ANEKS
Aneks 1
Wyzwania dla edukacji w Swietle koncepcji kompetencji 4.0

Biorgc pod uwage przedstawione W artykule zalozenia dotyczace kompetencii
przysztosci, gospodarki 4.0 i w koncu edukacji 4.0, zasadnym jest podjecie proby
poszukiwania odpowiedzi na pytanie, jak powinna wyglada¢ edukacja w XXI wieku. Autorzy
dokumentoéw unijnych zalecaja, aby w panstwach cztonkowskich UE tak budowac¢ system
edukacji, by byt on nastawiony na ksztattowanie kompetencji kluczowych. Dotyczy to kazdego

poziomu edukacji formalnej.

Patrzac z perspektywy akademickiej, studenta nalezy w trakcie studiow nie tylko
wyposazy¢ w wiedze specjalistyczng, ale przede wszystkim przygotowaé¢ do szybko
zmieniajacego si¢ $wiata oraz do zycia w spoteczenstwie informacyjnym. Sprzyja temu
nabycie oraz doskonalenie kompetencji przysztosci, gdyz to wlasnie one decydujg o sukcesie
w dorostym zyciu oraz o jakosci tego zycia. W raporcie NCBIR (Jelonek i in., 2022) podkresla
si¢, ze na polskich uniwersytetach szczegodlnie nalezy zwroci¢ uwage na rozwoj dwoch grup
kompetencji. Pierwsza to kompetencje zawodowe (zwlaszcza gdy sa one certyfikowane),
jezykowe (komunikacja w jezyku obcym) i cyfrowe (szeroko rozumiane wykorzystanie
srodowiska cyfrowego do wykonywania zadan zawodowych, w tym bezpieczenstwo w sieci).
Do drugiej grupy naleza kompetencje ogodlne i1 spoleczne, takie jak: logiczne myslenie,
samodzielno$¢ (samoorganizacja pracy), komunikatywnos$¢, podejmowanie wyzwan,
zaangazowanie, kreatywnos¢ czy rownowaga miedzy zyciem zawodowym a osobistym (work-
life balance). To wtasnie te kompetencje sg kluczowe z punktu widzenia potrzeb rynku pracy.
Co wigcej, w raporcie (Jelonek i in., 2022) podkresla si¢ konieczno$¢ indywidualizacji
wsparcia udzielanego studentom w rozwijaniu kompetencji. Analiza rozwigzan edukacyjnych
(Fundacja GAP, 2020; Kwiatkowski, 2021) wskazuje, ze ksztalcenie kompetencji nie powinno
opierac si¢ na powszechnym w edukacji wyzszej modelu transmisyjnym (jednokierunkowym),
ale na modelu relacyjnym (synergicznym), wlaczajacym w proces uczenia wszystkie
zainteresowane strony: studentéw, nauczycieli oraz czlonkow otoczenia spoteczno-

gospodarczego.

Do okreslenia zmian, ktére powinny zaj$¢ na wszystkich poziomach ksztatcenia

spowodowanych wymaganiami gospodarki 4.0 uzywa si¢ terminu edukacja 4.0 (OECD, 2019;



Word Economic Forum, 2023). Pojecie to najczesciej odnosi si¢ do integracji zaawansowanych
technologii 1 systemow cyfrowych w proces uczenia si¢, czego celem ma by¢ poprawa jakosci
ksztatcenia i przygotowanie studentow do funkcjonowania w gospodarce cyfrowej. Co wigcej,
edukacja 4.0 charakteryzuje si¢ zwrotem w kierunku nauczania spersonalizowanego i
adaptacyjnego. Obejmuje ona korzystanie z cyfrowych platform edukacyjnych, tutoringu oraz
grywalizacji, aby stymulowa¢ zaangazowanie studentdw oraz sprawic, by proces ksztatcenia

byt interaktywny.

Ponadto edukacja 4.0 ktadzie nacisk na rozwd¢j umiejetnosci XXI wieku takich jak
krytyczne myslenie, rozwigzywanie probleméw, komunikacja i wspotpraca (wspomniany w
artykule model 4K). Osiagane jest to poprzez uczenie si¢ oparte na projektach, uczenie si¢
przez doswiadczenie 1 inne innowacyjne metody nauczania, w ktérych priorytetem jest
skoncentrowanie na studencie. W edukacji 4.0 podkres$la si¢ rowniez znaczenie uczenia si¢
przez cale zycie, poniewaz pracownicy przysztosci muszg by¢ przygotowani do cigglego
aktualizowania swoich umiejetnosci, aby dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan rynku
pracy. Zidentyfikowane i zdefiniowane (OECD, 2019; Word Economic Forum, 2023) zostaly
cztery gtowne obszary edukacji 4.0, ktorych rozwdj jest Scisle powigzany z gospodarka 4.0. Sa
to: (1) edukacja spersonalizowana i we wlasnym tempie (personalized and self-paced
learning), (2) edukacja wilaczajaca (accessible and inclusive learning), (3) uczenie
problemowe i oparte na wspotpracy (problem-based and collaborative learning), (4) uczenie

si¢ przez cale zycie i zorientowane na studenta (lifelong and student-driven learning).

Aneks 2
Zalozenia metodyczne procesu tutorskiego

Proces tutorski ma swoja metodyke i okreslone ramy, w ktorych prowadzone sg
tutoriale. Podstawg pracy tutorskiej jest relacja migdzy tutorem a tutee, otwarta, bezpieczna
atmosfera bazujaca na zaufaniu i poufnosci. W tej atmosferze prowadzone sg spotkania
(najczesciej 8—12, nie rzadziej niz raz na miesigc), ktére mogg mie¢ charakter naukowy lub
rozwojowy (Czekierda, 2018; Karpinska-Musiat, 2018). Tutor jest nie tylko ekspertem
merytorycznym 1 autorytetem, ale przede wszystkim partnerem, uczestnikiem dyskusji, osobg
towarzyszgcag w rozwoju i facylitujagcg proces (Hejwosz, 2010). Dobry tutor to nauczyciel,
ktory ,,zna matematyke i zna Jana”, co oznacza, ze jest specjalista w dziedzinie czy dyscyplinie,
ale tez zna kompetencje, osobowos¢, motywacje i inne cechy indywidualne swojego studenta.

To holistyczne, spersonalizowane podej$cie sprawia, ze na proces tutorski sktadajg sie¢



nastepujace etapy: (1) budowanie relacji miedzy tutorem i tutee, poznawanie si¢, okreslanie
zasad wspotpracy, (2) okreslanie celu spotkan, zakladanych efektow, zar6wno w obszarze
naukowym, jak i rozwojowym, (3) realizacja celow, monitorowanie postgpow, motywowanie
tutee, (4) ewaluacja procesu ze wskazaniem efektow oraz celéw, ktorych nie udato si¢
osiggna¢, poglebiona refleksja nad procesem (Czekierda, 2018).

Podczas spotkan tutor wykorzystuje r6zne metody i narzedzia pracy adekwatnie do
etapu procesu 1 wynikajacych z nich minicelow. W$rdd nich warto wymieni¢ kontrakt, ktory
pozwala ustali¢ zasady wspotpracy, a takze narzedzia do pracy na celach i zasobach, takie jak
SMARTY/ER, siatka celow, GROW, kolo zycia/rozwoju/kompetencji, PIES etc., a takze metody
takie jak: esej tutorski, case study czy metoda projektowa (Master, 2019), ktore stuzg
poglebionej refleks;ji tutee nad danym zagadnieniem, krytycznej dyskusji réznych perspektyw,
ksztaltowaniu umiej¢tnosci warto$ciowania, argumentowania i oceniania. Tutor poza
umiejetnoscig budowania relacji, tworzenia atmosfery otwartosci i bezpieczenstwa, powinien
umie¢ nie tyle przekazywaé wiedzg, co inspirowa¢ i motywowac studenta do eksploracji
tematu, ktory go ciekawi. Jego zadaniem jest tez stymulowanie tutee do poszukiwania
odpowiedzi na stawiane pytania, wgladu w siebie, w swoje mozliwos$ci, zainteresowania,

potrzeby.

Wsrod kluczowych umiejetnosci tutora nalezy wymieni¢ umiejetnos¢ zadawania pytan,
szczegblnie tzw. pytan sokratejskich, otwartych, siegajacych dna, wywotujacych refleksje
(Master, 2019; Stoltzfus, 2012) a takze aktywnego stuchania, z parafrazowaniem i
odzwierciedlaniem wlacznie. Uzyskiwane efekty procesu tutorskiego oscyluja przede
wszystkim wokot szeroko rozumianego rozwoju osobowego, inteligencji interpersonalnej i
intrapersonalnej, a takze ksztaltowania $wiadomosci wlasnych zasobdéw, mocnych stron,
potencjatu, jak i mozliwych kierunkéw rozwoju. Rezultatem tutoriali moze by¢ réwniez
rozbudzona ciekawo$¢ poznawcza, kompetencje kognitywne, zwigzane z analizowaniem,
krytycznym mysleniem, poszukiwaniem zwigzku, a takze kompetencje sensu stricte

merytoryczne, zwigzane z danym obszarem zainteresowan studenta.
Aneks 3

Uwarunkowania organizacyjne wdrazania tutoringu na Uniwersytecie Ekonomicznym w

Poznaniu

Proces wdrozenia tutoringu na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu przebiegat

w Kkilku krokach i jest przyktadem odgornych dziatan wspieranych oddolnie przez tutoréw i



entuzjastow zapewniania jakosci ksztatcenia na uniwersytecie. W Strategii UEP na lata 2021
2024 w Celu Strategicznym 1, ktory méwi o podniesieniu jakosci badan naukowych oraz
jakosci ksztatcenia, w punkcie 1.3 zostalo zapisane wdrozenie rozwigzan wspierajacych
indywidualny potencjat nauczycielek i nauczycieli akademickich, studentek i studentow oraz
doktorantek i doktorantow, a podjetym w tym zakresie dzialaniem miato by¢ opracowanie
planu 1 wdrozenie tutoringu i inicjatyw wspierajagcych indywidualny rozwoj studentow
(https://ue.poznan.pl/uniwersytet/strategia-2021-2024-uniwersytetu-ekonomicznego-w-

poznaniu).

Realizujac ten zapis, a jednocze$nie wychodzac naprzeciw sygnalizowanym potrzebom
czesci wyktadowcow w latach 2020-2021 zostat przeprowadzony Kurs Certyfikujacy Szkoty
Tutorow Akademickich. Byto to mozliwe dzigki srodkom pozyskanym przez UEP w ramach
projektu ,,Dostosowanie budynkow oraz oferty dydaktycznej Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu do potrzeb studentdow z niepelnosprawnoscia”, POWR.03.05.00-00-A086/19
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Spolecznego w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020 (01.01.2022 —
31.10.2023). W kursie udziat wzigto 22 nauczycieli akademickich. Sposrod tej grupy 16 osob
zdecydowato si¢ na dalszg edukacje tutorska i ukonczyto w 2021 roku Kurs Akredytowany
Praktyk Tutoringu. Juz w roku akademickim 2021-2022 prowadzone byly pierwsze
nieformalne tutoriale. Z jednej strony wynikaty one z inicjatywy tutoréw, ktorzy chcieli
sprawdzi¢ siebie oraz nabyta wiedze i umiejetnosci w praktyce. Natomiast z drugiej strony byta
to odpowiedz na wyrazang przez studentow che¢¢ wziecia udziatu w bardziej spersonalizowanej

1 zindywidualizowanej formie edukacji niz dotychczas.

Kolejnym dziataniem podjetym na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu w
zwigzku z wdrazaniem tutoringu byto przeprowadzenie szkolenia pt. ,, Tutoring jako forma
edukacji spersonalizowanej” dla wtadz uczelni i cztonkow Rektorskiej Komisji ds. JakosSci
Edukacji oraz uwzglednienie modutu dotyczacego tutoringu w programie Uczelnianego Kursu
Pedagogicznego: Doskonalenie Wyktadowcy Akademickiego. W czerwcu 2022 roku
Zarzadzeniem Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu ustalono zasady
implementacji oraz realizacji tutoringu od roku akademickiego 2022/2023. Zgodnie z zapisami
tego Zarzadzenia procesy tutoringowe w UEP obejmuja 8 godzin i moze zosta¢ nimi objetych
w kazdym roku akademickim 30 studentéw studiow pierwszego stopnia i drugiego stopnia na

studiach stacjonarnych oraz niestacjonarnych. We wrzes$niu 2022 roku zostata takze powotana
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na uczelni koordynatorka do spraw tutoringu, do ktorej zadan nalezg gtownie nadzor nad

realizowanymi procesami oraz rozwijanie idei tutoringu na UEP.

W pierwszym roku prowadzenia oficjalnej dzialalnosci tutorialami objeto 11
studentow. Procesy tutoringowe miaty zaro6wno rozwojowy, jak i naukowy charakter. Co
wigcej, w 2023 roku dzigki srodkom z projektu ,,Doskonatos¢ dydaktyczna uczelni” kolejna
grupa 20 nauczycieli akademickich ukonczyta Kurs Certyfikujacy Szkoty Tutorow
Akademickich, a 13 z nich rowniez Kurs Akredytowany Praktyk Tutoringu. Zatem wzrosta
liczba tutorow na UEP, co — w polgczeniu z intensywng kampanig informacyjno-promocyjng
— przyczynito si¢ do znaczacego wzrostu zainteresowania tutorialami wsréd studentow. Od
listopada 2023 roku — dzigki zgodzie Rektorki ds. Edukacji i Spraw Studenckich —w tutorialach

bierze udziat az 35 studentow.



