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Publikacja wzorow dokumentow elektronicznych

Marta

Organy administracji publicznej nie wywigzujq sie w petni
z obowigzku publikacji wzorow dokumentow elektronicz-
nych na platformie ePUAP. Tymczasem, z punktu widzenia
obywateli, jest to wazne zadanie, publikacja wzorow
w Centralnym Repozytorium Dokumentow na platformie
ePUAP umozliwitaby bowiem przeprowadzanie procedur
administracyjnych w sposob elektroniczny. W niniejszym
opracowaniu przeanalizowano praktyczne funkcjonowanie
CRD i problemy techniczne, jakie mozna napotkac w pro-
cesie tworzenia oraz publikacji wzorow. Przedstawiono
rowniez postulaty usprawnien.

Centralne Repozytorium Dokumentéw, zwane
w skrécie CRD, jest bazg wzoréow dokumentéw
elektronicznych umieszczong na platformie ePUAP'.
Organy administracji publicznej majg obowigzek
przekazywac¢ do CRD oraz udostepnia¢ w Biuletynie
Informacji Publicznej wzory pism w postaci doku-
mentow elektronicznych. Wigze sie to z realizacjg
obowigzku publikacji wzoréw natozonego na organy
przez ustawe o informatyzacji2.

Z punktu widzenia obywateli, ktorzy chcieliby
zrealizowaé procedure administracyjng w sposob
elektroniczny, jest to bardzo wazne zadanie organéw
administracji publicznej. Dlatego ustawodawca powi-
nien zwro6ci¢ uwage szczego6lnie na to, aby regulacje
prawne byly przejrzyste i sformutowane w sposéb
zrozumiaty. Ponadto narzedzie przeznaczone do
publikacji wzoréw powinno by¢ intuicyjne i tatwe
w obstudze, tak aby organy administracji publicznej
bez problemu mogly udostepnia¢ swoje wzory. Tym-
czasem zaréwno podstawy prawne funkcjonowania
repozytorium, jak i praktyczna publikacja wzoréw to
zagadnienia dos$¢ skomplikowane.

w Centralnym Repozytorium
Dokumentow Elektronicznych
na platformie ePUAP w praktyce

Matuszewska-Maron

Tomasz
Markowski

Chaos legislacyjny

Pierwszy problem, ktory wigze sie z publikacjg
wzoréw dokumentéw elektronicznych, to chaos praw-
ny. CRD miato by¢ w zatozeniu centralng bazg wzoréw
akceptowanych przez polskie organy administracji
publicznej, a wiec bezpiecznym zrédtem informagji
o dokumentach elektronicznych administracji pub-
licznej. Liczba aktéw prawnych regulujacych funk-
cjonowanie repozytorium i ich zmian z jednej strony
Swiadczy o tym, jak wazny jest to temat, z drugiej
strony pokazuje, jak wizja bazy z biegiem lat sie
zmieniafa.

Poczatkowo kwestie warunkéw technicznych
i warunkéw bezpieczenstwa udostepniania formula-
rzy i wzorow regulowata Ustawa z dnia 18 wrze$nia
2001 r. o podpisie elektronicznym?. W pierwotnym
brzmieniu przepisu przewidziano delegacje do okre-
Slenia tych warunkéw, w drodze rozporzadzenia, dla
ministra wlasciwego do spraw gospodarki w poro-
zumieniu z ministrem wlasciwym do spraw admini-
stracji publicznej. Z dniem 21 lipca 2005 r. artykut 58
w ustepie 3, zawierajgcym delegacje, zostat zmieniony
Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzia-
talnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne®.
Kompetencje okreslenia warunkéw technicznych
zostaly odebrane ministrowi wiasciwemu do spraw
gospodarki i przekazane ministrowi wtasciwemu do
spraw informatyzagji, ktéry miat wyda¢ odpowiednie
rozporzadzenie w porozumieniu z ministrem wtasci-
wym do spraw gospodarki oraz ministrem wiasciwym
do spraw administracji publicznej. Ustawg tg wprowa-
dzono réwniez zmiany w kodeksie postepowania ad-
ministracyjnego®. Dodano m.in. art. 39, na podstawie

! Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) to system informatyczny, dzieki ktéremu obywatele
moga zalatwiac sprawy urzedowe za posrednictwem internetu, natomiast przedstawiciele podmiotéw publicznych
— bezptatnie udostepniac swoje ustugi w postaci elektroniczne;j.

2 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (t.j. Dz.U.

z 2013 r. poz. 235).
3 Tekst pierwotny: Dz.U. z 2001 r. Nr 130 poz. 1450.
4Dz.U. z 2005 r. Nr 64 poz. 565, art. 45 pkt 2.

>Dz.U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 ze zmianami. Rozporzadzenie to zostato uchylone Ustawg z dnia 12 lutego 2010 r.
o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. z 2010 r. Nr 40 poz. 230) z dniem 17 czerwca 2010 roku.
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ktérego minister wtasciwy do spraw informatyzagcji
zostal zobowigzany do okreslenia, w drodze rozpo-
rzadzenia, struktury i sposobu tworzenia, a takze
warunkéw organizacyjno-technicznych doreczania®
pism w formie dokumentéw elektronicznych w ro-
zumieniu przepiséw Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne. Na podstawie tych delegacji Mini-
ster Spraw Wewnetrznych i Administracji wydat dwa
rozporzadzenia: na mocy art. 39' § 2 Ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administra-
cyjnego Rozporzadzenie z dnia 27 listopada 2006 r.
w sprawie sporzadzania i doreczania pism w formie
dokumentéw elektronicznych’, a na mocy art. 58
ust. 3 Ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym — Rozporzadzenie z dnia 24 lipca
2007 r. w sprawie warunkéw udostepniania formula-
rzy i wzoréw dokumentéw w postaci elektroniczne;js.
Spowodowato to brak spojnosci systemu prawnego,
poniewaz podobna tematyka byta przedmiotem obu
aktéw wykonawczych. Rozporzadzenie w sprawie
sporzadzania i doreczania pism w formie dokumentéw
elektronicznych okreslato:

1. strukture i sposéb sporzadzania pism w tej
formie;

2. warunki organizacyjno-techniczne doreczania
pism w tej formie, w tym forme urzedowego
poswiadczania odbioru tych pism przez ich
adresata;

3. sposéb udostepniania kopii tych dokumen-
tow.

Natomiast rozporzadzenie w sprawie warunkéow
udostepniania formularzy i wzoréw dokumentow
w postaci elektronicznej okreslato:

1. warunki techniczne ich udostepniania odbior-

com ustug certyfikacyjnych;

2. warunki bezpieczenstwa ich udostepniania
odbiorcom ustug certyfikacyjnych.

Pierwsze rozporzadzenie (z 27 listopada 2006 r.)
stanowito, ze organy administracji publicznej przekazujq
do centralnego repozytorium oraz udostepniajg w Biulety-
nie Informacji Publicznej wzory pism w formie dokumentow
elektronicznych. W drugim rozporzadzeniu (z 24 lipca
2007 r.), zapisano natomiast, ze organy wtadzy pub-
licznej przekazujg wzory elektroniczne do centralnego
repozytorium na zasadach okreslonych w rozporzqdzeniu

Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2005 .
w sprawie warunkow organizacyjno-technicznych dorecza-
nia dokumentow elektronicznych podmiotom publicznym
(Dz.U. Nr 200, poz. 1651) oraz rozporzqdzeniu wydanym
na podstawie art. 39' § 2 Kodeksu postepowania admini-
stracyjnego. W treéci Rozporzadzenia z dnia 24 lipca
2007 r. w sprawie warunkéw udostepniania formula-
rzy i wzoréw dokumentéw w postaci elektronicznej
znalazio sie odwotanie nie tylko do Rozporzadzenia
z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporzadzania
i doreczania pism w formie dokumentéw elektronicz-
nych, jako wydanego na podstawie art. 39' § 2 kodek-
su postepowania administracyjnego, ale réwniez do
kolejnego aktu wykonawczego, tym razem wydanego
na postawie art. 16 ustawy o informatyzacji. Rozpo-
rzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrze$nia
2005 r. w sprawie warunkéw organizacyjno-tech-
nicznych doreczania dokumentéw elektronicznych
podmiotom publicznym, jak sama jego nazwa wska-
zuje, rowniez obejmowato swym zakresem warunki
organizacyjno-techniczne doreczania pism.
Podsumowujgc, warunki organizacyjno-technicz-
ne dotyczace dokumentéw elektronicznych, w tym
kwestie publikacji wzoréw, regulowaly co najmniej
trzy ustawy, tj. o podpisie elektronicznym, o infor-
matyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
oraz kodeks postepowania administracyjnego, a takze
wydane na ich podstawie trzy rozporzadzenia: z dnia
27 listopada 2006 r.%, 24 lipca 2007 r.'° oraz 29 wrzes-
nia 2005 roku'!. Chaos ten ukrécita Ustawa z dnia
12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania pub-
liczne oraz niektérych innych ustaw'?, ktoéra w art. 2
uchylifa art. 39'§ 2 k.p.a., a w art. 9 uchylita art. 58
ust. 3 ustawy o podpisie elektronicznym, pozosta-
wiajac w mocy jedynie uregulowania wydane na
postawie art. 16 ustawy o informatyzacji. Na skutek
tych zmian przepisy dotyczgce repozytorium znalazly
sie w jednej ustawie i jednym rozporzadzeniu, a mia-
nowicie w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow
z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkéw or-
ganizacyjno-technicznych doreczania dokumentéw
elektronicznych podmiotom publicznym. Jednak moc
obowigzujgca tego aktu miata charakter tymczasowy,
poniewaz w art. 14 ustawy o zmianie ustawy o infor-
matyzacji przewidziano, ze dotychczasowe przepisy

¢ W tym forme urzedowego poswiadczania odbioru tych pism przez ich adresata oraz spos6b udostepniania ich kopii,
uwzgledniajac potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa przy stosowaniu pism w formie dokumentéw elektronicznych
oraz sprawno$¢ postepowania.

7Dz.U. z 2006 r. Nr 227 poz. 1664.

8 Dz.U. z 2007 r. Nr 151 poz. 1078. Zmienione Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 17 kwietnia 2009 r. zmieniajagcym rozporzadzenie w sprawie warunkéw udostepniania formularzy i wzoréw
dokumentéw w postaci elektronicznej (Dz.U. z 2009 r. Nr 67 poz. 567).

9 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporzgdzania
i doreczania pism w formie dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2006 r. Nr 227 poz. 1664).

10 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2007 r. w sprawie warunkéw udo-
stepniania formularzy i wzoréw dokumentéw w postaci elektronicznej (Dz.U. z 2007 r. Nr 151 poz. 1078).

' Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkéw organizacyjno-technicznych
doreczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym (Dz.U. z 2005 r. Nr 200 poz. 1651).

12Dz.U. z 2010 r. Nr 40 poz. 230.
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wykonawcze wydane na podstawie art. 16 ust. 3 usta-
wy o informatyzacji zachowuja moc do dnia wejscia
w zycie nowych przepis6w wykonawczych, nie diuzej
niz przez 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy.
Oznaczato to, ze przedmiotowe rozporzadzenie Pre-
zesa Rady Ministréw stracifo moc 18 grudnia 2010
roku. Przez ponad 10 miesiecy istniata luka prawna,
poniewaz dopiero 30 pazdziernika 2011 r., w miejsce
Rozporzadzenia w sprawie warunkéw organizacyjno-
technicznych doreczania dokumentéw elektronicz-
nych podmiotom publicznym, weszto w zycie nowe
rozporzadzenie.

Nowe Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow

z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzgdzania
pism w formie dokumentéw elektronicznych, dorecza-
nia dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicz-
nych® reguluje juz w spos6b w kompleksowy i jako
jedyny akt prawny takie kwestie jak:

1. warunki organizacyjno-techniczne doreczania
dokumentow elektronicznych, w tym reguty
tworzenia elektronicznej skrzynki podaw-
czej;

2. forme urzedowego poswiadczania odbioru do-
kumentow elektronicznych przez adresatow;

3. sposob sporzadzania i doreczania pism w formie
dokumentow elektronicznych;

4. spos6b udostepniania kopii dokumentéw
elektronicznych oraz warunki bezpieczenstwa
udostepniania formularzy i wzoréw dokumen-
tow.

Wiele wzorow dla jednej procedury

Kolejnym problemem, ktéry pojawia sie w zwigzku
z CRD, jest wielo§¢ wzoréw dotyczacych tej samej
procedury administracyjnej. W rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministrow w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentéw elektronicznych doprecyzowano, ktore
organy sg odpowiedzialne za publikacje poszczegélnych
rodzajow wzoréw. Paragraf 27 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
w sprawie dokumentow elektronicznych uszczegoétawia
art. 19b ustawy o informatyzacji, wskazujac organy ad-
ministracji publicznej zobowigzane przekaza¢ do CRD
wzory pism w postaci dokumentéw elektronicznych.
Zgodnie z rozporzadzeniem organem wiasciwym do
publikacji wzoru dokumentu elektronicznego na pod-

stawie §27 ust. 1 jest organ wskazany w przepisach
prawa jako wtasciwy do okreslenia wzoru. Z kolei §27
ust. 2 omawianego rozporzadzenia przewiduje, iz
w przypadku gdy w przepisach prawa nie zostat wska-
zany organ wiasciwy do okres$lenia wzoru, wzér doku-
mentu elektronicznego moze zosta¢ przekazany do
centralnego repozytorium przez podmiot publiczny'
wlasciwy dla zatatwiania danego rodzaju spraw. Roz-
porzadzenie upowaznia wiec do umieszczania w CRD
wzoréw dokumentéw elektronicznych dwa rodzaje
organdw. Jezeli w przepisach prawa zostal wskazany
organ do okre$lenia wzoru, czyli de facto przewidzia-
no delegacje dla wtasciwego ministra do okres$lenia
wzoru w drodze rozporzadzenia, to ten minister jest
uprawniony do przekazania wzoru do publikacji w CRD.
Jezeli takiej delegacji nie ma, uprawnione sg organy,
ktore procedure realizujg, czyli na przyktad wéjtowie,
burmistrzowie, prezydenci miast.

Takie uregulowania prawne doprowadzity do sytua-
¢ji, w ktérej w CRD znajdujg sie liczne, czesto bardzo
zréznicowane wzory dokumentéw dotyczacych tej sa-
mej procedury, umieszczane przez rézne terytorialnie,
aczkolwiek wtasciwe w przedmiocie sprawy organy.
Forma i tre§¢ wzoréw (oprocz okreslonych ustawowo
elementéw) moze sie znacznie r6zni¢, w zaleznosci
od tego, ktoéry organ wtasciwy miejscowo okreslit
wz6ér dokumentu w CRD. Przyktadowo, w obecnym
stanie prawnym nie zostaly okreslone w drodze roz-
porzadzen wzory wnioskow o zezwolenie na przepro-
wadzenie imprezy masowej. W konsekwencji wzory
takich wnioskéw znajdujg sie na stronach interneto-
wych poszczegélnych urzedéw miast. Wzory r6znig
sie znacznie pomiedzy sobg, rowniez zakresem wy-
maganych informacji. Na przykiad zgodnie ze wzorem
wroctawskim konieczne jest wskazanie powierzchni
obiektu, w ktérym organizowana jest impreza, oraz
przedtozenie zgody wiasciciela lub zarzadcy obiektu,
tymczasem w Warszawie takich wymogoéw nie ma.
We wzorze warszawskim w samej tre$ci wniosku
wymaga sie stosunkowo niewielu informacji. Nie-
zwykle obszerny jest natomiast wykaz wymaganych
zalacznikéw, wérod ktoérych znajduje sie m.in. infor-
magja o stanie liczebnym stuzby porzadkowej i stuzby
informacyjnej. Nie wplywa to pozytywnie na ujedno-
licenie procedur administracyjnych i stosowanych
w nich wzoro6w, a takze nie utatwia przedsiebiorcom
kontaktéw z administracjg publiczng.

13Dz.U. z 2011 r. Nr 206 poz. 1216, zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie dokumentow elektronicznych.
14 Podmiotami publicznymi — zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2013 r. poz. 235) — sa:
1) organy administracji rzadowej, organy kontroli panstwowej i ochrony prawa, sady, jednostki organizacyjne
prokuratury, a takze jednostki samorzadu terytorialnego i ich organy,
2) jednostki budzetowe i samorzadowe zaktady budzetowe,

3) fundusze celowe,

4) samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej oraz spotki wykonujace dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu

przepiséw o dziatalnosci leczniczej,

5) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego,

6) Narodowy Fundusz Zdrowia,

7) panstwowe lub samorzgdowe osoby prawne, utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu realizacji zadan

publicznych.
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Ze wzgledu na fakt, iz opublikowanie w CRD wzoru
dokumentu okreslonego przez odrebne przepisy jest
réwnoznaczne z okre$leniem wzoru dokumentu elek-
tronicznego'®, pozadane bytoby nadanie uprawnien
do publikacji wzoréw dokumentéw elektronicznych
centralnym organom, jakimi sg ministrowie wtasci-
wi w zakresie danych procedur administracyjnych,
a nie poszczeg6lnym wojtom. Nalezy podkreslic,
iz nie chodzi tu o odebranie kompetencji organom
jednostek samorzadu terytorialnego, tylko o zdjecie
z nich obowigzku okre§lania i przekazywania do
publikacji swoich wzoréw. Niecelowe bytoby jednak
tworzenie delegacji do okres$lenia wzoréw w drodze
rozporzadzenia, bowiem kazda zmiana takiego wzoru
wymagataby przejscia catego procesu legislacyjne-
go. Rozwigzanie tego problemu zaproponowano
w nowym projekcie ustawy o standaryzacji niektérych
wzoréw pism w procedurach administracyjnych'®.
Projekt przewiduje przekazywanie ministrom kom-
petencji do okreslenia wzoréw wnioskéw w postaci
dokumentu elektronicznego w rozumieniu Ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. Projekt
zaktada kumulacje kompetencji do okre$lenia wzoréw
w centralnych organach, aby umozliwi¢ przedsiebior-
com przeprowadzenie procedury w oparciu o jedno-
lity, standardowy w catym kraju wzér dokumentu.
Przyktadowo w przypadku procedury dotyczacej
wydania jednorazowego zezwolenia na sprzedaz
napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia
w miejscu sprzedazy i poza nim upowaznienie do
przekazania wzoru do publikacji w CRD zamiast
wojtéw, burmistrzoéw, prezydentéw miast otrzymuje
minister wlasciwy do spraw gospodarki. Zgodnie
z uzasadnieniem wprowadzenie ustandaryzowanych wzo-
row pism w postaci dokumentow elektronicznych sprzyjac
bedzie przejrzystosci prawa oraz ograniczy uznaniowosc
urzedniczq. Wzory pism bedq zawierac wskazania, ktore
zatqczniki majq byc dotgczone do wniosku, co znaczgco
utatwi realizacje procedury'.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze postulat standaryzacji
poprzez udzielenie ministrom kompetencji przekazy-
wania wzoréw do publikacji w CRD miata w zatozeniu
zrealizowac réwniez zmiana ustawy o informatyzacji.
Projekt ustawy o zmianie ustawy o informatyzagji dzia-
talnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
oraz niektorych innych ustaw'®, ktory zostat przyjety
przez Rade Ministrow 30 lipca 2013 r., a skierowany
do Sejmu 22 sierpnia 2013 r., w tre$ciart. 16b przewi-

duje, ze w przypadku gdy w przepisach prawa nie zostat
wskazany organ wiasciwy do okreslenia wzoru dokumen-
tu, wzor dokumentu elektronicznego moze przekazac do
centralnego repozytorium wzorow dokumentow elektro-
nicznych organ, w ktdrego wtasciwosci pozostajq sprawy
zwigzane z okreslonym w tym wzorze zakresem uzytkowym
dokumentow elektronicznych. Jednak z tre$ci przepisu
tak naprawde nie wynika, jaki organ oprocz wskaza-
nego do okreslenia wzoru dokumentu jest wiasciwy
do przekazania do centralnego repozytorium wzoréw.
Rozporzadzenie w sprawie dokumentow elektronicz-
nych definiuje bowiem zakres uzytkowy dokumentu
elektronicznego jako jego wymagang zawarto$¢ nie-
zbedng do zatatwienia okreSlonego rodzaju spraw za
jego pomoca’. Organem, w ktorego wiasciwosci pozosta-
Jjg sprawy zwigzane z okreslonym w tym wzorze zakresem
uzytkowym dokumentow elektronicznych, jest wiec organ
wlasciwy do przeprowadzenia procedury admini-
stracyjnej. W uzasadnieniu projektu stwierdzono, ze
uprawnione do przekazania wzoréw do CRD bedg
organy realizujgce dang procedure oraz inne organy
administracji publicznej, w tym ministrowie kierujgcy
dziatami administracji rzgdowej, w zakresie wiasciwo-
Sci, w ktoérych mieszcza sie sprawy zalatwiane przez
te organy®, Z tre$ci przepisu, a nawet uzasadnienia
nadal jednak nie wynika, ze minister, ktéry nie jest
wtlasciwy do zatatwienia danej sprawy, moze przeka-
za¢ wz6r do CRD. Zatem zaproponowana zmiana tak
naprawde niestety niczego nie zmienia.

Funkcjonowanie CRD w praktyce

Przedstawiona powyzej sytuacja prawna nie tworzy
pozytywnych mechanizméw sktaniajgcych organy
administracji publicznej do publikowania wzoréow
dokumentow elektronicznych w CRD. Niestety liczba
zadan zwigzanych z publikacjg wzoru w CRD i poziom
ich skomplikowania réwniez nie zachecajg do wywig-
zywania sie z tego obowigzku.

Postac plikéw wzoru, jaka moze by¢ zgtoszona do
CRD, jest Sci$le okre$lona i sformalizowana, a wymo-
gow tych rygorystycznie sie przestrzega. Narzedzia
udostepnione na platformie ePUAP, w zalozeniu ma-
jace wspierac tworzenie i publikacje wzoréow, okazujg
sie skomplikowane, a proces, ktory mogtby by¢ pétau-
tomatyczny, dla wielu jednostek samorzadu terytorial-
nego jest zbyt skomplikowany, by go przeprowadzic.
Aby przystapi¢ do publikacji wtasnego wzoru, urzad
musi zacza¢ od utworzenia odpowiedniego konta na

15 Co wynika z art. 19b. ust. 4 ustawy o informatyzagcji oraz z § 27 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dokumentéow

elektronicznych.

16 Projekty ustawy — konsultacje online, http:/konsultacje.mg.gov.pl/node/3211, [20.01.2014].
17 Uzasadnienie do projektu ustawy o standaryzacji niektérych wzoréw pism w procedurach administracyjnych,

http://konsultacje.gov.pl/node/3209, [20.01.2014].

'8 Projekty ustaw przestane do Sejmu RP — BIP Rady Ministréw i Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, http:/bip.kprm.gov.
pl/kpr/bip-rady-ministrow/projekty-ustaw-przeslan/296,Projekty-ustaw-przeslane-do-Sejmu-RP.html, [20.01.2014].
19°§ 2 pkt 11 rozporzadzenia w sprawie dokumentéw elektronicznych.

2 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania

publiczne oraz niektérych innych ustaw, s. 12.
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platformie ePUAP oraz ztozenia wniosku o nadanie
uprawnien instytucji publicznej. Kolejnym krokiem,
po otrzymaniu odpowiedniego potwierdzenia i upraw-
nien, jest stworzenie i przekazanie wygenerowanych
sktadnikéw wzoru do CRD za pomocg odpowied-
niego formularza dostepnego na platformie ePUAP.
Opublikowanie wtasnego wzoru w praktyce wymaga
przygotowania w srodowisku budowy aplikacji ePUAP
odpowiedniego formularza i wygenerowania plikow
wzoru: schematu, wyréznika i stylu. Wniosek o ich
publikacje w CRD musi zosta¢ ztozony i podpisany
komercyjnym bezpiecznym podpisem elektronicz-
nym przez wlasSciwy organ, np. wojta, burmistrza
lub prezydenta miasta. Ustawodawca nie umozliwit
organom skorzystania z profilu zaufanego, powigza-
nego z kontem pracownika urzedu, co wydaje sie do$¢
zaskakujace. Profil zaufany jest to bowiem bezptatny
sposéb potwierdzania tozsamos$ci w kontaktach za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,
Scisle powigzany z platformg ePUAP, ktory mogtby by¢
z powodzeniem szerzej wykorzystywany w zadaniach
organow administracji publiczne;j.

Nastepnym krokiem w procesie publikacji wzoru
jest weryfikacja przekazanych plikow wzoru przez
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, w wyniku
ktoérej organ otrzymuje odpowiedz, czy wzér spetnit
kryteria i zostal opublikowany. Czesto wzor zostaje
odrzucony, np. ze wzgledu na fakt, iz schemat lub
pozostate pliki wzoru wygenerowanego w srodowisku
budowy aplikacji nie sg zgodne z rozporzadzeniem
w sprawie dokumentow elektronicznych. Uchybienia
i braki mogg polega¢ na przyklad na tym, ze struk-
tura schematu, wygenerowanego automatycznie,
ma zaburzong kolejnos¢ elementéw wewnetrznych
lub ze plik stylu zawiera btedne struktury danych.
W takich przypadkach specjali$ci Ministerstwa Ad-
ministracji i Cyfryzacji zwracajg pliki wzoru, infor-
mujac o koniecznosci wprowadzenia odpowiednich
zmian. Poprawki trzeba niestety wprowadzac recznie,
z uzyciem innych narzedzi niz srodowisko budowy
aplikacji (np. zwyktego systemowego notatnika lub
dedykowanego, komercyjnego oprogramowania do
edycji plikow XML). Wynika to z faktu, iz wiekszo$¢
uchybien wigze sie z niedoskonato$ciami i brakami
narzedzia udostepnionego na platformie ePUAP. Cze-
sto proces przekazania wzoru do publikacji i zwrotu
plikbw do poprawy powtarzany jest parokrotnie,
mimo ze za kazdym razem weryfikacja plikéw wzoru
dokonywana w srodowisku budowy aplikacji wskazuje
niezmiennie, ze przygotowany wzor jest poprawny
(spetnia warunki wewnetrznej walidacji Srodowiska
budowy aplikacji).

Po doprowadzeniu wzoru do postaci akceptowanej
przez CRD i pomyslnej publikacji pozostajg do wyko-
nania jeszcze dwie czynno$ci. Po pierwsze, nalezy
przygotowac i uzyskac zatwierdzenie opisu ustugi, sta-
nowigcego swoistg definicje procesu przebiegu pro-
cedury, ktorej elementem jest tworzony dokument.

21 Dz.U. z 2013 r. poz. 1399 j.t.

Po drugie, trzeba wypetni¢ i aktywowac karte ustugi,
czyli zestaw danych informacyjnych zwigzanych $ci-
Sle z organem i urzedem udostepniajacym ustuge
elektroniczng. Ten proces réwniez wymaga interakgji
z obstuga ePUAP i moze by¢ czasochtonny.

Organy samorzadu terytorialnego realizuja powyz-
szy scenariusz, gdy w CRD brakuje wzoru dla ustugi,
ktorg urzad chce wykonywac elektronicznie, lub gdy
wzér opublikowany przez inng jednostke znaczaco
r6zni sie od dokumentéw stosowanych w danym
urzedzie, przez co organ nie chce z niego skorzystac.
Innym scenariuszem, wydawaloby sie — znacznie fa-
twiejszym do zrealizowania, jest udostepnienie ustugi
elektronicznej, dla ktérej wzér, o postaci zbieznej
z potrzebami organu zamierzajgcego uruchomic dang
ustuge, zostal juz umieszczony w CRD przez inny
organ. Okazuje sie jednak, ze opublikowane pliki:
schemat.xsd, wyr6znik.xml i styl.xsl nie wystarczg, aby
uruchomi¢ odpowiednig ustuge na platformie ePUAP.
Trzeba réwniez posiadac przygotowany w srodowisku
budowy aplikacji formularz, ktéry bedzie potrafit ze-
bra¢ dane wprowadzane przez klientoéw urzedu i sfor-
matowac je do postaci $cisle okreslonej przez opubli-
kowany wzér. Niemozno$¢ wykorzystania formularza
przygotowanego wraz ze wzorem przez inng gmine
wynika z praw autorskich, jakie przystuguja twércom
oprogramowania, ale réwniez z braku mechanizmu
tatwego udostepnienia tego oprogramowania przez
ePUAP. Oznacza to, ze pomimo istnienia w CRD
wzoru dokumentu elektronicznego, trzeba wykonac
praktycznie te same czynnoSci przygotowawcze, ktore
wykonat pierwszy organ publikujgcy wzér, a wiec po
raz kolejny stworzy¢ bardzo zblizony formularz, dla
ktérego wygenerowane pliki schematu, wyréznika
i stylu bedg identyczne. Urzad ,,0szczedza” jedynie na
czynno$ciach publikacji wzoru, ale poniewaz ePUAP
nie wspiera w zaden spos6b tworzenia formularza na
podstawie istniejgcego wzoru, prace polegajace na
czynnos$ciach przygotowawczych do uruchomienia
ustugi, ktére sg najbardziej pracochtonne i czasochton-
ne, nadal pozostajg do zrealizowania.

Ztozonosc¢ procesu publikacji powoduje, ze skadingd
prosty wzor dokumentu zostaje opublikowany czesto
po bardzo dlugim czasie. Niestety nierzadko zdarza
sie, ze organ po przygotowaniu formularza udostepnia
na jego podstawie ustuge elektroniczng na platformie
ePUAP, bez ostatecznej publikacji wzoru w CRD, ko-
rzystajac wylacznie z tzw. wzoru lokalnego, czyli we-
wnetrznego, samodzielnie opublikowanego w ramach
srodowiska budowy aplikacji, wzorca dokumentu.
Platforma ePUAP dopuszcza takie dziatanie, mimo jego
niezgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa. Dla
przyktadu, zgodnie z art. 6m ustawy z dnia 13 wrze$nia
1996 1. 0 utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach?'
wilasciciel nieruchomosci zostal zobowiazany do
zlozenia deklaracji o wysokosci optaty za gospodaro-
wanie odpadami komunalnymi. Mozliwo$¢ ztozenia
deklaracji o wysokosci tej opfaty, jako powszechnie
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potrzebna i poszukiwana, zostata udostepniona jako
ustuga elektroniczna na platformie ePUAP przez ok. 260
urzedéw gmin i zwigzkéw gmin. W ok. 10 proc. z nich
deklaracje zostaty oparte na wzorach opublikowanych
w CRD, a w 90 proc. na wyzej opisanym mechanizmie
wzoru lokalnego, bez wtasciwej publikacji w CRD.
Whynika to zapewne z faktu, ze organy chcialy omingé¢
czasochfonny proces i przy$pieszy¢ uruchomienie
e-ustugi. W chwili wchodzenia w zycie nowej ustawy
0 zmianie ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach oraz niektorych innych ustaw, wszyscy wtas-
ciciele i uzytkownicy nieruchomosci byli zobowigzani
zlozy¢ deklaracje, a czas udostepnienia ustug odgrywat
znaczacg role.

Podsumowujac, Srodowisko budowy aplikacji ePU-
AP miato w zatozeniu utatwic¢ tworzenie formularzy
interaktywnych przez osoby bez przygotowania infor-
matycznego. Formularze mialy by¢ tworzone w formie
wizualnej edydji, zgodnie z zasadg What you see is what
you get (WYSIWIG)?2. Wybrane rozwigzanie ORBEON,
stosowane komercyjnie w wielu r6znych instytucjach,
umozliwia fatwe i poprawne tworzenie formularzy
internetowych, jednak w przypadku ePUAP powstajg
formularze i wzory, ktére — pomimo poprawnej wali-
dacji w srodowisku budowy aplikacji — nie odpowia-
dajg wymogom stawianym przez odpowiednie ustawy
i rozporzadzenia. Natomiast przeprowadzenie proce-
su publikacji wzoru tak przygotowanego dokumentu
elektronicznego wymaga recznego wprowadzania
poprawek do wygenerowanych plikéw.

Postulaty zmian

Zdaniem autoréw zatozenia funkcjonalnosci, ktére
majg spetnia¢ platforma ePUAP oraz udostepnione
za jej pomocg narzedzia, sg poprawne. Jednakze im-
plementacja oprogramowania platformy nie wspiera
przygotowania plikéw wzoru zgodnie z wymaganiami
rozporzadzenia z 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie doku-
mentow elektronicznych. Procesy przygotowania wzo-
ru dokumentu elektronicznego i ustugi elektronicznej
powinny mie¢ jak najwiecej punktéw wspdlnych i prze-
biegac¢ w trzech prostych, powtarzalnych krokach.

Pierwszym krokiem byloby utworzenie konta na
platformie ePUAP i potwierdzenie uprawnien podmio-
tu publicznego za pomocg profilu zaufanego osoby
uprawnionej do reprezentowania urzedu. Nastepnie
w Srodowisku budowy aplikacji ePUAP przygotowywa-
ny bytby formularz ustugi elektronicznej, a wygenero-
wane z niego pliki wzoru za pomocg jednego klikniecia
trafiatyby do CRD. Poprawna walidacja w srodowisku
budowy aplikacji, czyli weryfikacja tego, czy schemat
XSD dokumentu jest poprawny, umozliwiataby auto-
matyczne przyjecie dokumentu do publikacji w CRD.
Walidacja powinna wystarczy¢ do sprawdzenia, czy
wzo6r zostal przygotowany w sposob prawidtowy

i zgodny z prawem. Trzecim krokiem bytoby juz tylko
przygotowanie opisu i karty ustugi, wraz z udostep-
nieniem ustugi. Nie sg to czynnosci skomplikowane,
poniewaz juz teraz s dobrze realizowane przez ePUAP.
Utatwieniem mogtoby by¢ jedynie umozliwienie proste-
go przenoszenia danych z jednego opisu i karty ustugi
do innych, ze wzgledu na zbieznos¢ i powtarzalno$¢
danych dotyczacych tych samych procedur realizowa-
nych przez te same organy wiasciwe.

Bardzo istotng i pozgdang zmiang byloby potacze-
nie plikéw wzoru z plikiem formularza, dzieki ktéremu
zostatby utworzony i udostepniony w CRD komplet
danych niezbednych do uruchomienia e-ustugi przez
dowolny urzad. Dopiero takie powigzanie wzoru
z plikiem formularza w rzeczywistosci umozliwitoby
skorzystanie jednostkom samorzadu terytorialnego
z efektéw wykonanej juz przez inne jednostki pracy.
Kolejnym postulatem jest zapewnienie integralnosci
i aktualnos$ci danych. Jesli bowiem jakis organ korzy-
sta ze wzoru opublikowanego przez inny organ, to
niestety nie jest w zaden sposéb powiadamiany, gdy
wz0r staje sie nieaktualny, mimo ze niesie to daleko
idgce konsekwencje prawne.

Nalezy podkresli¢, iz dobrze skonstruowane narze-
dzia, ufatwiajgce wspotprace organéw i majgce bardzo
duze znaczenie w ujednolicaniu proceséw administra-
cyjnych, pozwalajg jednoczes$nie zachowac samodziel-
nosc¢ organéw oraz efektywnie wykorzystywac zasoby
wczesniej wytworzone przez inny organ.

Kolejne zmiany, ktére powinny zosta¢ wprowadzo-
ne, dotyczg przepiséw prawa. W systemie prawnym
nowelizacje powinny przyczyni¢ sie do centralizagji
publikacji wzoréw, ujednolicenia interpretacji prawa
oraz standaryzacji wygladu obowiazujacych doku-
mentow. Nalezy zwro6ci¢ uwage, iz dang procedure
dla wszystkich organéw i wszystkich jej uczestnikow
regulujg te same akty prawne. W konsekwencji zakres
i posta¢ wymaganych dokumentéw réwniez powinny
wykazywa¢ daleko idgca zbiezno$¢, co w praktyce nie
zawsze ma miejsce. Umozliwienie przekazywania do
publikacji wzoréw dokumentow elektronicznych mini-
strom lub organom centralnym wiasciwym ze wzgledu
na przedmiot procedury administracyjnej, umozliwie-
nie wykorzystania stworzonych juz schematow, stylow
oraz wyréznikoéw, a takze standaryzacja wzoréw i zasad
ich tworzenia pozwolityby organom w sposo6b bardziej
efektywny korzysta¢ z zasobéw CRD. Ponadto warto
bytoby sie zastanowi¢, czy pliki sktadajgce sie na wzor
dokumentu elektronicznego rzeczywiscie powinny by¢
przedmiotem praw autorskich. By¢ moze powinny sie
znalez¢ w katalogu art. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 .
o prawie autorskim i prawach pokrewnych?, w ktérym
wskazano, ze przedmiotem prawa autorskiego nie sg
urzedowe dokumenty ani materialy. Gdyby zaliczy¢ ele-
menty wzoru dokumentu elektronicznego oraz skfadni-
ki pomocnicze niezbedne dla udostepnienia e-ustugi do

22 WYSIWIG (What you see is what you get) — okreslenie narzedzi wizualnych, w przypadku ktérych wynik operacji na
obiektach jest zgodny z tym, co uzytkownik widzi na ekranie podczas edycji. Zastosowanie edytoréw wizualnych
ufatwia wykonywanie prac informatycznych przez osoby bez specjalistycznego przygotowania.

2 Dz.U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631 ze zmianami.
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materiatow urzedowych i dzieki temu wylaczy¢ je spod
rezimu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrew-
nych, pojawitaby sie mozliwo$¢ wykorzystania tego
samego schematu, wyr6znika, stylu oraz formularza
przez wiele organéw administracji publicznej. Dzieki
temu nie bytoby potrzeby ponoszenia wielokrotnie
kosztow ich stworzenia, poniewaz setki organéw nie
musiatyby wykonywac tej samej pracy.

Podsumowujgc, zmiany w prawie powinny by¢
skorelowane ze zmianami funkcjonalnos$ci wykorzy-
stywanych narzedzi. Ponadto usprawniona powinna
zosta¢ wspotpraca, ktéra z jednej strony utatwi
organom wykonywanie obowigzkéw zwigzanych
z elektronizacjg procedur administracyjnych, a z dru-
giej strony pozwoli zachowa¢ gwarantowang prawem
suwerenno$¢ organ6w administracji lokalnej.

Publication of electronic documents patterns in the Central Repository for Electronic
Documents of ePUAP platform in practice

General duty of publication of electronic documents patterns by public authorities prior to rendering available to citizens in a form
of electronic services has been introduced by the legislator. Lack of precise rules and a shared vision of informatization of the public
administration wreaks legal and organizational havoc, thus impeding the smooth launch of new services.

From the authorities perspective this results primarily in problems with establishing responsibility and clearing rights to submit
applications to the Central Document Repository and difficulties in the process of creating a correct pattern. For the citizens this results
in a lack of uniform documents patterns for the whole country and a limited access to electronic path of settling official matters.

Electronic Platform for e-Services of Public Administration provides tools for creating electronic patterns and sharing electronic services.
The software on which the Application Construction Environment is based provides visual and fully accessible tools for preparing electronic
forms. Unfortunately, the end result — accepted by the Platform as correct — does not automatically meet the requirements specified in
the regulations; therefore, it needs to be adapted, which is a significant problem blocking any further steps of the process.

According to the authors, changes are necessary both in terms of legislation and software. Greater emphasis should be put on
cooperation between central authorities and local government units, which will result in procedures consistent at country level and
effective use of resources and public funds.
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Celem publikagji jest zaprezentowanie wplywu nowych technologii (szczeg6lnie mobilnych)
na zwiekszenie mozliwosci dziatan marketingowych przedsiebiorstw. Autor stwierdza, ze
obecnie marketing tradycyjny (offline) realizowany jest tacznie z marketingiem internetowym
(online) oraz marketingiem wykorzystujgcym urzadzenia mobilne, co tworzy koncepcje
marketingu 2.0+. W ksigzce oméwiono istote i narzedzia marketingu mobilnego, scharak-
teryzowano marketing-mix przy uzyciu urzadzef mobilnych oraz zastosowanie marketingu
mobilnego w takich dziedzinach jak polityka, administracja, bankowos¢, turystyka, moto-
ryzacja i transport oraz sport.

Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.profinfo.pl/p,technologie-mobilne-w-marketingu,193814.htm1#40303816.
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