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Kreatywnos¢ jako jedna z kluczowych kompetencji

Karolina
Mularczyk

Artykut przedstawia wyniki badan dotyczqgcych poziomu
kreatywnosci wsrod trenerow szkolen z zakresu kompetencji
miekkich, czyli tych, ktore obok specjalistycznej wiedzy
sq podstawq skutecznego dziatania w pracy zawodowej
i w zyciu osobistym. Wyniki analiz wskazujq, ze poziom
kreatywnosci zalezy od rodzaju wyksztatcenia w badanej
grupie trenerow.

Obecnie wérod pracownikéw organizacji rosnie
Swiadomo$¢ potrzeby ustawicznego podnoszenia
kompetencji miekkich. Z jednej strony zwigzane jest
to z wymaganiami nieustannie zmieniajgcego sie
rynku ekonomicznego i globalizacjg proceséw go-
spodarczych, z drugiej strony z polityka Unii Europej-
skiej, ktora ktadzie szczegdblny nacisk na r6zne formy
doskonalenia zawodowego — zaréwno w kontekscie
umiejetno$ci zawodowych, jak i interpersonalnych,
spotecznych. Na kompetencje miekkie sktadaja sie
m.in.: umiejetnoSci komunikacyjne, asertywnos¢,
kreatywnos$¢, odpornos¢ na stres, kompetencje
przywdédcze, umiejetnosci wspotpracy z innymi czy
zarzadzanie sobg w czasie. Umiejetnosci te sg obecnie
tak samo istotne dla pracodawcéw jak kierunkowe
wyksztalcenie czy doSwiadczenie zawodowe.

Okazuje sie, ze jedynie organizacja stale uczgca sie
jest w stanie konkurowa¢ w dynamicznie zmieniajg-
cych sie warunkach ekonomiczno-gospodarczych.
Kadra zarzadzajaca zdaje sobie sprawe z kluczowej
roli ksztalcenia ustawicznego i buduje klimat wspo-
magajacy pracownikdéw w ich aspiracjach i realizagji
celéw'. Jedna z bardziej popularnych w organizacjach
form podnoszenia posiadanych kompetencji miek-
kich lub nabywania nowych sg szkolenia. Szkolenie
definiuje sie jako zaplanowany proces zmiany postaw,
wiedzy i umiejetnosci. Jego celem jest takie rozwijanie
umiejetnosci pracownikow, aby zaspokoic obecne i przyszte
potrzeby personalne organizacji>. Przytoczona definicja

osob prowadzgcych szkolenia
— implikacje dla sposobu
ksztatcenia trenerow

Agnieszka
Gawor

pokazuje, jak duza odpowiedzialno$¢ spoczywa na
trenerach jako osobach prowadzacych szkolenia
z zakresu kompetencji miekkich. Tymczasem w Polsce
nie istniejg regulacje formalne dotyczace sposobu
ksztatcenia, ktore okre§latyby, kto — i po spetnieniu
jakich warunkéw — moze petni¢ taka role.

Trener, czyli kto?

W praktyce okazuje sie, ze trenerem moze by¢
kazdy, bez wzgledu na poziom i rodzaj wyksztalcenia,
ktorym sie legitymuje, i uzyskane certyfikaty, a takze
bez wzgledu na to, jakie kompetencje osobiste posia-
da. W efekcie czesto szkoleniami zajmuja sie osoby
bez solidnego przygotowania i warsztatu. Wediug
raportu PARP zawod ten w 2009 roku wykonywato
w Polsce blisko 10 tys. os6b3.

W Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 27 kwietnia 2010 roku w sprawie kla-
syfikacji zawodow i specjalno$ci na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania* wymieniono grupe
zawodow: specjalisci nauczania i wychowania gdzie in-
dziej nieklasyfikowani. W tej grupie znajduje sie zawod
wyktadowca na kursach (edukator; trener). Jednak brakuje
szczeg6towych wytycznych, co nalezy zrobi¢, aby wy-
konywac¢ ten zawdd — jakie wyksztatcenie powinien
posiadac trener, jakie specjalistyczne szkoty w jakim
wymiarze powinien ukonczy¢, jakim doswiadczeniem
powinien sie wykazac¢, by samodzielnie prowadzi¢
szkolenia.

W literaturze przedmiotu rola trenera najczesciej
opisywana jest w kategoriach kompetencji, jakie po-
winien on posiada¢. Wsréd licznych cech, predyspo-
zycji i umiejetnosci efektywnego trenera wymieniane
s3: stabilno$§¢ emocjonalna, ekstrawersja, otwarto$¢
poznawcza i kreatywnos$¢®. Inne kompetencje po-
zadane w profesji trenera to: dobra komunikacja

! P. Senge, Pigta dyscyplina, Wolters Kluwer, Krakéw 2006, s. 19.

2 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 448.

3 ]. Gontarz (red.), Jak sie wyszkolic, by szkolic innych. Wprowadzenie w problematyke zawodu trenera, Polska Agencja Roz-
woju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2009, https:/www.parp.gov.pl/files/74/81/305/6753.pdf, [25.03.2014].

4Dz.U.z 2010 r. Nr 82 poz. 537 ze zmianami.

5 S. Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik trenera. Praktyka prowadzenia szkoleri, Moderator, Wroctaw 2004, s. 268.
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interpersonalna, dbato$¢ o rozwéj zawodowy i oso-
bisty, rozumienie proceséw grupowych i umiejetne
zarzgdzanie nimi, zdolno$¢ do prowadzenia wystgpien
publicznych, umiejetno$¢ organizowania i plano-
wania szkolenia®. L. Rae obok istotnej rowniez dla
niego kreatywnos$ci zwraca uwage na zaangazowanie
i poczucie humoru’.

Kreatywnos¢ w pracy trenera

Definicyjnie kreatywno$¢ to dyspozycja osobista ro-
zumiana jako zdolno$¢ do rozwigzywania probleméw
w sposob tworczy®. Wedtug 1. Sroczynskiej-Skoratko
komponenty, ktore sprzyjaja rozwojowi kreatywnosci
w zawodzie trenera, to: potrzeba eksperymentowania,
che¢ zabawy oraz spontaniczno$¢ rozumiana jako
kierowanie sie impulsami i podpowiedziami intuigji®.
Na twércze zachowanie wplywa ciekawo$¢ poznaw-
cza pozwalajgca na baczng obserwacje $rodowiska
i czerpanie z niego inspiracji do pracy. Istotna jest
takze znajomos$¢ roznorodnych technik i metod szko-
leniowych, ktére pozwalajg trenerowi na tworzenie
konglomeratéw réznorodnych idei i generowanie
autorskich pomystow'?. Dobry trener powinien unika¢
rutyny, zmienia¢ szkoleniowy repertuar, nadgzac za no-
wosciami''. Kreatywno$¢ w jego pracy konieczna jest
w procesie generowania nowych zadan zaleznych od
tematu szkolenia, a takze wymogow sytuacji na samym
szkoleniu (niejednokrotnie zaskakujgcych). Objawia
sie ona w postaci elastycznosci i odwagi we wdraza-
niu nowych zadan, a takze adekwatnym reagowaniu
na sytuacje szkoleniowe'?. S. Jarmuz i T. Witkowski'3
Zwracajg uwage na to, ze dzieki kreatywnosci trener
potrafi przetwarza¢ anegdoty, codzienne zyciowe
zdarzenia i opowiesci pod katem mozliwosci wyko-
rzystania ich do celéw szkoleniowych.

Badania wiasne

Celem prezentowanych badan byta odpowiedz
na pytanie, jaki jest poziom kreatywnosci polskich
trener6w kompetencji miekkich w zaleznosci od
rodzaju ich wyksztatcenia (ukonczenie studiow na
kierunku psychologia w stosunku do innych kierun-
koéw studiow), faktu, czy dana osoba ukonczyla szkote
treneréw, plci, wieku oraz stazu pracy w roli trenera.
Dla zebrania powyzszych informacji skonstruowano
autorski kwestionariusz ankiety.

W celu zmierzenia poziomu kreatywno$ci wyko-
rzystano Rysunkowy Test Tworczego MySlenia (Test
for Creative Thinking — Drawing Production, TCT-DP)
autorstwa K.K. Urbana i H.G. Jellena (1986) w polskiej
adaptacji A. Matczak, A. Jaworowskiej i J. Stanczak'.
Autorzy testu oparli konstrukcje na zatozeniu, ze
narzedzie to powinno by¢ proste w uzyciu i uniwer-
salne, tak by mogli z niego korzysta¢ wszyscy — bez
wzgledu na wiek, intelekt, pochodzenie, kulture oraz
posiadane uzdolnienia techniczne czy artystyczne.
Narzedzie uwzglednia rézne sktadniki tworczosci,
zaréwno z obszaru myslenia dywergencyjnego, jak
i konwergencyjnego. W zliczaniu wyniku bazuje sie
na aspekcie iloSciowym i jakoSciowym. Test polega
na dokonczeniu rysunku, ktéry poczatkowo sktada
sie z kwadratowej ramy i szeSciu elementow graficz-
nych — pieciu wewnatrz ramy, a jednego poza nig.
Wewnatrz znajdujg sie: pétkole, punkt, linia falista,
kat prosty, linia przerywana. Na zewnatrz znajduje
sie maty kwadrat bez jednej Sciany. Instrukcja sktania
do dowolnosci w sposobie uzupelniania rysunku,
a czas pracy nad nim z reguly nie przekracza 15
minut.

Badanie przeprowadzono w 2012 r. na grupie
80 treneréow szkolen z zakresu kompetencji miek-
kich. Badanie czesci respondentéw miato charakter
bezposredni, cze$¢ z nich otrzymata i odestata kwe-
stionariusze drogg mailowg. Wszyscy badani posiadali
wyksztalcenie wyzsze, najmifodsza osoba miata 24, za$
najstarsza 52 lata (x = 29,97; S= 5,60). Wérod bada-
nych znalazto sie 45 kobiet (56 proc.) i 35 mezczyzn
(44 proc.) z 10 polskich wojewédztw. W grupie bada-
nej 30 oséb ukonczyto psychologie (37,5 proc.), a 25
0s6b (31,5 proc.) szkote treneréw.

Wyniki

W przypadku testu TCT-DP nie wystepuja normy
stenowe dla grup wiekowych, ktore wziely udziat
w badaniu. Klasyfikacji dokonano wiec za pomocg sta-
tystyk opisowych (podziat wynikéw testu na 10 grup).
Na tej podstawie przygotowano steny, ktére z kolei za-
klasyfikowano do 3 kategorii wynikéw: niskie, $rednie,
wysokie. Wyniki, ktore miescity sie w przedziale 0-25
punktow, zaklasyfikowano jako niskie, mieszczgce sie
w przedziale 26-35 punktéw — jako $rednie, a wyzsze
niz 36 punktéw — jako wysokie. Trzeba zaznaczy¢, iz
podziat ten, dokonany na potrzeby badania, ma cha-

¢ 1. Sroczynska-Skoratko, Podrecznik Trenera przygotowany w ramach projektu Dobry Trener NGO, Stowarzyszenie ASTD

Global Network Poland, Warszawa 2008, s. 6-52.

7 L. Rae, Ocena pracy szkoleniowca, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 38-51.
8 E. Necka, Psychologia tworczosci, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2001, s. 15-17.
9 I. Sroczynska-Skoratko, Podrecznik trenera..., dz.cyt., s. 37-38.

101, Rae, Ocena pracy szkoleniowca, dz.cyt., s. 38-51.
" Tamze, s. 45.

12 M. Kossowska, I. Sottysinska, Szkolenia pracownikow a rozwdj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002,

s. 77-78.

38, Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik trenera..., dz.cyt., s. 127.
4 A. Matczak, A. Jaworowska, ]. Stanczak, Rysunkowy Test Tworczego Myslenia K.K. Urbana i H.G. Jellena. Polska adaptacja,
Pracownia Testéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2000, s. 6-89.
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Wykres 1. Rozktad wynikow TCT-DP

31 (39%)

EENCON [l niski
[ ] sredni

B wysoki

16 (20%)

Zrodfo: opracowanie wiasne

rakter arbitralny i w zwigzku z tym nalezy traktowac
go z odpowiednia ostroznoscig.

Plec trenera a poziom kreatywnosci

Mezczyzni uzyskali srednio 30,31 punktu
(S = 15,55), kobiety — 31,29 punktu (S = 15,66).
W celu zweryfikowania hipotezy, czy istnieje zwigzek
miedzy plcig i poziomem kreatywnoSci liczonej przy
pomocy stenéw, przeprowadzono analize zaleznoSci
stochastycznej. Wynik okazatl sie nieistotny staty-
stycznie (V-Cramera = 0,13). W badanej grupie nie
zaistniata statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy
plcig a poziomem kreatywnosci. R6znice sredniego
poziomu kreatywnosci u kobiet i mezczyzn sg zatem
statystycznie nieistotne.

Plec trenera a poziom kreatywnosci mierzony
wskaznikiem niekonwencjonalnych rozwigzain (WNR)

W badaniu ujeto takze wskaznik niekonwencjonal-
nych rozwigzan — sugerowany przez autoréw TCT-DP
jako odrebny — na ktéry sktadaly sie nastepujgce kryte-
ria: wykorzystanie mafego kwadratu poza ramg, wykro-
czenie poza rame, zastosowanie perspektywy. Okazato
sie, ze plec trenera nie réznicuje poziomu kreatywnosci
mierzonego wskaznikiem niekonwencjonalnych roz-
wigzan (wyniki pomiaru sity zalezno$ci wspoétczynnika
V-Cramera sg nieistotne statystycznie: pte¢ a kwadracik
poza rama V-Cramera = 0,15, n.i.; ple¢ a wyjScie poza
rame V-Cramera = 0,376, n.i.; ple¢ a zastosowanie
perspektywy V-Cramera = 0,402, n.i.).

Rodzaj wyksztatcenia a poziom kreatywnosci

Osoby z wyksztatceniem psychologicznym uzyskaty
w TCT-DP $redni wynik 37,70 punktu (S = 16,60), a bez
takiego wyksztafcenia — 26,76 punktu (S = 13,40).
Analiza zaleznoSci stochastycznej pokazala, ze istnieje
statystycznie istotna zaleznos$¢ miedzy faktem posia-
dania wyksztatcenia psychologicznego a poziomem
kreatywnosci (V-Cramera = 0,54; p < 0,001). Moze
to zatem oznaczaé, ze w badanej grupie osoby, ktére
ukonczyly psychologie, majag wyzszy poziom krea-
tywnos$ci w poréwnaniu do oséb, ktére nie posiadajg
takiego wyksztatcenia. Oczywiscie do wniosku tego

15 J. Gontarz (red.), Jak sie wyszkolic..., dz.cyt., s. 13.

nalezy podchodzi¢ z ostroznos$cig, bowiem dotyczy
on jedynie tej konkretnie badanej grupy. Z cala pew-
noscig jednak warto go zweryfikowa¢ w kolejnych
badaniach. Podkresli¢ bowiem nalezy fakt, ze o wy-
pelnienie kwestionariusza byly proszone osoby nie-
znajgce testu (o jego znajomo$¢ byly pytane na przed
przystagpieniem do badania, a ukonczenie kierunku
psychologia nie jest rownoznaczne ze znajomo$cig
testu TCT-DP, gdyz nie jest on obligatoryjnie oma-
wiany na zajeciach).

Rodzaj wyksziatcenia a poziom kreatywnosci
mierzony wskaznikiem niekonwencjonalnych
rozwigzan (WNR)

Istotno$¢ wykazano w przypadku: wykorzystania
matego kwadratu poza rama (V-Cramera = 0,30;
p < 0,05), wykroczenia poza rame (V-Cramera = 0,38;
p < 0,05), zastosowania perspektywy (V-Cramera
= 0,43; p < 0,05). W badanej grupie zaistniata
umiarkowana sita zalezno$ci miedzy posiadaniem
wyksztalcenia psychologicznego a wskazanymi trzema
wskaznikami (WNR). To kolejny wniosek warty dalszej
weryfikacji — sprawdzenia w kolejnych badaniach,
na ile moze by¢ uogo6lniony, a na ile dotyczyt tylko
badanej grupy.

Ukonczona szkota treneréw a poziom kreatywnosci

Osoby, ktore ukonczyly szkote trenerow, uzyskaty
w tescie TCT-DP $redni wynik 40,32 punktu (S = 13,58).
Osoby, ktére nie ukonczyly szkoly treneréw, uzyskaty
w tescie TCT-DP srednio 26,56 punktu (S = 14,50). Wy-
niki przeprowadzonej analizy zalezno$ci stochastycznej
okazaly sie istotne statystycznie (V-Cramera = 0,47;
p < 0,05). W badanej grupie zaistniata umiarkowana
sita zalezno$ci miedzy faktem ukonczenia szkoly tre-
neréw a poziomem kreatywnosci.

Ukonczona szkota treneréw a poziom kreatywnosci
mierzony WNR

Okazato sie tez, ze istniejg istotne statystycznie za-
leznos$ci miedzy ukonczeniem szkoty treneréw a WNR.
Istotnosci wykazano dla kryteriéw: kontynuacje
(V-Cramera = 0,39; p < 0,05), nowe elementy (V-Cra-
mera = 0,46; p < 0,05), pofgczenia liniowe (V-Crame-
ra = 0,46; p < 0,05), wykorzystanie matego kwadratu
pozaramg (V-Cramera = 0,39; p < 0,05), wykroczenie
poza rame (V-Cramera = 0,42; p < 0,05), zastosowa-
nie perspektywy (V-Cramera = 0,48; p < 0,05). Grupe
0s0b, ktore ukonczyly szkote treneréw, charakteryzuje
wyzszy wskaznik WNR w stosunku do oso6b, ktore jej
nie ukonczyly.

Dyskusja i konkluzje

Jak wynika z raportu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, zaledwie 30 proc. treneréw posiada
wyksztatcenie psychologiczne's. Grupa badawcza byla
zatem w tej materii reprezentatywna, odzwierciedlata
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bowiem rzeczywisty trend (37,5 proc. badanych stano-
wili psychologowie). Kwestig wartg przemyslenia jest
fakt, ze niewielu sposréd badanych ukonczyto szkote
treneréw (31 procent). Zgodnie z rekomendacjg Polskie-
go Towarzystwa Psychologicznego trener warsztatow
umiejetnosci psychospotecznych powinien wykazac
sie m.in. rozumieniem i kontrolg procesu grupowe-
go oraz umiejetnos$cig regulowania uruchamianych
emocji. Powinien tez zna¢ potrzeby szkolonej grupy
i przewidywac efekty swoich dziatan szkoleniowych.
Rodzi sie zatem pytanie, czy predyspozycje osobiste i
do$wiadczenie wystarcza, by by¢ w petni profesjonal-
nym trenerem szkolen ,,miekkich”?

Na podstawie wynikéw opisanego badania mozna
konkludowa¢ z pewng doza ostroznosci, ze wyzszy
poziom kreatywnos$ci w grupie osob, ktére skonczyty
szkote treneréw, moze by¢ konsekwencjg sposobu
ksztalcenia w tych szkotach. Bazuje on w gloéwnej
mierze na stymulowaniu u uczestnikéw szukania in-
dywidualnych rozwigzan i odrzucania rutyny. Dotyczy
to m.in. samodzielnego konstruowania niestandar-
dowych ¢wiczen i przygotowywania niekonwen-
cjonalnych metod szkoleniowych, zr6znicowanego
podejscia do uczestnikow szkolen charakteryzujacych
sie innymi cechami, odmiennego reagowania na ich
potrzeby czy radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.
W programach szkot treneréw sa zajecia z projekto-
wania szkolen, podkres$lana jest tez rola kreatywnoSci
podczas realizacji poszczegélnych zadan.

Z drugiej strony moze by¢ réwniez tak, ze droge
rozwoju poprzez ksztalcenie w szkole treneréow
wybierajg osoby charakteryzujgce sie wysokim po-
ziomem kreatywnos$ci. Sugerujg to takze wnioski
badan walidacyjnych testu TCT-DP'®. Ich autorki
przypuszczaja, ze osoby z wiekszym potencjatem
w zakresie kreatywnosci preferujg kierunki ksztafce-
nia wymagajace myslenia dywergencyjnego, a osoby
Z nizszym poziomem kreatywnoS$ci wybierajg studia
ukierunkowane na wykorzystywanie myslenia kon-
wergencyjnego. Badania te pokazaly, iz zaréwno
osoby, ktore ukonczyty szkote treneréw, jak i osoby
z wyksztalceniem psychologicznym charakteryzuje
wyzszy wskaznik nonkonformizmu i gotowosci do
podejmowania ryzyka, ktory objawia sie wyzszg
punktacjg w zakresie niekonwencjonalnych rozwig-
zan. By¢ moze dlatego tez omawiane wyniki ukazaty,
Ze istnieje zwigzek miedzy ukonczeniem psychologii

a poziomem kreatywnosci, jest to bowiem kierunek,
ktory wymaga myslenia dywergencyjnego.

Niniejsze opracowanie wpisuje sie w kontekst badan
innych kompetencji trenera profesjonalisty. Okazuje
sie, ze jedna z opisywanych jako wazne dyspozydji
trenerskich — kreatywnos$¢ —wspotwystepuje w badanej
grupie z formalnym wyksztatceniem: ukonczeniem
kierunku psychologia i ukonczeniem szkoly treneréw.
Nie wigze sie natomiast w zaden spos6b ze stazem
pracy, czyli samodzielnym nabieraniem doswiadczen
w roli trenera. Oczywiscie wnioski te nalezy traktowac
z ostroznos$cia. Z calg pewnoscig wymagajg dalszej
weryfikacji, aby mo6c jednoznacznie rozstrzygnac, czy
plynace z niniejszych badan konkluzje odnosza sie
jedynie do tej konkretnie badanej grupy, czy mozna
je uogolnic. Kreatywnos¢ jest waznym skfadnikiem
efektywnosci osobistej, ktéra wskazywana jest przez
przedsiebiorcéw na pierwszym miejscu wsrod kompe-
tengji, ktore nalezatoby u trener6w wzmocnic¢. Wydaje
sie, ze skierowanie treneré6w na $ciezke edukacji for-
malnej, w szkotfach ze specjalnie dobranym programem
ksztatcenia, moze w istotny sposéb przyczynic sie do
zapelnienia dostrzeganej przez przedsiebiorcow luki.
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Creativity as one of trainers’ key competences — implications for trainers education

Creativity is one of the key competence in the profession of trainers. Creativity is also an important component of personal effec-
tiveness, which is indicated by the entrepreneurs in the first place among the competencies that should be strengthened in trainers.
The aim of this study was to examine the level of creativity among trainers of soft skills. 80 participants response on the Polish
adaptation of Test for Creative Thinking — Drawing Production, (TCT-DP) by Klaus K. Urban & Hans G. Jellen. This study shows
that psychological education and graduation of professional school for trainers coexist with high score in creativity. Gender is not
related with the score in the creativity test. They also confirm results of few prior metanalisys which reveal the lack of differences in
creativity between genders. These studies are an important factor in the discussion about the relevance of creating the qualification

framework in the profession of trainers.

16 A. Matczak, A. Jaworowska, J. Stanczak, Rysunkowy Test Tworczego Myslenia..., dz.cyt.
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