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Ewa Grzywa

Celem niniejszego artykufu jest zwrocenie uwagi czytel-
nikow na problematyke kanibalizacji istniejgcego modelu
biznesu zwiqgzanej z wprowadzeniem do dziatalnosci
przedsiebiorstwa nowej sfery opartej na technologiach
cyfrowych. W pierwszej czesci opracowania omowiono
koncepcje modelu biznesu — jej pochodzenie oraz znaczenie,
nastepnie zwrdcono uwage na jej zwiqgzek z technologig,
zwlaszcza cyfrowq. W czesci trzeciej zaprezentowano za-
stosowang metode badawczq, natomiast czesc czwarta to
analiza sposobow reakgji przedsiebiorstw na rewolucyjng
zmiane wywolang przez technologie cyfrowe w kontekscie
modelu biznesu.

W praktyce zycia gospodarczego termin ,,model bi-
znesu” pojawit sie stosunkowo dawno, niemniej jednak
powszechnie zaczeto go stosowac wraz z pojawieniem
sie technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
aw szczegolnosci internetu, w latach 90. ubiegtego
wieku. Koncepcja modelu biznesu poczatkowo byta
wigzana z tzw. dot.comami — przedsiebiorstwami
internetowymi popularnymi w latach 1995-2001, kt6-
rych dziatalno$c¢ byta oparta na nowych technologiach.
Jak wskazuja C. DaSilva i P. Trkman', w wiekszosci fir-
my te charakteryzowaly sie szybko rosngcymi cenami
akgji, ale generowaly niskie dochody — co wiecej, nie-
rzadko byty catkowicie pozbawione strategii i modelu
dochodéw. Model biznesu stanowit wiec poczatkowo
jedynie modny zwrot, a spektakularne pekniecie
banki spekulacyjnej na rynku przedsiebiorstw inter-
netowych wplyneto na jego negatywne postrzeganie.
Owag negatywng opinie przypieczetowal swoimi sto-
wami M.E. Porter?, stwierdzajac, ze model biznesu
jest pojeciem w najlepszym przypadku ,,mrocznym”.

E-biznes, tradycyjny biznes
a zjawisko kanibalizacji
w kontekscie modeli biznesu

W literaturze mozna znalez¢ kilka powodéw takiego
jego postrzegania®. Po pierwsze, model biznesu jest
pojeciem dosy¢ mtodym, a dotychczasowe badania
nad nim sg zdecydowanie niekompletne. Po drugie,
jego korzenie siegajg wielu r6znych dyscyplin, takich
jak: e-biznes, e-handel, systemy informacyjne, strate-
gia, zarzadzanie, ekonomia i gospodarka. Po trzecie,
modele biznesu czesto sg analizowane w kontekscie
sektorow okreslanych jako ,,nowe”. Potwierdzajg to
whnioski plyngce z bodaj najbardziej kompleksowego
przegladu literatury akademickiej poswieconej mo-
delom biznesu, opublikowanego w 2011 roku przez
Ch. Zotta, R. Amita i L. Masse*. Autorzy ci zauwazaja,
iz jednym z gtéwnych obszaréw zainteresowania
naukowcéw badajgcych modele biznesu jest e-biznes
i zastosowanie technologii informacyjnych w organi-
zacjach. Rowniez D.J. Teece®> wymienia rozwdj tech-
nologii cyfrowych, w tym internetu i e-handlu, wsrod
czynnikoéw sprzyjajacych rosngcemu zainteresowaniu
modelami biznesu.

Czym wiec jest model biznesu? W niniejszym ar-
tykule przyjmuje sie definicje zaproponowang przez
A. Osterwaldera i Y. Pigneura®: model biznesowy opisuje
przestanki stojgce za sposobem, w jaki organizacja tworzy
wartosc oraz zapewnia i czerpie zyski z tej wytworzonej
wartosci. Model biznesu to w pewnym sensie szkic strategil,
ktora ma zostac wdrozona w ramach struktur, procesow
i systemow organizacji. Sktada sie z dziewieciu ele-
mentéw: segmentéw klientéw, relacji z klientami,
kanatéw: komunikacji, dystrybucji i sprzedazy, pro-
pozycji wartosci, strumieni przychodoéw, kluczowych
zasobow, kluczowych dziatan (zadan), kluczowych
partneréw oraz struktury kosztow. Elementy te
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dotyczg czterech zasadniczych obszaréw dziatalnosci
biznesowej — klientéw, oferty, infrastruktury oraz
pozycji finansowej.

Metoda badawcza

Przemys$lenia prezentowane w artykule zostaty
sformutowane na podstawie obszernego systematycz-
nego przegladu literatury, obejmujgcego 139 publika-
¢ji z lat 2010-2014, zaréwno polskojezycznych, jak
i anglojezycznych, i stanowia cze$¢ szerszych badan
nad modelami biznesu. Metoda systematycznego
przegladu literatury, w odréznieniu od tradycyjnych
przegladéw, obejmuje przygotowanie i realizacje
szczeg6towego planu badan.

Do badan literaturowych przystepuje sie ze $cisle
okreslonym celem. Badania prowadzi sie warstwowo
— najpierw tworzy sie og6lng, dosy¢ obszerng baze
literatury, by nastepnie, poprzez $cisle okreslone
kryteria, dokonac jej filtracji i zidentyfikowa¢ publi-
kacje w najbardziej rzetelny spos6b odpowiadajace
na sformufowane pytanie lub tez pytania badawcze.
W szczegotowej odstonie procedura badawcza obej-
muje nastepujgce etapy’:

* przeprowadzanie wstepnych badan, sformu-
towanie pytania badawczego oraz spisanie
protokotu badawczego;

* wylonienie podstawowej literatury;

* przeglad (screening) tytutéw i abstraktow;

* zgromadzenie publikacji zidentyfikowanych
jako istotne, selekcje publikacji;

* ocene jako$ci publikacji;

* ekstrakcje danych; analize i synteze;

* opracowanie raportu.

Przeglady systematyczne sg uwazane za najlepszy
sposoéb (tzw. ,,ztoty standard”) syntetyzowania wnio-
skéw przedstawionych w kilku opracowaniach bada-
jacych to samo zagadnienie®. Pozycje przytoczone
w tekscie zostaly wyszukane za pomocg baz danych
Business Source Complete, EbscoHost, EconBiz oraz
Google Scholar i pochodza z recenzowanych czaso-
pism naukowych.

Technologie cyfrowe au model biznesu

W literaturze powigzanie modelu biznesu i tech-
nologii jest powszechne, zwlaszcza w konteksScie
innowagji i wynikajacych z nich rewolucyjnych zmian.
Znaczenie odpowiedniego doboru modelu biznesu
zauwaza H. Chesbrough®. Autor ten jest zdania, iz ta
sama technologia wprowadzana na rynek przy wyko-

rzystaniu dwoch réznych modeli biznesu przyniesie
odmienne efekty. Co wiecej, twierdzi on, iz z duzym
prawdopodobienstwem mierna technologia eksploa-
towana w oparciu o doskonaly model biznesu moze
przyniesc¢ lepsze rezultaty niz doskonata technologia
i model nieodpowiednio do niej dobrany, a co za tym
idzie — mato efektywny.

Zwigzek pomiedzy innowacjg modelu biznesu
a innowacja technologiczng badali rowniez Ch. Baden-
-Fuller i S. Haefliger'®. Wspomniani autorzy twierdzg,
ze rozwo0j technologii sprzyja powstawaniu nowych
modeli biznesu, ale mogg one oczywisScie istnie¢
rowniez bez technologii, jak np. wprowadzony
w latach 80. XX w. w Japonii model just-in-time. Tech-
nologia zwieksza jednak zasieg modelu i rozprasza
granice przedsiebiorstwa, jak w przypadku przedsie-
biorstw oferujacych mozliwo$¢ sktadania zamoéwien
za pos$rednictwem internetu. Zatem relacja pomiedzy
technologig a modelem biznesu jest dwustronna
— technologia sama w sobie moze wplywac¢ na wyboér
modelu i jego p6zniejsze mozliwosSci, wybér modelu
biznesu ma natomiast wptyw na sposo6b, w jaki tech-
nologia jest spieniezana, a wiec warunkuje dochodo-
wos¢ przedsiebiorstwa. Ch. Baden-Fulleri S. Haefliger
zZwracajg uwage, ze polgczenia pomiedzy rozwojem
technologii a efektywnoS$cig przedsiebiorstwa nalezy
ksztattowa¢, biorgc pod uwage dynamike konkurengji,
wplyw technologii na innowacje modeli biznesu oraz
organizacje rozwoju technologii.

Analiza trendu rozwojowego w sektorze tech-
nologii ogélnego zastosowania, ktérych przyktad
stanowig ICT, przeprowadzona przez A. Gambardelle
i AM. McGahan'', wykazala, iz w sektorze tym zna-
czenie klientéw bedzie rosto. Zdaniem wspomnia-
nych autoréw najblizsza przyszios¢ moze przynie$¢
ponowne zdefiniowanie gotowosci konsumentéw do
ptacenia. Pokonywanie ,waskich gardel” ograniczajg-
cych mozliwo$ci zastosowania technologii ogélnych
wymaga ich powigzania z gotowoscig konsumentéw
do dokonywania ptatnosci. Serwisy takie jak eBay,
YouTube czy Facebook pokazuja, jak niezwykle wazny
jest system ocen wystawianych przez uzytkownikow.
Znaczenie takiej ewaluacji bedzie wzrasta¢, mozliwe
wiec, ze przyjecie podobnych mechanizméw oceny
stanie sie centralnym elementem innowacji modelu
biznesu w najblizszej dekadzie.

Obecnie dosy¢ szeroko omawia sie zjawisko Web
2.0, polegajgce miedzy innymi na nowym wykorzysta-
niu zasobéw znajdujgcych sie ,we wtadaniu” przed-
siebiorstw. Wplyw zmian zachodzacych w otoczeniu
przedsiebiorstw w konteks$cie zjawiska Web 2.0 na

7A. Boland, M.G. Cherry, R. Dickson, Doing a systematic review. A student’s guide, SAGE Publications Ltd., 2014,
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rézne typy wykorzystywanych przez nie modeli bi-
znesu badali B.W. Wirtz, O. Schilke i S. Ullrich'2. Jak
zauwazajg, cechy charakterystyczne sieci Web 2.0,
jak np. przywotane powyzej platformy spotecznoscio-
we, a takze zorientowanie interakgji, personalizacja
i dopasowanie do potrzeb klienta czy warto$¢ dodana
przez uzytkownika, bedace wyrazem zmian zacho-
dzacych w otoczeniu zewnetrznym przedsiebiorstw,
w zaleznosci od zastosowanego modelu biznesu majg
r6zny wplyw na proces tworzenia wartosci.

Pojawienie sie nowych mozliwosci komunikacji
dzieki technologiom cyfrowym powoduje zmiany nie
tylko w modelach biznesu przedsiebiorstw, ktorych
dotyczy innowacja. Rewolucja cyfrowa, jaka zapo-
czatkowalo pojawienie sie internetu jako nowego
dla tradycyjnego biznesu narzedzia komunikacyjnego
i informacyjnego, spowodowata konieczno$¢ zmiany
podejécia do prowadzenia dziatalno$ci przez przed-
siebiorstwa w wielu branzach. Badacze sg zgodni
— pojawienie sie internetu to przykiad innowacji de-
strukcyjnej (disruptive innovation), ktéra zaburzajac lub
tez niejednokrotnie catkowicie niszczac logike funk-
cjonowania danej branzy, wprowadza do niej nowe
rozwigzania i sposoby realizowania danego biznesu.
Aczkolwiek, jak zauwaza C.M. Christensen — tworca
pojecia innowagji destrukcyjnej — problemem zazwy-
czaj nie jest nowa technologia, lecz nieodpowiedni
model biznesu'3. Przedsiebiorstwa prowadzace dzia-
talno$¢ w sposéb tradycyjny stanely zatem w obliczu
nowej formy konkurencji. Internet przede wszystkim
zwiekszyt zasieg dziatalnosSci firm, pozwalajac im na
zaistnienie na rynkach do tej pory niedostepnych, bo
odlegtych geograficznie. Jednakze dziatalnos$¢ oparta
na technologiach cyfrowych to niejednokrotnie catko-
wicie odrebna sfera, kierujaca sie zupelnie odmienng
logika tworzenia i przechwytywania wartosci.

Cyfrowa kanibalizacja - jak reagowac
na rewolucje technologiczng?

Wprowadzajgc do swojej oferty dziatalnos¢ opartg
na nowych technologiach cyfrowych, wiele przedsie-
biorstw staje w obliczu zjawiska kanibalizacji dotych-
czasowej dzialalnosci przez nowa, czyli redukcji war-
tosci aktywow i procedur organizacyjnych istniejgcych
w ramach dotychczasowej dziatalno$ci podstawowe;.
Jak zatem zachowaé rownowage pomiedzy starg
a nowg sferg dziatalnosci? Proponuje sie przeanalizo-
wanie niniejszego zagadnienia z perspektywy modelu
biznesu przedsiebiorstwa. K.J. Sund, J.A. Villarroel
i M. Bogers'4, analizujgc wyzwania zwigzane z przepro-

jektowaniem organizacyjnym przedsiebiorstwa funk-
cjonujgcego na dojrzatym rynku, stojgcego w obliczu
koniecznosci podjecia reakcji na rewolucyjne zmiany
zachodzace w jego otoczeniu, zauwazajg, iz konieczne
jest rozréznienie dwoch faz wywotanej przez owe
zmiany innowacji modelu biznesu — eksploracji i eks-
ploatacji. Kazda z tych faz jest potaczona z okreslony-
mi zagadnieniami organizacyjnymi. Najwazniejszymi
zagadnieniami zwigzanymi z fazg eksploracji sa:

* konflikty organizacyjne na tle zasobéw defi-
cytowych wspéltdzielonych przez stary i nowy
model biznesu,

* ograniczenia kognitywne organizacji wynikajgce
z dominujacej logiki dotychczasowego modelu
biznesu,

* przeprojektowanie organizacji skupione na
strukturze,

* poszukiwanie i rozwdj nowych umiejetnosci.

Swoje wnioski wspomniani autorzy formutujg na
podstawie badan prowadzonych na grupie panstwo-
wych operatoréw pocztowych z Danii, Portugalii
i Szwajcarii, ktérzy w przeciagu minionej dekady
podjeli prébe stworzenia nowego modelu biznesu
obejmujgcego rozwigzania cyfrowe. Pojawienie sie
internetu spowodowato rozwoj cyfrowej substytugji
dla wielu zastosowan poczty tradycyjnej. Zmienity
sie oczekiwania co do poczty — miata ona zacza¢
przynosi¢ zyski. Niezbedna stafa sie automatyzagcja,
poczta stanefa w obliczu konieczno$ci dywersyfikagcji
dziatalno$ci, wprowadzenia nowych ustug i stworze-
nia nowych zrédet przychodoéw.

Przeanalizowania od strony teoretycznej zagad-
nienia zmiany modelu biznesu przedsiebiorstwa
o ugruntowanej pozycji w odpowiedzi na rewolucyjng
innowacje podjeli sie O. Osiyevskyy i J.R. Dewald'>.
Autorzy ci zbudowali matryce reakgcji przedsiebiorstw
istniejacych na rynku na zaznaczajaca sie coraz wyraz-
niej rewolucyjng innowacje modelu biznesu. Matryca
dzieli przedsiebiorstwa na cztery grupy:

* pierwsza to przedsiebiorstwa catkowicie igno-

rujgce innowacje,

* druga obejmuje przedsiebiorstwa dostrzega-
jace przyszto$¢ w nowym modelu biznesu, ale
réwnoczes$nie niepodejmujgce préob rozwoju
istniejgcego modelu,

* trzeciato przedsiebiorstwa podejmujgce proby
osiggniecia korzysci z obydwu modeli i réwno-
czes$nie przyjmujgce innowacje, w czesci lub
w cato$ci, ale zostawiajgce przy tym otwarte
drzwi do wykorzystania mozliwosci drzemia-
cych w dotychczasowym modelu biznesu,

12 B.W. Wirtz, O. Schilke, S. Ullrich, Strategic Development of Business Models. Implications of the Web 2.0 for Creating Value on
the Internet, ,,Long Range Planning” 2010, Vol. 43, No 2-3, s. 272-290, http://dx.doi.org/10.1016/j.Irp.2010.01.005.
13 C.M. Christensen, The ongoing process of building a theory of disruption, ,, Journal of Product Innovation Management”
2006, Vol. 23, No. 1, s. 48, http:/dx.doi.org/10.1111/j.1540-5885.2005.00180.x.

4 KJ. Sund, ].A. Villarroel, M. Bogers, Organizational Aspects of Business Model Innovation: The Case of The European Postal
Industry, ,Academy of Management Proceedings” 2014, No. 11099, http:/dx.doi.org/10.5465/AMBPP.2014.126.

150. Osiyevskyy, J.R. Dewald, Explorative/Exploitative Business Model Change: The Antecendets of Responses to Ongoing
Disruption, ,Academy of Management Proceedings” 2013, No. 13358, s. 7-8, http://dx.doi.org/10.5465/AMBPP.2013.
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* czwarta to przedsiebiorstwa wzmacniajace swoj
istniejgcy model biznesu bez dostosowywania
sie do rewolucyjnej innowagji.

Obserwujgc zachowania przedsiebiorstw operujg-
cych na rynku w czasach postepujacego uzaleznienia od
technologii cyfrowych, mozna zauwazy¢, iz wiele z nich
prowadzi dziafalno$¢ dwutorowo. Przedsiebiorstwa
nie zawsze rezygnuja z dotychczasowej dziafalnosci
i nie zawsze za wszelkg cene prébujg przestawic sie
tylko i wytacznie na dziatalno$¢ innowacyjng. Ch. Velu
i P. Stiles'® zauwazaja, iz potaczenie dwoch pozornie
odmiennych podejs¢ biznesowych moze przynie$¢
wymierne korzysci, a nawet przyspieszy¢ innowacje.
Opisujg oni przypadek jednego z wiekszych bankéw
inwestycyjnych w USA, dziatajacego na rynku obrotu
obligacjami korporacyjnymi, ktéry w latach 1999-2002
zostal zmuszony do transformacji swojej dziafalno-
Sci w zwiazku z postepujaca konsolidacjg sektora
bankowego. Wobec powyzszego bank rozwazat dwa
zupelnie odmienne sposoby reakcji — zaktualizowanie
dotychczasowego modelu biznesu, czyli de facto jego
usprawnienie, ale nie zmiane — reakgcja ta lokuje sie
w grupie czwartej macierzy reakgcji Osiyevskyy’ego
i Dewalda'” — lub wprowadzenie do niego rozwigza-
nia opartego na destrukcyjnej innowagji tradycyjnego
modelu biznesu banku, powodujgcej konieczno$¢
wspotdziatania dwoch modeli jednoczes$nie, z intencjg
rezygnagji z dotychczasowego modelu na rzecz nowe-
go — taka reakcje mozna przypisa¢ do trzeciej grupy
macierzy. Rozwigzanie to obejmowalo przeprojektowa-
nie propozycji wartosci dla klienta oraz mechanizméw
tworzenia i przechwytywania wartosci.

Wsérod wielu zmian modelu biznesu autorzy wy-
mieniajg rowniez zmiane oparta na technologiach
ICT dotyczaca dostarczenia produktu do klienta
— sprzedaz obligacji zamiast przez telefon miata by¢
prowadzona za posrednictwem elektronicznej plat-
formy tradingowej. Ch. Velu i P. Stiles przeprowadzili
studium powyzszego przypadku wedtug faz procesu
podejmowania decyzji strategicznej w kontekscie
zmiany modelu biznesu: fazy wywiadowczej, fazy
projektowej oraz fazy wyboru. W fazie wywiadowczej
naczelne kierownictwo zidentyfikowato problemy
zwigzane z obecnym modelem biznesu oraz korzysci
wynikajgce z wprowadzenia innowacji. W fazie pro-
jektowej innowacje przedstawiono jako niewielkg
zmiane dotyczaca tylko jednego rodzaju dziatalnosci,
natomiast w fazie wyboru zaprezentowano dostepne
rozwigzania alternatywne, co miato uwypukli¢ zale-
ty rozwazanej innowacji destrukcyjnej. Innowacje
wprowadzono do modelu biznesu rynku wtérnego,
podejmujgc jednoczes$nie decyzje, ze drugi model
biznesu — model obrotu obligacjami na rynku pier-
wotnym — zostanie zmieniony jedynie wtedy, gdy
innowacja sprawdzi sie na rynku wtérnym. Oznaczato

to wiec wspoétdziatanie dwéch modeli biznesu przez
blizej nieokres$lony czas.

Przyktadem przedsiebiorstwa z branzy wydaw-
niczej, ktérego reakcja na destrukcyjng innowacje
réwniez lokuje sie w grupie trzeciej matrycy reakgji
Osiyevskyy’ego i Dewalda'®, jest Deseret News.
C. Gilbert, M. Eyring i R.N. Foster' opisujg doswiad-
czenie jednego z autoréw — prezesa zarzadu Deseret
News Publishing i Deseret Digital Media. Pojawienie
sie internetu wywotato na rynku prasowym spore
zamieszanie. W przypadku Deseret News, dziennika
wydawanego w Salt Lake City, gtownym zZrodtem
zyskow gazety, oprécz prenumeraty, byly reklamy
i ogloszenia. Pojawienie sie internetu spowodowato
blisko 30-procentowy spadek przychodéw z reklam
i 70-procentowy spadek przychodéw z ogloszen
publikowanych w Deseret News. Darmowe witryny
informacyjne, reklamy kontekstowe w wyszukiwarce
Google i portale internetowe po$wiecone w catosci
ogloszeniom odwrocity zainteresowanie czytelnikow
od drukowanego dziennika. Jako ze ceny reklam
sg powigzane z wielko$cig naktadu, ich obnizenie
spowodowato spadek przychodéw z prenumeraty.
Transformacja dzialalnosci przeprowadzona przez
nowego prezesa Deseret — Clarka Gilberta — objeta
uruchomienie dwéch odrebnych projektéw. Pierwszy
z nich przewidywat repozycjonowanie podstawowe;j
dziatalnosci i dostosowanie dotychczasowego modelu
biznesu do zmian, tak aby byl on samowystarczalny
pod wzgledem finansowym. Jego gltéwnym celem
byto zidentyfikowanie najistotniejszej i mozliwej
do utrzymania przewagi konkurencyjnej w zakresie
publikacji drukowanych. W toku jego realizacji gaze-
ta zmienita swdj charakter z dziennika lokalnego na
ogolnokrajowy, co wymagato dostosowania do tego
profilu zawartych w nim tresci. Nie obylo sie bez
ograniczenia kosztéw — wprowadzono miedzy innymi
nowe zasady wyceny publikacji. W ramach drugiego
projektu zdecydowano sie zidentyfikowac i rozwijac¢
odrebna, nowatorska dziatalno$¢, ktéra w przysztosci
ma stac sie Zrodtem wzrostu przedsiebiorstwa. Podziat
ten pozwala na wypracowanie takiej strategii dziafal-
nosci podstawowej, ktora nie musi rekompensowac
przedsiebiorstwu wszystkich przychod6w utraconych
na skutek destabilizacji rynku, réwnoczesnie dajac
innowacyjnej sferze dziatalnosci czas na rozwéj. Tak
wiec drugi projekt, Deseret Digital Media, skupiat
sie tylko i wylgcznie na publikacjach umieszczanych
w sieci oraz na dziatalno$ci internetowej. Transfor-
macja realizowana w ramach drugiego projektu kon-
centrowala sie wokoét pytania, jakie niezaspokojone
potrzeby maja klienci w dzisiejszym $Srodowisku
rynkowym. Utworzono wiec catkowicie odrebng sfere
dziatalnos$ci, posiadajgca unikalng formute generowa-
nia zysku, wtasne zasoby, procesy oraz kulture.

16 Ch. Velu, P. Stiles, Managing Decision-Making and Cannibalization for Parallel Business Models, ,Long Range Planning”
2013, Vol. 46, No. 6, s. 443-458, http://dx.doi.org/10.1016/j.Irp.2013.08.003.

17.0. Osiyevskyy, J.R. Dewald, dz.cyt., s. 7-8.
18 Tamze.

19 C. Gilbert, M. Eyring, R.N. Foster, Two Routes to Resilience, ,Harvard Business Review” 2012, December, s. 67-73.
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Podsumowanie

W obydwu przedstawionych przypadkach transfor-
macja modeli biznesu w reakgji na destrukcyjng zmiane
modelu biznesu zakonczyta sie sukcesem. Deseret
News do dzi$ funkcjonuje w oparciu o dwa odmienne,
wspdlistniejgce modele biznesu i co wiecej — nadal
z powodzeniem je rozwija. Natomiast w sektorze ban-
kowym logika tworzenia i przechwytywania wartoSci
ulegta przemodelowaniu — obecnie zmierza sie w kie-
runku elektronicznej obstugi klientéw. Tu kolejnym
przyktadem jest przypadek ING Direct — bankowosci de-
talicznej prowadzonej w oparciu o ustugi internetowe
i call center®. Mozna zatem wysung¢ przypuszczenie,
iz optymalna reakcja na cyfrowa rewolucje zalezy tak
naprawde od branzy, w ktérej przedsiebiorstwo funk-
cjonuje, oraz od przypisanych do niej czynnikéw. Jedno
jest pewne — innowacji technologicznych nie mozna
catkowicie ignorowac, jednak nie zawsze konieczna jest
catkowita rezygnacja z dotychczasowej dziafalnosci.
W celu zapewnienia przedsiebiorstwu zréwnowazo-
nego rozwoju nalezy znalez¢ zloty srodek pomiedzy
tym, co stare i sprawdzone, a tym, co nowe i nieznane.
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E-business, traditional business and cannibalization in the context of existing business model

The aim of this article is to place the interest on cannibalization of existing business model as a consequence of introducing to
the company’s activity new business based on digital technologies. The article is structured as follows: in the first part the business
model notion is presented, further its relation with technology, especially digital technology, is underlined, then in the third part
research methodology is discussed, whereas the fourth part analyses enterprises’ reactions to revolutionary change triggered by digital
technologies in the business model context. Considerations presented in the article has been formulated on the basis of systematic
literature review, including 139 publications from the period between 2010 and 2014, Polish-language and English-language, and
represent part of wider research conducted on business models. Quoted in the article the Deseret News case points to the dual-
transformation approach as the most effective reaction to digital revolution. Firstly, the transformation encompasses reorganizing
existing business in order to adjust it to the current market reality. Secondly, new innovative business based on digital technologies
is being developed within separate structures with the intention to become the future core of the company’s performance.
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