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— Czy edukacja finansowa
moze zmniejszyc¢
wykluczenie finansowe?

tukasz
Kurowski

Celem artykutu jest ustalenie, w jaki sposob edukacja
finansowa moze wplywac na zmniejszenie wykluczenia
finansowego. Dokonana w opracowaniu analiza wiedzy
ekonomiczno-finansowej Polakow zostata oparta na ba-
daniach Narodowego Banku Polskiego oraz Fundacji Kro-
nenberga przy Citi Handlowym. Wyniki badan wskazujg,
ze spoleczenistwo Polskie wykazuje sie niskim poziomem
wiedzy z zakresu finansow osobistych, funkcjonowania
instytucji finansowych oraz rynkow walutowych. Jedng
z najwazniejszych przyczyn jest niska jakos¢ nauczania
przedsiebiorczosci w gimnazjum i liceum. W artykule
zidentyfikowano i przeanalizowano dwa rodzaje wyklu-
czenia finansowego, ktdre determinowane sq przez poziom
kompetencji ekonomiczno-finansowych, bedqgcych rezulta-
tem edukacji finansowej. Pierwszy rodzaj to samowyklu-
czenie, rozumiane jako indywidualna decyzja jednostki
o niekorzystaniu z produktow i ustug finansowych. Drugi
rodzaj to zjawisko nadmiernego zadfuzenia, wynikajqce
z braku rozsqdku dfuznika w kwestii zaciggania zobowig-
zan oraz niezrozumienia ryzyka towarzyszqgcego danemu
produktowi finansowemu (np. kredytowi w walucie obcej).
Analiza powigzan wiedzy ekonomiczno-finansowej oraz
zjawiska wykluczenia finansowego wykazata koniecznos¢
zmiany podejscia do edukacji finansowej zaréwno insty-
tugji publicznych, bankowych, jak i samych gospodarstw
domowych. Umozliwienie zrozumienia pojec finansowych
oraz ksztaftowanie kompetencji podejmowania swiado-
mych i odpowiedzialnych wyborow finansowych stworzy
warunki do aktywniejszego uczestniczenia jednostki
w zyciu gospodarczym i jest podstawq stabilnosci systemu
finansowego.

Poziom wiedzy obywateli o zagrozeniach i mozli-
wosciach, jakie niosg ze sobg produkty i ustugi banko-
we, jest wynikiem edukacji finansowej. Odgrywa ona
podstawowa role w procesie podejmowania decyzji
finansowych, wplywajac jednoczes$nie na zachowania
uczestnikéw zycia gospodarczego. Waznym aspektem
w procesie podejmowania decyzji s3 kompetencje
ekonomiczno-finansowe, ktére nalezy definiowac jako

Zuzanna
Laskowska

wiedze o cechach produktéw i ustug finansowych ofe-
rowanych przez instytucje finansowe i umiejetnosci
ich rozumienia w zmieniajgcych sie warunkach eko-
nomicznych wptywajacych na odpowiedzialne decyzje
w zakresie zarzgdzania finansami osobistymi. Deficyt
kompetencji ekonomiczno-finansowych czesto jest
uwazany za przeszkode w korzystaniu z dostepnych
na rynku produktéw i ustug finansowych oraz przyczy-
nia sie do wykluczenia spotecznego. Rownie waznym
aspektem wykluczenia jest doswiadczanie trudnosci
w dostepie do produktéw i ustug bankowych. Om6-
wione wyzej problemy okreslane s3 mianem wyklucze-
nia finansowego — zjawiska zwigzanego ze stopniowg
izolacja jednostek lub tez grup spotecznych od rynku
ustug finansowych majacych podstawowe znaczenia
dla konsumenta.

Wykluczenie finansowe i wykluczenie spofeczne sg
ze sobg powigzane. Jak pokazuje literatura przedmio-
tu, kierunek tej zalezno$ci moze by¢ zr6znicowany,
w krajach Europy Zachodniej wykluczenie finansowe
jest przyczyng wykluczenia spotecznego, w Polsce
zas wystepuje zalezno$¢ odwrotna — wykluczenie
spoteczne jest przyczyng wykluczenia finansowego'.
Wykluczenie spoteczne utozsamiane jest z doswiad-
czaniem trudnos$ci w odniesieniu do pefnych mozli-
wosci udziatu w zyciu spotecznym i gospodarczym,
ktore to trudnosci obejmujg rowniez sfere finansowa.
W przypadku wykluczenia finansowego nie sformu-
towano precyzyjnej definicji tego zjawiska, jednakze
najczesciej przyjmuje sie, ze jest to stan ograniczenia
lub braku zasobow finansowych, jakimi dysponujg pod-
mioty, co nie pozwala im na efektywne korzystanie z ustug
finansowych, bankowych, ubezpieczeniowych, doradztwa
biznesowego, ustug prawnych, a nawet ochrony zdrowia,
edukacji, kultury, uniemozliwia aktywnosc polegajgcq
na inwestowaniu na gietdzie, w fundusze inwestycyjne,
czy tez posiadanie konta bankowego®. Jest to definicja
bardzo szeroko traktujgca zjawisko wykluczenia
finansowego, podkresla jednak jego ekonomiczny
wymiar i zwigzek z wykluczeniem spotecznym. Z kolei

! P. Bledowski, M. Iwanicz-Drozdowska, Finanse blizej ludzi, ,Rzeczpospolita”, 12.11.2010; M. Iwanicz-Drozdowska
(red.), Edukacja i swiadomosc finansowa, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 27.
2 A. Szopa, B. Szopa, Wykluczenie finansowe a wykluczenie spofeczne, ,Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekono-

micznego” 2011, nr 11, s. 18.
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Komisja Europejska w swojej definicji zwraca uwage
na trudnosci, jakich moga doswiadcza¢ obywatele
w dostepie do produktéw i ustug bankowych, ktére
odpowiadatyby ich potrzebom i umozliwiaty aktywny
udzial w zyciu spotecznym?®. Taki zakres rozumienia
pojecia wykluczenia finansowego zostal rowniez
przyjety w artykule.

Funkcjonowanie w obrocie bezgotéwkowym uta-
twia prowadzenie zycia codziennego, przyczynia sie
do obnizenia kosztéw transakcyjnych, charakteryzuje
sie wiekszym bezpieczenstwem niz w przypadku
transakcji gotowkowych oraz wplywa pozytywnie
na ksztaltowanie kompetencji zarzadzania finansa-
mi osobistymi. Co warto réwniez podkresli¢, wraz
z rozwojem rynkéw finansowych rola obrotu bezgo-
towkowego bedzie coraz wieksza®*.

W artykule przedstawiono przede wszystkim prob-
lem edukacji finansowej spoteczenstwa jako jeden
z czynnikow wplywajgcych na wykluczenie finansowe.
Celem opracowania jest wskazanie mozliwych mechani-
zméw, za posrednictwem ktérych edukacja finansowa
wplywa na wykluczenie finansowe. Analiza powigzan
zostanie przeprowadzona na podstawie danych doty-
czacych poziomu wyksztatcenia oraz kompetencji eko-
nomiczno-finansowych Polakéw, jak réwniez danych na
temat stopnia ubankowienia spofeczenstwa.

Tematyke edukacji finansowej nalezy uzna¢ za waz-
ng réwniez ze wzgledu na doswiadczenia globalnego
kryzysu finansowego, ktory pokazatl nieoceniong role
edukacji finansowej w rozsagdnym poziomie zacigga-
nia zobowigzan, szczegoélnie przez klientow indy-
widualnych. Nieumiejetnos$¢ zarzadzania finansami
osobistymi skutkuje brakiem rozsadku w zacigganiu
zobowigzan. Nadmierne zadtuzenie utrudnia korzy-
stanie przede wszystkim z produktow kredytowych.
Konsekwencja takiego podejscia sg ograniczone moz-
liwosci pozyskania finansowania na gtéwnym rynku
finansowym oraz konieczno$¢ korzystania z oferty
alternatywnych pozyczkodawcoéw (np. parabankéw)
na warunkach zdecydowanie mniej korzystnych, co
prowadzi do zjawiska wykluczenia finansowego i po-
glebienia probleméw ze zdolno$cig do terminowego
regulowania zobowigzan®.

Rodzaje i przyczyny wykluczenia
finansowego

W literaturze znajdziemy wiele definicji wyklu-
czenia finansowego, brakuje jednak precyzyjnego
okreslenia przyczyn tego zjawiska. E. Kempson
i C. Whyley wyréznili sze$¢ rodzajow wykluczenia
finansowego®:

1) ze wzgledu na redukgcje ryzyka podejmowanego
przez instytucje finansowa,

ze wzgledu na niedostepnos¢ geograficzng oraz
niepewno$¢ danych identyfikacyjnych klienta
(istotne z punktu widzenia ludzi bezdomnych
oraz uchodzcéw),

3) spowodowane niedopasowaniem ustug ofero-
wanych przez bank do potrzeb klientéw,

ze wzgledu na cene oferowanych ustug nieade-
kwatng do poziomu dochodoéw Kklienta,

5) spowodowane brakiem zainteresowania samej
instytucji finansowej dang grupa spoteczna,

6) samowykluczenie rozumiane jako indywidualna
decyzja jednostki o rezygnacji z ustug dostar-
czanych przez instytucje finansowa — jednostka
sadzi, ze nie bedzie mogta sobie pozwoli¢ na
korzystanie z takich ustug, lub mysli, ze insty-
tucja finansowa i tak odmowi dostepu do danej
ustugi.

Na potrzeby artykutu przyporzadkowano wy-
mienione punkty do dwoch pozioméw wykluczenia
finansowego, warunkowanych istnieniem wptywu
edukacji finansowej na dane zjawisko. Pierwszy
poziom mozna scharakteryzowac jako szeroko rozu-
miany brak uczestnictwa jednostek i grup spotecznych
w zyciu gospodarczym spowodowany ograniczonym
dostepem do produktéw i ustug bankowych, ktérego
przyczyny nie sg zalezne od jednostki. Do tego po-
ziomu zaliczone zostaty uwarunkowania przestrzenne
(punkt 2), niedostosowanie oferty do potrzeb klienta
(punkt 3), zbyt wysoka cena ustug bankowych (punkt
4) oraz brak zainteresowania instytugcji finansowej da-
nym segmentem klientéw (punkt 5). Sg to czynniki, na
ktore jednostki majg ograniczony wplyw, czyli ktére
nie sg determinowane przez poziom wyksztalcenia
oraz kompetencji ekonomiczno-finansowych.

Drugi poziom dotyczy za$ tych trudnosci w korzy-
staniu z rynku ustug finansowych, na ktére wptyw ma
poziom wyksztalcenia jednostki, a w szczego6lnoSci
wiedza z dziedziny ekonomii i finanséw. Nadmierne
zadluzenie oraz bedace jego konsekwencjg trudnosci,
ktore kumulujg sie i generujg zwielokrotnione prob-
lemy w dostepie do produktéw i ustug bankowych,
dotyczg pierwszego rodzaju wykluczenia finansowego
(punkt 1). Samowykluczenie (punkt 6), rozumiane jako
Swiadoma rezygnacja z udziatu w procesie ubankowie-
nia spoteczenstwa, jest natomiast konsekwencjg niedo-
statecznego stopnia Swiadomosci potencjalnych kon-
sumentow w odniesieniu do mozliwosci uczestnictwa
w systemie finansowym i zwigzanych z tym korzysci.
Oba powyzsze aspekty wykluczenia finansowego majg
zwigzek z niskim poziomem wiedzy finansowe;j’.
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3 European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, Brussels 2008, s. 10.
4 M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe — powazny problem spoteczny, ,MBA” 2008, nr 1, s. 3.
> I. Kuchciak, Nadmierne zadluzanie sie gospodarstw domowych — przyczyna i skutek wykluczenia finansowego, ,Bezpieczny

Bank” 2013, nr 2-3 (51-52), s. 154.

¢ E. Kempson, Policy Level Response to Financial Exclusion in Developer Countries: Lessons for Developing Countries. Paper for
Access to Finance: Building Inclusive Financial Systems, World Bank, Washington 2006, s. 5.
7 J. Buko, Przeciwdziafanie wykluczeniu finansowemu jako element wspierania spdjnosci spotecznej, ,Nierownosci Spoteczne

a Wzrost Gospodarczy” 2011, z. 18, s. 268.
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Analizujac rodzaje wykluczenia finansowego,
nalezy wspomnie¢ o roli postepu technicznego
i rozwoju nowych kanatéw dystrybugji (np. internet).
Tworzg one trudnos$ci przede wszystkim dla os6b
starszych, niechetnie korzystajacych z ustug, ktére
wymagajg znajomosci nowinek technologicznych
(np. przelewy internetowe czy korzystanie z banko-
matéw biometrycznych). Trudno$ci w postugiwaniu
sie nowymi rozwigzaniami technologicznymi noszg
nazwe wykluczenia cyfrowego. Jak pokazujg badania
CBOS z 2013 roku, jedynie 19 proc. osé6b w wieku
powyzej 65 lat korzysta z ustug internetowychs?.
Z kolei badania Departamentu Systemu Platniczego
NBP z 2012 roku potwierdzily, ze zaledwie 3 proc.
0s6b w tej samej grupie wiekowej uzywa kart ptat-
niczych (odsetek ten w grupie wiekowej 25-34 lata
wynosif 25 procent)?.

Rola edukacji finansowej w ksztattowaniv
wiqczenia finansowego — problem
globalny

Rola edukacji finansowej w ksztaltowaniu wiacze-
nia finansowego, czyli przeciwdziataniu wykluczeniu
finansowemu, jest tematem badan Organizacji Wspét-
pracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Po raz pierwszy
temat ten zostal podjety w raporcie z 2005 roku,
dotyczacym narzedzi i metod, ktore powinny zostac
wykorzystane w celu popularyzacji wiedzy finansowe;j.
Raport wskazywatl szereg posrednich i bezposred-
nich korzysci ptynagcych z podniesienia kompetengji
ekonomiczno-finansowych os6b nieubankowionych.
Wskazywano m.in. takie kwestie jak:

* lepsze zrozumienie podstawowych ustug finan-

sowych,

* wieksza ostroznos¢ w stosunku do niestandar-

dowych ustug,

* lepsze zrozumienie ryzyka i korzys$ci ptynacych

z ustug finansowych takich jak kredyt,

* wyzszy poziom oszczedno$ci gospodarstw

domowych,

* redukcja kosztow wynikajacych z niepelnej

informacji os6b nieubankowionych,

* mniejsze koszty przelewéw (w tym koszty

transferow rzagdowych dla os6b fizycznych)™.

W 2010 roku podczas szczytu grupy G20 w Toronto
opublikowano zestaw wytycznych, ktérych zadaniem
jest tworzenie sprzyjajacej polityki i otoczenia re-
gulacyjnego, w celu przeciwdziatania wykluczeniu
finansowemu. Podkreslono wzajemng zalezno$¢ po-
miedzy wiaczeniem finansowym, ochrong konsumenta

8 Internauci 2014, CBOS, Warszawa 2014, s. 2.

na rynku finansowym oraz krajowymi strategiami
edukacji finansowej jako integralnymi elementami
tworzgcymi system finansowy i przyczyniajgcymi sie
do dobrobytu spotecznego''. Z kolei w najnowszym
raporcie OECD z 2015 roku badacze udowodnili wy-
stepowanie dodatniej korelacji pomiedzy poziomem
wiedzy finansowej a wigczeniem finansowym. Brak
odpowiednich kompetencji ekonomiczno-finanso-
wych skutkuje niskim poziom zaufania do bankéw
oraz produktéw finansowych przez nie oferowanych
i w konsekwencji zmniejsza prawdopodobienstwo
wiaczenia finansowego'?. Natomiast w stosunku do
podmiotéw Swiadczacych ustugi zblizone do ustug
bankowych, ktére nie podlegajg charakterystycz-
nym dla bankéw wymogom nadzorczym oraz nie sg
uczestnikami systemu gwarantowania depozytow
(tzw. parabanki), klienci powinni mie¢ ograniczony
poziom zaufania. Konieczne jest wiec odpowiednie
dostosowanie poziomu zaufania do rodzaju instytugji
finansowe;j.

Edukacja finansowa w Polsce w szkotach
ponadgimnazjalnych

Edukacja finansowa w Polsce rozpoczyna sie na
poziomie szkét ponadgimnazjalnych 60 godzinami
lekcyjnymi zaje¢ z przedmiotu podstawy przedsiebior-
czosci. Warto w tym miejscu odwotac sie do wynikéw
ogo6lnopolskiego badania przeprowadzonego na
zlecenie Narodowego Banku Polskiego w 2014 roku.
W ramach badania dokonano analizy programoéw
edukacyjnych oraz podrecznikéw, zorganizowano
wywiady z 10 ekspertami oraz sprawdzono kom-
petencje ekonomiczno-finansowe 1800 uczniow
konczacych szkote podstawowg, gimnazjum i szkoty
ponadgimnazjalne. Wyniki tego badania wskazuja,
Ze uczniowie uznajg wiedze z podstaw przedsiebior-
czoSci za potrzebna, ale nie chcg zwieksza¢ swoich
kompetencji w tym zakresie i nie interesujg sie
finansami. Sprawdzian kompetencji ekonomiczno-
finansowych wykazat, ze jedynie 30 proc. uczniéw
szko6t ponadgimnazjalnych potrafi obliczy¢ odsetki
od lokaty, a prawie potowa z nich nie zna réznicy
pomiedzy kartg debetowaq i kredytowg's. Przywota-
ne wyniki badania NBP potwierdzaja, ze uczniowie
nie podchodzg do tych zaje¢ powaznie, a obszary
deficytowe w zakresie podstawowych produktow
finansowych, takich jak lokata czy kredyt, moga
w przyszto$ci przetozy¢ sie na niski poziom uban-
kowienia tej grupy wiekowej, ktéry jest jednym
z miernikow wykluczenia finansowego. Co wiecej,
czytajagc podstawe programowg zawartg w rozpo-

° T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakow, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013, s. 147.
10 Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies, OECD, 2005, s. 11-12.
" Principles for Innovative Financial Inclusion, G20 Information Centre, 2010, http://www.g20.utoronto.ca/2010/to-

principles.html, [17.06.2016].

12 A. Atkinson, F. Messy, Promoting Financial Inclusion through Financial Education, OECD, 2013, s. 15-18.
13 Diagnoza wiedzy i swiadomosci ekonomicznej dzieci i mfodziezy w Polsce, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2014, s. 61.
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rzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z 2012 r.,
mozna zauwazy¢, ze nacisk zamiast na podstawy
przedsiebiorczosci pofozony jest na rynki kapitatowe
oraz makroekonomie't. Sg to dziedziny trudne do
opanowania podczas zaje¢ w wymiarze jedynie 60
godzin lekcyjnych, a ich zakres jest doktadnie oma-
wiany na studiach ekonomicznych. Przyktadem moze
by¢ wskazany we wspomnianym rozporzadzeniu
punkt dotyczacy dostrzegania zr6znicowania stopnia
ryzyka w zalezno$ci od rodzaju inwestycji i okresu
inwestowania. Zakres umiejetnosSci koniecznych do
przyswojenia przez uczniéw w ramach tego punktu
wymaga po$wiecenia znacznie diuzszego czasu niz
jedynie kilka godzin zaje¢ z podstaw przedsiebior-
czo$ci. Wiekszg uwage w programie nauczania nalezy
poswieci¢ finansom osobistym oraz ksztaltowaniu
postaw przedsiebiorczych'>. Sg to obszary, ktorych
realizacja na zajeciach z podstaw przedsigbiorczosci,
nawet w wymiarze 60 godzin, pomoze uczniom
w praktycznym wykorzystaniu nabytej wiedzy.

Edukacja ekonomiczno-finansowa na etapie
szkolnym, ktéra obecnie realizowana jest w szkotfach
ponadgimnazjalnych, stanowi pierwsze zetkniecie sie
miodego obywatela z problematyka finanséw. Od jej
jakosci zalezy w duzej mierze pdzniejsza che¢ rozwoju
w tym obszarze. Wiedza ekonomiczna przekazywana
w sposob ciekawy i przystepny w ramach szkolnej edu-
kacji zacheca do dalszego samodzielnego zglebiania
tematu z wykorzystaniem takich zrédet jak internet
czy tez programy telewizyjne.

Warto odwotac sie do kolejnego badania, przepro-
wadzonego w 2015 roku na zlecenie Narodowego
Banku Polskiego — dotyczgcego stanu wiedzy i Swia-
domosci ekonomicznej Polakow. W tym badaniu

proba miata charakter ogdélnopolski i liczyta 2000
0s6b w wieku powyzej 15 roku zycia. Badanie miato
charakter iloSciowy z zastosowaniem wywiadow
bezposrednich w domach respondentow. Wyniki
pokazaly, ze osoby przed 35 rokiem zycia, ktére na
etapie edukacji szkolnej byly objete obowigzkiem
ksztatcenia kompetencji ekonomiczno-finansowych
w ramach przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci,
majg zazwyczaj wieksza potrzebe zdobywania wie-
dzy ekonomicznej w réznych obszarach niz osoby
z pozostatych grup wiekowych. W szczegélnosci
rozumiejg konieczno$¢ poszerzania wiedzy dotyczg-
cej przedsiebiorczosci, ktéra umozliwia zrozumienie
proceséw zachodzacych na rynkach finansowych,
a przede wszystkim korzystanie z dostepnych pro-
duktéw i ustug bankowych w sposéb odpowiedzialny
i bezpieczny'®.

Kompetencje ekonomiczno-finunsowe
Polakow

Analizujgc postawy Polakoéw wobec finanséw warto
przywofa¢ badania Fundacji Kronenberga przy Citi
Handlowym z 2009 roku, przeprowadzonego w for-
mie bezposrednich wywiadéw kwestionariuszowych
na probie 1502 dorostych Polakéw. Na podstawie
wynikéw mozna zauwazy¢, iz ponad potowa Polakéw
uznaje, ze posiada malg lub bardzo matg wiedze
o finansach'’. W tabeli 1 przedstawiono zagadnienia,
ktére sprawily respondentom najwiecej trudnosci
(odsetek poprawnych odpowiedzi byt najnizszy).

Test wiedzy przeprowadzony przez Fundacje Kro-
nenberga skladat sie z 20 zagadnien. Srednia liczba
prawidlowych odpowiedzi to 8,1. Zagadnienia nie

Tabela 1. Deficytowe umiejetnosci ekonomiczno-finunsowe Polakéw

Pytanie dotyczace deficytowych umiejetnosci (:)c(l)lf ;:,Viverzli Odse(t)zll()(])) V(zli)erda;\imych
Fundusze inwestycyjne zawsze inwestuja cze$¢ naszych srodkéw w akcje nie 8%
Uzywanie karty kredytowej zawsze niesie ryzyko wysokich opfat nie 21%
Obligacje skarbu panstwa mozna kupi¢ w kazdym banku nie 26%

Kredyt mozna wziac¢ tylko w banku tak 28%

To, co sie dzieje“na warszawsk.iej gieldzie papieréow wartosciowych, zalezy nie 329

tylko od sytuacji gospodarczej w Polsce

Zrédlo: Stan wiedzy finansowej Polakéw — raport z badania ilosciowego, Dom Badawczy Maison dla Fundagji Kronenberga przy Citi

Handlowy, Warszawa 2009, s. 7.

14 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy programowej wycho-
wania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegélnych typach szkét (Dz.U. z 2012 r. poz. 977).

15> Wedtug badania przeprowadzonego w 2015 r. na zlecenie Narodowego Banku Polskiego, ktére dotyczyto stanu
wiedzy i Swiadomosci ekonomicznej Polakéw, subiektywna ocena braku wiedzy w danych obszarach wykazala, ze
najwieksze braki, niezaleznie od poziomu wyksztalcenia, dotyczg przedsiebiorczosci i mechanizmu inflacji. Zob.
Stan wiedzy i swiadomosci finansowej Polakow 2015, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia” i Grupa IQS
dla Departamentu Edukacji i Wydawnictw NBP, 2015, s. 12.

16 Tamze, s. 30.

17 Stan wiedzy finansowej Polakow — raport z badania ilosciowego, Dom Badawczy Maison dla Fundacji Kronenberga przy

Citi Handlowy, Warszawa 2009, s. 7.
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wymagaly posiadania zaawansowanej wiedzy i spraw-
dzaly znajomos$¢ podstawowych produktéw oferowa-
nych przez rynek finansowy. Analiza wynikéw testu
wiedzy ekonomicznej wykazata korelacje pomiedzy
wiedzg ekonomiczng a nastepujgcymi czynnikami's:

* stopniem korzystania respondentéw z usfug
finansowych i ubezpieczeniowych,

* rodzajem wykonywanej przez nich pracy (czy
dana osoba jest pracownikiem umystowym, czy
fizycznym)

* faktem ukonczenia szkoly $rednie;j.

Mimo ze badanie Fundacji Kronenberga nie jest
aktualne (z 2009 roku), to zestawienie otrzymanych
w nim wynikéw z wnioskami ptynacymi z badan NBP
(z 2014 oraz 2015 roku) daje ciekawy obraz zmian
w kompetencjach ekonomiczno-finansowych Pola-
kéw na przestrzeni 5 lat. Zaré6wno w 2009 roku, jak
i w 2014 roku deficyt umiejetnosci dotyczy znajomo-
$ci podstawowych produktéow bankowych, takich jak
kredyt czy lokata, co $wiadczy o niskiej sprawnosci
w zarzadzaniu finansami osobistymi.

Poziom wyksztatcenia a kompetencje
ekonomiczno-finansowe

Analizujac wyniki wspomnianego badania przepro-
wadzonego przez Narodowy Bank Polski w 2015 .,
nalezy wskazaé, ze wraz ze wzrostem poziomu wy-
ksztatcenia rosng rowniez kompetencje ekonomicz-
no-finansowe. Stan wiedzy ekonomicznej Polakow
zostal zweryfikowany na podstawie odpowiedzi na
pytania dotyczgce wiedzy z zakresu mikro- i ma-
kroekonomii, m.in. gospodarowania budzetem do-
mowym, korzystania z platnos$ci bezgotoéwkowych,
pozyczek, kredytéw, oszczedzania i inwestowania,
podatkéw, systemoé6w podatkowych, mechanizmu in-
flacji, gospodarki rynkowej, strefy i waluty euro oraz
funkcjonowania instytugcji finansowych, a narzedziem
oceny byt Indeks Wiedzy Ekonomicznej (zbudowany
na podstawie odpowiedzi na 20 pytan). Wsr6d os6b
z podstawowym i zasadniczym wyksztalceniem od-
powiednio tylko 22 i 31 proc. udzielito poprawnych
odpowiedzi na przynajmniej 12 z 20 pytan, przy czym
u 0s6b z wyksztalceniem Srednim i wyzszym odsetek
0s6b, ktére udzielity co najmniej 12 poprawnych
odpowiedzi wynidést odpowiednio 41 i 53 procent.
Biorac pod uwage najnizsze wartos$ci Indeksu Wiedzy
Ekonomicznej, mozna bylo zaobserwowa¢ podobne
wyniki do uzyskanych w latach poprzednich. Osoby
z wyksztalceniem podstawowym i zasadniczym udzie-
lity zdecydowanie mniej poprawnych odpowiedzi
niz osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym. Co
trzeci badany z wyksztalceniem podstawowym nie byt
w stanie odpowiedzie¢ prawidlowo na przynajmniej
6 pytan w poréwnaniu z co dziesigtym badanym po-
siadajgcym wyksztatcenie wyzsze'.

18 Tamze, s. 120-124.
19 Tamze, s. 21.
20 Tamze, s. 40.

(Nie)che¢ poszerzania wiedzy
ekonomicznej

Najwazniejsze obszary, w ktérych Polacy chcieliby
zwiekszy¢ swojg wiedze ekonomiczno-finansowa, to:
emerytury, gospodarowanie budzetem domowym,
ubezpieczenia, podatki oraz oszczedzanie (korzysta-
nie z lokat i kont oszczedno$ciowych). Niepokojacy
jest jednak fakt, ze w poréwnaniu z 2012 r. odno-
towano spadek liczby Polakéw chetnych poszerzaé
swojg wiedze w wiekszosci wspomnianych obszarow.
Potrzeba zwiekszania wiedzy i umiejetnosci finanso-
wych jest silnie zwigzana z poziomem wyksztatcenia
— im wyzsze wyksztalcenie badanych, tym wieksza
otwarto$¢ na zdobywanie nowych kompetencji
ekonomiczno-finansowych. Co zrozumiate, na che¢
poszerzenia wiedzy ekonomicznej wptyw ma row-
niez subiektywna ocena kompetengji z tego zakresu,
ktora jest powigzana z doswiadczeniami z edukacjg
finansowa w przesziosci (udziat w zajeciach szkolnych
i pozaszkolnych czy rozmowy o ekonomii w dziecin-
stwie) oraz do$wiadczeniami finansowymi (posiadanie
ROR-u, karty debetowej)®. A zatem im fatwiej jest
poruszac sie osobom w obszarze finanséw, tym bar-
dziej sg one skfonne do dalszego rozwoju. Pokazuje
to, ze im lepiej jest wyksztalcone spoteczenstwo, tym
lepiej rozumie potrzebe czynnego udzialu w zyciu
gospodarczym.

Poziom ubankowienia jako wskaznik
wykluczenia finunsowego

Poziom ubankowienia spofeczenstwa utozsamiany
jest w literaturze z poziomem wilgczenia finansowe-
go, mierzonym liczba produktéw bankowych, ktore
obywatele posiadaja, i ustug, z ktérych korzystaja.
W konsekwencji osoby, ktore nie korzystajg z rynku
ustug finansowych z r6znych przyczyn, objete sg
wykluczeniem finansowym.

Miernikiem najcze$ciej wykorzystywanym w bada-
niach nad poziomem ubankowienia spoteczenstwa
jest odsetek oséb posiadajacych rachunek bankowy
lub nieposiadajgcych go. Miernik ten, ze wzgledu na
prostote (wykorzystuje do pomiaru tylko jeden rodzaj
produktu bankowego), jest przejrzysty i umozliwia
poréwnanie na tle innych krajow. Ponadto posiada-
nie rachunku bankowego jest podstawa korzystania
z bezgotéwkowych instrumentéw platniczych oraz
wielu innych, bardziej zaawansowanych produktéw
bankowych, dlatego tez opisywany miernik jest naj-
bardziej adekwatny do wskazania poziomu ubanko-
wienia spoleczenstwa.

Jak wynika z wykresu 1, Polska na tle innych kra-
jow Unii Europejskiej odznacza sie jednym z najniz-
szych pozioméw ubankowienia. Tylko 78 proc. os6b
powyzej 15 roku zycia posiada rachunek bankowy,
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Wykres 1. Posiadanie rachunku bankowego wérod osob powyiej 15 r.z. w poszezegolnych krajach UE w 2014 r. (w proc.)
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Zrédio: Bank Swiatowy (2014), http:/datatopics.worldbank.org/financialinclusion/.

w poréwnaniu do $redniej wynoszacej dla strefy euro
95 procent. Sposrod analizowanych krajéw jedynie
na Stowagji, na Biatorusi i na Wegrzech wskaznik ten
przyjmuje nizszg warto$¢, za§ Czechy przewyzszajg
Polske az o 4 punkty procentowe. Jednak analizujac
dane prezentowane w raporcie Narodowego Banku
Polskiego z 2013 r. dotyczace zwyczajow platniczych
Polakéw, warto zwréci¢ uwage na fakt, ze poziom
ubankowienia nieznacznie wzrasta—w 2011 roku od-
setek Polakow, ktérzy nie posiadali konta bankowego,
wyniést 30 procent?!.

Ubankowienie i wiqczenie finansowe
jako rezultat wiedzy ekonomicznej

Powolujgc sie na raport Fundacji Kronenberga
przy Citi Handlowym dotyczacy stanu wiedzy finan-
sowej Polakéw, nalezy podkreslié, ze wystepuje silna

zalezno$¢ pomiedzy wiedzg ekonomiczng i poziomem
wyksztalcenia a wlgczeniem w system finansowy.
Osoby z wyksztatceniem podstawowym, ktére osig-
galy najnizsze wyniki w te$cie wiedzy ekonomicznej
(udzielity Srednio 5 poprawnych odpowiedzi na 20 py-
tan), posiadaly srednio jeden do dwéch produktéw
bankowych, w poréwnaniu z osobami o wyzszym wy-
ksztatceniu, ktore osiagaty wyniki najwyzsze w tescie
(udzielity srednio 12 poprawnych odpowiedzi na
20 pytan), posiadajgcymi srednio od pieciu do szeSciu
produktéw bankowych?2,

Wyniki badania ukazujg ponadto zalezno$¢ po-
miedzy poziomem wiedzy ekonomicznej, poziomem
ubankowienia oraz skfonnoscig do oszczedzania.
Osoby o najwyzszym poziomie wiedzy ekonomicz-
nej stanowig najwiekszg grupe os6b korzystajacych
z produktéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych ofe-
rowanych przez banki. Przyktadowo 79 proc. os6b

Tabela 2. Udziat procentowy oséb korzystajgcych z ustug oszczednosciowych oferowanych przez banki w odniesieniv do

roinej wiedzy ekonomicznej

Wiedza ekonomiczna
Cala proba . - —— - " -
P . N = 1502 niski poziom Sredni poziom wysoki poziom
ProFent qsob deklarujgcych ( ) (N = 351 (N = 586) (N = 565)
posiadanie
liczba liczba liczba liczba
0s6b procent 0s6b procent 0s6b procent 0s6b procent
Biezacy rachunek bankowy 1019 56% 161 30% 381 58% 477 79%
Konto oszczedno$ciowe 123 7% 7 1% 33 5% 83 14%
Karta bankomatowa 916 50% 123 22% 336 52% 457 76%
Konto internetowe 483 25% 48 8% 147 21% 288 47%
Lokata 181 10% 11 3% 54 7% 116 20%

Zrédlo: Stan wiedzy finansowej Polakéw..., dz.cyt., s. 48.

2! Porownanie wybranych elementow polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2014 r.,
Departament Systemu Platniczego NBP, Warszawa 2015, s. 11.

22 Stan wiedzy finansowej Polakow..., dz.cyt., s. 120.
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z wysokim poziomem wiedzy ekonomicznej posiada
biezacy rachunek bankowy. Odsetek oséb korzystajg-
cych z biezgcego rachunku bankowego dynamicznie
spada wraz ze zmniejszaniem sie poziomu wiedzy
ekonomicznej?.

Brak edukacji finunsowej a przyczyny
kryzysu finansowego

Skala zadtuzenia gospodarstw domowych nabrata
nowego znaczenia po globalnym kryzysie finansowym.
Podmioty gospodarcze i klienci indywidualni, lekko-
myslnie zaciggajgc kredyt lub pozyczke, nie brali pod
uwage ryzyka wynikajacego z braku mozliwosci splaty
zadtuzenia, w przypadku kiedy wartosc¢ zaciggnietych
zobowigzan (wraz z odsetkami) przekracza dochody
gospodarstwa domowego. Wyzszy poziom edukacji
finansowej w tym obszarze skionitby kredytobiorcéw
do gtebszej analizy wtasnej zdolnosci kredytowe;j.
Brak mozliwoSci sptaty zaciggnietego zobowiazania
wigze sie z trudno$ciami w dostepie do ustug banko-
wych w przysztosci. Podmioty finansowe, biorgc pod
uwage historie kredytowa klienta, nie bedg sktonne
do udzielenia kolejnego kredytu, co przyczyni sie do
wykluczenia finansowego dtuznika.

Zadtuzenie zagrazajgce wykluczeniem finansowym
nazywane jest zjawiskiem nadmiernego zadtuzenia
(over-indebtedness). Jest to sytuacja, w ktérej gospo-
darstwo domowe nie ma mozliwosci regularnej
splaty zobowigzan (wraz z odsetkami) ze wzgledu
na nierbwnowage pomiedzy wydatkami i dochoda-
mi?*. Edukacja finansowa w tym punkcie ma na celu
zrownowazenie finans6w osobistych oraz wskazanie
destrukcyjnych zachowan w obszarze produktow
i ustug bankowych?.

Zgodnie z danymi OECD Polska na tle innych krajow
posiada jeden z najnizszych wskaznikéw zadtuzenia
mierzonego w relacji do dochodéw do dyspozycji

(57 proc.). Czy na tej podstawie mozemy sadzi¢, ze
w Polsce nie wystepuje zjawisko nadmiernego zadtu-
zania sie spoleczenstwa? Chcac poznaé przyczyny ni-
skiego wskaznika zadtuzenia (jako procent dochodéw
do dyspozycji), poréwnano dane OECD z badaniami
Komisji Europejskiej opublikowanymi w 2010 roku
dotyczacymi skali wykluczenia finansowego.

Z przedstawionych w tabeli 3 danych wynika,
ze Polska posiada najnizszy odsetek os6b, ktorym
bank odmoéwil udzielenia kredytu. Dlatego mozna
uzna¢, ze niski wskaznik zadtuzenia jako procent
dochodéw do dyspozycji w 2010 roku w Polsce nie
jest wynikiem nadmiernego zadfuzenia, lecz niskiego
poziomu ubankowienia. Trudniejsze warunki obser-
wujemy na Stowagji, gdzie wskaznik zadtuzenia jako
procent dochodéw do dyspozycji wynika zaré6wno
z niskiego poziomu ubankowienia, jak i w znacznej
mierze z braku zdolno$ci kredytowej obywateli
(odsetek oséb, ktérym bank odmoéwit udzielenia
kredytu wynosi az 4,5 procent). Co wiecej, wydatki
na edukacje w tym kraju, zgodnie z danymi Eurostatu,
nalezg do najnizszych w Europie i siegajg jedynie
3,8 proc. PKB.

Credit scoring a wykluczenie finansowe

Powszechnie stosowane modele scoringowe
utrudniaja dostep cztonkom spotecznosci do kolej-
nych ustug finansowych, wzmacniajgc skale wyklu-
czenia finansowego?®. Oceniajgc zdolnosc¢ kredytowa
potencjalnego kredytobiorcy, bierze sie pod uwage
wiele réznych czynnikéw, wsroéd nich dominujace
znaczenie ma historia kredytowa. Biuro Informacji
Kredytowej podaje informacje, ze w stosowanym
przez nie modelu scoringowym poziom zdolnosci
kredytowej zalezy az w 76 proc. od historii kredy-
towej klienta, ktoéra czesto decyduje o odmowie
udzielenia kredytu. Tego typu podejscie praktycznie

Tabela 3. Wykluczenie finansowe a wydatki na edukacje w wybranych krajach Unii Evropejskiej

Wskaznik zadluzenia Odsetek os6b Odsetek osob,
Kraj jako procent dochodéw nieposiadajacych ktérym bank odméwit
do dyspozycji zobowigzn kredytowych udzielenia kredytu
Polska 57,00% 49,70% 0,80%
Czechy 62,00% 55,20% 2,50%
Niemcy 98,00% 19,50% 4,50%
Stowacja 43,00% 54,10% 4,50%
Estonia 107,00% 44.,80% 1,80%

ir({dlo: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD (2010), https:/data.oecd.org/hha/household-debt.htm oraz N. Fondeville,
E. Ozdemir, T. Ward, Over-indebtedness — New evidence from the EU-SILC special module, Komisja Europejska 2010.

2 Tamze, s. 48.

24 Financial education and better access to adequate financial services conference report, International Conference: Financial
education & better access to adequate financial services. Best practices and ways forward to combat financial exclusion in Europe.

Report, EU Project FES, Vienna 2007, s. 16.

%5 M. Iwanicz-Drozdowska i in., Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych krajow wysoko rozwi-
nietych, Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH, raport z badan statutowych, Warszawa 2008-2009, s. 15.
26 M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe..., dz.cyt., s. 4.
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uniemozliwia zaciggniecie kredytu osobie, ktéra nie
uregulowata swoich zobowigzan i w przypadku ktorej
egzekucja nie przyniosta pozadanych skutkéw. Taki
model dziatania instytucji finansowych jednak nie
dziwi, poniewaz pozwala na znaczne ograniczenie
ryzyka kredytowego.

Osoby niemajgce odpowiedniej zdolnosci kredyto-
wej w bankach coraz czeSciej zaciggaja zobowiazania
w parabankach (np. spétdzielczych kasach oszczed-
nos$ciowo-kredytowych), godzac sie jednocze$nie na
wieksze koszty pozyskania finansowania. Na koniec
czerwca 2015 roku kredyty zagrozone w polskich
bankach stanowity ok. 7 proc. kredytéw ogétem,
natomiast w spétdzielczych kasach oszczednoscio-
wo-kredytowych byto to az 33 procent?”. Tworzy to
podstawy do stwierdzenia, ze osoby z niska zdolnos-
cig kredytowa, korzystajgce z produktéw o wyzszym
koszcie finansowania, sg bardziej narazone na wyklu-
czenie finansowe wynikajgce z nadmiernego poziomu
zadluzenia.

Kredyty walutowe jako produkt bankowy
dla rozsqdnych

Dobrym przyktadem opisujgcym wplyw edukacji
finansowej na zadtuzenie jest branie kredytu w obcej
walucie (np. we frankach szwajcarskich). Odpowiedni
poziom wiedzy finansowej pozwala klientowi na
glebszg analize ryzyka kursowego wplywajgcego na
mozliwo$¢ przysztej sptaty zobowigzania. Nalezy
zgodzi¢ sie z M. Kurzajewskim, wskazujacym, ze
nie ma takiego prawa, ktore ochroni klienta lepiej niz
Jego wiasny rozsqdek?. Wiasciwym sposobem walki
z podejmowaniem przez obywateli btednych decyzji
dotyczacych korzystania z ryzykownych produktéow
bankowych jest edukacja finansowa. Lepszym wyj-
Sciem jest zwiekszenie naktadéw na edukagcje finan-
sowa nhiz pdzniejsze finansowanie skutkéw btedow
konsumentéw ze $rodkéw nalezgcych do réznych
uczestnikow zycia gospodarczego. Nalezy podkresli¢,
ze wyzszy poziom edukacji finansowej pozwolitby
np. na zmniejszenie skali negatywnych skutkow
afery Amber Gold. Nie jest prawda, ze nie dalo sie
przewidzie¢ przysztej sytuacji finansowej Amber Gold
—wystarczylo spojrze¢ na oprocentowanie powierzo-
nych $rodkéw, ktore siegato nawet 16 proc. w skali
roku. Tak wysokie oprocentowanie miato sktoni¢
nierozsadnych klientéw do skorzystania z oferty tej
instytucji finansowej. W omawianym przypadku skala
btednych decyzji klientéw nie przekroczyta poziomu,
ktory mogt zagrazaé stabilnosci systemu finansowego
ze skutkami widocznymi w realnej sferze gospodarki.
Jednak ryzyko nagtego wycofania §rodkéw z bankow

byto wysokie, a jednym ze sposobow walki z tym
ryzykiem jest wiasnie edukacja finansowa.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza dostarczyta wielu do-
wodow na zalezno$¢ pomiedzy poziomem edukacji
finansowej a wykluczeniem finansowym. W trakcie
analizy opisano dwa mechanizmy wptywu kompetengji
ekonomiczno-finansowych na poziom wykluczenia
finansowego. Pierwszy jest wynikiem braku rozsgdku
w poziomie zaciggania zobowigzan, co skutkuje zja-
wiskiem nadmiernego zadtuzenia. Drugi mechanizm
dotyczy samowykluczenia jako indywidualnej decyzji
jednostki o niekorzystaniu z ustug finansowych.

Czesto przy korzystaniu z kredytu w walucie ob-
cej klient nie bierze pod uwage ryzyka kursowego.
Jesli brak $wiadomosci tego ryzyka ujawni sie na
szerokg skale, to moze przyczynic sie do zachwiania
stabilno$ci systemu finansowego. Lepszym wyjSciem
jest zapobieganie takiemu zjawisku i zwiekszenie
wydatkéw na edukacje niz eliminowanie skutkéw
nierozsadnych decyzji konsumentéw finansowane
przez inne podmioty gospodarcze.

Osoby, ktére dobrowolnie rezygnujg z korzystania
z produktow finansowych, a zatem poddajg sie samo-
wykluczeniu finansowemu, nie posiadaja najczesciej
odpowiedniej wiedzy ekonomiczno-finansowej oraz
pozytywnych do$wiadczen na rynku finansowym. Za-
uwazalny jest ponadto zwigzek wystepujacy pomiedzy
poziomem kompetencji ekonomiczno-finansowych
a zaufaniem wobec instytucji finansowych oraz przy-
wigzaniem do pieniadza papierowego.

Analiza powigzan wiedzy ekonomiczno-finansowe;j
oraz zjawiska wykluczenia finansowego wykazata ko-
nieczno$¢ zmiany podejScia do edukacji finansowej za-
réwno instytucji publicznych, bankowych, jak i samych
gospodarstw domowych. Posiadanie odpowiednich
kompetencji ekonomiczno-finansowych przez spofe-
czenstwo przyniosi korzysci zarébwno w skali mikro,
jak i catej gospodarki, wptywajac na zwiekszenie
poziomu oszczednos$ci, rozsadniejsze podejscie do
zaciggania zobowiazan czy tez rozumienie zagrozen
wynikajacych z korzystania z ustug pozabankowych.
Przyczynia sie rowniez do wzrostu poziomu zaufania
do instytugji finansowych, ktére podlegg licencjono-
waniu oraz nadzorowi finansowemu, a takze wptywa
na wzrost znaczenia obrotu bezgotowkowego. Warto
réwniez zaznaczy¢, ze rozumienie podstawowych
ustug finansowych przektada sie na unikanie ustug nie-
standardowych, o wysokim poziomie ryzyka, ktérych
nieumiejetne wykorzystanie byto jedng z przyczyn
powstatego w 2008 roku kryzysu finansowego?®.

¥ Informacja o sytuacji spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych w I potroczu 2015 roku, KNF, Warszawa 2015,

s. 40.

28 t. Patka, Nadzorca rynku forex w Polsce dla money.pl: Nie ma takiego prawa, ktore ochroni klienta lepiej niz jego wlasny
rozsqdek, http://www.money.pl/pieniadze/raporty/artykul/nadzorca-rynku-forex-w-polsce-dla-money-pl,23,0,2017559.

html, [22.02.2016],

2 Autorzy dziekujg dr. Pawlowi Smadze za konstruktywne uwagi przekazane podczas pracy nad tekstem.
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Does financial education reduce financial exclusion?

The article aims to determine the relationship between the level of the financial and economic competences and the finan-
cial exclusion. The analysis was based on the research by The National Bank of Poland and The Kronenberg’s Foundation at
Citibank. The results of the research indicate that Polish society lacks the most important knowledge in the field of personal
finance, financial institutions and foreign currency market. One of the vital reasons for such situation appears to be a really
low quality of instruction given at secondary schools as a part of ,,The introduction to entrepreneurship” subject. Firstly, due
to students’ lack of the appropriate approach towards broadening their financial knowledge. Secondly, the curriculum of the
subject is built inadequately and does not support the development of students’ entrepreneurial skills and increasing their
knowledge of personal finances. Two major types of financial exclusion linked to the level of financial and economic compe-
tences determined by financial education were identified and discussed in this article. The first type is self-exclusion meant as
an individual decision to resign from the benefits of using financial products and services. The second one is over-indebtedness,
resulting from irresponsibly committing to debts or making risky decisions in terms of currency products. There is growing
recognition that financial education has an important role to play in financial inclusion. Financial education is a mean to
combat financial exclusion providing understanding of personal finance concepts, improving skills, increasing motivation and
level of confidence to make informed financial choices and to participate in economic life.
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