C-TNnentor

DWUMIESIECZNIK SZKOLY GLOWNEJ HANDLOWEJ W WARSZAWIE

2016, nr 5 (67)

e-mentor

Numer 5 (67) Grudzier 2016 ISSN 1731-6758

Nauczanie przez internet
Zarzadzanie wiedza

E-biznes

Ksztatcenie ustawiczne

Metody, formy i programy ksztatcenia

L. Luczak-Noworolnik, S. Mamrot, FE. Nowak, Zastosowanie Notacji Modelowania Procesow Bizneso-
wych do oceny korzysci z wdrazania elektronicznych ustug wynikajqcych z przepisow Unii Europejskiej,
»e-mentor” 2016, nr 5(67), s. 53-61, http://dx.doi.org/10.15219/em67.1271



Zastosowanie Notacji Modelowania
Procesow Biznesowych do oceny korzysci

z wdrazania elekironicznych ustug
wynikajgcych z przepisow Unii Europejskiej

Lucyna tuczak-Noworolnik, Szymon Mamrot, Filip Nowak

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej wymaga ciggfej
transpozycji przepisow wspolnotowych do polskiego
prawodawstwa. Implementacja ta czesto wywotuje
dodatkowe obcigzenia dla polskich przedsiebiorcow.
Jedynym skutecznym sposobem minimalizacji utrudnien
Jest udostepnianie elektronicznych ustug, ktore umozliwig
realizacje obowigzkow.

Celem artykutu jest przedstawienie metody oceny roznych
wariantow implementacji przepisow UE z punktu widzenia
korzysci dla przedsiebiorcow, jakie daje wdrozenie elektro-
nicznych ustug. Metode oparto na Notacji Modelowania
Procesow Biznesowych (Business Process Modeling Notation
— BPMN), ktora jest sposobem (jezykiem) opisu i modelowa-
nia procesow biznesowych utatwiajgcym komunikacje miedzy
biznesem a technologiami przetwarzania informacji.

Co istotne, zaproponowana metoda moze byc stosowana na
wczesnym etapie stanowienia prawa. Dzieki temu przyczy-
nia sie do podejmowania swiadomych decyzji dotyczqgcych
sposobu implementacji przepisow UE do prawodawstwa
krajowego. W opracowaniu przedstawiono przyktad zasto-
sowania metody w odniesieniu do procedury europejskiego
nakazu zabezpieczenia na rachunku bankowym.

Wdrazanie przepisow UE przez panstwa
cztonkowskie

Zgodnie z treScig art. 288 Traktatu o funkcjonowa-
niu Unii Europejskiej' w celu wykonywania kompetencji
Unii instytucje przyjmujq rozporzqgdzenia, dyrektywy, decy-
zje, zalecenia i opinie. Pierwsze z wymienionych aktow
majg zasieg ogolny, wigzg w catosci i sg bezposrednio

stosowane we wszystkich panstwach cztonkowskich.
Nieco odmiennie funkcjonujg dyrektywy, ktore wigzg
kazde panstwo cztonkowskie jedynie w odniesieniu
do rezultatu, ktéry ma zostaé osiggniety, pozosta-
wiajgc organom krajowym swobode wyboru zaré6wno
w kwestii srodkéw, jak i formy, w jakiej zamierzony
cel ma by¢ zrealizowany. Decyzje wigza w catosci, ale
moga by¢ adresowane do konkretnych podmiotow.
Zalecenia i opinie nie maja mocy wigzace;j.

Aktualnie organy UE coraz cze$ciej siegaja po
rozporzadzenia. Tendencja ta dotyczy zaréwno
wprowadzania nowych uregulowan, jak i nowelizacji
istniejgcych przepisow prawa przyjetych wczesniej
w formie dyrektyw. Jako przyktad mozna wskazac
m.in. europejskie postepowania sgdowe? wpro-
wadzone w formie rozporzadzen, ktére w sposéb
kompleksowy traktujg caly przebieg postepowania
od momentu wszczecia az do wydania prawomoc-
nego rozstrzygniecia. W odniesieniu do regulacji,
ktore wezesniej zostaly przyjete w formie dyrektywy,
a nastepnie — z uwagi na wystepujace zbyt duze roz-
biezno$ci w poszczegdblnych panstwach cztonkow-
skich UE — znowelizowane i uchwalone juz w formie
rozporzadzen, nalezy wskazac obszar ochrony danych
osobowych? oraz podpiséw elektronicznych®.

Mimo ze rozporzadzenia UE sg stosowane wprost
przez panstwa cztonkowskie, bardzo czesto do ich
pelnego wykonywania jest wymagane wprowadzenie
zmian w przepisach krajowych. Zmiany te najczesciej
doprecyzowujg te zagadnienia, ktoére w rozporzadze-
niu zostaly pozostawione do decyzji panstwom czfon-

! Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE C 326 z 26 pazdziernika 2012 r.), s. 47.

2 Przez europejskie postepowanie sgdowe nalezy w tym przypadku rozumiec: postepowanie w sprawie europejskiego
nakazu zapfaty, uregulowane w rozporzadzeniu (WE) nr 1896/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grud-
nia 2006 r. ustanawiajacym postepowanie w sprawie europejskiego nakazu zapfaty (Dz.Urz. UE L 399 z 30 grudnia
2006 r.), s. 1 oraz europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen uregulowane w rozporzadzeniu (WE)
nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajgcym europejskie postepowanie
w sprawie drobnych roszczen (Dz.Urz. UE L 199 z 31 lipca 2007 r.), s. 1.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.), s. 1.
4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE (Dz.Urz. UE L 257 z dnia 28 sierpnia 2014 r.), s. 73.
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kowskim. Ponadto cze$¢ wydawanych rozporzadzen
dopuszcza rézne warianty postepowania, pozosta-
wiajac mozliwo$¢ wyboru panstwom cztonkowskim.
Przyktady rozporzadzen UE, ktore zakiadajg rézne
warianty realizacji wprowadzanych postepowan, to:

* Rozporzadzenie (WE) nr 1896/2006 Parlamentu

Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
ustanawiajgce postepowanie w sprawie euro-
pejskiego nakazu zaptaty®,

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 655/2014 z dnia 15 maja 2014 r.
ustanawiajgce procedure europejskiego nakazu
zabezpieczenia na rachunku bankowym w celu
ufatwienia transgranicznego dochodzenia
wierzytelnosci w sprawach cywilnych i handlo-
wych®,

W obu rozporzadzeniach bardzo szczeg6towo ure-
gulowano sposob realizacji postepowan. Jednoczes-
nie wprowadzono dwa warianty realizacji procesu,
dopuszczajgc mozliwo$¢ wyboru wariantu krajom
cztonkowskim. Wybér ten dotyczy nie tylko warian-
tu realizacji procesu, ale takze formy jego realizacji
— papierowej lub elektroniczne;.

Zastosowanie analizy procesowej
do oceny skutkow regulacji
implementujqcych przepisy UE

Wiekszo$¢ aktow prawnych, w tym takze wydawa-
nych przez organy UE, reguluje sposéb postepowania
w okreslonej sytuacji. Ten spos6b postepowania naj-
czesSciej przybiera forme procesu, czyli ciggu chrono-
logicznie uporzadkowanych czynnosci inicjowanych
przez jedno lub kilka zdarzen wejsciowych, ktérych
realizacja generuje warto$¢ dodang dla klienta.
W przypadku proceséw wynikajgcych z przepiséw
prawa klientami sg wszyscy obywatele i przedsie-
biorcy, a warto$cig dodang wypetnienie obowigzkéow
naktadanych przez panstwo.

Procesy wynikajace z przepiséw prawa, podobnie
jak procesy biznesowe, moga by¢ modelowane za po-
mocg réznych notacji. Autorzy proponujg w niniejszym
artykule zastosowanie notacji BPMN 2.0 — obecnie naj-
popularniejszego narzedzia do opisywania procesow
biznesowych i administracyjnych. Notacja ta pozwala
jednoznacznie odwzorowac procesy w sposob zrozu-
miaty zaréwno dla os6b bezposrednio je realizujacych,
jak i nimi zarzadzajacych, oraz pracownikéw dziatéw
IT, ktérzy implementujg zmiany procesowe.

W przypadku regulacji UE mamy czesto do czy-
nienia z r6znymi wariantami implementacji wprowa-
dzanych przepiséw. Wybér sposobu implementacji
— dokonywany na szczeblu krajowym — jest bardzo
istotny z punktu widzenia obcigzen ponoszonych
przez przedsiebiorcow i powinien by¢ kazdorazowo
poprzedzony rzetelng analizg. W artykule zapropo-
nowano metode opartg na analizie procesowej, ktora
pozwala wybra¢ wariant implementacji przepisow
najkorzystniejszy z punktu widzenia przedsiebiorcow.
Zaproponowana metoda umozliwia takze precyzyjng
ocene korzysci wynikajacych z wdrazania elektro-
nicznych ustug. Zaktada sie, ze dzieki zastosowaniu
przedstawionej metody przyjete przepisy beda
wspiera¢ udostepnianie elektronicznych ustug dla
przedsiebiorcow. Poszczegolne etapy metody przed-
stawiono na rysunku 1.

Pierwsze trzy etapy: analiza przepis6w prawa, ana-
liza funkcjonalna oraz wywiad dziedzinowy majg na
celu zebranie informacji niezbednych do przygotowa-
nia modeli r6znych wariantéw procesu. Przygotowane
modele powinny odzwierciedla¢ przebieg procesow
zgodnie z mozliwymi wariantami wynikajgcymi z ana-
lizowanych przepiséw prawa. Po etapie modelowania
nastepuje parametryzacja procesoOw w taki sposob,
aby wartoS$ci, ktoére zostang wyliczone w ramach
symulacji, byly tozsame z tymi, ktére mozemy zaob-
serwowac podczas rzeczywistej obstugi czynnosci
procesowych. Nastepnie przeprowadzane sg badania
symulacyjne procesu na podstawie okresSlonego sce-

Rysunek 1. Metoda analizy procesowej stosowana do oceny skutkow regulacji implementujacych przepisy Unii Euro-

peiskiej
Analiza kolejnego wariantu procesowego
" Analiza Analiza Wywiad
I ) mozliwosci -
o funkcjonalna dziedzinowy
prawnych
A
_ Analiza
_ Modelowanie Parametryzacja Symulacja Analiza efektywnosci
procesu procesu procesu efektywnosci badanych
wariantow ) B

Zrédlo: opracowanie wiasne.

5> Dz.Urz. UE L 399 z 30 grudnia 2006 r., s. 1.
¢ Dz.Urz. UE L 189 z 27 czerwca 2014 r., s. 59.
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nariusza. Scenariusze symulacyjne zawierajg miedzy
innymi informacje o liczbie os6b obstugujacych
badany proces i czasie ich pracy. Ponadto okreslajg
liczbe i czas transakcji procesowych generowanych
w ramach scenariusza.

Ostatni etap metody to analiza badanych warian-
tow procesu z punktu widzenia realizacji kluczowych
wskaznikéw efektywnosci KPI (Key Performance Indi-
cators) — finansowych i niefinansowych wskaznikéw
stosowanych w procesach do pomiaru stopnia rea-
lizacji zatozonych celow’. W przypadku procesow
wynikajacych z przepiséw prawa, KPI to m.in.: $redni
czas realizacji sprawy, koszty realizacji sprawy, liczba
zaangazowanych zasobow.

Studium przypadku - europejski nakaz
zabezpieczenia na rachunku bankowym

W tej czesci artykutu zostanie przedstawione prak-
tyczne zastosowanie opisanej metody na przyktadzie
procesu dotyczgcego wydania europejskiego nakazu
zabezpieczenia na rachunku bankowym. Celem tego
nakazu jest umozliwienie wierzycielom zabezpie-
czenia ich wierzytelno$ci na rachunku bankowym
dtuznika na tych samych warunkach, niezaleznie od
panstwa, w ktérym ten rachunek jest prowadzony.
Europejski nakaz zabezpieczenia na rachunku ban-
kowym stanowi alternatywe wobec analogicznych
srodkoéw zabezpieczenia dostepnych na mocy prawa
krajow cztonkowskich®.

Modelowanie wariantow procesu uzyskania
europejskiego nakazu zabezpieczenia

na rachunku bankowym zgodnie ze standardem
BPMN 2.0

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 655/2014 z dnia 15 maja 2014 r. przewiduje
dwa warianty realizacji procesu uzyskania europejskie-
go nakazu zabezpieczenia na rachunku bankowym,
roznigce sie zakresem czynnosci realizowanych przez
sad i wierzyciela.

W pierwszym wariancie wiecej czynnosci jest
realizowanych przez sad, ktéry odpowiada za prze-
kazanie dokumentéw do wiasciwego organu panstwa
cztonkowskiego odpowiedzialnego za wykonanie
nakazu oraz dtuznika. Ten wariant procesu dla
potrzeb dalszej analizy bedzie nazywany ,Sagdem”.
W drugim przypadku to wierzyciel realizuje czynnosci
wykonywane w pierwszym wariancie przez sad. Ten

wariant dla potrzeb dalszej analizy bedzie nazywany
~Wierzycielem”.

Proces uzyskania europejskiego nakazu zabezpie-
czania na rachunku bankowym w wariancie ,,Sad”
wyglada nastepujgco®:

1. Wierzyciel przygotowuje wniosek o wydanie eu-
ropejskiego nakazu zabezpieczenia na rachunku
bankowym wraz z zatacznikami i przekazuje
wiasciwemu sgdowi.

2. Sad analizuje wniosek i podejmuje decyzje o wy-
daniu nakazu lub o odrzuceniu wniosku. Nakaz
lub decyzje o odrzuceniu wniosku przekazuje
wierzycielowi. Dodatkowo sad przekazuje na-
kaz organowi odpowiedzialnemu za wykonanie
nakazu'®.

3. Organ odpowiedzialny za wykonanie nakazu
przekazuje go wraz z dodatkowymi dokumen-
tami do banku.

4. Bank zabezpiecza srodki na rachunku dtuznika
i przekazuje oswiadczenie o zabezpieczeniu.
Jezeli nakaz zostat wydany w tym samym kraju,
w ktérym jest wykonywany, bank przekazuje
oSwiadczenie o zabezpieczeniu bezposrednio
wierzycielowi oraz sagdowi. Jezeli nakaz zostat
wydany w innym kraju, niz kraj wykonania, bank
przekazuje o$wiadczenie o zabezpieczeniu
organowi odpowiedzialnemu za wykonanie na-
kazu, ktéry nastepnie przekazuje ten dokument
sgdowi oraz wierzycielowi.

5. W ostatnim kroku sad przekazuje nakaz oraz
inne dokumenty diuznikowi. Jezeli dtuznik
mieszka w tym samym kraju, w ktérym wydano
nakaz, sad przekazuje mu nakaz oraz inne do-
kumenty bezposrednio. Natomiast jesli dtuznik
mieszka w innym kraju, to sad przekazuje wy-
mienione dokumenty organowi odpowiedzial-
nemu za wykonanie nakazu, ktéry nastepnie
przekazuje je dtuznikowi.

Proces uzyskania europejskiego nakazu zabezpie-
czania na rachunku bankowym w wariancie ,Wierzy-
ciel” wyglada nastepujgco'’:

1. Wierzyciel przygotowuje wniosek o wydanie eu-
ropejskiego nakazu zabezpieczenia na rachunku
bankowym wraz z zatacznikami i przekazuje
wiasciwemu sgdowi.

2. Sad analizuje wniosek i podejmuje decyzje o wy-
daniu nakazu lub o odrzuceniu wniosku. Nakaz
lub decyzje o odrzuceniu wniosku przekazuje
wierzycielowi.

7 M. Stajniak, Modelowanie i symulacja w notacji BPMN jako czynnik ksztaftujqcy efektywnosc procesow logistycznych, ,,Lo-

gistyka” 2011, nr 3.

8 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niekt6rych innych ustaw,
s. 1-2, https:/legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12287704/katalog/12367466# 12367466, [08.10.2016].

° Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 655/2014 z dnia 15 maja 2014 r. ustanawiajgce procedure
europejskiego nakazu zabezpieczenia na rachunku bankowym w celu ufatwienia transgranicznego dochodzenia
wierzytelnos$ci w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.Urz. UE L 189 z 27 czerwca 2014 r.).

10°'W Polsce te funkcje bedzie pelnit komornik.

1 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 655/2014 z dnia 15 maja 2014 r. ustanawiajgce procedu-
re europejskiego nakazu zabezpieczenia na rachunku bankowym w celu ufatwienia transgranicznego dochodzenia
wierzytelnos$ci w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.Urz. UE L 189 z 27 czerwca 2014 r.).
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3. Wierzyciel przekazuje nakaz organowi odpo-
wiedzialnemu za wykonanie nakazu.

4. Organ odpowiedzialny za wykonanie nakazu
przekazuje nakaz oraz dodatkowe dokumenty
do banku.

5. Bank zabezpiecza srodki na rachunku dtuznika
i przekazuje oSwiadczenie o zabezpieczeniu.
Jezeli nakaz zostat wydany w tym samym kra-
ju, w ktoérym jest wykonany, bank przekazuje
o$wiadczenie o zabezpieczeniu bezposrednio
wierzycielowi oraz sgdowi. Jezeli nakaz zostat
wydany w innym kraju, niz kraj wykonania, to
bank przekazuje oSwiadczenie o zabezpiecze-
niu organowi odpowiedzialnemu za wykonanie
nakazu, ktory nastepnie przekazuje ten doku-
ment sgdowi oraz wierzycielowi.

6. W ostatnim kroku wierzyciel przekazuje na-
kaz oraz inne dokumenty dtuznikowi. Jezeli
dtuznik mieszka w tym samym kraju, w ktérym
wydano nakaz, to wierzyciel przekazuje nakaz
oraz inne dokumenty bezposrednio. Jezeli
dtuznik mieszka w innym kraju, to wierzyciel
przekazuje wymienione dokumenty organowi
odpowiedzialnemu za wykonanie nakazu, ktory
nastepnie przekazuje dokumenty dfuznikowi.

Opisane dwa warianty procesu zostaly zamode-
lowane w postaci diagramé6w BPMN 2.0. Ponadto
dla kazdego wariantu procesu przygotowano model
procesu realizowanego w sposéb tradycyjny (papie-
rowy) oraz elektroniczny. Przygotowano wiec cztery
diagramy BPMN 2.0.

Model BPMN dla procesu w wariancie ,,Sad”
(wersja elektroniczna) przedstawiono na rysunku 2,
a dla wariantu ,Wierzyciel” (wersja elektroniczna) na
rysunku 3. Na rysunkach dla europejskiego nakazu
zabezpieczenia na rachunku bankowym uzyto skrotu:
EAPO (European Account Preservation Order). Ponadto
zastosowano nastepujgce skroty dla identyfikatorow
GS1: GTIN — Global Trade Item Number, GLN — Global Lo-
cation Number, GDTI — Global Document Type Identifier.

W analizowanych procesach, w celu jednoznacznej
identyfikacji sadu, ktéry wydaje nakaz, oraz dokumen-
tow powiazanych z postepowaniem, zastosowano
identyfikatory GS1'2. Do identyfikacji przeanalizo-
wanych postepowan rekomenduje sie wykorzystanie
nastepujacych identyfikatoréw GS1:

* numer GLN identyfikujgcy wystawce dokumentu
(np. sad),

* numer GTIN identyfikujgcy sprawe (np. wydanie

analizowanego nakazu),

* numer GDTI wzoru formularza rozszerzonego

o indywidualny numer dokumentu (tzw. numer
seryjny).

Zastosowanie identyfikatorow GS1 jest rozwigza-
niem elastycznym i skalowalnym, poniewaz umozliwia
implementacje tych samych wzoréw dokumentow
w réznych procesach.

Symulacja procesow dla réznych wariantéw procesu
vzyskania europejskiego nakazu zabezpieczenia
na rachunku bankowym

Po analizie stopnia skomplikowania przygotowa-
nych modeli BPMN uznano, Ze modele te mogg zosta¢
bezposrednio wykorzystane na potrzeby symulagji,
bez koniecznos$ci ich upraszczania. Dla kazdej czyn-
nosci w procesie okre§lono czas realizacji. Poniewaz
europejski nakaz zabezpieczenia na rachunku ban-
kowym jeszcze nie funkcjonuje w praktyce', w celu
okreslenia czasu realizacji czynnoSci w procesie wy-
korzystano dane z realizacji procesé6w o zblizonej
charakterystyce, takich jak europejski nakaz zaptaty
czy krajowe zabezpieczenie na rachunku bankowym.
Dla potrzeb przeprowadzenia symulacji przyjeto dwa
dodatkowe zalozenia:

* wszystkie nakazy w analizowanych przypadkach
s3 wydawane w innym panstwie niz panstwo,
gdzie bedzie wykonywany nakaz,

* wszyscy dtuznicy w analizowanych przypadkach
mieszkajg w innym panstwie niz panstwo, gdzie
bedzie wykonywany nakaz.

Dodatkowo przyjeto nastepujgce zalozenia od-
nos$nie do kosztéw czynnosci realizowanych przez
poszczegdlnych uczestnikéw procesu:

* Kkoszt wynagrodzenia pracownika sgdu: 50 zt

brutto za godzine pracy'4,

* koszt wynagrodzenia pracownika organu odpo-
wiedzialnego za wykonanie nakazu: 50 zt brutto
za godzine pracy?®,

* koszt wynagrodzenia pracownika banku:
49,63 zt brutto za godzine pracy'®,

* koszt wynagrodzenia wierzyciela: 25,25 zt
brutto za godzine pracy'’.

12 GS1 to organizacja non-profit zarzadzajaca systemem identyfikacji, ktory jest standardem globalnym (uzywanym
w 150 krajach na $wiecie). System ten umozliwia jednoznaczng identyfikacje spraw administracyjnych i sgdowych
w skali $wiata dzieki zastosowaniu unikatowych numeréw w kodach kreskowych liniowych lub dwuwymiarowych.
13 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 655/2014 z dnia 15 maja 2014 r. ustanawiajace procedu-
re europejskiego nakazu zabezpieczenia na rachunku bankowym w celu utatwienia transgranicznego dochodzenia
wierzytelnos$ci w sprawach cywilnych i handlowych wejdzie w zycie 18 stycznia 2017 roku.

14 Stawke oszacowano na podstawie zalgcznika do ustawy Prawo o ustroju sadéw powszechnych (t.j. Dz.U. z 2015 r.

poz. 133 ze zm.).

15 Przyjeto taka sama stawke jak w przypadku sedziow.

16 E. Twarog, Nieprzecietna przecietna pensja bankowca, ,Puls Biznesu”, 01.04.2016, http:/www.pb.pl/4428602,78698,

nieprzecietna-przecietna-pensja-bankowca, [09.10.2016].

17 Stawke oszacowano na podstawie Obwieszczenia Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 18 lipca 2016 .
W sprawie przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw w czerwcu 2016 r. (Dz.Urz. GUS

z 2016 r. poz. 29).
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Zastosowanie Notacji Modelowania Proces6w Biznesowych...

Przngto nastgpulqcy scenariusz symulacji:
$rednio rocznie bedzie sktadanych 150
whnioskéw o wydanie europejskiego nakazu

zaplaty's,

* kazdy wniosek bedzie sktadany przez jednego
wierzyciela,

* dlugos¢ trwania symulacji: rok = 264 dni ro-
bocze,

* czas pracy: 8 godzin roboczych.

Wyniki przeprowadzonej symulagcji procesu przed-
stawiono w tabeli nr 1.

Uzyskane wyniki symulacji wyraznie wskazuja, ze
bardziej efektywny, zar6wno pod wzgledem czasu,
jak i ponoszonych kosztow, jest elektroniczny sposéb

Tabela 1. Wyniki symulacji

realizacji procesu uzyskania europejskiego nakazu
zabezpieczenia na rachunku bankowym. Sredni czas
obstugi jednego wniosku w wersji elektronicznej
procesu jest ponad dwukrotnie nizszy niz w wersji pa-
pierowej (wykres 1). Laczne koszty ponoszone w ciagu
roku na realizacje wszystkich proceséw uzyskania
nakazu w wersji elektronicznej sa 15 proc. nizsze niz
w przypadku wersji papierowej (wykres 2).
Poréwnujac wariant procesu ,Sad” z wariantem
~Wierzyciel”, mozna doj$¢ do wniosku, ze r6znice
miedzy nimi wynikajg tylko z formy realizacji pro-
cesu (elektronicznie lub papierowo). Tymczasem
zasadnicza r6znica miedzy analizowanymi warianta-
mi procesu widoczna jest dopiero przy poréwnaniu

Sposob realizacji procesu Papierowy Elektroniczny
Wariant procesu Sad Wierzyciel Sad Wierzyciel
Min. (h) 60 60 32 32
Czas realizagii | g0 i (dni) 20,63 22,04 9,5 9,83
procesow
Max. (dni) 34,50 40 17 19
Wierzyciel 37 875 zt 75 750 zt 30 300 zt 60 600 zt
Sad 562 500 zt 525 000 zt 480 000 zt 450 000 zt
Koszty Bank 133 987,50 zt 133 987,50 zt 119 100 zt 119 100 zt
uczestnikow
procesu Organ
odpowiedzialny za 112 500 zi 112 500 zi 90 000,00 zt 90 000 zt
wykonanie nakazu
taczne 846 862,50 zt 847 237,50 zt 719 400 zt 719 700 zt
Liczba 0s6b potrzebnych w sadzie 12 10 9 8

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wykres 1. $redni czas obstugi wniosku (liczba dni)
dla procesu w wariancie ,Sqd” realizowanego elek-
tronicznie i papierowo

Wykres 2. Roczne koszty ohstugi wnioskow dla procesv w wariancie
»Sad” realizowanego elektronicznie i papierowo

1000 000 2t
95 = % 846 862,50 z1
719 400,00 z1
20,6 80000021
20 - 60000021
40000021
15 S
2000002t
10 _' 9,5 oz +
wersja elektroniczna wersja papierowa
Zrédlo: opracowanie wiasne.
5 -
kosztow, jakie ponosi wierzyciel w obu wariantach
procesu. Dla wierzyciela, ktéry moze by¢ utozsamiony
0 - i i : y z przedsiebiorca, koszty realizacji procesu sa o 100
wersja elektroniczna  wersja papierowa

Zrodlo: opracowanie wlasne.

proc. wyzsze w wariancie ,Wierzyciel” niz w wariancie
»Sad” (wykres 3).

18 Jest to polowa $redniej liczby pozwoéw o wydanie europejskiego nakazu zapfaty, ktéry — podobnie jak europejski
nakaz zabezpieczenia na rachunku bankowym — jest postepowaniem sgdowym o charakterze transgranicznym.
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Wyniki przeprowadzonego badania
symulacyjnego réznych wariantéw rea-

Wykres 3. Roczne koszty obstugi wnioskow ponoszone przez wierzycieli
dla procesv w wariancie ,,Sqd” oraz ,Wierzyciel” (proces realizowany

lizacji procesu pozwalajg na sformufo-  elekironicznie)

wanie nastepujgcego wniosku: z punktu 10000021

widzenia przedsiebiorcéw najbardziej

efektywny jest wariant procesu ,,Sad” 80000 zf

realizowany w sposob elektroniczny. 60 600,00 zI
Wariant ten ogranicza koszty ponoszo- 60000 zi

ne przez przedsiebiorcéw oraz skraca

czas obstugi wnioskéw. Dla realizagji 40000 zt 30 300,00zl

procesu uzyskania europejskiego nakazu

zabezpieczenia na rachunku bankowym 20000 2t

czas odgrywa kluczowga role, ponie-
waz celem nakazu jest jak najszybsze 0l
zabezpieczenie §rodkéw na rachunku
dtuznika. Dlatego jedynie zastosowanie
elektronicznej formy realizacji procesu
gwarantuje skuteczno$¢ catego postepowania.
Obecnie trwajg w Polsce prace legislacyjne majgce
na celu zapewnienie skutecznego stosowania Roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 655/2014 z dnia 15 maja 2014 r., ustanawiajgcego
procedure europejskiego nakazu zabezpieczenia
na rachunku bankowym. W tym celu przygotowano
projekt zmiany Kodeksu Postepowania Cywilnego
oraz innych ustaw'. W dokumencie Ocena skutkow
regulacji, ktory zawsze towarzyszy zmianie prawa,
nie wskazano jednak kosztéw, jakie bedg ponosic¢
przedsiebiorcy w zwigzku z uzyskaniem europejskiego
nakazu zabezpieczenia na rachunku bankowym. Co
prawda przygotowany projekt zmian prawa zaktada
realizacje procesu w wariancie ,,Sad”, ktory zgodnie
z wynikami przeprowadzonego badania przewiduje
mniejsze obcigzenia przedsiebiorcéw, wybor ten nie byt
jednak poprzedzony szczegétowymi analizami r6znych
wariantéw procesu — wynikatl z przyjecia zasad obo-
wigzujacych w Polsce dla analogicznych postepowan
sgdowych. Przygotowany projekt nie zawiera takze
przepisow, ktére wskazywatyby na to, ze to komu-
nikacja elektroniczna jest preferowanym sposobem
realizacji postepowania w sprawie wydania nakazu.

Podsumowanie

Zaprezentowana metoda jest wynikiem badan
interdyscyplinarnych, prowadzonych na styku trzech
dziedzin: ekonomii, prawa oraz zarzgdzania pro-
cesowego. Dzieki wykorzystaniu dorobku réznych
dziedzin podejscie procesowe — znane przede
wszystkim na gruncie nauki o zarzadzaniu — zostato
wykorzystane do oceny ekonomicznych konsekwencji
stanowienia prawa.

Metoda przedstawiona w artykule pozwala dokona¢
precyzyjnej oceny r6znych wariantow realizacji proce-
sow wynikajgcych z przepiséw wprowadzanych przez
organy UE. Dzieki zastosowaniu notacji BPMN juz na

wersja elektroniczna - sad  wersja elektroniczna - wierzyciel

Zrédlo: opracowanie wlasne.

etapie tworzenia prawa legislatorzy majg mozliwos$¢
oceny skutkéw regulacji wprowadzanych w zwiazku
z implementacjg przepiséw UE. Analiza procesowa
oraz badania symulacyjne w oparciu o standard BPMN
pozwalajg oceni¢ kluczowe parametry procesu, co jest
szczegolnie istotne przy podejmowaniu decyzji o wdro-
zeniu ustug elektronicznych. Dzieki zastosowaniu opisa-
nej metody decydenci otrzymujg precyzyjne i wymierne
dane na temat korzysci z elektronizagji ustug. Umozliwia
to Swiadomy wybor wariantu wprowadzanych zmian
prawa. Jest to szczegoélnie istotne w odniesieniu do
kosztéw, jakie przedsiebiorcy ponosza w zwigzku
z wprowadzaniem nowych przepiséw prawa.

Gabryelczyk R., Rakowska E., Pomiar procesow jako
element oceny wdrozen systemow IT w administracji publicz-
nej, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2015,
s. 205-219.

Gawin B., Marcinkowski B., Symulacja procesow bizne-
sowych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

Kenneth M.R., Sherry J., BPMN Pocket Reference:
A Practical Guide to the International Business Process Model
and Notation Standard BPMN, Version 2.0, Createspace,
USA 2012.

Piotrowski M., Business Process Modeling Notation.
Notacja modelowania procesow biznesowych — podstawy,
Wydawnictwo BTC, Legionowo 2007.

Silver B., BPMN Method and Style with BPMN Implementer’s
Guide, Cody-Cassidy Press, USA 2011.

Stajniak M., Modelowanie i symulacja w notacji BPMN
Jako czynnik ksztaftujgcy efektywnosc procesow logistycznych,
,Logistyka” 2011, nr 3.

Storbacka K., Lehtinen J.R., Sztuka budowania trwatych
zwigzkow z klientem. Customer Relationship Management,
Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2001.

Twarog E., Nieprzecietna przecietna pensja bankow-
ca, ,Puls Biznesu”, 01.04.2016, http:/www.pb.pl/
4428602,78698,nieprzecietna-przecietna-pensja-
bankowca.

19 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sagdowych i egzekugji (t.j. Dz.U.z 2016 . poz. 1138 ze zm.); ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1988); ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sgdowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 623).
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Akty prawne

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz.Urz.
UE C 326 z 26 pazdziernika 2012 r.).

Rozporzadzenie (WE) nr 1896/2006 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. ustanawiajgce
postepowanie w sprawie europejskiego nakazu zaptaty
(Dz.Urz. UE L 399 z 30 grudnia 2006 r.).

Rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajgce
europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen
(Dz.Urz. UE L 199 z 31 lipca 2007 r.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE
L 119 z 4 maja 2016 r.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz.Urz. UE L 257
z 28 sierpnia 2014 r.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 655/2014 z dnia 15 maja 2014 r. ustanawiajace
procedure europejskiego nakazu zabezpieczenia na
rachunku bankowym w celu ufatwienia transgraniczne-
go dochodzenia wierzytelnosci w sprawach cywilnych
i handlowych (Dz. Urz.UE L 189 z 27 czerwca 2014 r.).

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 16 stycznia 2015 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu ustawy — Prawo o ustroju sagdéw po-
wszechnych (Dz.U. z 2015 r. poz. 133 ze zm.).

Obwieszczenie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycz-
nego z dnia 18 lipca 2016 . w sprawie przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
w czerwcu 2016 r. (Dz. Urz. GUS. z 2016 r. poz.29).

Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy
—Kodeks postepowania cywilnego oraz niektoérych innych

ustaw, https:/legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12287704/kata-

nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfi-
log/12367466#12367466.

kacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do

Application of BPMN to assess the benefits of implementing e-services in accordance
with EU regulations

The growing number of the EU regulations imposes additional administrative burdens on Polish entrepreneurs. However,
in Poland no thorough analyses concerning the costs of the burdens resulting from the implementation of such regulations are
conducted. Moreover, during the law-making process the benefits of implementing e-services are not assessed either. The aim
of the conducted research was to develop a method permitting the assessment of implementing e-services in the course of law-
making. The proposed method is based on the process analysis supported by BPMN. The method permits to precisely assess the
benefits of digitalization of public services following from the EU regulations, due to application of modeling and simulation
analysis, which allows for comparing different versions of implementation of the EU regulations. Presented method has been used
in the process of applying for the European account preservation order. The research conducted has proved that digitalization
of the order permits the duration of a process to be cut by more than a half compared to traditional (paper) way of completing
the procedure. Moreover, it was confirmed that completing procedures electronically is less expensive than traditional way of
proceeding. Application of the proposed method allowed for collecting the precise data, which enabled the comparison of the
costs of burdens in different variants of EU regulations implementation.
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