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Adam Stecyk

Mechanizmy doskonalenia jakosci w nauczaniu komple-
mentarnym zmieniajq sie wraz z rozwojem spoleczernstwa
informacyjnego. Ewoluujg w kierunku budowania funkcjo-
nalnych zaleznosci opartych na nowych paradygmatach
nauczania, rozwoju technologii ICT i spotecznych aspektach
ksztafcenia akademickiego. Z tego punktu widzenia do
kluczowych komponentow w projakosciowym podejsciu do
budowania wartosciowych procesow edukacyjnych nalezy
zaliczy¢ metodyczne i spofeczne aspekty projektowania
sciezek dydaktycznych oraz ich realizacje z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii w ramach przyjetego paradyg-
matu ksztafcenia.

Opracowanie sp6jnego mechanizmu oceny i do-
skonalenia jako$ci ustug edukacyjnych jest ztozonym
i skomplikowanym zadaniem. Wynika to przede
wszystkim z podstawowych cech ustug edukacyjnych,
takich jak niematerialno$¢, nietrwatos¢ czy heteroge-
nicznos$¢, dlatego budowa narzedzi stuzacych ocenie
poziomu jako$ci ma najczesciej wymiar subiektywny.
Gtowne trudnosci wynikajg z indywidualnego cha-
rakteru podmiotéw realizujgcych okreslone procesy
dydaktyczne oraz z braku uniwersalnych metod,
ktére mogtyby stuzy¢ integracji i poréwnaniu celow
spotecznych, edukacyjnych i ekonomicznych.

W literaturze przedmiotu dotyczgcej badania ja-
koSciowych probleméw w edukacji trwa dyskurs nad
jako$ciowymi i iloSciowymi metodami, ktére w naj-
lepszy sposéb stuzg analizie i doskonaleniu proceséw
dydaktycznych (Paluchowski, 2010, 7-22; Tarka, 2017,
16-27). Pomijajac szczegoly sporu akademickiego na
temat ,wyzszosci” jednych metod nad drugimi, nale-
zy zauwazy¢, ze wybor sposobu analizowania ustug
edukacyjnych powinien by¢ uwarunkowany istotg i
przedmiotem analizowanego zjawiska. Nie ma metod
lepszych lub gorszych, sa tylko lepiej lub gorzej dopa-
sowane do analizy, interpretacji i zrozumienia okre-
Slonych proceséw dydaktycznych. Kazdy dobry badacz
wie, ze wybor metody nie powinien byc z gory narzucony.
Nalezy raczej wybrac metode, ktora odpowiada temu,
czego badacz pragnie sie dowiedziec¢ (Silverman, 2009,
18). W tym miejscu nalezy takze doda¢, ze jako$ciowe
i iloSciowe podejécia réznie rozumiejg sens procesu
badawczego. W podejsciu jakosciowym za jego cel nie
uwaza sie — jak w ilosciowym — wyjasnienia i kontroli, lecz
zrozumienie badanego zjawiska, do ktorego dochodzi sie
poprzez odtworzenie wewnetrznej perspektywy uczestniczg-
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cych w nim osob. Uzyskana wiedza z pewnosciq nie jest wiec
obiektywna — przeciwnie, uznaje si¢ jg za wartosciowgq, jesli
adekwatnie oddaje subiektywne sensy i punkty widzenia, co
w idealnym przypadku powinni potwierdzic sami uczestnicy
badania (Denzin i Lincoln, 1994, 8).
Abstrahujac od dyskusji na temat ré6znic pomiedzy
metodami ilo§ciowymi i jako§ciowymi, mozna zauwa-
zy¢, ze istota analizy i doskonalenia poziomu jakosci
w ustugach polega miedzy innymi na poszukiwaniu
przez ustugodawcow technik gromadzenia i interpre-
tacji subiektywnych wrazen, ocen i sugestii dokony-
wanych przez ustugobiorcow. Literatura przedmiotu
wskazuje, ze do najczesciej wykorzystywanych metod
opisu i analizy jakoSciowych probleméw w edukagji
stosuje sie:
* wybrane elementy podejscia systemowego (ba-
dany obiekt jako catos¢ [Stecyk, 2016, 86-91]),

* fenomenologiczne rozumienie problematyki
dydaktycznej (doswiadczenie fenomenologiczne
i redukgja, czyli zaangazowanie Swiadomosci ba-
dacza w proces poznawania fenomenu, zjawiska
czy obiektu [Duraj-Nowakowa, 2006, 12-20]),

* bardziej szczegoiowe, wielowymiarowe metody
takie jak SERVQUAL i jej zmodyfikowang wersje
SERVPERF.

Szczego6towy opis zalozen metodologicznych w od-
niesieniu do wymienionych podej$¢ wykracza poza
ramy niniejszego artykutu, dlatego nalezy jedynie
przypomnie¢ odniesienia metod SERVQUAL/SERVPERF
do teoretycznego modelu jakos$ci ustug, opracowane-
go przez A. Parasuramana, V. Zeithaml i L.L. Berry’ego,
zwanego takze modelem luk (modelem GAP). Piata,
ostatnia luka modelu charakteryzuje r6znice po-
miedzy oczekiwaniami ustugobiorcy, a faktycznym
postrzeganiem produktu lub ustugi. Ocena oczekiwan
jest oparta na doswiadczeniu klienta, jego wiedzy,
strukturze potrzeb i zwigzanych z nimi nadziei, kt6-
re w przypadku ustug edukacyjnych dotycza przede
wszystkim zdobycia okreSlonej wiedzy i umiejetnosci
praktycznych, a w przypadku szkolnictwa wyzszego
wigzg sie z nadzieja na duzg konkurencyjno$¢ na rynku
pracy. Ocena jako$ci zrealizowanej ustugi opiera sie
na subiektywnych odczuciach, wrazeniach, poziomie
satysfakcji i zadowolenia, a w przypadku procesow
dydaktycznych na subiektywnej ocenie tresci i for-
my ksztalcenia oraz wartosci przyswojonej wiedzy
(Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1988, 12-39; Cronin,
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Taylor, 1994, 26).

Zatozenia metodologiczne i budowa
modelu

Przeprowadzone badania literaturowe, analiza
istoty proceséw edukacyjnych oraz giéwnych kon-
cepcji i metod analitycznych, a takze do$wiadczenia
zwigzane z realizacjg okreslonych projektéw e-lear-
ningowych i dydaktycznych pozwolity na budowe
autorskiego modelu oceny i doskonalenia poziomu
jakoSci przedmiotow realizowanych w trybie naucza-
nia komplementarnego. Do gtéwnych etapéw budowy
i wykorzystania modelu zaliczy¢ zatem nalezy:

1. Analize metod badawczych z obszaru jakoS$ci
ustug i wykorzystanie iloSciowych i jakoScio-
wych metod opisu i analizy badanego zjawi-
ska: podejscia systemowego, doSwiadczenia
fenomenologicznego, metod heurystycznych,
metod badania poziomu jakos$ci ustug SERV-
QUAL/SERVPERF, metod statystycznych.

2. Systemowe wyodrebnienie kluczowych obsza-
réw jednostki edukacyjnej w procesie nauczania
komplementarnego w postaci wymiaréw: infra-
strukturalnego, organizacyjnego, metodyczne-
go i spotecznego.

3. Wstepng identyfikacje kluczowych czynnikéw

determinujgcych poziom jako$ci w zapropono-
wanych obszarach.

4. Weryfikacje listy czynnikow poprzez zastoso-
wanie metod heurystycznych i opracowanie
zamknietej listy determinant, wraz z ich szcze-
g6towym opisem.

5. Aplikacje i weryfikacje modelu poprze Sciste
okreslenie determinant oraz ich pomiar za
pomocg zastosowania metod statystycznych
(metoda sondazu diagnostycznego uzupetniona
interpretacjg jako$ciowa).

Podstawowym problemem zaplanowanej architek-
tury modelu byta identyfikacja kluczowych czynnikéw
jakosci w czterech zaproponowanych obszarach ana-
lizowanego problemu. Wstepna analiza zagadnienia
umozliwita wyodrebnienie 37 determinant jakosci
zgrupowanych w wymiarze organizacyjnym, infrastruk-
turalnym, metodycznym i spofecznym. W kolejnym
etapie zaproponowana lista zostata poddana weryfika-
¢ji poprzez analize wszystkich czynnikow za pomocg
grupy metod heurystycznych, miedzy innymi takich
jak: metoda transferu poje¢, metoda definicji, metoda
niekompetencji, metoda macierzy odkrywczej, czy
metoda analogii. W ten spos6b pierwotna lista zostata
ograniczona do 23 pozycji i stanowita podstawe do
zbudowania narzedzia badawczego. Liste czynnikow
determinujgcych poziom jakosci przedmiotéw rea-

Rysunek 1. Lista czynnikéw determinujgcych poziom jukosci dla przedmiotow realizowanych w trybie blended learning

e |, —laboratoria i sale dydaktyczne — dostepnos¢, ergonomia, o$wietlenie, wygoda

|, — zasoby biblioteczne —ilos¢ i dostepnos¢ zasobdw, elektroniczne bazy danych

* |, —wyposazenie i narzedzia — urzgdzenia multimedialne, sprzet IT

I, — system drukowania — nieodptatnie 5 stron

e | —sie¢ bezprzewodowa — niezawodno $¢ potaczen i szybko$¢ transferu danych

lg — ustugi ICT — dostep do aplikacji i ustug typu e-mail i FTP

e |, —oprogramowanie — aktualnos¢ i adekwatnos¢ aplikacji

* O, —terminowos$¢ realizacji zaje¢ — spdznienia, przektadanie zaje¢, koficzenie przed czasem
¢ O, — konsultacje — dostepno$¢, zaangazowanie, motywacja

e O, — procedury administracyjne — otwartos¢, przejrzystosé¢, dostepnosé, elastycznosé

¢ O, — ustugi online — elektroniczny dostep do ustug administracyjnych

* O; — narzedzia mobilne — wykorzystanie w procesie dydaktycznym

e M, —tresci merytoryczne — efektywnos¢, uzytecznos¢, skutecznosé, wartosé

e M, —tryb nauczania — uzytecznos¢, skutecznos¢, organizacja

* M, — narzedzia prezentacji — efektywno $¢, uzytecznoé¢, skutecznos¢, wartosé
* M, — narzedzia komunikacji — efektywno$¢, uzytecznos¢, skutecznos¢, wartosé
* M; — narzedzia weryfikacji — efektywnos¢, uzytecznos¢, skutecznos¢, wartosé

e M, —gry i symulacje — dostepnosé, uzytecznosc¢

* S, —wiedza — przygotowanie merytoryczne prowadz gcego

e S, — przekaz — efektwyno$¢ ksztatcenia

e S, —etyka i kultura osobista — zaanga zowanie, motywacja, stosunek do studentéw
e S, — praktyka — doswiadczenia praktyczne prowadzacego, prze fozenie teorii na praktyke
® S, — prestiz — pozycja wydziatu, ocena wydziatu, ocena istotnosci przedmiotu

Zrédto: Opracowanie wilasne.
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lizowanych w trybie nauczania komplementarnego
zaprezentowano na rysunku 1. Szczegétowa cha-
rakterystyke poszczegdélnych determinant zawarto
w kwestionariuszu ankietowym w postaci okreslonych
pytan/twierdzen, tak aby skrécone nazwy czynnikéw
byly precyzyjne i zrozumiate dla respondentéw. Przy-
ktadem moze by¢ wymiar infrastrukturalny, w ktérym
wskazano na czynnik I;— Sieci bezprzewodowe, ktéry
oznacza dostep studentéw do sieci wi-fi na terenie
Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, niezawod-
nosc¢ polaczen przy wykorzystaniu réznych urzadzen
mobilnych (smartfony, laptopy) i szybkos¢ transferu
danych. Ocenie respondentéw podlegata zatem jako$¢
sieci bezprzewodowej w powyzszym rozumieniu.
Podobnie doprecyzowane zostaty czynniki I, — wypo-
sazenie i narzedzia (wyposazenie sal dydaktycznych
w urzadzenia multimedialne, takie jak: tablice inter-
aktywne, rzutnik, okreslone narzedzia w laboratoriach
dedykowanych, np. w laboratorium logistycznym) oraz
I, — system drukowania (nieodpfatny dostep do urzg-
dzen drukujacych do pieciu stron tekstu).

Analogicznie zostaty sformutowane pytaniaw po-
zostatych wymiarach. Ich deskryptywny charakter
umozliwit precyzyjne odniesienie sie respondentow
do analizowanego czynnika jako$ci (np. w wymiarze
spofecznym czynnik S — prestiz, zostat scharaktery-
zowany jako $wiadomos$¢ studentoéw na temat pozycji
wydziaftu w rankingach zewnetrznych i $wiadomos§¢
ocen dziatalno$¢ edukacyjnej uczelni przez innych
interesariuszy edukacji — pracodawcow, znajomych,
rodzine, studentéw innych uczelni itp.). Szczegé6-
towa prezentacja deskryptywnych charakterystyk
poszczegdblnych czynnikéw wykracza poza ramy
artykutu, nalezy jedynie podkresli¢, ze kluczowa rolg
w przeprowadzonym badaniu bylo jak najbardziej
precyzyjne opisanie zidentyfikowanych czynnikoéw,
tak aby wszyscy respondenci doktadnie rozumieli,
jakich elementoéw jakosci dotycza poszczegélne
determinanty.

Zgodnie z przyjetg koncepcjg badawcza aplikacja
modelu polegata na przeprowadzeniu witasciwych
badan ankietowych i statystycznej analizie danych
na poziomie ogélnym (statystyka opisowa) i szcze-
gofowym (analiza poszczego6lnych determinant).
W tym celu wybrano grupe trzech przedmiotéow
informatycznych realizowanych w trybie nauczania
komplementarnego na Wydziale Zarzadzania i Eko-
nomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego (tech-
nologie informatyczne, zastosowanie informatyki

Tabela 1. Elementy statystyki opisowej

w zarzadzaniu oraz systemy informatyczne w logisty-
ce) w trzech nastepujgcych po sobie okresach:
¢ semestr letni w roku akademickim 2015/2016,
* semestr zimowy w roku akademickim
2016/2017,
* semestr letni w roku akademickim 2016/2017.

Aplikacja i weryfikacja modelu

Badania ankietowe przeprowadzono trzykrot-
nie (pod koniec semestru) na grupach studentéw,
ktérych taczna liczba wyniosta 289 oséb, a ktorzy
w okreSlonym czasie realizowali wybrane przedmioty
informatyczne w trybie nauczania komplementarnego
przy wykorzystaniu platformy e-learningowej MOOD-
LE. Wykorzystane narzedzie analityczne w postaci
kwestionariusza ankietowego zawierafo twierdzenia
o pozytywnych konotacjach, odpowiadajgce po-
szczeg6lnym determinantom, wraz ze szczeg6towym
opisem w zaproponowanych wymiarach. Do oceny
twierdzen dokonywanej przez studentéw zastoso-
wano skale porzadkowa w postaci pieciostopniowej
skali R. Likerta, w ktérej poszczegblnym czynnikom
przypisuje sie punkty od 1 do 5 (zgodnie z zalozeniami
metody analitycznej SERVPERF).

Zebrane dane empiryczne pozwolily na zasto-
sowanie analizy statystycznej do agregacji danych
i wstepnej oceny zebranego materialu. W badaniu
wykorzystano powszechnie znane i czesto stosowane
parametry opisowe (Srednia arytmetyczna, odchylenie
standardowe, klasyczny wspo6tczynnik zmiennoSci,
miara skosnosci i klasyczny typowy obszar zmien-
nosci), pozwalajgce opisac strukture badanej zbioro-
wosci. Zastosowano miary klasyczne, ktore dotyczg
wszystkich badanych jednostek statystycznych i sg
oparte na $redniej arytmetyczne;j.

Srednia ocena analizowanego zjawiska w zapro-
ponowanych wymiarach wyniosta 3,85. Oznacza to,
ze studenci ocenili jako$¢ realizacji przedmiotow
informatycznych w trybie nauczania komplemen-
tarnego na poziomie zblizonym do 4. Najwyzej
zostal oceniony wymiar spoteczny — 4,17, najnizej
natomiast wymiar organizacyjny — 3,49. Odchylenie
standardowe wskazuje, ze we wszystkich czterech
wymiarach odpowiedzi respondentéw réznity sie
od $redniej, w zalezno$ci do wymiaru od 1,13 do
1,34, co spowodowalo, ze klasyczny wspotczynnik
zmienno$ci dla wszystkich wymiar6w jest na poziomie
30 proc. lub nieco wyzszym. Swiadczy to o $rednim

. Klasyczny Klasyczno-
Wymiar Srednia Ld it wspolczynnik -pozycyjna Klasyczny.typo“'/y.obszar
standardowe . L . . .. Zmiennosci
Zmiennosci miara asymetrii
Infrastrukturalny 3,84 1,34 34,91 proc. 0,85 2,50 5,18
Organizacyjny 3,49 1,13 32,41 proc. -0,05 2,36 4,62
Metodyczny 3,89 1,17 30,09 proc. 0,47 2,72 5,06
Spoteczny 417 1,25 29,95 proc. 0,97 2,92 5,42

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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zréznicowaniu analizowanych ocen. Klasyczny typowy
obszar zmiennosci wskazuje, ze zakres udzielanych
odpowiedzi ksztaltowal sie w przedziale od 2 do 5.
Z kolei klasyczno-pozycyjna miara asymetrii wykazuje
dla wiekszo$ci wymiaréw kierunek prawostronny (dla
infrastrukturalnego i spotecznego wysoki poziom,
a dla metodycznego — $redni) asymetrii, co oznacza,
ze najwiecej bylo odpowiedzi ponizej Sredniej arytme-
tycznej. Z kolei wymiar organizacyjny charakteryzuje
sie rozktadem zblizonym do symetrycznego.

Interpretacja zastosowanych parametréw opiso-
wych pozwolita opisa¢ w sposéb ogolny strukture
analizowanego problemu badawczego. Jednak
dopiero szczeg6towa analiza poszczegélnych de-
terminant w wybranych obszarach umozliwia ocene
wynikéw i propozycje podjecia dziatan doskonalacych
poziom jako$ci ksztatcenia w ramach analizowanych
wymiaréw.

W zaproponowanej analizie przyjeto okreslone
przedzialy pozioméw jako$ci: poziom okreslany jako
bardzo dobry dla warto$ci powyzej 4,5, poziom do-
bry dla warto$ci w przedziale od 4,0 do 4,5, poziom
dostateczny dla wartosci w przedziale od 3,5 do 4,0
i poziom niedostateczny dla wartoS$ci ponizej 3,5.

Na rysunku 2 zaprezentowano $rednia ocene
czynnikéow determinujgcych poziom jakos$ci ksztal-
cenia w wymiarze infrastrukturalnym. Graficzna
i empiryczna analiza tego obszaru wskazuje, ze
zaden z czynnikéw nie osiggnatl poziomu bardzo
dobrego, cho¢ jakos¢ sieci bezprzewodowej (4,47)
oraz zasobow bibliotecznych (4,43) zostata oceniona
na poziomie zblizonym do pozgdanego. Najgorzej
wedtug respondentow funkcjonujg dwa elementy
wymiaru infrastrukturalnego: dostep do systemu
drukowania (2,27) i zakres ustug ICT (3,13), ro-
zumiany jako dostep online przez studentéw do
wykorzystywanych podczas zaje¢ aplikacji (np. do
narzedzi arkusza kalkulacyjnego w ramach ustugi
Office 365 lub narzedzi BI |business intelligence],
a takze podstawowych ustug ICT takich jak e-mail

czy FTP). Pozostate czynniki zostaly ocenione na
poziomie okres§lanym jako dobry.

Doskonalenie poziomu jakosci ksztatcenia poprzez
zmiany w wymiarze infrastrukturalnym wymaga
niezbednych srodkéw finansowych umozliwiajgcych
inwestycje w nieruchomosci, sale i laboratoria, sprzet
audiowizualny oraz oprogramowanie (aktualne wer-
sje programow i dostep do darmowych, edukacyjnych
wersji dla studentow). W warunkach ograniczonych
mozliwosci finansowych, zmiany w krotkim okresie
wydajg sie mato prawdopodobne. Analiza czynnikéw
ocenianych przez studentéw powinna wiec zostac
wigczona do prac zwigzanych z budowaniem po-
tencjatu infrastrukturalnego w kolejnych latach. Nie
oznacza to braku mozliwosci doskonalenia wybra-
nych elementéw. Analizowany przypadek wskazuje
na zbyt maty dostep studentéw do systemu druko-
wania na wydziale. Nalezy zatem zastanowic sie, czy
w ramach dostepnych zasobdéw istnieje mozliwos¢
rekonfiguracji sprzetu komputerowego i zmian
procedur umozliwiajgcych zapewnienie okreslone-
go limitu drukowania bez nadmiernych naktadéw
finansowych.

Drugim obszarem poddanym ocenie, jak sie wy-
daje bardziej elastycznym przy szybkich zmianach
w zakresie podnoszenia poziomu jakoS$ci ksztatce-
nia, jest wymiar organizacyjny. Rysunek 3 prezentuje
ocene pieciu czynnikéw, ktére zostaly poddane
ocenie. Na uwage zastugujg dwa z nich: narzedzia
mobilne, czyli wykorzystanie w procesie ksztalcenia
przez nauczyciela narzedzi typu smartfon/laptop
(1,73) oraz ustug online (2,97), czyli elektroniczny
dostep do takich tradycyjnych ustug, jak: konsul-
tacje z wyktadowca, sktadanie podan i zapytan
w administragji itp.

Niska ocena poziomu jakosci i dostepnoSci
ustug edukacyjnych i administracyjnych w formie
internetowej i mobilnej, wskazuje na konsekwen-
tny rozwdéj kompetencji z zakresu spoteczenstwa
informacyjnego i technologii ICT wsrod studentow

Rysunek 2. $rednia ocena czynnikéw w wymiarze infrastrukturalnym

11 - laboratoria i sale

5,00

17 - oprogramowanie

15 - Wi-Fi

Zrodto: Opracowanie wiasne.

12 - biblioteka

13 - wyposazenie

14 - drukowanie
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Rysunek 3. $rednia ocena czynnikéw w wymiarze organizacyjnym

01 - terminowos¢

4,37

5,00

05 - narzedzia mobilne

04 - ustugi online

Zrédto: Opracowanie wiasne.

oraz wzrost wymagan w zakresie systematycznego
zwiekszania dostepnosci okreslonych ustug w formie
elektronicznej. Odnoszgc zaprezentowane wyniki do
organizacji przedmiotéw nauczanych w trybie kom-
plementarnym, nalezy wskaza¢ konieczno$¢ takiego
budowania materiatow dydaktycznych, aby byto to
zgodne z powszechnymi standardami technicznymi
i technologicznymi. Nalezy zastanowic sie nie tylko
nad budowaniem wersji mobilnej kursu blended lear-
ningowego, ale takze nad mozliwo$ciami integracji
platformy e-learningowej i kurséw z powszechnie

Rysunek 4. $rednia ocena czynnikéw w wymiarze metodycznym

4,00

02 - konsultacje

4,07

m 03 - administracja

wykorzystywanym przez studentéw oprogramowa-
niem komunikacyjnym lub spoteczno$ciowym.
Kolejnym elementem umozliwiajgcym podnie-
sienie poziomu jakosci jest szczegblne zwrdcenie
uwagi na dostepnos¢ i terminowos$¢ dziatalnosci
konsultacyjnej (4,07), a wiec nie bezposrednio
zwiazanej z realizacja przedmiotu, ale istotnej
z punktu widzenia studentéw i traktowanej jako
wazny, uzupetniajacy element procesu dydaktycz-
nego. Zaproponowany model oceny umozliwia
analize poszczegolnych determinant wedtug r6znych

M1 - tresci

5,00

4,00

M6 - gry i symulacje

M5 - weryfikacja

4,37

M4 - komunikacja

Zrédio: Opracowanie wlasne.

M2 - tryb nauczania

M3 - prezentacja

4,27
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kryteriow, np. kryterium osobowego, ktére moze
stanowi¢ narzedzie autokontroli dla pracownikow
dydaktycznych umozliwiajgce zwrocenie wiekszej
uwagi na wrazliwe kwestie organizacyjne.

Analiza wymiaru metodycznego wskazuje na
wlasciwe roztozenie proporcji pomiedzy zadania-
mi realizowanymi podczas zajec¢ laboratoryjnych
i pracg wlasng studenta. Swiadczy o tym ocena trybu
ksztatcenia na poziomie bardzo dobrym (4,67). Po-
nadto dobrze zostaly ocenione narzedzia prezentagji
(4,27), komunikacji (4,37) i weryfikacji materiatu
dydaktycznego (4,07), a takze warto$¢ merytoryczna
przekazywanych tresci (4,23). Graficzng reprezentacje
uzyskanych wynikéw przedstawia rysunek 4.

Szczego6towa analiza wykorzystywanych narzedzi
w procesie ksztalcenia zostata wykonana na podsta-
wie poglebionego badania wybranych czynnikéw
z tego obszaru. Przyktadem moze by¢ analiza narzedzi
prezentacji w kontekscie jakoSci graficznej (wykonanie
materialéw), merytorycznej (tres¢) i dydaktycznej
(efektywno$¢, skutecznos$¢). Szczegdétowe wyniki
zostaly zaprezentowano na rysunku 5.

Z punktu widzenia efektywno$ci dydaktycznej, czyli
skutecznego przyswajania wiedzy, najwyzej (powyzej
poziomu 4) zostaly ocenione narzedzia prezentagji
bezposredniej (wyktad ,na zywo”) lub posredniej
(wyktady online), prezentacje graficzne w postaci
przewodnikéw animowanych, plikéw programu Power
Point oraz zewnetrznych lub utworzonych na platfor-
mie Moodle stron internetowych. Pozostate narzedzia
(przewodniki tekstowe i stownik) zostaly ocenione na
poziomie dostatecznym, natomiast forum dyskusyjne
okreslono jako nieskuteczne w konteks$cie prezentacji
tresci merytorycznych. Z przeprowadzonych badan jas-
no wynika, ze studenci najwyzej cenig sobie wyktadnie
tresci w sposéb bezposredni podczas zaje¢ laboratoryj-
nych, a w przypadku pracy wiasnej najwyzej oceniajg
animowane przewodniki i prezentacje programu Power
Point. Szczego6towa analiza poszczeg6lnych elementow

Rysunek 5. $rednia ocena narzedzi prezentacji

skfadajgcych sie na wybrane czynniki determinujgce
poziom jakosci (np. narzedzia prezentacji lub komu-
nikagji), wskazuje na mozliwosci doskonalenia kursow
blended learningowych i dostosowania okreslonych
narzedzi do preferencji studentow.

Na koniec analizy obszaru metodycznego nalezy
odnotowac¢ bardzo niskg ocene czynnika okreslanego
jako M¢ — gry i symulacje (1,77). Przedmioty informa-
tyczne objete badaniem, byly pozbawione elementéw
interaktywnych (poza animowanymi przewodnikami)
w postaci elementéw grywalnych; opieraly sie na za-
daniach wykonanych w aplikacjach analitycznych (MS
Excel, Power Pivot, Power Bl) oraz na przedstawionych
wczesniej narzedziach prezentacji. Oznacza to, ze
tworcy kursow blended learningowych powinni roz-
wazy¢ wzbogacenie tresci dydaktycznych o nowe for-
my aktywnosci. Nalezy zastanowic sie nad zasadno$cig
wykorzystania narzedzi interakcji i odpowiednio je
zaadaptowac do procesu dydaktycznego. Wymaga
to znajomosci zaré6wno e-learningowych narzedzi
do tworzenia prostych elementéw grywalnych (np.
kahoot), jak i bardziej zaawansowanych rozwigzan
stuzacych do budowania profesjonalnych gier i sy-
mulacji (np. Stencyl, GameMaker lub Unreal Engine
— narzedzie wymagajgce znajomosci kodowania).

Ostatnim wymiarem podlegajacym badaniu byt
wymiar spoteczny. Literatura przedmiotu dotyczgca
jako$ci ustug zwraca szczeg6lng uwage na relacje
pomiedzy ustugodawca a ustugobiorcg. W tym miejscu
nalezy wyraznie wskaza¢ dwie gtéwne grupy czynni-
kow, ktore odgrywajg istotng role w kontekscie jakosci
ustug edukacyjnych.

Pierwszg grupe stanowig wszystkie te czynniki,
ktore sg zwigzane z szeroko pojetg wiedzg oraz kom-
petencjami i ktére mozna sklasyfikowac jako kapitat
intelektualny jednostki. Do drugiej grupy zaliczy¢ na-
lezy elementy zwigzane z osobowoScig i naturg ludzi
realizujgcych procesy dydaktyczne, a wiec takie, ktore
mozna nazwacé cechami psychofizycznymi. Wymiar
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Zrodto: Opracowanie wilasne.
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spoleczny jest szczegolnie wrazliwy na psychofizyczne
czynniki oddziatujgce na jako$¢: postawy optymistycz-
ne i pesymistyczne, zaangazowanie, kreatywnos¢,
wyrozumiato$¢, elastyczno$¢ i gotowosé do zmiany,
inicjowanie lub sabotowanie zmian. Z tego punktu
widzenia waznym elementem wplywu na poziom jako-
Sci ksztalcenia jest precyzyjne okreslenie roli, funkgji
i odpowiedzialnosci prowadzacych zajecia, a takze
wskazanie pozadanych (etycznych) postaw.

W przeprowadzonym badaniu najwyzej oceniony
zostal czynnik odpowiadajacy za etyke i kulture oso-
bista (4,50), natomiast wiedza (4,20), efektywnos¢
przekazu (4,27) i odniesienia do praktyki gospodarczej
(4,10) zostaly ocenione na zadawalajgcym, dobrym po-
ziomie. Najnizej sklasyfikowano czynnik charaktery-
Zujacy prestizowe elementy zwigzane z przedmiotem,
rozumiane jako zdobycie nowych, innowacyjnych
kompetencji praktycznych i teoretycznych (3,80).
Szczegoly zostaly zaprezentowane na rysunku 6.

Przeprowadzone badania konczg pewien etap ana-
lizy okreslonych przedmiotow realizowanych w trybie
blended learning i jednoczes$nie rozpoczynajg proces
ewaluacji wybranych elementéw dydaktycznych, kur-
s6w, modeli i tryboéw nauczania, okreslonych narzedzi
i tre$ci dydaktycznych. Powstaje zatem pytanie o we-
ryfikacje zaproponowanej koncepgji i stuszno$¢ dobo-
ru wybranych metod. Odpowiedz na tak zarysowany
problem nie jest prosta, gdyz zalezy od osigganego
poziomu jako$ci proceséw dydaktycznych w przy-
szlosci. Mozna jednak zauwazy¢, ze przy zalozeniu
odpowiedniego (to znaczy jak najlepiej opisujgcego
charakter i istote ksztalcenia) doboru charakterystyk
opisowych i przeksztatceniu ich w realne determinan-
ty jakosci, zaproponowana koncepcja moze zostaé
wykorzystana do doskonalenia jakosci w wybranych
obszarach edukacyjnych.

Osobnym problemem jest kwestia bezposredniego

Rysunek 6. $rednia ocena czynnikéw w wymiarze spotecznym

wplywu poszczegolnych czynnikow na efekty ksztal-
cenia, czyli poziom przyswojonej wiedzy teoretycznej
i praktycznych umiejetnosci. Poniewaz odbiér poziomu
jakosci proceséw dydaktycznych ma zawsze charakter
indywidulany i czasowy, szukanie ogélnych, statystycz-
nych wnioskéw dla catej populacji, dla pozostatych
przedmiotéw i przyszlych okreséw nie zawsze moze
by¢ uprawniony. Wydaje sie jednak, ze poszukiwania
precyzyjnych charakterystyk dla wybranych czynnikoéw
jakosci oraz ich odbiér i ocena przez ustugobiorcéw
stanowig wazny element w podnoszeniu poziomu
jakosci w ksztatceniu akademickim, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem nauczania blended learning.

Podsumowanie

Zaprezentowany model oceny poziomu jakoSci
przedmiotéw realizowanych w trybie nauczania kom-
plementarnego znajduje zastosowanie jako narzedzie
stuzgce doskonaleniu zidentyfikowanych czynnikéw
determinujacych jakos$¢ proceséw dydaktycznych
w analizowanym obszarze badawczym. W modelu
uwzgledniono cztery wymiary, ktore wraz z elementami
sktadowymi tgcza w sobie cele edukacyjne, spoteczne
i gospodarcze proces6w ksztatcenia. Budowa modelu
ma charakter subiektywny, tzn. jest oryginalnym pomy-
stem dostosowanym do specyfiki badanego podmiotu
edukacyjnego. Natomiast wyniki uzyskane dzieki za-
stosowaniu modelu majg charakter obiektywny i repre-
zentujg ocene jako$ci poziomu ksztalcenia wybranych
przedmiotéw w okre§lonym przedziale czasowym.
Powstaje zatem pytanie o uniwersalnos¢ modelu i moz-
liwosci jego wykorzystania do oceny innych podmiotéw
edukacyjnych lub jednostek dydaktycznych. Odpowiedz
na tak zarysowany problem musi uwzglednia¢ koniecz-
nos¢ indywidulanego podejscia do badanego obiektu,
tak aby zaproponowany czterowymiarowy podziat

S1 - wiedza

5,00

4,00,

S5 - prestiz

S2 - przekaz

4,10

S4 - praktyka

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

S3 - etyka i kultura osobista
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i wskazane czynniki w jak najlepszy sposéb oddawaty
istote jakoSci realizowanych proceséw ksztatcenia.
Przeprowadzona analiza zagadnienia wskazata,
ze mechanizmy doskonalenia jakosci w nauczaniu
komplementarnym zmieniajg sie wraz z rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego, ewoluujgc w kierun-
ku budowania funkcjonalnych zaleznosci, opartych
na nowych paradygmatach nauczania (Lubina, 2005),
rozwoju technologii ICT i spotecznych aspektach
ksztatcenia akademickiego. Z tego punktu widzenia
do kluczowych komponentéw w projako$ciowym
podejsciu do budowania wartoSciowych proceséow
edukacyjnych zaliczy¢ nalezy: metodyczne i spo-
teczne aspekty projektowania okreslonych Sciezek
dydaktycznych oraz ich realizacje z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii ICT (e-learning) w ra-
mach przyjetego paradygmatu ksztatcenia, a takze
nowoczesne podej$cie do budowania aspektow
strukturalnych, wspierajgce zrownowazony rozwoj
i wzrost kapitatlu intelektualnego. Bezposrednim
beneficjentem poziomu jakosci ksztatcenia sg ustu-
gobiorcy, czyli studenci poddani procesowi dydak-
tycznemu. Od jakosci, skutecznosci, efektywnosci
i uzytecznosci ustug edukacyjnych zalezy poziom
wiedzy i umiejetnoS$ci przysztych absolwentow,
a tym samym ich mozliwos$ci rozwojowe i wartos¢,

jaka mogg wnie$¢ do rozwoju spoteczno-gospodar-
czego panstwa.
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Assessment model of quality of subjecis realized in blended learning mode - case study

The strategic importance of education in the national economy, the emergence of new demands with regard to the effects
of education, use of information and communication technology to collect and distribute knowledge and teaching paradigms,
they all determine the nature and ways of functioning of Polish educational entities. The article presents a pro-quality approach
to blended learning issues, with particular emphasis on the integration of educational, social and economic objectives. The aim
of the article is to identify the key factors determining the level of quality of teaching within four dimensions: infrastructural,
organizational, methodical and social. Proposed model was built based on a systemic approach to teaching processes, that takes
into account the methods of analyzing issues of quality and using statistical tools. The tests on quality level in blended learning
mode carried out in years 2015 to 2017 for the three selected subjects taught at the Faculty of Management and Economics of
Service at the University of Szczecin can serve as an implementation example of the model. Presented results, on the one hand
are the characterization of the quality of educational services in the selected area, on the other hand, are the starting point for
implementation of the evaluation procedure for continuous improvement of quality factors for individual learning processes.
Positive review of the proposed model can be a starting point for its use in other educational entities or educational units. Flexi-
bility of the model, which comes from the possibility to select dimensions and factors that best reflect the essence and nature of
the present educational problems is its real strength.

Autor jest doktorem habilitowanym, kierownikiem Katedry Efektywno$ci Innowacji na Wydziale Zarzadzania
i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego. Zajmuje sie szeroko rozumianym wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych w ekonomii i zarzadzaniu, a w szczegélnos$ci narzedziami e-learningu i doskona-
leniem poziomu jakoSci ustug edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym.

POLECAMY

IV Ogolnopolska Konferencja Academia On-line. Czlowiek w ksztalceniu i funkcjonowaniu online,
11-12 kwietnia 2018, AHE, Lodz

IV edycja konferencji zostala zaprojektowana jako prezentacja roznych elementéw e-rewolucji. Podczas wydarzenia
poruszone zostang nastepujace obszary: edukacja online, oswiata i ksztalcenie na poziomie akademickim, badania
naukowe z wykorzystaniem sieci, kultura i sztuka w sieci, nowe zjawiska, ktore powstaly dzieki sieci (e-marketing,
blogerzy, YouTuberzy, techmark).

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.akademiaonline.puw.pl/
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