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bankow

CSR jest obecnie koncepcjq popularng i chetnie wdrazang
przez banki. Posiadajgc rozlegiq wiedze oraz dostarcza-
Jgc oferte finansowq, mogq one odgrywac szczegolng role
w edukowaniu spoleczeristwa. Wazna jest bowiem nie
tylko odpowiedzialna sprzedaz, ale rowniez utatwianie
ludziom podejmowania decyzji finansowych i rozumienia
swiata finansow. Edukacji finansowej przypisana jest za-
tem szczegolna rola w realizacji strategii CSR w sektorze
bankowym. Znajduje to wyraz w regulacjach wypraco-
wanych na szczeblach krajowych i miedzynarodowych,
m.in. przez Komisje Europejskq i OECD. Celem artykufu
Jest przyblizenie istoty i specyfiki edukacji finansowej rea-
lizowanej przez banki, okreslenie jej miejsca w koncepcji
CSR oraz prezentacja i analiza dziatan podejmowanych
w tym zakresie przez japonski bank Mizuho. Bank ten
z uwagi na kompleksowe i strategiczne prowadzenie
edukacji finansowej w ramach CSR, z jednoczesnym
wyraznym oddzieleniem edukacji realizowanej w celach
biznesowych, stanowic moze przyktad dobrej praktyki
w badanym zakresie. W pracy wykorzystano analize
zrodet zastanych (desk research) obejmujgcq literatu-
re przedmiotu z zakresu CSR, bankowosci, edukacji
finansowej i marketingu oraz materiatow zrodtowych
prezentowanych na stronach internetowych wybranych
organizacji i bankow.

Tabela 1. Wybrane definicje edukacji finansowej

Edukacja finansowa jako przejaw
spotfecznej odpowiedzialnosci

Dorota Bednarska-Olejniczak

Edukacja finansowa - istota, znaczenie,
wylyczne

Edukacja finansowa stanowi cze$¢ edukacji eko-
nomicznej i jest rozumiana jako proces, w trakcie
ktorego odbiorcy produktéw finansowych/inwestorzy
poprawiajg swoje rozumienie ich funkcjonowania
oraz znajomos$¢ poje¢ finansowych. Dzieki zdobytym
informacjom, nauce i/lub obiektywnemu doradztwu
rozwijaja umiejetnosci i nabierajg pewnosci, ze majg
wiekszg swiadomos¢ ryzyk i mozliwo$ci podejmowa-
nia przemyslanych wyboréw, a takze dowiaduja sie,
gdzie udac sie po pomoc i jakie inne skuteczne dzia-
tania podja¢, aby poprawi¢ swojg sytuacje finansowg
(Orzeszko, 2014, s. 275 za: Improving Financial Literacy.
Analysis of Issues and Policies, 2005). Edukowa¢ mozna
wiec zaréwno dostarczajgc informacje, jak i nauczajac
lub doradzajac. Wybrane definicje edukacji finansowe;j
zaprezentowano w tabeli 1.

Edukacja finansowa obejmuje wiedze finansowa,
umiejetnosci finansowe, Swiadomo$¢ finansowa, nasta-
wienie do produktéw finansowych oraz reakcje na ryn-
ku finansowym (Orzeszko, 2014, s. 275 za: Improving
Financial Literacy. Analysis of Issues and Policies, 2005).
Ma przeciwdziata¢ negatywnym skutkom biednych

Network on Financial
Education (INFE)

Autor Definicja
Proces umozliwiajqcy inwestorom/konsumentom coraz lepsze zrozumienie pojec finansowych oraz poznanie
istoty produktow i ustug finansowych. Utatwiajqc poznanie i dostep do informacgji, instrukcji i doradztwa,

OECD umozliwia rozwijanie umiejetnosci [...] w celu podejmowania bardziej skutecznych dziatan, ktore wplywajq
na poprawe sytuacji finansowej. Zwieksza swiadomosc zarowno w zakresie mozliwosci finansowych, jak
i ryzyka, co utatwia podejmowanie decyzji finansowych.

International

Polaczenie Swiadomosci, wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan niezbednych do podejmowania
decyzji finansowych i prowadzacych do osiagniecia indywidualnego finansowego dobrobytu.

M. Iwanicz-
Drozdowska

Podejmowanie szeroko zakrojonych dziafan, majgcych upowszechnia¢ wiedze i wyksztaicac pozy-
tywne nawyki wsréd obywateli, prowadzace do podejmowania wiasciwych decyzji w zakresie zarza-
dzania ich osobistymi finansami oraz efektywnego dysponowania przez nich srodkami finansowymi,
zgodnie z obecnymi i przysztymi potrzebami.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: B. Fraczek, Obszary badan w zakresie poziomu wiedzy i edukacji finansowej spoteczeri-
stwa w Polsce i na swiecie. Studia Ekonomiczne, 173, s. 119; Measuring Financial Literacy: questionnaire and Guidance Notes for Conducting
an Internationally Comparable Survey of Financial Literacy (2011). Paris: OECD/INFE; M. Iwanicz-Drozdowska (red.). (2011). Edukacja
i swiadomos¢ finansowa. Doswiadczenia i perspektywy. Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH.
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decyzji podejmowanych przez konsumentéw ustug
finansowych, takim jak: niekorzystny rozwoj sytuacji
ekonomicznej konsumentéw, narastajacy problem
wykluczenia finansowego, ryzyko nadmiernego zadtu-
zania sie konsumentéw, mozliwo$¢ zaburzen struktury
rynku finansowego (Btonska, 2015, s. 10).

Edukacja finansowa jest przedmiotem szczegélnej
troski wielu instytucji, m.in. Komisji Europejskiej i
OECD. W ,Zielonej Ksiedze” Komisja Europejska zwré-
cifa uwage na konieczno$¢ poprawienia znajomosci
finanséw wsérod konsumentéw, potrzebe wsparcia
edukacji finansowej na szczeblu krajowym oraz
rozpoczynania jej na wczesnym etapie zycia poprzez
wlaczenie do programu szkolnego (Iwanicz-Droz-
dowska, 2013, s. 187). Komisja sformufowata 8 zasad
tworzenia efektywnych programoéw edukacyjnych
(Iwanicz-Drozdowska, 2013, s. 189):

1. edukacja finansowa powinna by¢ aktywnie
wspierana i dostepna w sposéb ciagly na wszyst-
kich etapach zycia,

2. programy powinny by¢ przystosowane do po-
trzeb 0s6b z nich korzystajacych, a dostep do
nich fatwy,

3. konsumenci powinni mozliwie wcze$nie zdo-
bywac wiedze ekonomiczng i finansowg,

4. programy edukacji powinny obejmowac ogolne
narzedzia uswiadamiajgce uczestnikom ko-
nieczno$¢ poszerzenia swojej wiedzy na tematy
finansowe,

5. wiedza z zakresu finans6w przekazywana przez
instytucje finansowe powinna by¢ udostepniana
W sposob uczciwy, przejrzysty i bezstronny,

6. osoby realizujgce program edukacji finansowej
powinny otrzymaé wystarczajace srodki finan-
sowe i przeszkolenie,

7. nalezy wspiera¢ na szczeblu krajowym ko-
ordynacje miedzy podmiotami oferujgcymi
edukacje finansowa, aby utatwi¢ podziat zadan,
racjonalne wykorzystanie zasobow i wymiane
najlepszych praktyk,

8. podmioty oferujgce programy edukacji finanso-
wej powinny okresowo poddawac sie ocenie,
a wrazie konieczno$ci aktualizowac realizowa-
ne programy, tak aby zawsze odpowiadaly one
najlepszym stosowanym rozwigzaniom.

Podniesienie kompetengcji finansowych spoteczen-
stwa przynosi wiele korzysci, m.in.: lepsze zrozumienie
ustug finansowych, wiekszg ostrozno$¢ w stosunku do

Tabela 2. Wybrane definicje CSR

niestandardowych ustug, lepsze zrozumienie ryzyka
i korzysci ptynacych z ustug finansowych (Laskowska,
Kurowski, 2016, s. 17). Wytyczne UE i OECD wskazuja,
ze edukacja finansowa powinna by¢ promowana, wspie-
rana i prowadzona przez r6zne podmioty, w tym banki,
ktore posiadajg ku temu wiasciwy potencjat i mogg
w ten sposOb zwiekszac swojg wiarygodnos¢.

Edukacja finansowa jako element
spotecznej odpowiedzialnosci bankow

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele
definicji CSR. H. Bowden, uznawany za prekursora
koncepcji CSR, definiowat jg jako obowigzek prowa-
dzenia polityki, podejmowania decyzji oraz realizagji
dziatan, ktore sg zbiezne z oczekiwaniami spotecz-
nymi (Rudnicka, 2012, s. 39). Wspoéiczesne definicje
ktada nacisk nie tyle na oczekiwania spoteczne, co na
przyjecie na siebie przez organizacje odpowiedzial-
nosci za prowadzone dziatania i ich skutki spoteczne
(tabela 2) [Bednarska-Olejniczak, 2017, s. 15].

Wsréd kluczowych elementéw koncepcji CSR
w literaturze przedmiotu najczesciej spotyka sie
cztery — dotyczgace: spotecznosci, pracownikéw,
srodowiska i wydajnosci rzagdzenia (Wojcieska, 2014,
s. 427). Wpisuje sie w nie edukacja finansowa, ma-
jaca zmniejszac¢ nier6wnoS$ci spoteczne i utatwiaé
funkcjonowanie ludzi na rynku ustug finansowych.
W przypadku bankéw jej realizacja jest o tyle istotnia,
Ze s3g one instytucjami zaufania publicznego, ktoére
pelnig w gospodarce rynkowej funkcje komercyjng
i stuzebng (Korenik, 2009, s. 19-20). Funkcja stuzebna
odnosi sie do wspottworzenia systemu spotecznego
i dziatania dla dobra spofeczenstwa i jednostek, co
uwypukla znaczenie spotecznej odpowiedzialno$ci
bankéw. Jednoczesnie kwestia odpowiedzialnego
edukowania spoteczenstwa przez banki zyskata na
znaczeniu w wyniku kryzysu finansowego z 2008
roku, nieustannego wzrostu poziomu skomplikowania
produktéw finansowych oraz wzrostu nieréwnosci
spotecznych.

Banki w Japonii a edukacja finansowa

Bank Mizuho zajmujacy sie bankowos$cig detaliczng
i korporacyjng wchodzi w sktad Mizuho Financial Group
— jednej z najwiekszych firm zajmujgcych sie ustugami
finansowymi w Japonii. Mizuho jest jednym z trzech

Autor

Definicja

Komisja Europejska

Odpowiedzialno$¢ firm za ich wplyw na spoteczenstwo.

Norma PN-ISO

Odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dzialan na spoteczenstwo i Srodowisko zapew-

26000 niana przez przejrzyste i etyczne postepowanie.

Forum Efektywna strategia zarzadzania, ktéra poprzez prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie
Odpowiedzialnego |lokalnym przyczynia sie¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw na poziomie globalnym
Biznesu i jednoczes$nie ksztattowania korzystnych warunkéw do rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Ziemba, K. Swierszczak (2014). Dziatalno$¢ edukacyjna bankéw jako forma realizagji
idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ekonomia i Zarzgdzanie, 6(3), 317.

e-mentor nr 5 (72) 43



tzw. japonskich megabankéw (dwa pozostate to Mitsu-
bishi UF] Financial Group i Sumitomo Financial Group).
Oferuje produkty i ustugi finansowe szerokiemu gronu
klientow, w tym osobom fizycznym, malym i Srednim
przedsiebiorstwom, korporacjom, instytucjom finanso-
wym oraz podmiotom sektora publicznego. W Japonii
dziatania na rzecz edukacji finansowej podejmuje
wiele podmiotéw, m.in. banki, ktére czesto realizujg
je wramach CSR. Celem nadrzednym jest zapewnienie
wszystkim obywatelom podstawowego poziomu zna-
jomosci finanséw na kazdym etapie zycia (Advancing
National Strategies for Financial Education 2013, s. 156).
Minimalny pozgdany poziom umiejetnosci finansowych
obejmuje 15 pozycji w ramach 4 kategorii:

1) zarzadzanie budzetem domowym,

2) planowanie zycia,

3) wiedza finansowa; rozumienie sytuacji finan-
sowej i ekonomicznej oraz wybor i korzystanie
z odpowiednich produktéw finansowych,

4) wiasciwe korzystanie z wiedzy zewnetrznej
(eksperckiej) |Advancing National Strategies for
Financial Education 2013, s. 156].

W 2016 r. Bank of Japan przeprowadzit badania
ankietowe na reprezentatywnej prébie 25 000 Japon-
czykéow w wieku 18-79 lat dotyczgce poziomu ich
umiejetnosci finansowych (szerzej: Financial Literacy
Survey 2016). Badania weryfikowaty zaréwno wiedze
finansowa, jak i zachowania finansowe respondentéw.
Uzyskane wyniki wskazaty, ze jedynie ponad pofowa
ankietowanych znata pojecia finansowe i prawid-
towo identyfikowata problemy z badanego zakresu
(55,6 proc.), przy czym najwyzszy odsetek poprawnych
odpowiedzi udzielany byl na pytania dotyczgce pod-
staw transakgji finansowych (72,9 proc.), a najnizszy
na pytania dotyczace podstaw finanséw i ekonomii
(48 proc.). Odsetek poprawnych odpowiedzi wzrastat
wraz wiekiem badanych. Okoto 70 proc. responden-
tow wskazywalo na to, ze starannie rozwaza decyzje
zakupowe, biorgc pod uwage swoje mozliwosci fi-
nansowe. Jedynie 20-30 proc. badanych inwestowato
w instrumenty finansowe o podwyzszonym ryzyku.

Japonska Rada Centralna w ramach ,,Programu
Edukacji Finansowej” opracowata standard Contents of
Financial Education by Age Group, wyznaczajac standar-
dy edukagji dla kazdego pokolenia i wydzielajac:

a) wramach szkét cztery kategorie — podstawowe,

gimnazjalne, $rednie i uniwersytety,

b) w grupie dorostych trzy kategorie — mfodych
pracujacych dorostych, pozostatych pracujacych
dorostych, osoby starsze.

Wypracowane standardy opieraja sie na opracowa-
nych przez OECD wytycznych Financial Education for
Youth and the Role of Schools oraz standardach Personal
Finance Education Standard opracowanych przez The
Japan Association of Financial Planners (Advancing Na-
tional Strategies for Financial Education 2013, s. 156).

Oprocz wczesniej wspomnianej trojki, do najwiek-
szych pod wzgledem wielkoSci aktywow japonskich
bankéw naleza: Japan Post Bank, Norinchukin Bank,
Resona Holdings, Concordia FG, Fukuoka FG, Chiba
Bank i Hukuhoku Bank (petny ranking dostepny na

stronie: https:/www.relbanks.com/rankings/largest-ja-
panese-banks). Na potrzeby artykutu, bazujac na danych
dostepnych w witrynach internetowych ww. bankoéw,
analizie poddano aktywnosci podejmowane przez
nie w zakresie edukacji finansowej. Prawie wszystkie
badane banki (z wyjatkiem banku Norinchukin) takie
aktywnosci podejmujg, wpisujgc ich cele i realizacje
w swoje strategie CSR. R6zny jest natomiast ich zakres
podmiotowy i formy. Zdecydowana wiekszo$¢ bankow
obejmuje swoimi dziataniami grupy dzieci, mtodziezy
oraz studentéw. Dziatania adresowane do dorostych
wystepuja sporadycznie, gtbwnie w postaci seminariow
dla klientéw lub seminariéw dla rodzicéw/opiekunéw
edukowanych dzieci. Wsréd dziatan kierowanych do
dzieci i mlodziezy w wieku szkolnym przewazajg
zajecia edukacyjne realizowane przez pracownikow
w szkotach lub placowkach banku, organizowanie
wycieczek do banku oraz opracowywanie i udostepnia-
nie materialow szkoleniowych. Ich forma jest bardzo
zroznicowana — od tradycyjnych podrecznikow, po
komiksy o tematyce finansowej, materiaty szkoleniowe
dostepne online, gry edukacyjne w witrynie interneto-
wej banku i aplikacje edukujgce dzieci i rodzicow (bank
Sumimoto). Inne formy edukacji finansowej mtodych
ludzi to: udziat w organizowaniu popularnego w Japonii
konkursu wiedzy ekonomicznej ,,Economics Koshien”
(bank Resona Holdings, Concordia FG, Chiba Bank, Hu-
kuhoku Bank), cykliczny konkurs na projekt skarbonki
(Japan Post Bank), letnie szkoty finansow, przyktadowa
placéwka banku stworzona dla dzieci w celu edukagji
przez zabawe. Wsrod dziatan kierowanych do studen-
tow znalazly sie: praktyki i staze, wyktady realizowane
na uczelniach przez pracownikéw bankéw, udostepnia-
nie materiatéw edukacyjnych oraz programy rozwoju
wiedzy i umiejetnosSci finansowych i zawodowych
studentéw. Analiza dostepnych materialéw Zrédtowych
wykazata, ze banki, realizujgc cele edukacyjne, taczg
takze swoje sily z innymi instytucjami — nastgpifo to
w trzech przypadkach: Mitsubishi UF] wspotpracuje
z Junior Achievement — miedzynarodowg organizacjg
promujacg edukacje ekonomiczng i finansowa, bank
Sumitomo Mitsui FG wspoétdziata z Shingawa Finance
Park — programem edukacji ekonomicznej uczniow
gimnazjow, a bank Resona Holdings wspétpracuje ze
Stowarzyszeniem na Rzecz Promocji Umiejetnosci
Finansowych. Analiza dziatan z zakresu edukagji finan-
sowej realizowanych przez 10 najwiekszych bankéw
japonskich wskazuje, ze chetnie podejmujg one aktyw-
nosci z tego zakresu, wpisujac je w ramy dtugofalowe;j
strategii CSR, jednak relatywnie mato uwagi poswiecajg
segmentowi dorostych i w matym stopniu wykorzystujg
wirtualne i mobilne narzedzia edukacyjne.

Dwa oblicza edukacji finunsowej banku
Mizuho

Edukacja finansowa jako element strategii (SR
Bardzo istotng kwestig dla Mizuho jest rzetelne

realizowanie spotecznej odpowiedzialnosci. CSR

jest integralng cze$cig dziatalno$ci banku i wyraza
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sie w podejmowaniu wielu aktywnoS$ci adresowa-
nych do réznych grup odbiorcéw w ramach jednej
spojnej strategii. Bazujgc na zmianach w otoczeniu
zewnetrznym, oczekiwaniach interesariuszy i swoich
strategiach, Mizuho sformutowat na lata 2016-2018
»Polityke Inicjatyw Spotecznych CSR”, ktéra obejmuje
8 priorytetowych inicjatyw, m.in. edukacje finansowg
(https://www.mizuho-fg.com/csr/mizuhocsr/manage-
ment/focus.html#initiative). Obok planu inicjatyw
spotecznych CSR i celéw w zakresie CSR, jest ona
jednym z elementéw dokumentu CSR Initiative Policy,
Plan, Targets. Polityka inicjatyw spofecznych obejmuje
8 wspomnianych priorytetow, w tym edukacje finan-
sowa. W planie inicjatyw spotecznych CSR edukacja
finansowa pojawia sie w priorytetach ,Promowanie
inicjatyw zw. z odpowiedzialnym inwestowaniem
i finansowaniem” i ,Promowanie ciggtych inicjatyw
z zakresu edukacji finansowej”. Wskazane sg w nim
dwie podstawowe grupy interesariuszy — szkoty
podstawowe i Srednie oraz szkoty wyzsze. W celach
z zakresu CSR sformutowany jest cel objecia edukacjg
finansowg w latach 2016-2018 co najmniej 20 000
0s0b.

Wsrod narzedzi wykorzystywanych do edukacgji
finansowej szczeg6lna role odgrywaja (szerzej: https:/
www.mizuho-fg.com/csr/education/index.html):

1) dla szkét podstawowych i srednich: wdraza-

nie efektéw badan prowadzonych wspélnie

z Uniwersytetem Tokio Gakugei oraz wdrazanie

inicjatyw na rzecz ksztalcenia i doskonalenia

umiejetnosci finansowych, takich jak programy

z zakresu doswiadczen zawodowych i kursy na

odlegto$¢, m.in. poprzez:

* oferowanie szkotom mozliwoS$ci wizyt ucz-
niéw w placowkach banku w catym kraju, by
mogli oni zapoznac sie bezposrednio z jego
funkcjonowaniem,

* organizowanie go$cinnych wizyt grup
pracownikéw banku w szkotach w roli in-
struktoréw przekazujacych uczniom wiedze
finansowa,

* opracowanie narzedzi edukacyjnych, m.in.
w postaci filméw wyjasniajgcych uczniom
funkcje banku; pomagajg one pracownikom
przekazywac wiedze finansowa w trakcie
wizyt w szkofach;

2) dla szkét wyzszych:

* 0d 2006 roku realizowanie wyktadéw kiero-
wanych do nauczycieli i 0os6b zainteresowa-
nych edukacjg finansowa,

* finansowanie wyktadéw i kurséw dla uczelni,
w celu wspierania rozwoju nowej generacji
wykwalifikowanych pracownikéw branzy
finansowej; tematyka kurséw to bankowos¢,
ubezpieczenia, zarzadzanie aktywami, pa-
piery warto$ciowe itp.,

* 0d 2004 roku prowadzenie przez pracowni-
kéw banku zaje¢ z zakresu wiedzy finanso-
wej na uczelniach w catym kraju,

* od 2007 roku prowadzenie wyktadéow na
Wydziale Edukacji Uniwersytetu Gakugei

w Tokio w ramach wspdélnego projektu ba-
dawczego. Kursy majg na celu dostarczanie
wiedzy na temat planowania kariery (réwniez
w kontekscie finansowym) i sg adresowane do
studentéw chcgcych zostac nauczycielami,

* opracowanie podrecznikéw oraz szkolenio-
wych materialéw wideo z zakresu edukacji
finansowej, m.in. podrecznika ,Working with
Money” wyjasniajgcego mechanizmy pie-
nigdza, role bankéw i podstawy systemow
ekonomicznych, stowniczka ,,Money and Our
Lives” i podrecznika ,Life and Money”,

* opracowanie podrecznika (z ptyta DVD) prak-
tycznej edukagji finansowej oraz dedykowa-
nego mu przewodnika dla nauczycieli,

* opracowanie i wydanie materialéw video
poswieconych edukacji finansowe;j. Prezen-
tujg one funkcje bankoéw, objasniajg istote
pozyczek, depozytow, przelewdw, wymiany
walut oraz spoteczng role bankéw; materiaty
te sg uzywane w trakcie rozpoczynania pracy
przez studentéw w oddziatach banku,

* wspieranie szkolen dla personelu dydak-
tycznego — od 2013 roku Mizuho wspiera
szkolenia nauczycieli z sektora prywatnego
organizowane przez Keizai Koho Centre (Ja-
ponski Instytut Spraw Spotecznych i Gospo-
darczych). Podczas szkolen, oprocz dyskusji
na temat tre$ci programu nauczania finanséw
i ekonomii oraz do$wiadczen zawodowych,
poruszane s3g tez kwestie dotyczace zarzg-
dzania informacjami i etykiety biznesowe;j.

Oprocz dziatan krajowych szczegélnym obszarem
edukacji finansowej sg dla banku inne panstwa. Dzia-
tania realizowane poza granicami Japonii obejmujg
nastepujgce podmioty: zagraniczne szkoly japonskie,
podstawowe i §rednie szkoty lokalne oraz miejscowe
uniwersytety. Dzialania prowadzone sg przede wszyst-
kim w trzech krajach: Indiach, Wielkiej Brytanii i USA
(szerzej: https:/www.mizuho-fg.com/csr/education/fo-
reign/index.html).

W Indiach bank Mizuho realizuje np.:

* regularnie prowadzony przez pie¢ oddziatow
banku ,,Program literatury finansowe;j”,

* wspélprace z organizacjami pozarzagdowymi
i szkotami w miastach Ahmdabad, Bangalore,
Chennai, Bombaj, New Delhi. Ma ona na celu
edukowanie mtodziezy z podstaw bankowo-
$ci, otwierania rachunkéw bankowych, zarza-
dzania budzetem domowym, racjonalnego
wydawania pieniedzy i ich oszczedzania,

* organizowanie wycieczek edukacyjnych
dla mtodziezy do Centrum Inwestowania
Finansowego RBI w Bangalore, ,Galerii Cy-
frowej” w Chennai i Muzeum Monetarnego
w Bombaju,

* prowadzenie sesji edukacyjnych dla stabszej
spolecznie i ekonomicznie czesci spoteczen-
stwa, m.in. dla kobiet w Bombaju.

W Londynie stalg praktykg edukacyjng banku jest
przyjmowanie studentéw na dwutygodniowe praktyki
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polgczone z warsztatami edukacyjnymi. Rowniez
w Nowym Jorku celem banku jest zapewnianie studen-
tom dodatkowej edukacji finansowej i szkolen zawo-
dowych. Pracownicy z nowojorskiego oddziatu dzielg
sie ze studentami swoja wiedzg i doSwiadczeniem
jako ochotnicy. Od stycznia do lipca 2016 roku bank
co najmniej raz w miesigcu wspotpracowat z lokal-
nymi organizacjami non-profit, w celu zapewnienia
szkolen i udzielania pomocy uczniom i studentom
znajdujacym sie w ztej sytuacji materialnej. Mtodziez
edukowana jest przez 73 pracownikéw, a szkolenia
obejmujg m.in. tematyke osobistej odpowiedzialnoSci
finansowej, mozliwos$ci opfacania studiéw, zarzadza-
nia pieniedzmi, podstaw przedsiebiorczosci, przygo-
towania do rozmowy kwalifikacyjne;j.

Edukacja finansowa jest realizowana przez Mizuho
w sposéb kompleksowy i dlugofalowy. Jest wyrazem
troski o bezpieczenstwo i rozwoj spolecznosci oraz
odpowiedzialne dostarczanie i korzystanie z pro-
duktéw finansowych. Kompleksowos¢ postepowania
przejawia sie m.in. w objeciu dziataniami edukacyjny-
mi wszystkich grup wiekowych i dopasowaniu do ich
specyfiki narzedzi edukacyjnych pozwalajacych reali-
zowac dtugofalowe cele. Jej skale wida¢ w uzyskanych
wynikach — skumulowana fgczna liczba uczestnikéw
dziatan edukacyjnych w latach 2006-2015 wynosi
blisko 49 000. Warto jednak przyjrze¢ sie rowniez dru-
giemu obliczu dziatan edukacyjnych banku Mizuho.

Edukacja finansowa jako narzedzie
pozyskiwania klientow

Jednym z rynkéw docelowych banku jest segment
suddenly rich. Naleza do niego ludzie, ktoérych ma-
jatek nagle znacznie sie powiekszyt (lub moze sie
powiekszy¢), np. poprzez gre na gieldzie, otrzymanie
spadku lub wygrang na loterii. W przypadku tej grupy
prawdopodobienstwo, ze osoby do niej nalezgce sg
dtugofalowo zwigzane z jaka$ instytucjg finansowg
jest niskie, wiec banki poszukujg mozliwosci ich po-
zyskania (szerzej: Bednarska-Olejniczak, 2009, s. 288).
Podstawowym problemem jest jednak brak zaufania
ww. segmentu do bankéw oraz niewiedza na temat
ich ofert. Wypracowany na rynku japonskim spos6b
pozyskiwania suddenly rich, wdrazany m.in. przez bank
Mizuho, wykorzystuje dziatania z zakresu edukacji
finansowej. Strategia pozyskiwania klientéw skfada
sie z 3 etapow (pelny opis strategii pozyskiwania
segmentu suddenly rich jest dostepny w: Bednarska-
Olejniczak, 2009, s. 289-291).

Pierwszy polega na (Bednarska-Olejniczak, 2009,
s. 289-290, za: Miyamoto, Mutoh, Ogimoto, 2006):
stworzeniu salonikéw VIP do prowadzenia konsultagji
dotyczacych zarzadzania majatkiem (dane dotyczg
roku 2009); preferencyjnym traktowaniu ww. klientéw
pod wzgledem stoép procentowych; organizowaniu
seminariow dla oséb interesujgcych sie zarzgdzaniem
majatkiem, inwestowaniem oraz podatkami. Waznym
elementem tego etapu jest edukacja finansowa majgca
budowac relacje z potencjalnymi klientami i zmienia¢
wyobrazenia o roli bankéw w ich zyciu. Ludzie niebe-

dacy osobami zamoznymi czesto uwazajg, ze oddziaty
bankowe to miejsca stuzgce wytacznie do nabywania
ustug finansowych, nie kojarzg ich z konsultowaniem
lub otrzymywaniem wiedzy (Bednarska-Olejniczak,
2009, s. 291). Konieczne jest zatem zwiekszenie Swia-
domosci odbiorcéw w tym zakresie przez stworzenie
oferty konsultacyjno-edukacyjnej i poinformowanie
ich o tym za pomoca narzedzi komunikacyjnych.

Edukacja jest takze istotnym elementem dru-
giego etapu strategii, tj. kontynuowania dialogu
z potencjalnymi klientami z wykorzystaniem dalszego
pogtebiania ich wiedzy poprzez: cykle seminariow
edukacyjnych, programy umozliwiajgce biezace Sle-
dzenie analiz portfolio i symulacje zarzgdzania majat-
kiem, wykorzystanie witryny internetowej banku do
prowadzenia dialogu z odbiorcami — np. umozliwienie
im wyrazania opinii i zadawania pytan (Bednarska-
-Olejniczak, 2009, s. 292).

Tak wykorzystana edukacja finansowa daje duzg
szanse na stworzenie w Swiadomos$ci potencjalnego
klienta obrazu banku jako niezawodnego partnera.
Odpowiednio wyedukowany i ,,oswojony” z doradz-
twem finansowym cztowiek, gdy pozyskuje duze
srodki finansowe, nie odczuwa bariery w postaci
braku informacji na temat mozliwo$ci zarzadzania
majatkiem i postrzega bank jako zaufanego doradce
wiedzy (Bednarska-Olejniczak, 2009, s. 292).

Podsumowanie

Koncepcja CSR jest popularna w sektorze banko-
wym, m.in. z uwagi na stuzebna role, jaka banki petnig
w gospodarce. Jej istotnym elementem jest edukacja
finansowa. Globalny kryzys finansowy uswiadomit pan-
stwom i organizacjom miedzynarodowym znaczenie
edukacji finansowej. W efekcie wypracowano wytyczne
majgce wskazywac pozadane standardy edukowania.
Analiza dziafan edukacyjnych prowadzonych przez bank
Mizuho wskazuje na ich adekwatno$¢ do zalecen kra-
jowych i miedzynarodowych. Mizuho konsekwentnie
edukuje rézne grupy odbiorcéw w zakresie finansow,
cho¢ relatywnie mato aktywnoS$ci podejmuje w seg-
mencie dorostych. Stosuje przy tym szeroki wachlarz
narzedzi celowo dedykowanych odbiorcom, jednak
w relatywnie matym zakresie korzysta z e-edukagji.
Edukacja finansowa pozwala bankowi realizowac¢ cele
spoleczne, wpisane w dlugofalowg strategie CSR, nie
majace charakteru komercyjnego, oraz cele zwigzane
z pozyskiwaniem klientéw i powiekszaniem udziatu
w rynku. Dzialania te sg jednak roztgczne — pierwsze
kierowane giéwnie do uczniéw szkoét podstawowych
i Srednich oraz studentéw i nauczycieli, drugie do os6b
z segmentu suddenly rich. Ich wsp6lnym mianownikiem
jest budowanie dobrych relacji z odbiorcami i aspekt
wizerunkowy — w obu przypadkach bank kreuje image
zaufanego i odpowiedzialnego dostawcy ustug finanso-
wych. Analiza polityki wdrozonej w Japonii w zakresie
edukagji finansowej i dzialan podejmowanych przez
najwieksze japonskie banki, w tym bank Mizuho,
skfania do refleksji, czy przyjete rozwigzania powinny
stanowi¢ model powielany w innych panstwach. Dane

46 e-mentor nr 5 (72)



prezentowane w ,Financial Literacy Survey 2016”
wskazuja, ze poziom wiedzy finansowej Japonczykéw
jest o 7 punktéw procentowych nizszy niz w przypadku
USAi o 7-9 punktow procentowych nizszy niz w Niem-
czech i Wielkiej Brytanii (Financial Literacy Survey: 2016,
2016). Warto wiec w dalszych analizach zweryfikowac
systemy edukagcji finansowej funkcjonujgce w innych
panstwach (uwzgledniajgc role bankéw), biorgc pod
uwage czynniki kulturowe, ekonomiczne i technolo-
giczne, dokonac ich poréwnan i oceny skutecznosci.
Réwnoczesnie nalezy pamietaé, ze skuteczne prowa-
dzenie dziatan z zakresu edukagji finansowej wymaga
od bankéw wiaczenia ich w dlugofalowg strategie CSR
i objecia nimi ludzi w kazdym wieku. Konieczne jest
okreslenie specyfiki poszczegdlnych grup odbiorcow,
sprecyzowanie rodzaju i poziomu potrzebnej im wie-
dzy oraz dopasowanie narzedzi edukacyjnych.
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Financial education as a display of social responsibility of banking institution

Banks are organisations actively involved in corporate social responsibility (CSR). Due to their knowledge and ability to share
it, financial education is a particularly important element of their social responsibility. However, in practice, it can be realised in
various ways — directed towards different recipients, realised via different tools, conducted continuously or on an ad hoc basis,
targeted at various goals. Therefore, a question arises: Is financial education a part of CSR (concerning banks) at all? If so, how
should it be implemented to be effective; should it be viewed as a tool facilitating customers’ acquisition? The aim of the article
is to present financial education implemented by banks, define its place in CSR. In particular, we analyse related activities under-
taken by the Japanese bank Mizuho. Because of its comprehensive and strategic conduct of financial education within CSR, while
clearly distinguishing and separating it from business education, this bank constitutes an example of good practice. The paper
includes desk research study involving analysis of subject literature on the topics of social responsibility in business, banking,
financial education, marketing, and the analysis of source materials from websites of selected organizations and Mizuho Bank.
Proper planning and effective implementation of financial education activities requires it to be included in the overall bank’s CSR
strategy and encompass people at all life stages. It is necessary to define the specificity of individual groups of recipients, specify
type and level of knowledge they need, and adapt the educational tools.

Autorka jest adiunktem w Katedrze Zarzgdzania Marketingowego na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocta-
wiu. Jej zainteresowania badawcze dotyczg marketingu ustug finansowych, spotecznej odpowiedzialnosci bankow,
kreowania marki pracodawcy oraz marketingu personalnego. Jest autorka ksiazki ,,Private banking — marketing,
jakos¢, sprzedaz” oraz licznych zagranicznych i krajowych publikacji z zakresu marketingu. Jest cztonkiem Polskiego
Naukowego Towarzystwa Marketingu.
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