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Stara maksyma zarzqdzania autorstwa Petera Druckera
glosi, ze ,trudno zarzqdzac czyms, czego nie mozna
zmierzyc¢”. Chociaz gospodarka jest w coraz wigkszym
stopniu oparta na zasobach niematerialnych (wartosciach,
wiedzy i kapitale intelektualnym), wspdtczesna rachunko-
wosC jest zorientowana na obszar materialny, a przez to
mato efektywna. Potrzebne sq nam zatem nowe metody
pomiaru, ktore w sposob ilosciowy lub jakosciowy pozwolg
uchwycic i zmierzyc otaczajqcy nas ,,swiat niematerialny”,
i to zarowno na poziomie przedsiebiorstw (poziom mikro-
ekonomiczny), jak i catych regionow czy krajow (poziom
makroekonomiczny).

Systematyka metod pomiaru kapitatu
intelektualnego

Pierwsze narzedzie umozliwiajgce pomiar efek-
tywnosci wykorzystania aktywéw niematerialnych
w organizacji, tzw. CIV (Calculated Intangible Value)
zostato opracowane przez amerykanski urzad podat-
kowy juz w latach 30. XX w. (Luthy, b.d.). Na szerszg
skale podobne metody i narzedzia zaczely pojawiac
sie mniej wiecej w latach 60. (m.in. rachunkowo$¢
zasobow ludzkich — HRA). Jednak prawdziwy roz-
wdj metod i narzedzi nastgpit dopiero w latach 90.
XX w. i byl bezposrednio zwigzany z pojawieniem
sie koncepcji zarzadzania kapitatem intelektualnym
(intellectual capital management) [Strojny, 2000a, s. 16]
oraz koncepcji zarzadzania wiedza (knowledege mana-
gement) [Strojny, 2000b, s. 20-25].

Zaczeto dostrzegad, ze tradycyjna rachunkowos¢
nadmiernie koncentruje sie na analizie zasobow
materialnych i finansowych, a zaniedbuje zasoby
niematerialne. Ponadto pokazuje przeszto$¢ i mierzy
efekty ,wczorajszych” decyzji, nie dajac podstaw do
zobrazowania rzeczywistej kondycji przedsiebiorstwa
nateraz, a tym bardziej na przyszito$¢. Wraz z przecho-
dzeniem od gospodarki przemystowej do gospodarki
wiedzy (knowledge economy) i wdrazaniem systeméow
zarzadzania wiedza, organizacje coraz silniej odczu-
waly brak ,sprawozdawczo$ci intelektualnej”.

Odpowiedzig na te wyzwania byfa koncepcja zarzg-
dzania kapitatem intelektualnym. W ujeciu ogo6lnym
sprowadza sie ona do identyfikacji, pomiaru i petne-
go wykorzystania ,,ukrytego potencjatu firmy”, czyli
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tych wszystkich elementéw organizacji, ktore nie sg
wykazywane w sprawozdaniach finansowych, a od
ktorych zalezy pozycja konkurencyjna firmy na rynku.
Kapitat intelektualny firmy obejmuje zasadniczo trzy
elementy: kapitat strukturalny, kapitat ludzki i kapitat
relacyjny. Koncepcja zarzadzania kapitatem intelektu-
alnym doprowadzita do odejscia od koncentrowania
sie niemal wytacznie na zasobach finansowych i ma-
terialnych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.
Zerwala z zasada podejmowania waznych decyzji
wylacznie w oparciu o dane czysto finansowe na rzecz
nowych wskaznikéw gospodarczych umozliwiajacych
pomiar, a co za tym idzie — praktyczne wykorzystanie
zasobow niematerialnych bedacych pochodng wiedzy
i doswiadczenia ludzi oraz reputacji i potencjatu
rozwojowego samej organizacji. Na gruncie polskiej
literatury przedmiotu wazng role w popularyzacji
i promocji metod pomiaru kapitatu intelektualnego
odegrali Dorota Dobija (Dobija, 2004, s. 61-76) oraz
Jan Fazlagi¢ (Fazlagi¢, 2007).

W literaturze przedmiotu opisano kilkadziesigt
metod oraz narzedzi, jakie mozna wykorzysta¢ do
pomiaru efektywnosci wykorzystania niematerialnych
zasobow przedsiebiorstwa, zarbwno na poziomie
calej organizacji, jak i poszczego6lnych jej fragmentow
i proceséw. Jedng z najbardziej znanych jest syste-
matyka zaproponowana przez pioniera badan nad
kapitalem intelektualnym — K.E. Sveiby’ego (Sveiby,
2001). Obejmuje ona 21 najpopularniejszych metod
i narzedzi pomiaru ,kapitatu intelektualnego” pogru-
powanych w cztery kategorie (Strojny, 2003):

Metody oparte na kapitalizacji rynkowej. Umozli-
wiajg stwierdzenie roznicy, jaka wystepuje pomiedzy
warto$cig ksiegowa przedsiebiorstwa, a jego rzeczy-
wistg wartos$cig. Réznica ta odzwierciedla warto$¢
kapitatu intelektualnego firmy. Najbardziej popularne
sposrod nich to wskaznik ,,q” Tobina, powszechnie
stosowany na gietdach catego $wiata wskaznik relacji
wartoSci rynkowej do wartosci ksiegowej (MV/BV) oraz
stosunkowo mato znany wskaznik I[AMV™ (Investor
Assigned Market Value).

Metody oparte o zwrot na aktywach (ROA). Wskaz-
nik ROA jest uzyskiwany przez podzielenie $rednich
zyskéw przed opodatkowaniem za dany okres przez
Srednig warto$¢ aktywow materialnych przedsiebior-
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stwa w tym okresie. Wynik jest nastepnie poréwny-
wany ze $rednig dla danego sektora, a otrzymana
r6znica mnozona przez Srednig warto$¢ aktywow
materialnych. Takie obliczenie daje warto$¢ przeciet-
nych rocznych zyskéow z aktywéw niematerialnych.
Kwota ta podzielona przez $redni koszt kapitatu firmy
lub stope dyskontowg pozwala oszacowac catkowitg
warto$¢ kapitatu intelektualnego. Najpopularniejsze
metody zaklasyfikowane do tej kategorii to: ekono-
miczna warto$¢ dodana (EVA™), KCE (Knowledge Capital
Earnings), VAIC™ (Value Added Intellectual Coefficiency),
CIV (Calculated Intangible Value), w mniejszym zakresie
rowniez metoda HRCA (Human Resources Costing and
Accounting), czyli rachunkowos$¢ i kosztorysowanie
zasobéw ludzkich.

Metody bezposredniego pomiaru kapitalu inte-
lektualnego. Pozwalajg na szacowanie pienieznej
wartos$ci poszczegdblnych sktadnikéw kapitatu in-
telektualnego. Do tej grupy metod naleza: broker
technologii (Technology Broker), wskaznik patentéw
(Citation-Weighted Patents), IVM (Inclusive Valuation Meth-
odology), odkrywca warto$ci (The Value Explorer), 1AV
(Intangible Assets Valuation), TVC™ (Total Value Creation),
AFTF (Accounting for the Future).

Metody Kart Punktowych. Stanowig ostatnig
i chyba najwazniejsza grupe metod pomiaru kapitatu
intelektualnego. Pozwalajg na identyfikacje i pomiar
poszczeg6lnych elementéw wchodzacych w sktad

aktywoéw niematerialnych przy pomocy wskaznikow
niepienieznych. Najwazniejsze narzedzia i metody
zaklasyfikowane do tej grupy to: strategiczne karty
punktowe (BSC — Balanced Scorecard), HCI (Human Capi-
tal Intelligence), Navigator ™ firmy Skandia, VCS™ (Value
Chain Scoreboard), IC-Index™ oraz Monitor aktywéw
niematerialnych (IAM- Intangible Assets Monitor).

Wymienione metody i narzedzia Sveiby uporzad-
kowat w zaleznosci od tego, czy pozwalajg mierzy¢
aktywa niematerialne w wartosciach pienieznych oraz
czy dotyczg catej organizacji, czy raczej poszczegol-
nych skfadnikéw kapitatu intelektualnego.

The Value Explorer

Metoda zostala opracowana w drugiej potowie lat
90. XX w. przez holenderski oddziat firmy konsultingo-
wej KPMG, przy wspétpracy Rene Tissena (Andriessen,
Frijlink, van Gisbergen, Blom, 1999). Przyczynkiem
do opracowania metody byta koncepcja ,,zarzadzania
wiedzg opartego na wartosci” (value-based knowledge
management), opisana szczeg6towo w 1998 roku (Tis-
sen, Andriessen, Deprez, 1998). W roku tym zespot
Knowledge Advisory Services KPMG uczestniczyt
w pilotazowym projekcie organizowanym przez Mi-
nisterstwo Gospodarki Holandii, ktérego celem byto
opracowanie nowych metod pomiaru aktywéw nie-
materialnych. Opracowana wowczas metoda zaktada

Rysunek 1. Zestawienie metod i narzedzi pomiarv , kapitatu intelektualnego”
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Zrédio: K.E. Sveiby (2001). Methods for Measuring Intangible Assets, www.sveiby.com.au.
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kompleksowe podejscie do mierzenia i zarzgdzania
kapitatem intelektualnym przedsiebiorstwa i jest
zorientowana na wartosci.

Metoda obejmuje nastepujace cztery etapy (An-
driessen, Frijlink, van Gisbergen, Blom, 1999, s.
11-12):

1. Zdefiniowanie aktyw6w niematerialnych oraz
identyfikacja kluczowych kompetencji przed-
siebiorstwa.

2. Oszacowanie ,sily” kazdej ze zidentyfikowanych
kluczowych kompetengji.

3. Okreslenie warto$ci kazdej z kluczowych kom-
petencji.

4. Proces analizowania danych i monitorowania
aktywow niematerialnych'.

W pierwszym etapie przedsiebiorstwo stara sie
odrozni¢ aktywa niematerialne, ktére majg duze
znaczenie i potencjalny wplyw na przewage konku-
rencyjng, od pozostatych aktywéw niematerialnych.
KPMG proponuje poszukiwac takich aktywéw nie-
materialnych, ktére sg $cisle zwigzane z kluczowymi
kompetencjami danego przedsiebiorstwa i biorg
udzial w tworzeniu wartosci dodanej. Blizsza analiza
kluczowych kompetencji pozwoli zidentyfikowa¢
sktadajgce sie na warto$¢ dodang aktywa niemate-
rialne, takie jak szczegdblne umiejetnosci lub wiedza,
relacje z otoczeniem, kwalifikacje pracownikéw, kul-
tura organizacji itp. Efektem pierwszego etapu jest
znajomos$¢ kluczowych kompetengji i budujacych je
aktywoéw niematerialnych.

Etap drugi w metodzie The Value Explorer polega
na okre$leniu sity kluczowych kompetencji przedsie-
biorstwa. KPMG opracowato w tym celu zestaw pieciu
testow odpowiadajacych kryteriom, ktére muszg
spefnia¢ kompetencje przedsiebiorstwa, aby méc je
okresli¢c mianem ,kluczowych”. Sg to (Andriessen,
Frijlink, van Gisbergen, Blom, 1999, s. 14-15):

1. Test nawarto$¢ dodana. Kluczowa kompetencja
musi dostarczac okreslone korzysci dla klientow
i otoczenia firmy w postaci warto$ci dodane;j.

2. Test konkurencyjnosci. Kluczowa kompetencja
musi gwarantowaé przewage konkurencyjng
w danym obszarze dziatalno$ci przedsiebior-
stwa.

3. Test potencjalu. Kluczowa kompetencja musi
zapewnia¢ potencjat rozwojowy przedsiebior-
stwa na przysztos¢.

4. Test odpornosci na imitacje. Kluczowa kompe-
tencja powinna uniemozliwic lub w duzym stop-
niu utrudnic¢ imitowanie zachowan, produktéw
badz ustug danego przedsiebiorstwa.

5. Test zakorzenienia. Kluczowa kompetencja
musi by¢ mocno zakorzeniona w codziennych
dziataniach przedsiebiorstwa, by¢ z nim niero-
zerwalnie zwigzana.

Tabela 1. Pigé testow w The Value Explorer

Kryterium L. .
ye B Wskaznik Rodzaj testu
wyodrebnienia
K Sci dl . Test tos¢
orzyscl ¢l Wartos$¢ dodana €5* Na Wartose
klientow dodang
Przewaga nad Przewaga Test
konkurentami konkurencyjna konkurencyjnosci
Przyszt ncjat . .
yszly potencja Potencjat Test potencjatu
rozwoju
Trudno$¢ w . Test odpornosci
o . Trwatos$c PR
imitowaniu na imitacje
Mocne - Test
- Zakorzenienie Lo
zakorzenienie zakorzenienia

Zrédlo: D. Andriessen, M. Frijlink, I. van Gisbergen, J. Blom
(9-10 czerwca 1999). A Core Competency Approach to Valuing In-
tangible Assets, s. 14.

Rysunek 2. Identyfikacja aktywéw niematerialnych o strategicznym znaczeniv dla przedsighiorstwa
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Zrodto: D. Andriessen, M. Frijlink, I. van Gisbergen, J. Blom (9-10 czerwca 1999). A Core Competency Approach to Valuing Intangible
Assets. International Symposium: Measuring and Reporting Intellectual Capital: Experience, Issues, and Prospects. Amsterdam,

s. 11.

' W pézniejszych publikacjach autorzy omawianej metody wymieniajg pie¢ etapow, przy czym pigtym dodatkowym
etapem jest opracowanie raportu dla kierownictwa firmy. Por. D. Andriessen (2005). Implementing the KPMG Value
Explorer: Critical success factors for applying IC measurement tools. Journal of Intellectual Capital, 6(4), 474—488.

http://dx.doi.org/10.1108/14691930510628771
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Etap trzeci polega na okresleniu wartosci kazdej
z kluczowych kompetengji, a co za tym idzie aktywow
niematerialnych o strategicznym znaczeniu dla firmy.
Warto$¢ kluczowej kompetencji obliczamy zesta-
wiajac ze sobg wszystkie pie¢ charakteryzujacych ja
elementéw, tj.:

Warto$¢ kluczowej kompetengji V,, = warto$¢ dodana
x przewaga konkurencyjna x potencjat x trwalos¢ x
zakorzenienie

Autorzy metody traktujg warto$¢ dodang i prze-
wage konkurencyjng facznie, gdyz oba te elementy
przekiadaja sie bezposrednio na zysk brutto, ktéry
przedsiebiorstwo realizuje na sprzedazy swoich ustug
i/lub produktéw. Zysk brutto, przypadajacy na produkt
(ustuge), mozna nastepnie przypisac danej kluczowej
kompetengji (rysunek 3).

Autorzy The Value Explorer szacujg wartos$¢
brutto zysku w ten sposob, ze od przychodéw, jakie
generuje dany produkt, odejmujg sume kosztéw
bezposrednich. Nastepnie uzyskana wartos$¢ jest
korygowana przez odjecie tej czeSci zysku brutto,
ktoéra jest rezultatem wykorzystania aktywow innych
niz niematerialne.

Znajac udziat kluczowych kompetencji w zysku
generowanym przez przedsiebiorstwo, przystepuje-
my do oceny potencjatu, czyli szacowanego wzrostu
zysku brutto w przysziosci. Potencjatl jest wyrazany
procentowo i moze mie¢ wartos$¢ ujemna.

Kolejny krok to oszacowanie wartos$ci wskaznika
Htrwato$¢”. Dokonujemy tego poprzez oszacowanie
liczby lat, w ktérych dana kompetencja zapewni
przewage konkurencyjng. Wskaznik trwatosci klu-
czowych kompetencji (aktywow niematerialnych) jest
odpowiednikiem wskaznika amortyzacji dla aktywow
materialnych. Gdy amortyzacja pokazuje zywotno$¢
aktywow materialnych, wskaznik trwatosci uwidacznia
przez jaki okres aktywa niematerialne sg Zr6dtem
przewagi konkurencyjne;j.

Ostatni krok to oszacowanie warto$ci wskaznika
»zakorzenienie”. Wyrazamy go procentowo jako
stopien, w jakim dana kluczowa kompetencja jest
zakorzeniona w organizacji. Warto$¢ poszczegélnych
wskaznikéw obliczona przez firme KPMG dla holen-
derskiego wytworcy zabawek Puzzled & Son zostata
przedstawiona w tabeli 2.

Tabela 2. Wartos¢ poszczegélnych wskaznikow w Puzzled
& Son

Rodzaj testu Wartos¢ gzﬂ:::(t)l‘jja
Zysk brutto 7 700 000 Milionu USD
Potencjat -3 %
Trwatos¢ 2 Lata
Zakorzenienie 100 %

Zrodto: D. Andriessen, M. Frijlink, I. van Gisbergen, J. Blom
(9-10 czerwca 1999). A Core Competency Approach to Valuing In-
tangible Assets, op.cit., s. 18.

Znajgc wartosci liczbowe poszczeg6lnych kategorii
kluczowych kompetencji, mozna przystgpic¢ do obli-
czenia facznej ich wartosci, ktora bedzie stanowita
odzwierciedlenie budujacych je aktywoéw niemate-
rialnych. KPMG proponuje w tym celu zastosowac
nastepujaca formute:

T
Vkk = {ZZB # (1 + P)f} % 7
t=1

gdzie:

Vkk — wartos¢ kluczowej kompetengji

ZB — udziat w zysku brutto

P — wskaznik ,,potencjatu”

T — wskaznik trwatosci (w latach)

Z — wskaznik ,,zakorzenienia” (w procentach)

Rysunek 3. Szacowanie vdziatu kluczowych kompetencji w zysku brutto

Kluczowa kompetencja

1
Udziat w zysku brutto = 0,5 min USD

Kluczowa kompetencja
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Kluczowa kompetencja

3
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33%

Produkt

A
Zysk brutto = 0,7 min USD

Produkt

B
Zysk brutto = 1,1 min USD

Zrédto: D. Andriessen, M. Frijlink, I. van Gisbergen, J. Blom (9-10 czerwca 1999). A Core Competency Approach to Valuing Intangible

Assets, s. 17.

e-mentor nr 5 (72) 55



Poniewaz kazda kluczowa kompetencja sktada sie
z aktywow niematerialnych, fgczna ich warto$¢ moze
by¢ obliczona wedtug nastepujgcego wzoru:

Van = ¥ Vkk

gdzie:
Van —warto$¢ aktywéw niematerialnych wchodzacych
w sktad kluczowych kompetencji

Ostatnim, czwartym etapem w metodzie The Value
Explorer jest monitorowanie przez kierownictwo
kluczowych kompetencji za pomocg specjalnej tab-
licy (dashboard), tak aby z wyprzedzeniem reagowac
na niepokojgce sygnaly oraz méc efektywnie tymi
kompetencjami zarzadzac¢. Przyktad Dashboardu dla
firmy Puzzled & Son przedstawia tabela 3.

Metoda The Value Explorer zostala wdrozona
w co najmniej kilkunastu przedsiebiorstwach, przy
czym w literaturze przedmiotu szerzej opisano jej
wdrozenie w zaledwie szesciu sredniej wielkoSci
firmach, ktérych nazwy ukryto pod kryptonimami
dla ochrony poufnosci (tabela 4).

W trzech przypadkach (Bank Ltd, Electro Ltd
i Automotive Ltd) wdrozenie mialo miejsce w latach
1988-89 i bylo integralng czes$cig projektu reali-

zowanego dla Ministerstwa Gospodarki Holandii.
Gtownymi kryteriami doboru firm do projektu bylfa
ich $rednia wielko$¢ oraz odmienny sektor dziatania,
charakteryzujgcy sie wysokim nasyceniem wiedzg.
Czwarta firma, Logistic Services BU, zostata wig-
czona do projektu, poniewaz zarzad chcial m.in.
wyceni¢ warto$¢ kluczowych kompetencji firmy.
Professional Services LLP zalezalo na opracowania
sposobu raportowania aktywéw niematerialnych
i zaprezentowaniu ich w swoich raportach rocznych.
Dzial Consultingu, ktéry byt relatywnie matg jed-
nostka dziatajacg w ramach duzej organizacji, chciat
zidentyfikowaé mocne i stabe strony w kontekscie
mozliwosci uniezaleznienia sie i przeksztalcenia w
niezalezng firme.

Sposrod sze$ciu wdrozen, w czterech odnotowano
sukces, a w dwéch przypadkach (Bank Ltd i Automo-
tive Ltd) zanotowano porazke. W przypadku Bank Ltd
wynikata ona z wyczerpania sie budzetu, co sprawito,
ze proces wdrozenia nie mogt zosta¢ prawidtowo
dokonczony, i chociaz raport z wdrozenia udato sie
opracowac, jego wplyw na decyzje kierownictwa fir-
my byl mocno ograniczony. W przypadku Automotive
Ltd wtasciciel firmy wstrzymat proces wdrozenia ze
wzgledu na inne priorytety i nie udafo sie naktoni¢
go do zmiany decyzji.

Tabela 3. The Value Explorer Dashbhoard dla firmy Puzzled & Son

Kluczowa kompetencja 1 Sita (0-5) Wskaznik Wartos¢ Jednostka
Test na warto$¢ dodang 4 -

Test na konkurencyjnosd 3 Zysk brutto 11 900 000 Miliony USD
Test potencjatu 5 Potencjat 11 %

Test odpornosci 3 Trwatos¢ 3 Lata
Test zakorzenienia 5 Zakorzenienie 100 %
Wartos¢ = 44 mln USD

Kluczowa kompetencja 1 Sifa (0-5) Wskaznik Wartos¢ Jednostka
Test na warto$¢ dodang 4 »

Test na konkurencyjnode 5 Zysk brutto 7 700 000 Miliony USD
Test potencjatu 1 Potencjat -3 %

Test odpornosci 2 Trwatos¢ 2 Lata
Test zakorzenienia 5 Zakorzenienie 100 %
Warto§¢ = 15 mln USD

Kluczowa kompetencja 1 Sita (0-5) Wskaznik Wartos¢ Jednostka
Test na warto$¢ dodang 5 -

Test na Konkurencyjnodd ’ Zysk brutto 9 500 000 Miliony USD
Test potencjatu 5 Potencjat 14 %

Test odpornosci 1 Trwatos¢ 1 Lata
Test zakorzenienia 3 Zakorzenienie 60 %
Wartos¢ = 7 mln USD

Laczna wartosc aktywow niematerialnych Puzzled & Son = 66 000 000 USD

Zrédio: D. Andriessen, M. Frijlink, I. van Gisbergen, J. Blom (9-10 czerwca 1999). A Core Competency Approach to Valuing Intangible

Assets, s. 20.
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Tabela 4. Przyktady przedsighiorsiw, w ktorych wdrozono The Value Explorer

Przedsiebiorstwo Branza Problem do rozwigzania g;{o"‘;ﬂzié::s
Bank Ltd Bankowo$¢ Utrzymanie niezalezno$ci w ramach holdingu Nie
Blectro Ltd niymesina | technologiach kompetencnch Tak
Automotive Ltd Motoryzacja Usprawnienie procesu opracowania strategii Nie
Logistic Services BU Logistyka Okreslenie, jaka powinna by¢ przysztos¢ firmy Tak
Professional Services LLP | Ustugi doradcze Raportowanie na temat aktywow niematerialnych Tak
Consulting Department Bankowos¢ Okreslenie, jaka powinna by¢ przysztos¢ departamentu Tak

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: D. Andriessen (2005). Implementing the KPMG Value Explorer: Critical success factors
for applying IC measurement tools. Journal of Intellectual Capital, 6(4), s. 477-480.

Mocne i stabe strony metody

Podobnie jak wiekszo$¢ metod pomiaru kapitatu
intelektualnego, rowniez The Value Explorer posiada
zaréwno stabe, jak i mocne strony.

Duzg wadg jest na pewno staba znajomo$¢ metody.
W 2002 roku Dzial Consultingu zostal wyltaczony ze
struktur KPMG i cze$ciowo sprzedany (np. oddziaty
w Wielkiej Brytanii i Holandii przejat ATOS Consulting
— firma specjalizujgca sie w doradztwie IT). Spowodo-
walo to szereg perturbagji i odejscie z firmy kluczo-
wych pracownikéw. W 2003 roku zesp6t KPMG, ktéry
ja opracowat i wdrazat, zostat formalnie rozwigzany,
a firma przestata jg stosowac¢ w praktyce. Nie wyni-
kato to ze stabosci metody, a raczej z niewielkiego
zapotrzebowania na doradztwo z zakresu zarzadza-
nia wiedzg, w ktérym zespot sie specjalizowat, oraz
w jeszcze wiekszym stopniu ze zmian wiascicielskich
i organizacyjnych. Metoda nie byta zatem dalej pro-
mowana, co przelozyto sie na jej nikltag znajomos¢,
nawet wsrod ekspertéw specjalizujgcych sie tematyce
zarzadzania wiedza czy kapitalem intelektualnym,
a takze specjalistow w zakresie wycen.

Kolejng stabo$cig, na ktérg zwracaja uwage sami
autorzy metody, jest brak etapu diagnozy (Andries-
sen, 2005). W rezultacie analityk przeprowadzajacy
wycene za pomoca The Value Explorer nie dokonuje
sprawdzenia, czy dany problem organizacyjny mieSci
sie w zakresie problemoéw, do rozwigzywania ktérych
metoda zostata zaprojektowana.

Duzym problemem moze by¢ réwniez to, ze przy
analizie aktywow niematerialnych i budowaniu klu-
czowych kompetencji decydujaca role odgrywaja po-
ziom do$wiadczenia oraz subiektywne zapatrywania
analitykow. Moze to powodowac¢ niedoszacowanie lub
przeszacowanie pewnych elementéw, a w skrajnych
sytuacjach nawet ich pominiecie.

Kolejng wada jest fakt, ze metoda nadmierng wage
przyktada do podejscia zasobowego (resource-based
view), a w niewystarczajacy sposob odnosi sie do
uwzglednienia czynnikéw zewnetrznych zwigzanych
z otoczeniem. Brakuje zatem réwnowagi pomiedzy
tym, co firma posiada, a tym, w jakich warunkach
dziata.

Pomimo wymienionych wad, The Value Explorer ma
wiele niezaprzeczalnych zalet. O unikalno$ci metody
Swiadczy jej kompleksowo$¢ oraz to, ze skutecznie
integruje wiele ré6znych obszaréw zarzadzania. Me-
toda pozwala decydentom biznesowym nie tylko
zidentyfikowac strategiczne aktywa niematerialne
i zbudowane na nich kluczowe kompetencje, ale tez
wycenic je i pokazac ich warto$¢ w ujeciu pienieznym.
Umozliwia realng ocene warto$ci kompetencji i faczy
w sobie elementy zarzadzania strategicznego, zarzg-
dzania wiedzg oraz wyceny wartosci niematerialnych,
przez co moze mie¢ skuteczny wplyw na kluczowe
decyzje podejmowane w przedsiebiorstwach, ktore
ja wdrozyly lub planujg wdrozy¢.

Fakt, ze metoda jest w Polsce praktycznie niezna-
na i nie byfta prawdopodobnie wdrozona do tej pory
w zadnej organizacji, moze by¢ dodatkowg zaletg.
Firmy, ktore zaimplementuja jg jako pierwsze, odniosg
nie tylko korzysci z bycia liderami (np. dodatkowa
promocja), ale przede wszystkim mogg sobie dzieki
temu zapewni¢ przewage konkurencyjng wynikajacg
z efektywniejszego wykorzystania kapitatu intelektu-
alnego w postaci kluczowych kompetengji.

Podsumowanie

Metody pomiaru i zarzadzania kapitatem intelek-
tualnym moga pomoc przedsiebiorstwom dziatajg-
cym w Polsce lepiej zrozumiec istote wartosci oraz
utatwi¢ wdrozenie rozwigzan mogacych usprawnic
identyfikacje, pomiar oraz zarzadzanie niewidocznymi
wczesniej zasobami o charakterze niematerialnym.
The Value Explorer jest tylko jedng z wielu takich
metod, jednak dzieki swoim licznym zaletom, moze
skutecznie wspiera¢ dziatalnos$¢ tych podmiotéw,
ktére na wysokim miejscu stawiajg innowacyjnos$¢
i wykorzystanie zasobéw kapitatu intelektualnego.
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How to identify and assess the invisible assets of an enterprise: using The Value Explorer
method

Although the today’s economy is increasingly based on intangible resources, values, knowledge and intellectual capital
- accounting and methods of measuring the performance of national economies are grounded in the industrial age and thus
inefficient and unreliable. Hence, new methods of performance measurement are needed. They should enable us to capture
and measure in quantitative and/or qualitative way the ,,intangible world” surrounding us. The aim of this article is to give a
closer look at one of the most interesting and least known methods called ,,The Value Explorer”. This method was developed in
the second half of the 1990s by the Dutch consulting arm of KPMG in cooperation with prof. Rene Tissen. It assumes a holistic
approach to the measurement and management of an enterprise’s intellectual capital and is focused on capturing value.

[The article is a result of statutory research ,Value-based management in the concept of integral development (humanistic)”
conducted by the Institute of Value Management at the Warsaw School of Economics. The article is based on the desk research,
the review of Polish and international literature as well as on the author’s 17 years work experience at KPMG.]|

Autor jest adiunktem w Instytucie Zarzgdzania Wartoscig w Szkole Giéwnej Handlowej w Warszawie oraz
Petnomocnikiem Rektora ds. Transferu Technologii w tej uczelni. Wczesniej byt zwigzany z firmg doradcza KPMG,
gdzie utworzyl Departament Zarzadzania Wiedzg i Badan Rynkowych, ktérym kierowat.

POLECAMY

Jacek Luszniewicz (red. naukowa),

Katarzyna Oblgkowska-Kubiak (red. naukowa),
Polityka publiczna — doswiadczenia i wyzwania,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2017

Publikacja jest wynikiem wspoéipracy autoréw, ktory przyjrzeli sie r6znym
waznym obszarom polityki publicznej oraz relacji pomiedzy panstwem,
rynkiem i spoteczenstwem. Opracowanie to pozycja dla wszystkich os6b za-
interesowanych dobrym funkcjonowaniem panstwa. Jest ona przekrojowa i w
jasny spos6b omawia zfozong materie, z ktorg mamy do czynienia w naukach
o polityce publicznej. Bedzie rowniez przydatna dla studentéw, doktorantow,
pracownikéw naukowych, pracownikéw administracji publicznej szczebla
centralnego i samorzadowego, politykéw, dla organizacji pozarzagdowych i
wszystkich obywateli.

W ksigzce oméwiono nastepujace zagadnienia: zawodno$¢ rynku oraz war-
tosci jako zrodta zapotrzebowania na polityke publiczng, ewaluacja, prze-
miany demograficzne w Polsce i ich skutki dla polityki publicznej, polityka
konkurengji, polityka gospodarowania odpadami, polityka zagospodarowania
przestrzeni, rola organizacji pozarzagdowych w polityce rozwojowej, rola
wymian akademickich w dyplomacji publiczne;j.

Ksigzka jest dostepna na stronie: http://wydawnictwo.sgh.waw.pl/

Polityka publiczna

— do$wiadczenia i wyzwania
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