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Wplyw edukacji formalnej
na wigczenie finansowe w zakresie
ustug ptatniczych

Michat
Polasik

Celem artykutu jest zbadanie wptywu cech konsumen-
tow, w tym edukacji formalnej, na poziom wigczenia
ptatniczego, bedgcego istotnym elementem wigczenia
finansowego. Prezentuje on zroznicowanie pod wzgledem
powigzania edukacji formalnej i poziomu ubankowienia
w parnstwach europejskich. W opracowaniu wyjasniono
ponadto, w oparciu o wyniki badan ilosciowych, ktore
cechy konsumentow istotnie wplywajg na poszczegolne
poziomy wigczenia platniczego, tj.: posiadanie rachun-
ku bankowego, korzystanie z niego za posrednictwem
internetu, posiadanie karty pfatniczej czy korzystanie
z systemu ptatnosci mobilnych. Autorzy przedstawili takze
rekomendacje dla polityki w zakresie edukacji i regulacji
prawnych, ktore mogq przyczynic sie do zwiekszenia
wigczenia ptatniczego w Polsce.

Wstep: Pojecie i znaczenie wykluczenia
finansowego

Wykluczenie finansowe definiowane jest jako brak
mozliwosci uzyskania przez ludzi dostepu i korzystania
z ustug finansowych, ktore sq odpowiednie dla ich potrzeb
i umozliwiajq im normalne zycie w spoteczeristwie, do
ktorego nalezg (European Commission, 2008, s. 9).
Stanowi ono zatem element szerszego pojecia, jakim
jest wykluczenie spoteczne, ktore jest wskazywane
przez Komisje Europejska jako powazny problem
ograniczajacy mozliwosci wzrostu gospodarczego
(Council, 2004, s. 9). W literaturze $wiatowej wyste-
puje takze, stosowane czeSciej od pojecia wykluczenia
finansowego, pojecie ,wlaczenia” finansowego (Jain
iinni, 2017, s. 16; Lavanya, 2017, s. 2; Sajuyigbe, 2017,
s. 19). W niniejszej pracy zostalo ono zdefiniowane
jako korzystanie z wybranych ustug finansowych.
Problem wlaczenia finansowego czesto pojawia sie
w literaturze w kontekscie ceny tych ustug, ktére
moga stanowi¢ bariere dla konsumentéw o niskich
dochodach. Skala wtaczenia finansowego wywiera
wplyw nie tylko na spdjnos¢ spoleczng, ale nawet
na stabilno$§¢ makroekonomiczng i finansowg (Sahay
i inni, 2015, s. 14-20). Wigczenie finansowe obejmuje
wigczenia: oszczedno$ciowe, ubezpieczeniowe, kre-
dytowe, platnicze i w zakresie doradztwa finansowego
(Jaini inni, 2017, s. 16.). W powyzszym opracowaniu
autorzy skoncentrujg sie na wlaczeniu pfatniczym.
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Celem opracowania jest zbadanie wptywu cech
spoleczno-demograficznych konsumentéw, w tym
liczby lat edukacji formalnej, na poziom wtaczenia
platniczego. W pierwszej czesci artykutu zaprezen-
towano pojecia wykluczenia spotecznego, finanso-
wego i platniczego oraz wystepujace pomiedzy nimi
powigzania. Nastepnie przedstawiono poszczegolne
czynniki wplywajace na wykluczenie finansowe, w tym
platnicze, oraz zaproponowano czteropoziomowy
model badawczy. W czeSci empirycznej przedstawio-
no relacje pomiedzy poziomem edukacji a poziomem
ubankowienia w krajach europejskich. Dla Polski
dokonano takze oszacowania modeli logitowych, opi-
sujacych zalezno$ci pomiedzy cechami spoteczno-de-
mograficznymi konsumentow a kolejnymi poziomami
wilaczenia platniczego.

Przyczyny wykluczenia finansowego

Narodowy Bank Polski rozpatruje wykluczenie
i wigczenie ptatnicze w konteks$cie korzystania
z poszczegoblnych form obrotu bezgotéwkowego.
D. Maison zaproponowala jako jedng z miar rozwoju
obrotu bezgotéwkowego tzw. wskaznik ,lejkowy”,
ktory wyréznia 6 pozioméw zaawansowania korzy-
stania z obrotu bezgotowkowego. Najnizszy, zerowy
poziom oznacza brak konta bankowego, kolejne po-
ziomy odzwierciedlajg dostep do konta czy kanatow
transakcji bezgotowkowych (posiadanie karty lub
dostepu do konta przez internet), a takze stopien ich
wykorzystania (Maison, 2017, s. 2, 83). Bazujac na tych
wynikach, autorzy zaproponowali czteropoziomowy
model ,wigczenia pfatniczego” — schemat 1.

Najnizszy poziom zwigzany jest z posiadaniem
dostepu do Rachunku Oszczedno$ciowo-Rozlicze-
niowego (ROR), nastepny obejmuje dostep do ROR
przez internet (Szymanski, 2016, s. 194), a kolejny
posiadanie karty ptatniczej. Najwyzszy poziom
wilaczenia platniczego zwigzany jest z korzystaniem
z platnosci mobilnych. Istotne dla dalszych badan jest
wskazanie braku pelnej sekwencyjno$ci pomiedzy
poszczego6lnymi poziomami wigczenia platniczego.
Zaproponowany model odnosi sie do typowego kon-
sumenta, ktory aby skorzysta¢ z produktu z kolejne-
go stopnia wlgczenia ptatniczego, korzysta na ogot
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Schemat 1. Model witgczenia ptatniczego

IV. Platnosci mobilne

II1. Karta ptatnicza

II. Internetowy
dostep do ROR

I. ROR

Zrédto: opracowanie wlasne.

z produktu nizszego stopnia. W praktyce zdarzajg sie
jednak sytuacje, w ktorych konsument moze korzy-
stac np. z karty platniczej (zwtaszcza kredytowej) nie
posiadajgc wtasnego ROR-u itp. W dalszych analizach
poziomy wigczenia platniczego beda zatem analizo-
wanie niezaleznie.

W literaturze wskazywane sg przyczyny wyklucze-
nia finansowego lezgce zar6wno po stronie podazo-
wej — zewnetrzne wykluczenie finansowe, jak i po
stronie popytowej — samowykluczenie finansowe
(European Commision, 2008, s. 41; Cichowicz, 2016,
s. 123; Honochan, 2005, s. 5-9).

Jak wskazuja dotychczasowe badania, na wyklu-
czenie finansowe wptywa bardzo szeroki wachlarz
czynnikéw, ktére mozna ujagé w pewne zasadnicze
grupy. Istotne znaczenie mogg odgrywac czynniki
makroekonomiczne, takie jak poziom rozwoju
gospodarczego kraju (Demirguc-Kunt i inni, 2015,
s. 60; Reddy, 2017, s. 15.) oraz wielko$¢ szarej strefy
w gospodarce (Schneider, 2011, s. 14-15). Wymienia-
ne sg takze przyczyny lezace po stronie podazowej,
takie jak: wysokie koszty ustug finansowych (Agarwal,
2016, s. 4), brak dostepnosci infrastruktury w postaci
placéwek bankowych, bankomatéw i terminali EFT-
POS (Reddy, 2017, s. 15; Agarwal, 2016, s. 4), a takze
niedostosowanie produktéw ptatniczych do potrzeb
uzytkownikoéw (BIS, 2016, s. 7).

Na bariery lezace po stronie dochodowo-kosztowej
(zbyt niskie dochody, zbyt wysokie koszty) wskazujg
badania dotyczgce wykluczenia finansowego na $wie-
cie ,,The Global Fir}dex Database 2014”, prowadzone
pod egida Banku Swiatowego (Demirguc-Kunt i inni,

Schemat 2. Rodzaje wykluczenia finansowego

2015, s. 60) oraz badania Banku Rozrachunkéw Mie-
dzynarodowych, dotyczace wykluczenia finansowego
gospodarstw domowych w USA (BIS, 2016, s. 7).
W zawigzku z uniwersalng rolg bariery kosztowej
Parlament Europejski uznat, ze administracyjnym
sposobem na wyeliminowanie optat bankowych
jako przyczyny wykluczenia ptatniczego moze by¢
zobowigzanie instytucji kredytowych prowadzacych
rachunki pfatnicze oséb fizycznych do zagwaranto-
wania konsumentom bezptatnego dostepu do tzw.
podstawowego rachunku pfatniczego. Zasady jego
funkcjonowania sg uregulowane dyrektywg Parlamen-
tu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych
z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku
platniczego oraz dostepu do podstawowego rachun-
ku ptatniczego — nazywang dyrektywa PAD (Payment
Account Directive).

Bank Swiatowy przeprowadzit badanie ankietowe
podmiotéw z sektora finansowego: The Global Financial
Barometer. Jego respondentami byli naukowcy, przed-
stawiciele bankéw centralnych, ministerstw finansow,
uczestnikéw rynku, organizacji pozarzadowych
oraz interdyscyplinarnych podmiotéw badawczych,
skupiajacych sie na kwestiach sektora finansowego.
W badaniu tym az 78% respondentéw wskazato, ze
jednak to brak wiedzy o podstawowych produktach
i ustugach finansowych jest gléwng barierg w dostepie
do ustug finansowych wsréd oséb ubogich (World
Bank, 2014. s. 5).

Witasnie na przyczyny lezgce po stronie indywidu-
alnych cech konsumenta wskazuje najwieksza liczba
badan opublikowanych w literaturze. Do najwazniej-
szych czynnikéw nalezg:

* wyksztalcenie (Reddy, 2017, s. 15; Martinez,

2013, s. 7-8; Fraczak, 2017, s. 9; Nielsen, 2002,
s. 475; Pikkarainen i inni, 2004, s. 225; Lassar
i inni, 2005, s. 179; Lee i inni, 2005, s. 429;
Gerrard i inni, 2006, s. 162),

* poziom wiedzy finansowej (Agarwal, 2016,
s. 3-4),

* nawyki finansowe i brak swiadomosci (Reddy,
2017, s. 15; Martinez, 2013, s. 7-8; Fraczak,
2017,s. 8),

* poziom dochod6w konsumentéw (Reddy, 2017,
s. 15; Martinez, 2013, s. 7-8; Karjaluoto i inni.,
2002, s 265; Im et al., 2002, 334.; Flavian i inni,
2006, s. 413, 415),

* potrzeby i przekonania religijne i kulturowe
(BIS, 2016, s. 7),

Zewnetrzne wykluczenie finansowe H

Rezultat oferty J

Wykluczenie finansowe

Samowykluczenie finansowe

Decyzja konsumenta J

Brak swiadomosci J

Zrodto: M. Polasik, A. Piotrowska, Transakcyjne wykluczenie finansowe w Polsce w $wietle badan empirycznych. Prace Naukowe

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2014, nr 330, s. 317.
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* ptec¢ i wiek konsumentéw (Reddy, 2017, s. 15;
Martinez, 2013, s. 7-8; Fraczak, 2017, s. 9).

W zwigzku z tym, zZe w zaproponowanym modelu
wigczenia ptatniczego (por. schemat 1) poziomy Il
i IV stanowia odpowiednio: bankowo$¢ internetowa
i ptatnos$ci mobilne, do uwarunkowan ich stosowania
nalezy wlgczy¢ takze korzystanie z technologii infor-
macyjno-telekomunikacyjnych (ICT). W przypadku
bankowosci elektronicznej w literaturze wskazuje
sie szereg czynnikow powodujgcych wykluczenie
Z jej stosowania. Moze by¢ ono spowodowane bra-
kiem dostepu do komputera lub internetu (Polasik,
Wisniewski, 2009, s. 34), brakiem wystarczajacych
informacji o bankowosci internetowej (Nielsen, 2002,
s.476—477; Pikkarainen i inni, 2004, s. 226; Lassar
i inni, 2005, s. 178; Lee i inni, 2005, s. 415; Gerrard
i inni, 2006, s. 163) czy obawami zwigzanymi z bez-
pieczenstwem korzystania z tego kanatu dystrybugji
ustug bankowych, (Sathye, 1999, s. 326; White i Nteli,
2004, s. 53; Gerrard i inni, 2006, s. 164).

Biorgc pod uwage powyzszg analize literatury, au-
torzy zaproponowali model badawczy przedstawiony
na schemacie 3, ktéry zostal nastepnie wykorzystany
do realizacji badan empirycznych'. Wyodrebniajac
dwie przyczyny, ktére byly wskazywane najczesciej
jako determinanty wlgczenia pfatniczego, w artykule
postawiono nastepujgce hipotezy badawcze:

* H1: Liczba lat edukacji formalnej ma istotny
wplyw na poziom wigczenia pfatniczego kon-
sumentow;

* H2: Giéwna przyczyng wykluczenia finansowego
sg niskie dochody konsumentéw.

Ubankowienie a poziom wyksztatcenia
— wyniki badan empirycznych w wybranych
krajach Unii Europejskiej

Analizy statystyczne dotyczgce poziomu uban-
kowienia w panstwach Unii Europejskiej zostaly
oparte na wynikach badania ,Mobile Life 2012”,
udostepnionego autorom przez agencje TNS. Na wy-
kresie przedstawiono udzial posiadaczy ROR w catej
dorostej populacji os6b w wieku 25 lat i wiecej (wy-
kres 1 — linia). Posiadanie ROR nie jest z pewno$cig
nowinka w zadnym z badanych krajéw, ale rozktad
wynikéw pokazuje, ze poziom nasycenia tg ustuga,
nawet w tak stosunkowo jednolitym na tle $wiata
obszarze, jakim jest Unia Europejska, moze réznic¢
sie znacznie w zaleznoSci od kraju. Warto zauwazy¢,
ze wsrod zbadanych 15 krajéw, pierwszych 9 miejsc
pod wzgledem odsetka posiadaczy ROR zajmuja kraje
tzw. ,Starej Unii”. Jest to kolejne potwierdzenie re-
latywnie powolnego zachodzenia zmian w zakresie
procesow konwergengji ekonomicznej (Braudel, 1999,
s. 49). Niewatpliwie panstwa ,,Starej Unii” posiadajg
nad nowymi cztonkami kilka dziesiecioleci przewagi
w funkcjonowaniu nowoczesnych systeméw finanso-
wych, a co za tym idzie takze edukagji ich obywateli
w zakresie korzystania z narzedzi finansowych.

Interesujgce wnioski wynikajg z analizy poziomu
ubankowienia obywateli poszczegdblnych panstw eu-
ropejskich, w podziale na 3 kategorie wyksztaltcenia
(wykres 2). Generalnie osoby o wyksztatceniu powyzej
Sredniego cechujg sie wyzszym odsetkiem posiadania
ROR. Okazuje sie jednak, ze dla 15 poréwnywanych

Schemat 3. Model badawezy czynnikéw wptywajgeych na wykluezenie finansowe

poziom
dochoddéw

wielkos$¢
miejscowosci
zamieszkania

Zrédlo: opracowanie wiasne.

wyksztatcenie

wtagczenie
ptatnicze

! Prezentowane w artykule badania zostaly sfinansowane ze srodkéw na nauke przez Narodowe Centrum Nauki

w ramach projektu badawczego nr 2017/26/E/HS4/00858.
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Wykres 1. Udziat osob posiadajgcych ROR wsrod krajow UE — z podziatem na poziom wyksztatcenia
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panstw; wyniki prezentowane dla respondentéw w wieku 25 lat i wiecej.
Wykres 2. Udziat osob posiadajgcych ROR wsrod krajow UE - z podziatem na poziom wyksztatcenia
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Zrodto: TNS Global, badanie ,Mobile Life 2012” obejmujace 58 panstw; dane dla 2012 r. reprezentatywne dla kazdego z badanych
panstw; wyniki prezentowane dla respondentéw w wieku 25 lat i wiecej.

panstw w przypadku 11 wystepuja niewielkie r6znice  rézne czynniki o charakterze systemowym. Do najwaz-
wartosci tego wskaznika w grupach oso6b o zr6znico-  niejszych z nich nalezy funkcjonujgcy w danym kraju
wanym wyksztatceniu. Wyniki te nalezy interpretowa¢  system opieki spotecznej i system emerytalny. Jezeli
w konteks$cie wyksztatcenia z duzg ostroznosScig, po-  korzystnie z zasitkéw lub otrzymywanie emerytury

niewaz na ich ostateczny rezultat mogg mie¢ wpltyw  wymaga posiadania konta bankowego, to w naturalny
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sposéb powoduje to wzrost wskaznika korzystania
z tej ustugi nawet w grupach spotecznych, ktére
w naturalny sposéb nie bytyby nig zainteresowane.

Jedynie w przypadku 4 krajow (wykres 2) nastepuje
bardzo silny spadek wskaznika ubankowienia wsrod
0s6b o wyksztatceniu ponizej Sredniego — na We-
grzech, w Polsce, Finlandii i Rumunii. Moze to ozna-
czaé, ze w przypadku tych panstw program ksztaltcenia
dla os6b, ktore nie kontynuujg nauki na poziomie
Srednim i wyzszym, w niewystarczajgcym stopniu
uwzgledniat wiedze dotyczaca korzystania z ustug
finansowych. Nalezy jednak pamietad, ze wyniki te
uwzgledniaja takze respondentéw w zaawansowanym
wieku, co oznacza, ze obserwowane zjawisko moze
by¢ skutkiem systemu ksztatcenia funkcjonujgcego
w danym kraju wiele lat temu.

Polska jest jednym z tych krajow, w ktorych poziom
posiadania ROR jest silnie skorelowany z poziomem
edukacji. Wyniki prezentowanych badan wykazaty
potrzebe przeprowadzenia pogiebionej analizy
uwarunkowan wigczenia bankowego w Polsce, co
zostato dokonane w kolejnych cze$ciach niniejszego
artykutu.

Metodyka badania empirycznego i opis
danych

Wyniki badan empirycznych dotyczacych polskich
konsumentéw, wykorzystane do poglebionej anali-
zy determinantéw korzystania z ustug bankowych
i elektronicznych instrumentéw platniczych, uzyskano
w ramach badania zrealizowanego przez wspotauto-
ra pracy Michata Polasika, we wspéipracy z agencjg
badawczg TNS Polska, w lutym 2013 roku. Badanie
typu Omnibus zostalo przeprowadzone na reprezen-
tatywnej, ogélnopolskiej probie 1000 oséb w wieku
15 lat i wiecej. Préba miata charakter losowo-kwoto-
wy'. Badanie zostato zrealizowane technikg wywiadu

Tabela 1. Definicje i opis statystyczny zmiennych objasnianych

osobistego CAPI (Computer Aided Personal Interview), tj.
metodg badania wspomaganego komputerowo, odby-
wajacego sie w domu respondenta z wykorzystaniem
komputeréw przenos$nych.

W oparciu o powyzsze dane zrodiowe oszacowane
zostaly cztery modele empiryczne, bazujace na posta-
ci modelu logitowego. Model logitowy jest zaliczany
do klasycznych modeli klasyfikacji binarnej, tzn. takiej,
gdzie zmienna objasniana jest zmienng jako$ciowa,
przyjmujacg dwie wartosci (Gruszczynski, 1999,
s. 58). W oszacowanych modelach Y bedzie zmienng
dychotomiczng, oznaczajgcg wiaczenie platnicze
danego poziomu (schemat 1). W pierwszym modelu
Y, oznacza posiadanie ROR, w drugim Y, — posiadanie
karty platniczej, w trzecim Y}, — dostep do konta za
posrednictwem internetu i w czwartym modelu Y},
— korzystanie z bankowosci mobilnej. Konsument
jest uznawany za ,wtgczonego”, gdy korzysta z danej
ustugi. W ramach zaproponowanego modelu autorzy
przyjeli interpretacje opartg na koncepcji uzyteczno-
Sci, stosujac zalozenie, ze konsument korzysta z danej
ustugi w sytuacji, gdy uzytecznos$c jej posiadania (np.
ROR) jest dla niego wieksza niz uzytecznos$¢ jej nie-
posiadania (Gruszczynski, 2001, s. 16).

W tabelach 1-3 przedstawiono definicje i opis staty-
styczny zmiennych objasnianych oraz objas$niajacych,
wystepujacych w przedstawionych w pracy modelach.
Do badania wybrano cztery dychotomiczne zmienne
objasniane, ktére odpowiadaja zaproponowanym
poziomom wtgczenia platniczego, przedstawionym
na schemacie 1. Konto bankowe/ROR oraz dostep do
niego za posrednictwem internetu posiadata wiek-
szo$¢ respondentow (tabela 1). Zatem bankowos$¢
internetowa, mimo ze wcigz moze by¢ uznawana za
innowacje, jest szeroko rozpowszechniona wsrod
polskich konsumentéw. Posiadanie karty pfatniczej
zadeklarowata nieco mniej niz potowa respondentow,
co moze dziwi¢ ze wzgledu na funkcjonalno$¢ kart,

. s Proc. odpowiedzi
M Zmienna objasniana w prébie estymacyjnej*
I Y, — posiadanie konta osobistego w banku/rachunku biezgcego/ Nie = 0 31,5%
| /Rachunku Oszczedno$ciowo-Rozliczeniowego (ROR) Tak = 1 68,5%
. . . Nie=0 45,1%
1. |Y, — posiadanie dostepu do konta bankowego/ROR przez internet
Tak = 1 54,9%
1 Y, — posiadanie k.arty platniczej (dotyczyto karty debetowej, kredytowej Nie = 0 54%
" |lub przedptaconej) Tak = 1 46%
V. Y,y — posiadanie zarejestrowanego konta w serwisie platnosci Nie = 0 95%
" | mobilnych, np.: SkyCash, mPay, PayPal, Mobilet, Mobipay Tak = 1 5,2%

Pytanie w kwestionariuszu: ,,Czy posiada Pan(i) nastepujgce produkty: [lista]”; *ze wzgledu

na wystepujace dla poszczegolnych

zmiennych braki odpowiedzi ostateczna préba estymacyjna uzyta do oszacowania modeli wynosifa 641 respondentow.

Zrédto: opracowanie wiasne.

2 Metodologia doboru préby dla badania Omnibus za TNS Polska, www.tnsglobal.pl (marzec 2013).
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Tabela 2. Definicje zmiennych objasniajgcych

Zmienna

Opis zmiennej

Wyksztalcenie

Wyksztalcenie respondenta mierzone liczbg lat edukacji formalnej: zmienna ilo§ciowa oszacowana
dla 4-przedzialowej zmiennej porzadkowej, przyjmujaca jako wartosci $rednig liczbe lat
potrzebnych do ukonczenia danego poziomu edukagji.

Pleé¢

Zmienna dychotomiczna, przyjmujgca warto$¢ 1 dla mezczyzny i 0 w przeciwnym wypadku.

Wiek

Wiek respondenta: zmienna porzadkowa z 5 przedziatami co 10 lat (do 29 lat, 30-39, 40-49,
50-59, 60+ lat).

Wielko$¢ miejscowosci

Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania respondenta: zmienna porzadkowa z 6 kategoriami wielkoSci
miejscowosci pod wzgledem liczby ludnosci (wie$, miasta do 20 tys. mieszkancéw, do 50 tys.,
do 200 tys., powyzej 200 tys. mieszkancéow oraz Warszawa).

Dochody

Dochody netto respondenta wyrazone w tysiacach PLN: zmienna ilo§ciowa oszacowana w oparciu
o srodki przedziatu dla 15-przedzialowej zmiennej porzadkowe;j.

Zrédto: opracowanie wiasne.

pozwalajagcych m.in. na pobieranie srodkéw z ROR
w bankomatach w postaci gotéwki. Zjawisko ich
ograniczonego wykorzystania jest jednak potwier-
dzone innymi badaniami (Marzec, Polasik, Fiszeder,
2013, s.391). Natomiast systemy ptatnos$ci mobilnych
stanowily w momencie badania znaczgca innowacje
i korzystanie z nich zadeklarowato zaledwie 6% re-
spondentow.

Badania koncentrowaly sie na wptywie edukacji na
zjawisko wigczenia platniczego. Zatem wyksztalcenie,
mierzone liczbg lat edukacji formalnej, stanowi klu-
czowg zmienng objasniajagca w modelu empirycznym
(tabela 2). W oparciu o wyniki wczes$niejszych badan,
poddane dyskusji w drugiej czesci artykutu, do modelu

Tabela 3. Opis statystyczny zmiennych objasniajgcych

wprowadzono 4 zmienne kontrolne. W kontekscie
wlaczenia platniczego szczegoélnie istotne byto
uwzglednienie wieku i wielko$ci miejscowosci za-
mieszkania, ktore sa czynnikami wplywajgcymi na
wiele zachowan i preferencji konsumenckich. Z kolei
poziom dochodéw moze wpltywac na zakres potrzeb
zwigzanych z ustugami bankowymi, zaréwno w zakre-
sie lokowania srodkow, jak i kredytowania, a takze na
mozliwo$¢ zakupu komputera czy smartfonu, ktérych
posiadanie jest warunkiem korzystania z bankowosci
internetowej czy mobilnej. Rozktady wymienionych
zmiennych sg zgodne z charakterystykami populagji
w czasie realizacji badania, a ich statystyczny opis
zostal przedstawiony w tabeli 3.

Zmienna objasniajaca Srednia Minimum Maksimum Tachy et Mediana
standardowe
Wyksztalcenie w latach nauki 12,18 9,00 17,50 2,43 12,50
Wiek Odsetek
(kategoria®) respondentow:
2: do 29 lat 23%
3:30-39 lat 16% 4,12 2 6 1,5 4
4: 40-49 lat 15%
5: 50-59 lat 18%
6: 60 + 28%
Miejscowos¢ Odsetek
(kategoria™) respondentow:
1: wie$ 41%
2: do 20 tys. 12% . .
3: do 50 tys. 12% 2,64 ! 6 168 2
4: do 200 tys. 16%
5: pow. 200 tys. 14%
6: Warszawa 5%
. Ple¢ . 0,49 0 1 0,50 0

mezczyzna — 1: tak, O: nie.

Dochéd respondenta netto
w tysiagcach zl (Srodki przedzialéw) 1,470 0,250 8,750 0,943 1,250

* Do estymacji modeli wykorzystano numeryczne wartos$ci kategorii wieku, tj.: 2, 3,4, 51 6;

** Do estymacji modeli wykorzystano numeryczne wartosci kategorii wielko$¢ miejscowosci, odpowiednio: 1, 2,3,4 51 6.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Determinanty korzystania z ustug
bankowych i elektronicznych instrumentow
platniczych

Wyniki badania iloSciowego przedstawiono
w tabeli 4, gdzie zamieszczone zostaly parametry
oszacowania czterech modeli logitowych, z takim
samym zestawem zmiennych objasniajgcych. Kazdy
z modeli zostal oszacowany dla zmiennej objasnianej
odnoszacej sie do kolejnych pozioméw zaawanso-
wania platniczego — czyli posiadania: ROR, dostepu
internetowego do ROR, karty platniczej oraz konta
w systemie ptatno$ci mobilnych. Ze wzgledu na

wystepujace dla poszczegblnych zmiennych braki od-
powiedzi ostateczna proba empiryczna, wykorzystana
do estymacji modeli, to 641 respondentéw. Oparty na
chi?test ilorazu wiarygodno$ci wykazuje dla czterech
modeli istotno$¢ statystyczng na poziomie mniejszym
niz 0,001. Wszystkie z oszacowanych modeli posia-
dajg zliczeniowy (syntetyczny) miernik R?, wyrazajacy
odsetek poprawnych prognoz na podstawie modelu,
na poziomie od 71% do 95% — zatem dopasowanie
rozwazanego modelu do danych mozna uzna¢ za
bardzo dobre.

Uzyskane wyniki potwierdzily istotno$¢ wptywu
liczby lat edukacji formalnej na prawdopodobienstwo

Tabela 4. Wyniki estymacji czterech modeli logitowych dla zmiennych objasnianych odnoszqcych si¢ do pozioméw wigczenia

platniczego
Blad Zlicze- k':)l;?scl'l_
Zmienna Zmienna Wspol- 4 Efekt .. | niowy a
R - . standar- z . p Istotnos¢ . mentéw
objasniana objasniajaca czynnik kraficowy miernik
dowy R swlaczo-
nych”
Const -3,73 075 | —496 - 0,0000 |  *
Wyksztalcenie 0,35 0,06 5,75 0,06 0,0000 o
Ple¢ 043 | 021 | -210 | 008 |00357| =
ROR - 770 0,685
(Y) Wiek -0,22 0,07 | =327 | -0,04 |0,0011 ’ (68,5%)
Wielkose 0,03 006 | 054 | 001 |05885
miejscowosci
Dochody (tys. zt) 1,18 0,17 7,09 0.21 0,0000 e
Const -1,19 0,82 -1,46 - 0,1452
Wyksztalcenie 0,25 0,06 4,00 0,06 0,0001 s
Dostep  Iplec -0,03 026 | 0,13 | -0,01 |08955
internetowy - 78% 0,549
do ROR Wiek -0,81 009 | -874 | -0,20 | 0,0000 e 6 (54,9%)
(¥;) Y.
! Wielkose 0,13 007 | 181 0,03 | 0,0699
miejscowosci
Dochody (tys. zl) 0,72 0,16 4,60 0,18 0,0000 o
Const -3,47 062 | -5,60 - 0,0000
Wyksztalcenie 0,20 0,04 4,41 0,05 0,0000 s
Posiadanie |Plec 0,51 0,19 -2,65 -0,13 0,0081 0.460
gj‘f)ty Wiek 0,17 006 | -277 | -004 |00056| *= 5| 0%
) ; —
W.le.lkOSC L. 0,16 0,06 2,90 0,04 0,0037 o
miejscowosci
Dochody (tys. zl) | 0,98 0,13 7,38 024 | 0,0000
Const -6,70 1,20 -5,59 _ 0,0000 Fork
Wyksztalcenie 0,30 0,07 421 0,01 0,0000 s
Konto 1 pjec 0,54 040 | 137 | 002 |01711
platnosci _ o5 0,052
mobilnych | Wiek -0,30 0,14 -2,13 -0,01 0,0333 o ° (5,2%)
() felkosc
" Wielkose 0,00 0,11 0,03 0,00 |09779
miejscowosci
Dochody (tys. zl) 0,35 0,17 2,08 0,01 0,0372 P
Gwiazdki *, ™, ** oznaczaja istotnos¢ statystyczna na poziomie odpowiednio: 10%, 5% i 1%.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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korzystania przez respondenta z wszystkich badanych
ustug finansowych. Do oceny wptywu zmiennych
objasniajacych wykorzystano interpretacje oszaco-
wanych dla nich efektéw koncowych (tabela 4). Na
przyktad, w modelu pierwszym kazdy dodatkowy rok
edukacji zwieksza prawdopodobienstwo posiadania
ROR przez konsumenta az o 0,06 (6%). W rezultacie
zmienna ,wyksztalcenie” jest czynnikiem bardzo silnie
warunkujgcym posiadanie ROR. Na jej duze znaczenie
dla wiaczenia ptatniczego wplywa fakt, ze zmienna
ta moze przyjmowac wartosci od 9 (wyksztalcenie
podstawowe) do 17,5 (wyksztalcenie wyzsze), a zatem
wplyw efektu krancowego przy wydtuzaniu edukacji
o kolejne lata jest multiplikowany. Wyksztalcenie
mialo takze silny pozytywny wplyw na prawdopo-
dobienstwo posiadania karty ptatniczej i dostepu
internetowego do ROR — efekty krancowe osiggnety
poziom odpowiednio 0,05 i 0,06 dla kazdego roku
edukacji formalnej. W przypadku systeméw ptatno-
$ci mobilnych efekt krancowy wyniést 0,01, jednak
biorgc pod uwage wyj$ciowy poziom penetracji tego
zjawiska, tj. 0,06 (czyli 6%) respondentéw, wyzszy
poziom edukacji w znaczacy spos6b poszerza grupe
uzytkownikéw ptatnosci mobilnych.

Generalnie kobiety majg wyzszg sktonnos¢ do po-
siadania ROR — prawdopodobienstwo wyzsze o 0,08
—oraz kart ptatniczych — ré6znica wynosi az 0,13. Zjawi-
sko to moze by¢ zwigzane z czestszym dokonywaniem
przez nie codziennych zakupow i gospodarowaniem
finansami domowymi. Wyniki te sg zbiezne z wczes-
niejszymi badaniami dotyczacymi korzystania z kart
debetowych (Marzec, Polasik, Fiszeder, 2013, s. 391).
Interesujgce jest, ze zainteresowanie dostepem inter-
netowym do ROR i pfatno$ciami mobilnymi nie byto
istotnie zréznicowane ze wzgledu na ptec.

Z kolei wiek respondentow ujemnie koreluje
z korzystaniem z wszystkich badanych ustug. Im
starszy badany, tym mniejsze bylo zainteresowanie
nimi. Ze wzgledu na to, ze wiek jest w tym przypadku
zmienng przedzialowa (ujetg w przedziatach 10-let-
nich), z kazda kolejng dekada prawdopodobienstwo
posiadania ROR oraz karty ptatniczej zmniejszato sie
0 0,04. W jeszcze wiekszym stopniu wiek warunkuje
posiadanie dostepu do konta bankowego za posred-
nictwem internetu — przy wzro$cie o dekade prawdo-
podobienstwo posiadania takiego dostepu spada az
0 0,20. W tym przypadku na wigczenie finansowe na-
ktada sie zapewne wplyw wieku na ogé6lne korzystanie
z internetu. Natomiast jego wplyw na zainteresowanie
ptatnosciami mobilnymi byt niewielki, zapewne ze
wzgledu na wcigz niszowy charakter tej ustugi.

Jesli chodzi o wielko$¢ miejscowosci zamieszkania,
okazalo sie, ze ma ona istotny, pozytywny wplyw
jedynie na posiadanie karty ptatniczej i dostepu do
konta za posrednictwem internetu, ale tylko dla kart
wplyw ten mozna uznaé za do$¢ silny. Moze to wy-
nikac z faktu, ze w mniejszych miejscowosciach sieci
bankomatéw i terminali EFT-POS do akceptacji wcigz
pozostajg ograniczone (Polasik, 2015, s. 43), a ich
mieszkancy rzadziej sa motywowani do posiadania
tego instrumentu.

Dochody netto konsumentéw okazaly sie by¢
czynnikiem istotnym dla zainteresowania wszystkimi
badanymi ustugami. Biorgc pod uwage duzy poten-
cjalny zakres zmienno$ci tego czynnika (por. tabe-
la 3), wydaja sie one zmienng o wrecz najsilniejszym
oddziatywaniu na wigczenie platnicze. Przyktadowo,
zwiekszenie dochodu netto respondenta o tysiac
zt, w stosunku do dochodu $redniego, zwieksza
prawdopodobienstwo: posiadania ROR — 0 0,21, ko-
rzystania z dostepu internetowego do ROR — 0 0,18
a posiadania karty pfatniczej az o 0,24. Niewatpliwie
Swiadczy to o kluczowym znaczeniu dochodéw dla
wigczenia ptatniczego. Z drugiej strony, negatyw-
ne oddzialywanie niskich dochodéw na wtgczenie
platnicze moze odbywac sie dwiema alternatywnymi
Sciezkami (schemat 2):

* poprzez zewnetrzne wykluczenie platnicze, be-
dace gtownie skutkiem zbyt wysokich kosztéw
korzystania z oferty bankow,

* poprzez samowykluczenie, wynikajgce z niewy-
ksztatconych potrzeb konsumentéw o niskich
dochodach.

Strategia dziatan regulacyjnych, stosowana w Unii
Europejskiej w ramach dyrektywy PAD, moze by¢
skuteczna tylko wobec konsumentéw objetych pierw-
szym typem wykluczenia.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze poziom wy-
ksztatcenia jest w zr6znicowany sposéb powigzany
z wilgczeniem ptatniczym w krajach europejskich.
Dane statystyczne ujawnily, ze w wiekszoSci krajow
Europy Zachodniej w zakresie posiadania ROR, ktéry
jest podstawowym wskaznikiem wtgczenia finansowe-
g0, roznice w poziomie tego wskaznika ze wzgledu na
wyksztatcenie byty niewielkie. Mogto to by¢ zwigzane
z uwarunkowaniami systemowymi, takimi jak wyptaca-
nie $wiadczen spotecznych w formie bezgotéwkowe;j.
Jednak w czeSci panstw unijnych, w tym w Polsce,
osoby o niskim wyksztatceniu zdecydowanie rzadziej
korzystaty z ustug bankowych.

Powyzsze obserwacje sktonily autoréw do prze-
prowadzenia poglebionej analizy iloSciowej tego
problemu w zakresie rynku polskiego, w oparciu
o wyniki badan ankietowych. Punktem wyjscia stat
sie zaproponowany teoretyczny czteropoziomowy
model wiaczenia ptatniczego, w ramach ktérego jako
mierniki wykorzystano posiadanie:

* ROR,

* dostepu internetowego do ROR,

¢ Kkarty ptatniczej,

* systemu pfatno$ci mobilnych.

Wyniki, uzyskane w oparciu o oszacowane cztery
modele logitowe, wskazujg na istotng zaleznos§¢
pozioméw tak zdefiniowanego wtgczenia ptatni-
czego od szeregu cech spoteczno-demograficznych
konsumenta. Niewatpliwie zmienng o uniwersalnym
charakterze, wplywajacg pozytywnie na wigczenie
ptatnicze na wszystkich czterech poziomach, oka-
zato sie wyksztalcenie, mierzone liczbg lat edukacji
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formalnej konsumenta. Co wiecej, czynnik ten
nalezal do najsilniej determinujgcych decyzje
konsumenta o korzystaniu z danej ustugi. Zatem
przeprowadzone dla Polski badania iloSciowe prze-
mawiajg za pozytywng weryfikacja hipotezy HI,
zgodnie z ktérg: liczba lat edukacji formalnej ma
istotny wptyw na poziom wigczenia ptatniczego
konsumentow. Natomiast weryfikacja tej hipotezy
w przypadku pozostatych krajow europejskich
wymagataby odrebnych poglebionych badan z wy-
korzystaniem mikrodanych.

Ponadto uzyskane dla rynku polskiego wyniki
wskazujg, ze zmienng o relatywnie najsilniejszym
oddzialywaniu na poszczegolne poziomy wigczenia
platniczego sg dochody netto konsumentéw. Przema-
wia to za pozytywna weryfikacjg hipotezy H2, zgodnie
z ktora: gléwna przyczyng wykluczenia finansowego
sg niskie dochody konsumentéw. Wynik ten jest
zbiezny z generalnymi zatlozeniami dyrektywy PAD,
ktora ma na celu zwiekszenie wigczenia finansowego,
w tym platniczego, poprzez obnizenie kosztéw ustug
bankowych dla konsumentéw.

Najwazniejszym wnioskiem z badan empirycz-
nych jest wykazanie zasadno$ci wprowadzenia do
procesu nauczania (juz na wczesnym etapie edukagji
podstawowej) wiedzy z zakresu korzystania z usfug
finansowych, w tym ustug platniczych. Wydaje sie,
Ze istniejg przestanki przemawiajace za potencjal-
nie wiekszg skuteczno$cig dziatan edukacyjnych
niz dziatan regulacyjnych w ramach PAD. Poniewaz
przeprowadzone badania potwierdzily, ze wyklu-
czenie platnicze jest w duzym stopniu skutkiem
»samowykluczenia”, wynikajgcego z braku odczu-
wania potrzeb przez konsumentéw i z ich niskich
dochodoéw, dziatania na rzecz redukcji kosztow
oferty bankowej mogg okaza¢ sie mato skuteczne.
Ponadto dziatania edukacyjne sg obszarem, na ktéry
instytucje publiczne prowadzgce dziatania na rzecz
promowania obrotu bezgotéwkowego mogg realnie
oddziatywac¢ — zaré6wno poprzez wtasne programy
edukacyjne, jak i mozliwo$¢ wptywania na ogélny
program nauczania. W zwigzku z tym, ze wyniki
ujawnily takze duzy negatywny wplyw wieku re-
spondentéw na korzystanie z dostepu do ROR za
posrednictwem internetu, uzasadnione wydaje sie
podjecie dodatkowych dziatan polegajacych na po-
taczeniu edukacji finansowej z edukacjg dotyczaca
korzystania z podstawowych technologii informa-
tycznych. Jednakze tego typu dziatania powinny by¢
skierowane przede wszystkim do senioréw.
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The impact of formal education on financial inclusion in payment services

The purpose of the article is to examine the impact of consumer characteristics, including formal education, on the degree of
payment inclusion, which is an important element of financial inclusion. For this purpose, the results of two surveys conducted
in cooperation with the TNS research agency were used — the first one based on a nationwide sample of 1000 people aged 15
and over and the second one covering selected European Union countries. Statistical data have showed that in some European
countries, including Poland, low-educated consumers use bank services less often, while in other countries the differences are
small. An in-depth quantitative analysis of this problem concerning the Polish market was conducted using the logit model. The
obtained results indicate that such activities as having a bank account, accessing this account via the internet, holding a card
and using mobile payments are significantly dependent on the number of years of formal education of a consumer as well as
some of their other socio-demographic characteristics. This points out that it would be justified to introduce the knowledge of
the use of financial services already at the level of primary education.
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ZARZADZANIE PROCESOWE . o . .
W GOSPODARCE WIEDZY Marek SZelngWSkl, Zarzqdzame procesowe w gospodal‘ce Wledzy.' Tworzenie

wartosci z kapitalu intelektualnego
Linia, Ozaréw Mazowiecki 2018

Autor ksigzki postawit sobie za cel przyblizenie polskiemu czytelnikowi zagadnien
zwigzanych z dynamicznym zarzadzaniem procesowym - dynamic business proces ma-
nagement (BPM). Problematyka ta, zdaniem autora, rzadko pojawia sie w publikacjach
| obcojezycznych, a w polskich jest praktycznie nieobecna. W przeciwienstwie do
‘| wielu ksigzek o podobnej tematyce, ktére bazujg na metodologii opracowanej przez
Deminga (w kontekscie zarzadzania jakoscig) oraz Hammera, w omawianej publikacji
proponowane jest podejscie dynamiczne, uwzgledniajace w jak najwiekszym stopniu
b kapitat intelektualny organizacji i pozwalajace na znaczne skrécenie czasu reakgji na
Z KAPITALU INTELEKTUALNEGO zmiany rynkowe. Zdaniem autora proponowane podejscie moze by¢ interesujace
zaréwno dla praktykéw (manageréw, analitykow biznesowych i urzednikéw), jak
réwniez dla akademikéw — wyktadowcow i studentow.
Istotng cecha ksigzki, rowniez odrézniajgcg ja od innych publikacji z tego obszaru
Jjest wskazanie roli nowoczesnych technologii w procesie dynamicznego zarzgdzania. Oméwiono elementy kultury
organizacyjnej wykorzystujgce m.in. komunikatory i serwisy spotecznosciowe, sposoby pozyskiwania i dystrybu-
¢ji wiedzy (tworzonej r6znymi kanatami, zarbwno wewnatrz organizacji jak i poza nig) oraz elementy sztucznej
inteligencji w tym Big Data i Internet rzeczy (IoT).
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nologie informacyjne w kreowaniu przedsiebiorczosci”. aad U1 KONEERENCA NAUKOWA
Celem szostej edycji tego spotkania naukowego jest l ii
wymiana pogladéw oraz prezentacja wynikéw badan WIEDZA | TECHNOLOGIE INFORMACYJNE “

g W KREOWANIU PRZEDSIEBIORCZOSCI 1y

f?/,

naukowych z obszaru zastosowan wiedzy i technologii
informacyjnych w kreowaniu przedsiebiorczosci. Wséréd
omawianych tematéw znajda sie m.in.: nowe trendy,
metody i techniki w zarzadzaniu organizacjami, przed- Time —-'-"“'1
siebiorczosc i kooperacja w organizacjach sieciowych i i
wirtualnych, innowacje i technologie informacyjno-ko-
munikacyjne we wspomagamu zarzadzania, a takze transfer nowoczesnych rozwigzan do organizacji non-profit.
Szczegolowe informacje mozna znaleZ¢ na stronie internetowej: http://konferencja.czest.pl/

11 12 PAZDZIERNIKA 2018

40 e-mentor nr 1 (73)



