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Michat Kuciapski

E-nauczanie przez swe szerokie zastosowanie w dydaktyce
akademickiej odgrywa coraz wazniejszq role jako forma
edukacji. Rozwdj e-learningu determinowany jest niemal
wszechobecnym dostepem do internetu oraz pojawianiem
sie kolejnych rozwigzan informatycznych, m.in. serwisow
spotecznosciowych i aplikacji mobilnych, umozliwiajgcych
prowadzenie dydaktyki sieciowej. Uzasadnia to rowniez
state prowadzenie badarn z zakresu uzytecznosci e-learningu
oraz dobrych praktyk jego zastosowania przez uczelnie.
Celem artykutu jest ewaluacja mozliwosci wdrozenia
roznych form i technologii e-learningowych stosowa-
nych na uczelni University of Houston-Downtown (UHD)
w uwarunkowaniach prowadzenia dydaktyki akademi-
ckiej na Uniwersytecie Gdarnskim. Prezentowane badania
przeprowadzono jako studium przypadku uczelni UHD,
ktora wdrozyta e-nauczanie w sposob wielopfaszczyznowy.
W tym zakresie wykorzystano metody badawcze w postaci
obserwacji bezposredniej oraz wywiadu pogiebionego
ustrukturyzowanego. Uzyskane wyniki pozwolily okreslic
formy, technologie, sposoby realizacji, osiggniete korzysci
oraz wyzwania dla wielopfaszczyznowej implementacji e-
learningu na Uniwersytecie Gdanskim, a zatem — posrednio
— rowniez na innych uczelniach w Polsce.

Mobilno$¢ studentow i pracownikéw akademickich
sprzyja coraz szerszemu stosowaniu open learningu,
o-learningu, czyli nauczania otwartego, ktérego klu-
czowa charakterystyka jest usuniecie wszelkich barier
w prowadzeniu ksztalcenia (Bates, 2005, s. 5). Stu-
denci i pracownicy powinni posiada¢ petng swobode
wyboru: czego, kiedy, gdzie i w jaki spos6b chca sie
uczy¢; nauczanie otwarte wspiera zatem indywiduali-
zacje procesu dydaktyki (Prabjanee i Inthachot, 2013,
s. 8). Tymczasem harmonogram realizacji studiow
Z wyznaczonymi terminami zaliczen i egzaminow nie
pozwala na pelng adaptacyjno$¢ procesu nauczania
w praktyce, zatem wdrozenie zalozen nauczania
otwartego jest dla uczelni znaczgcym wyzwaniem
(Miller-First i Ballard, 2017, s. 27-28). Nawet te, kto-
re je podejmujg, implementuja o-learning w mocno
ograniczonym zakresie, uzalezniajac dostep do tresci
kolejnych zaje¢ od harmonogramu okreslonego przez
prowadzgcego (McCoy, 2017, s. 41). Studenci uzyskujg
jednak samodzielno$¢ w zakresie wyboru terminéw
przeznaczonych na nauke, ograniczong wylfgcznie
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datami przekazania wynikéw pracy indywidualnej lub
grupowej (Bernhard iin., 2004, s. 379—439). Giéwnym
wyzwaniem dla wdrozenia nauczania otwartego na
uczelniach jest reorganizacja pracy wyktadowcow,
ktorzy w owym przypadku stajg sie mentorami i tu-
torami (Zamberlan i Wilson, 2017, s. 59-75).

Sama reorganizacja proceséow dydaktycznych
i administracyjnych uczelni, majgca na celu wdro-
zenie koncepcji nauczania otwartego, to jednak nie
wszystko — kolejnym wyzwaniem dla instytucji eduka-
cyjnych, wyktadowcow oraz studentéw jest znaczna
liczba form e-learningu. Najbardziej efektywne z nich
ewoluowaly przez lata, co pozwolito na lepsze dopa-
sowanie e-nauczania do potrzeb odbiorcéw (Wilson,
Williams, Long i Northcote, 2017, s. 39). Poczatkowo
kursy e-learningowe miaty forme samodzielnych szko-
len (stand-alone courses), w ktoérych nie wystepowata
interakcja pomiedzy prowadzacym a uczestnikami
(Horton, 2006, s. 2). Z czasem, w celu zwiekszenia
ich atrakcyjno$ci oraz zaangazowania uczestnikow
wykorzystywano w nich gry i symulacje edukacyjne.
Rozwéj technologii sieciowych w zakresie komunikagji
przyczynit sie do powstania kurséw e-learningowych,
realizowanych w oparciu o wirtualne klasy (virtual-
classroom courses) (Eisenbach, 2016, s. 4). Dzieki wy-
korzystaniu narzedzia wirtualnej klasy, pozwalajacego
na prowadzenie wideokonferencji czy zdalng kontrole
pulpitu, komunikacja w trakcie realizacji dydaktyki
prowadzona jest w sposéb wysoce interaktywny, ana-
logicznie jak ma to miejsce w przypadku tradycyjnych
zaje¢ (Hensman, 2010, s. 127).

Wraz z pojawieniem sie technologii Web 2.0
wyksztalcit sie e-learning 2.0 — e-nauczanie opar-
te na zespolowym tworzeniu tre$ci edukacyjnych
i wspéidzieleniu wiedzy w ramach wspoétpracujacej
spotecznosci studentéw (Guzzo, Grifoni i Ferri, 2012,
s. 35-39). E-learning 2.0 czesto ma charakter mniej
formalny niz tradycyjny cykl studiéw akademickich,
dzieki czemu jest uzyteczny w prowadzeniu ksztatce-
nia w oparciu o koncepcje nauczania otwartego.

Rozwdj urzadzen mobilnych w zakresie mozliwosci
obliczeniowych i wyswietlania informagji przyczynit
sie do popularyzacji nauczania mobilnego (mobile
learning, m-learning), zakladajacego transfer wiedzy
i umiejetnos$ci przy wsparciu technologii mobilnych,
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niezaleznie od czasu i lokalizacji (Geddes, 2004,
s. 214-228). Wskazane cechy m-learningu powodu-
ja, ze jest on uwazany za odmiane nauczania, a nie
forme e-learningu (Cho, 2007, s. 197-211), w ktérej
kluczowe jest uzyskanie zgody studentéw lub pra-
cownikéw na stosowanie urzgdzen i aplikacji mo-
bilnych do rozwijania kompetencji (Kuciapski, 2017,
s. 1053-1076).

Rozszerzanie oferty e-learningowej na skale global-
ng przyczynito sie do powstania Masowych Otwartych
Kurséw Online (Massive Open Online Course, MOOC).
Wyznacznikiem tego typu kurséw jest otwarty dostep
dla wszystkich zainteresowanych oraz tzw. masowos$¢
uczestnictwa, przy czym wsréd tworcow i badaczy
MOOC nie ma zgody co do wskaznika masowoSci.
Czasami za (Levy i Schrire, 2015, s. 127) przyjmuje
sie, ze wskaznikiem tym jest minimum 1000 os6b
zapisanych na kurs e-learningowy. Jednakze realiza-
¢ja kursu MOOC jest duzym wyzwaniem dla uczelni,
zaréwno z punktu widzenia organizacyjnego, jak
i finansowego (Keengwe i Maxfield, 2015, s. 271). To,
co jest naturalne w przypadku standardowego kursu
e-learningowego z kilkudziesiecioma uczestnikami,
staje sie ztozone w przypadku prowadzenia szkolenia
elektronicznego dla kilku tysiecy studentow i reali-
zacji wideokonferencji czy sprawdzania projektow
zaliczeniowych.

Studiowanie wytacznie poprzez e-learning czesto
prowadzi do poczucia wyobcowania uczestnikow
kursow (Remtulla, 2010, s. 156), czego bezpos$rednim
efektem jest niezadowolenie ze studiéw oraz wysoki
odsetek os6b rezygnujacych z nauki (Hadidi i Power,
2017, s. 3). Dlatego popularnym rozwigzaniem jest
nauczanie mieszane (blended learning), gdzie oprocz
e-learningu zajecia prowadzone sg réwniez poprzez
tradycyjne spotkania. Takie podej$cie ogranicza po-
czucie wyobcowania wsréd uczestnikéw kursow.

Profesjonalne wdrozenie i uzytkowanie wskazanych
form ksztalcenia elektronicznego, jak e-learning, e-le-
arning 2.0, m-learning, MOOC oraz nauczanie miesza-
ne, wymaga poznania (zaréwno przez prowadzacych,
jaki studentoéw) szeregu aspektéw metodologicznych
oraz technicznych realizacji dydaktyki. Znaczny wy-
sitek, niezbedny do przyswojenia technik i narzedzi
poszczeg6lnych form e-nauczania, jest wyzwaniem
dla kadry akademickiej i stanowi naturalng bariere
jego wdrazania. Analogicznie, opracowanie oferty
e-learningowej na wysokim poziomie jest ztozonym
przedsiewzieciem z punktu widzenia uczelni wyzszych
(Kuciapski, 2009, s. 45-46) i wymaga przygotowania
odpowiedniej infrastruktury z uwzglednieniem moz-
liwosci organizacyjnych i finansowych (Nikolopoulos
i Holten, 2007, s. 370), a w wybranych przypadkach
rowniez aspektéw kulturowych (Renner, Laumer
i Weitzel, 2015, s. 182-183). Dodatkowe wyzwania
wystepujg przy wdrazaniu kilku form e-learningu
réwnoczesnie — proces e-nauczania integrowany jest
wtedy wieloptaszczyznowo, w postaci pojedynczych
kurs6w e-learningowych, pelnych programoéw dy-
daktycznych online oraz przedmiotéw opartych na
nauczaniu mieszanym (Zhang, 2013, s. 8). W takim

przypadku uczelnia musi posiadac szerokie doswiad-
czenie w zakresie e-learningu lub umiejetnie korzysta¢
z wiedzy instytucji edukacyjnych, ktére wczes$niej
podjety wysitek wieloptaszczyznowego wdrozenia
zréznicowanych form e-nauczania.

Zgodnie z powyzszymi przestankami celem artyku-
tu jest przedstawienie sposobu wieloptaszczyznowej
integracji e-nauczania z prowadzong dotychczas
dydaktyka akademicka oraz ocena mozliwosci jego
adaptacji w srodowisku Uniwersytetu Gdanskiego
poprzez studium przypadku University of Houston-
Downtown (UHD). UHD jest uczelnig posiadajaca
wieloletnie doswiadczenie w zakresie integracji e-lear-
ningu w ramach poszczegélnych instytutow. Uzyskane
rezultaty badan poszerzajg wiedze z zakresu zastoso-
wan, korzysci, dobrych praktyk oraz ograniczen we
wdrazaniu i wykorzystaniu e-learningu w kontekscie
polskich jednostek akademickich.

Metody badawcze

Badania zastosowan e-learningu w dydaktyce
akademickiej oraz wiasciwych metod wdrazania i re-
alizacji e-nauczania przeprowadzone zostaty w formie
studium przypadku amerykanskiej uczelni University
of Houston-Downtown (UHD). Wykonano je w latach
2015-2016 w ramach projektu PWP: Uniwersytet
Jutra: Umiedzynarodowienie ksztatcenia w Uniwersytecie
Gdanskim poprzez wspoltprace z Uniwersytetem Houston-
Downtown oraz po zakonczeniu projektu w roku
2017. Studium przypadku UHD przeprowadzono
dwuetapowo:

* pierwszym etapem byto uzyskanie kluczowych

danych z zakresu zastosowan, metod wdrazania
i realizacji e-nauczania w trakcie bezposred-
niej wizyty studyjnej na uczelni w okresie od
30 stycznia do 26 lutego 2015 r;

* drugim byto uszczegoélowienie zebranych da-
nych poprzez komunikacje sieciowa, stuzaca
obserwagji realizacji e-nauczania (w okresie od
2 marca 2015 r. do 16 lutego 2017 roku).

Badania przeprowadzono w ramach monitorowania
pracy szeregu jednostek amerykanskiej uczelni:

* College of Sciences & Technology,

* Distance Education Center (DEC) — sekcje:
Distance Education, Technology Learning Ser-
vices (TLS)

* oraz Center for Teaching and Learning Excellen-
ce (CTLE).

Studium przypadku obejmowato dwie metody

badawcze:

* obserwacje realizacji zaje¢ prowadzonych w pel-
ni e-learningowo i mieszanych przez nauczycieli
College of Sciences & Technology oraz treneréw
Distance Education Center;

* wywiady pogtebione strukturyzowane z kadrg
akademicka, specjalistami z zakresu techno-
logii e-learningowych, tutorami efektywnego
stosowania e-nauczania oraz pracownikami
administracyjnymi, zarzadzajgcymi procesami
realizacji oferty nauczania na odlegtosc.
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Monitorowanie prowadzenia dydaktyki z zasto-
sowaniem e-learningu uwzgledniato wszystkie jego
formy stosowane na UHD, w tym nauczanie w pelni
sieciowe oraz mieszane. W trakcie uczestnictwa
w zajeciach i warsztatach DEC prowadzonych dla
kadry akademickiej obserwacjg objeto takie aspekty
prowadzenia e-nauczania jak: zarzadzanie procesami,
podejscia pedagogiczne oraz stosowane technologie.
Badanie zarzgdzania procesami obejmowato nato-
miast analize: kolejno$ci realizacji czynnosci, stosowa-
nej dokumentacji, zasobéw ludzkich oraz zarzadzania
jakoscig. Aspekty pedagogiczne analizowano z punktu
widzenia zaadaptowanych podej$¢ do realizacji e-na-
uczania. Czynniki technologiczne zbadano w zakresie
uzytecznosci i skutecznosci stosowanych narzedzi ICT
dla prowadzenia ksztalcenia sieciowego. Odnosito sie
to w szczegolnosci do systemow i narzedzi e-learnin-
gowych wykorzystanych do:

* publikacji zasobow,
prowadzenia komunikacji synchronicznej
i asynchronicznej,
realizacji aktywnosci,
oceniania pracy studentow,

Sledzenia uzyskiwanych rezultatéw nauczania.

Obserwacje sposobu prowadzenia zaje¢ wy-
tacznie e-learningowo wykonano dla przedmiotéow
Introduction to Programming in Visual Basic oraz
Information Visualization. Analize metod integracji
e-nauczania z tradycyjng dydaktyka przeprowadzono
dla przedmiotéw C++ programming i Computer
graphic.

Wywiady pogtebione strukturyzowane dotyczyly
nie tylko prowadzenia zaje¢ akademickich, lecz
wszystkich obszaréw przygotowania i realizacji oferty
e-learningowe;j. Przeprowadzono je zatem nie tylko z
nauczycielami akademickimi, ale rowniez ze znaczng
liczba specjalistéw odpowiedzialnych za zarzgdzanie
programami nauczania na odlegtos¢, przygotowanie

Tabela 1. Badane aspekty realizacji e-nauczania na UHD

infrastruktury e-learningowej, wsparcie prowadzg-
cych oraz podnoszenie jakoS$ci realizacji e-nauczania
(tabela 1).

W ramach studium przypadku obserwowano za-
réwno prowadzenie dydaktyki akademickiej poprzez
e-nauczanie, jak i metody przygotowania infrastruktu-
ry umozliwiajgcej oferowanie i rozwijanie e-learningu
na poziomie calej uczelni. Pozwolito to uzyskac szero-
ka i sp6jng wiedze na temat wielu aspektow ksztatce-
nia sieciowego na University of Houston-Downtown.
Uzyskane wyniki stanowity podstawe krytycznej anali-
zy mozliwosci wykorzystania stosowanych przez UHD
rozwigzan e-learningowych na potrzeby dydaktyki
akademickiej na Uniwersytecie Gdanskim.

Wyniki badan

Rezultatem badan byto wskazanie uwarunkowan
stosowania e-learningu na UHD: jego form, obszaréow
wykorzystania, uzytkowanych technologii, metod
realizacji zaje¢, uzyskanych korzysci, wyzwan orga-
nizacyjnych, technicznych i finansowych z punktu
widzenia uczelni oraz barier ze strony kadry aka-
demickiej. W sposob syntetyczny ich zestawienie
przedstawia tabela 2.

Nauczanie mieszane i w petni e-learningowe
Przeprowadzone studium przypadku pozwolito
stwierdzi¢, ze e-learning stosowany jest na badanej
uczelni wieloptaszczyznowo (tabela 2). Realizowane
sg zarébwno pojedyncze kursy e-learningowe, jak i cafe
programy nauczania; niemniej w najwiekszym stopniu
wykorzystywane jest nauczanie mieszane jako stymu-
lujgce interakcje zaré6wno pomiedzy prowadzgcymi
a studentami, jak i pomiedzy samymi uczestnikami
zajec. Kluczowa motywacjg do stosowania nauczania
hybrydowego zamiast wytgcznie nauczania online byt
mniejszy procent os6b rezygnujgcych ze studiow, niz

Aspekt realizacji e-nauczania

Stanowiska 0séb, z ktorymi przeprowadzono wywiady

Prowadzenie dydaktyki poprzez e-nauczanie

Zarzadzanie procesem realizacji dydaktyki
poprzez e-nauczanie

Wyktadowca akademicki, tutor

Podejécia pedagogiczne do prowadzenia ksztalcenia
sieciowego

Wyktadowca akademicki, tutor

Stosowane dla dydaktyki technologie
e-learningowe

Wyktadowca akademicki, tutor

Przygotowanie oferty i

rozwijanie e-nauczania

Zarzadzanie procesami administracyjnymi oferowania
i prowadzenia e-learningu

Zastepca dyrektora sekgji Distance Education,
dziat Distance Education Center

Technologie stuzace do tworzenia, wdrazania, prowadzenia
i rozwijania e-nauczania

Dyrektor dziatu Distance Education Center

Podnoszenie jakosci prowadzenia e-nauczania

Dyrektor sekgcji Center for Teaching and Learning
Excellence, dzial Distance Education Center
Tutorzy w sekgji Distance Education, dziat Distance
Education Center

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Wieloplaszczyznowa integracja e-nauczania...

Tabela 2. Uwarunkowania stosowania e-learningu na UHD

Wideokonferencje

zewnetrzne
» Spotkania ze znanymi i
interesujacymi osobami

Wideokonferencje

wewnetrzne
* Réwnolegle prowadzenie zajg¢
dla réinych lokalizacji

Kursy nauczania

mieszanego

* Pojedyncze kursy
* Cale programy nauczania

Kursy e-learningowe

+ Dedykowane pomieszczenia ze
sprzetem do wideokonferencji

» System transmisji pomigday
lokalizacjami

# Platforma e-learningowa
* Marzedzia i sprzet do wideokonferencji
» Aplikacje wirtualnych laboratoriéw
® Serwisy s D ofecznosciowe

» Dedykowane studio z blue
box | systemem transmisji

¢ Narzedzie 2adawania pytan
wspotpracujgce z Twitterem

+ E-nauczanie gléwnie w formie mieszanej * Prowadzacy i czesé studentéw |+ Z zaproszong znang oscbg

* Wyklady prowadzone przez wykladowcow znajduja sie w gtéwnej lokalizacji| przeprowadzany jesti
» Wybrane laboratoria realizowane przez tutorow-studentow |* Zajecia prowadzone w sposdb transmitowany w sieci
* Wirtualne laboratoria czesto oparte na gotowych tradycyjny (rzutnik, tablica, wywiad

komunikacja ,twarza w twarz”) |* Pytania zadawane sq za
» Transmisja obrazu i diwigku do posrednictwern Twittera
drugiej lokalizacji ze studentami

komercyjnych systemach

» Dziat realizacji nauczania na odlegloéé dla: produkeji kursdw, wsparcia technicznego oraz podnoszenia kompetencji
pracownikéw w dziedzinie e-learningu

» Zwiekszenie liczby studentow
* Ograniczenie naktadow finansowych na rozbudowe kampusu
* Zmniejszenie kosztow realizacji zajec

* Zmniejszenie poczucia alienacji
studentéw

®» Ograniczenie liczby
rezygnujacych osob

» Réwnolegle prowadzenie zaje¢ w|® S7eroki dostgp do
dwoch lokalizacjach przez
jednego wykladowce

® Zmniejszenie liczby
prowadzacych

» Brak koniecznosci dojazdu
wykiadowcy do odlegtej
lokalizacji

prowadzonych wywiaddw
» Brak koniecznosci
zapewnienia duzych sal
wykladowych
* Promocja uczelni

+ Japewnienie tutordw o odpowiednie] wiedzy oraz
umiejetnodciach merytorycznych i pedagogicznych

* Opdr wybranych
wykladowcdw przed
stosowaniem e-learningu

* Ocenianie: realizacja

\ kolokwidw i egzamindw A ) \

® Utrzymanie poziomu
zaangatowania studentow
znajdujgcych sie w zdalne)
lokalizacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

ma to miejsce w przypadku ksztatcenia w pelni siecio-
wego. Poczynione obserwacje sg zgodne z wynikami
badan prezentowanych w literaturze przedmiotu
(Thorne, 2014, s. 87-92; Hill, Chidambaram i Sum-
mers, 2013, s. 312).

Do realizacji cze$ci sieciowej dydaktyki stosowano
popularne technologie e-learningowe, takie jak plat-
forma e-learningowa, narzedzia do wideokonferencji
czy wirtualne laboratoria (rys. 1) oraz w wybranych
przypadkach — serwisy spotecznosciowe. Dotychczas
UHD nie wprowadzit jednak dedykowanych, ogélno-
dostepnych rozwigzan przeznaczonych do nauczania
spoteczno$ciowego. Jest ono stosowane ,,posrednio”
— dzieki warsztatom online prowadzonym przez
tutoréow-studentéw. Ponadto uzytkowana platforma
e-learningowa Blackboard oferuje narzedzia e-learnin-
gu 2.0, takie jak: Wiki, blogi, e-portfolia, grupy online
oraz wirtualng klase. Wyktadowcy uznali narzedzie,
jakim jest wirtualna klasa, za w zupetnos$ci wystarcza-
jace w swym zakresie, dlatego tez UHD nie wdrozyt
m-learningu w spos6b kompleksowy na poziomie
catej uczelni. Niemniej wykorzystywane komercyjne
platformy i wirtualne klasy oferujg mechanizmy re-
sponsywnos$ci — dopasowywania wygladu serwisow
do typow i rozmiaréw urzadzen.

W nauczaniu mieszanym w zdecydowanej wiek-
szoSci przypadkéw studenci poprzez e-learning samo-
dzielnie przyswajajg wiedze teoretyczng, a w trakcie
tradycyjnych spotkah odbywaja sie warsztaty stuzgce
praktycznemu wykorzystaniu wiedzy wyktadowej (Hill,
Chidambaram i Summers, 2013, s. 312). Na UHD cze-
sto stosowany jest catkowicie przeciwstawny sposob
realizacji zaje¢. W ramach zwyczajowych wyktadow
akademickich, stanowigcych w wiekszosci przypad-
kéow potowe catkowitej liczby godzin przedmiotu,
wyktadowca przedstawia podstawowe zagadnienia
teoretyczne w formie konwersatorium. Nastepnie
w trakcie warsztatow online, prowadzonych gtéwnie
w formie wideokonferengji, studenci wykorzystujg
zdobytg wiedze w praktyce. W wielu przypadkach
prowadzone sg one w oparciu o ustandaryzowane
materialy dostawcow kursow e-learningowych (np.
Pearson Education).

Stosowanie fragmentéw materiatéw lub —w wybra-
nych przypadkach — catych gotowych kurséw e-learnin-
gowych globalnych dostawcéw odcigza wyktadowcoéw
w zakresie przygotowania indywidualnych zasobéw
dydaktycznych. Zwiekszaja sie rowniez mozliwosci
zmiany prowadzgcego przedmiot dzieki skroceniu
czasu koniecznego do przygotowania sie do zajec
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przez pracownika akademickiego. Gotowe materiaty
dostarczane przez globalnego dostawce w wiekszo-
Sci przypadkéw majg szerszy zakres merytoryczny
niz w sytuacji opracowania ich przez pojedynczego
prowadzacego. Analogicznie cechuje je wieksza inter-
aktywnos$¢ i multimedialno$¢, wynikajgca z mozliwosci
technicznych i finansowych, posiadanych przez firmy,
takie jak Pearson Education. Wazng korzyscig stosowa-
nia kurséw edukacyjnych tworzonych przez globalnych
dostawcow jest zapewnienie analogicznego poziomu
merytorycznego zaje¢ niezaleznie od wyktadowcy.

Wyktady odbywajg sie w ramach cyklicznych
spotkan w ustalonym z goéry terminie. Informowanie
studentéw o zblizajgcych sie warsztatach online, ze
szczeg6lnym naciskiem na wskazanie ich celu jako
motywatora, jest integralng czescia tradycyjnego
wyktadu. Warsztaty online prowadzone sg przez tu-
toréw, ktorymi w wiekszosci przypadkéw sa najlepsi
studenci danego kierunku z lat wczesniejszych. Jako
wazny powo6d korzystania z ustug tutorow-studentéw
zamiast wyktadowcow wskazano mozliwos$¢ ograni-
czenia kosztéw prowadzenia zaje¢ — wynagrodzenia
tutoréw sg znacznie nizsze niz wyktadowcéw. Ponadto
wyktadowcy nie bedgc obcigzeni prowadzeniem war-
sztatéw online mogg poprowadzi¢ zajecia wykfadowe
dla wiekszej liczby grup.

Uczestnicy przeprowadzonych wywiadéw — wy-
ktadowcy akademiccy, tutorzy prowadzacy warsztaty
online oraz tutorzy Center for Teaching and Learning
Excellence — wskazali, ze realizowanie wykiadow
w ramach tradycyjnych spotkan, a nauki praktycznej
poprzez warsztaty w wirtualnych klasach, nie powo-
duje trudnos$ci w prowadzeniu dydaktyki akademickiej
oraz nie przyczynia sie do osiagania gorszych wynikoéw
przez studentéw. Réwnoczes$nie nie wyroznili korzysci
uzyskanych poprzez powyzsze podejécie. Zatem na-
lezy uznac takie rozwigzanie za racjonalng i ciekawg
alternatywe dla tradycyjnego podziatu ksztatcenia
mieszanego, w ktérym spotkania sieciowe majg cha-
rakter wyktadow, a spotkania ,,twarzg w twarz” stuzg
praktycznemu zastosowaniu wiedzy podczas ¢wiczen
lub laboratoriow.

Uczestnictwo w warsztatach online jest nieobo-
wigzkowe. Sg one dedykowane przede wszystkim
osobom zainteresowanym poszerzeniem wiedzy
oraz majacym problemy z samodzielng realizacjg
zadan — studenci w ramach wideokonferencji sku-
piaja sie na wspdlnym rozwigzywaniu wskazanych
przez wyktadowce ¢wiczen. Taka forma prowadzenia
e-nauczania pozwala w wiekszym stopniu zindywi-
dualizowac proces studiowania i dostosowac go do
wiedzy i umiejetnosci konkretnego studenta. Ponadto
wprowadza aspekty uczenia sie spotecznosciowego,
typowego dla e-learningu 2.0. W ten sposéb powstajg
wspéipracujgce spolecznosci, co stanowi dodatkowy
czynnik aktywizacji uczestnikéw kurséw oraz sprzyja
podnoszeniu umiejetnos$ci z zakresu komunikacji
interpersonalnej.

Analizujac realizacje dydaktyki na UHD, opierajaca
sie na nauczaniu mieszanym, mozna wskazac¢ kilka
istotnych niekorzystnych implikacji w przypadku jej

nieodpowiedniego wdrozenia. Przede wszystkim
nalezy zapewni¢ tutorom odpowiednig infrastrukture
technologiczng, w tym réwniez sale, z ktérej mozna
prowadzi¢ spotkania online. Problem ten zostat
rozwigzany na UHD dzieki wyznaczeniu specjalnych
pomieszczen wyposazonych w komputery oraz
urzadzenia audio i wideo, w ktérych kilka zespotow
tutoré6w moze roéwnolegle realizowa¢ wideokonfe-
rencje. Potencjalnym problemem jest takze samo
zapewnienie odpowiednich tutorow. W przypadku
e-learningu jakos$¢ realizacji przedmiotu zalezy
bowiem nie tylko od wyktadowcy, ale i od tutorow,
ktorzy jako studenci majg niewielkie doswiadczenie
pedagogiczne lub nie posiadajg go w ogdle. Muszg
zatem nie tylko wyrézniac sie ze wzgledu na posia-
dang wiedze, ale opanowac tez biegle umiejetnos$¢
prezentacji zagadnien i prowadzenia zaje¢, dlatego
w trakcie pierwszej wideokonferencji zostajg prze-
szkoleni przez wykiladowce. Tutorzy czesto faczg
prowadzenie warsztatow z wiasnymi studiami czy
pracg; z tego powodu do warsztatéw online przypisa-
ne sg zawsze dwie osoby. W ten spos6b ograniczane
jest ryzyko anulowania wideokonferencji z powodu
niedyspozycyjnosci tutora.

Wybrane zajecia na University of Houston-Down-
town odbywajg sie w petni e-learningowo. Schemat
ich realizacji jest zblizony do stosowanego w naucza-
niu mieszanym. Warsztaty online sg rowniez czesto
prowadzone przez tutoré6w i nie majg charakteru
obowigzkowego, a kluczowa zmiang jest przeksztal-
cenie tradycyjnych spotkan prowadzonych przez
wyktadowce w wyktady w sieci.

Dla wszystkich stosowanych form nauczania —
ksztatcenia tradycyjnego ,,twarza-w-twarz”, e-learnin-
gu oraz nauczania mieszanego —odpowiedni przeptyw
informacji w zakresie sposobu prowadzenia zajec¢ jest
zapewniany przy wsparciu platformy e-learningowe;j.
Na niej prowadzacy publikuje zestandaryzowany
dokument realizacji zaje¢ (course policy). Zawarty jest
w nim m.in. szczeg6étowy harmonogram realizacji pro-
gramu nauczania wraz ze wskazaniem powigzanego
materiatu nauczania, aktywnosci oraz mechanizmoéow
oceniania. AktywnoS$ciami wplywajgcymi na ocene
koncowa sg przede wszystkim testy, laboratoria
online, laboratoria do indywidualnego wykonania
oraz warsztaty wideokonferencyjne. Dobrg praktyka
stosowang na UHD jest wprowadzenie przynajmniej
jednej aktywnosci lub elementu oceniania w kazdym
bloku merytorycznym.

Zapewnienie wysokiej jakos$ci materialu meryto-
rycznego, uwzgledniajgcego elementy interaktywne
i multimedialne, mozliwe jest dzieki wsparciu ze
strony Centrum nauczania na odlegtos¢ (Distance
Education Center, DEC) i funkcjonujgcej w nim sekgji
przygotowania zasob6w. Opracowanie wysokiej
jako$ci multimedialnych kurséw e-learningowych na
szerokg skale uznano za przedsiewziecie zbyt kosz-
towne. W szczegdlnosci dotyczy to takich kierunkéw
studiéw, jak np. informatyka, w przypadku ktérych
material nauczania podlega czestym modyfikacjom.
Dlatego UHD chetnie stosuje dostepne gotowe zasoby
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wydawnictw edukacyjnych (np. Pearson Education)
zaréowno w czesci wyktadowej (konwersatoryjnej)
zaje¢, w trakcie warsztatow online, jak i podczas
laboratoriéw realizowanych indywidualnie przez
studentow (rys. 1).

Podejscie do realizacji zaje¢ oparte na gotowych,
miedzynarodowych i kompleksowych rozwigzaniach
przynosi wiele korzysci:

* ograniczenie naktadéw czasowych i finanso-
wych niezbednych do przygotowania i przepro-
wadzenia kurséw, w tym narzedzi do realizacji
laboratoriow,
skrécenie czasu potrzebnego na wdrozenie lub
aktualizacje kursu e-learningowego,
zapewnienie wysokiej jakoSci materiatéow na-
uczania,
automatyzacje realizacji wybranych obszaréw,
np. sprawdzania poprawnosci rozwigzania
zadan wykonywanych podczas laboratoriéw
(rys. 1).

Kluczowym obowiagzkiem wykiadowcy jest state
monitorowanie postepoéw prac uczestnikow zajec.
Jesli osiggane przez studentéw wyniki, jak np. liczba
zdobytych punktéw za zadania, sg istotnie gorsze lub
lepsze od przyjetych przez prowadzacego za wzor-
cowe, to moze on publikowa¢ dodatkowe materiaty
i zmieniac scenariusze laboratoriow na tatwiejsze lub
trudniejsze. Stosowane gotowe narzedzia oferujg
szeroka pule zadan o r6znych poziomach trudnosci.

Podczas realizacji zaje¢ wylacznie w formie e-
learningowej wystepuja analogiczne trudnosci jak
w przypadku nauczania mieszanego, ktére odnoszg
sie do zapewnienia odpowiednio przygotowanych
tutoréw. Ponadto w przypadku wielu kursow, gtow-

Rysunek 1. Laboratorium online

nie na poziomie zaawansowanym, nie sg dostepne
gotowe multimedialne materiaty merytoryczne. Przy-
gotowanie e-learningowych kurséw i laboratoriéw
na poziomie zblizonym do posiadanych gotowych
rozwigzan dla przedmiotéw podstawowych wymaga-
toby znacznych naktadéw czasowych i finansowych.
W takim przypadku stosowanym rozwigzaniem jest
prowadzenie wybranych przedmiotow w formie tra-
dycyjnej lub mieszanej.

UHD oferuje cale programy jako e-learningowe
studia licencjackie i magisterskie. Cieszg sie one
znaczng popularno$cig — w ten sposéb uczy sie kil-
kanascie procent catkowitej liczby studentéw. Sg to
przede wszystkim osoby pracujgce lub mieszkajgce
w znacznej odlegtosci od uniwersytetu. Korzysci dla
uniwersytetu, ktére w znacznej mierze dotyczg sfery
finansowej, uzyskiwane sg dzieki zwiekszeniu liczby
studentéw oraz obnizeniu nakltadéw na inwestycje
w poszerzanie bazy dydaktycznej, studenci za$ nie
sg ograniczeni miejscem zamieszkania oraz sztyw-
nymi godzinami realizacji zaje¢. Podczas wywiadu
z wieloletnim wyktadowcg akademickim, aktualnie
zastepca dyrektora sekcji Distance Education — dziatu
Distance Education Center na UHD - okazalo sie, ze
istotnym czynnikiem wyboru studiéw online zamiast
tradycyjnych jest koszt dojazdu, a wiec w okresie
wzrostu cen paliw proporcjonalnie rosnie odsetek
0s6b na studiach e-learningowych.

Zajecia na studiach online sg realizowane analo-
gicznie do pojedynczych przedmiotéw e-learningo-
wych; w tym zakresie istnieje jednak kilka przeszkod
i negatywnych implikacji. Po pierwsze, przeksztalcenie
calego programu studiow w program e-learningowy
wymaga adaptacji wszystkich przedmiotéw, a takze
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zmiany podej$cia pedagogicznego os6b przywigza-
nych do tradycyjnych form nauczania, majacych prob-
lemy ze stosowaniem technologii informatycznych.
Przyczynia sie to do sprzeciwow ze strony czesci kadry
akademickiej, czego bezposrednim rezultatem jest
duzo nizsza jako$¢ realizacji wybranych przedmiotow.
Kolejnym istotnym problemem w edukacji wytgcznie
poprzez e-nauczanie stanowi proces oceniania. Czesto
przeprowadzenie egzaminéw w tradycyjnej formie
nie jest mozliwe, poniewaz znaczna cze$¢ studentow
znajduje sie w odleglych miastach, panstwach, a na-
wet na réznych kontynentach. Podobnie jak zajecia,
egzaminy odbywaja sie w trybie zdalnym, a tozsamo$¢
zdajacych nie jest weryfikowana w trakcie ich pisania
ze wzgledu na wysokie koszty dostepnych rozwigzan
technologicznych w tym zakresie. Niesie to ze sobg
ryzyko otrzymania dyplomu akademickiego przez oso-
by o niewystarczajgcym poziomie wiedzy. Planowane
jest wdrozenie rozwigzania wymagajgcego wigczenia
kamery internetowej na czas kolokwium czy egzaminu
oraz okazania na poczatku dokumentu tozsamosci, zas
sam proces uwierzytelnienia i monitorowania przepro-
wadzany ma by¢ przez zewnetrznego dostawce.

Wideokonferencje wewnetrzne i zewnetrzne
E-learning stuzy réwniez do wspierania dydaktyki
tradycyjnej — najczesciej stosowanym rozwigzaniem
sg wideokonferencje wewnetrzne. Ich realizacja
jest mozliwa dzieki udostepnieniu specjalnych po-
mieszczen ze sprzetem do przeprowadzania wideo-
konferencji oraz wydajnemu systemowi transmisji
pomiedzy odlegtymi lokalizacjami. Wyktadowca wraz
z grupg studentéw znajduje sie w gtownej lokalizacji.
Zajecia prowadzone sg w sposéb tradycyjny przy
wykorzystaniu rzutnika, tablicy oraz komunikacji
»twarzg w twarz”. Rdwnolegle sg transmitowane do

drugiej sali multimedialnej oddziatu zamiejscowego,
w ktorej znajduje sie druga grupa studentéw. Dzieki
dedykowanemu oprogramowaniu i sprzetowi prowa-
dzacy oraz studenci z obu lokalizacji widzg i slyszg
sie nawzajem. Ponadto studenci z odlegtej lokalizagji
mogg zadawac prowadzgcemu pytania, a wyktadowca
ma dostep do podgladu ekranéw ich komputerow.
Kluczowe korzysci to:

* rownolegte prowadzenie zaje¢ w dwoch lo-
kalizacjach przez jednego prowadzacego, co
zmniejsza liczbe wymaganych wyktadowcow,
a tym samym koszty;

* brak konieczno$ci dojazdu prowadzacego do
odlegtej lokalizacji, co ponownie obniza koszty
oraz eliminuje logistyczny problem transportu.

Gtéwnym wyzwaniem zwigzanym z realizowaniem
zaje¢ poprzez wideokonferencje wewnetrzne jest
utrzymanie zaangazowania studentéw znajdujacych
sie w zamiejscowej filii, ktorzy nie majg bezposred-
niego kontaktu z prowadzacym.

UHD prowadzi réwniez wideokonferencje ze-
wnetrzne w formie spotkan-wywiadéw z interesujacy-
mi osobami, czesto zajmujgcymi wysokie stanowiska
w waznych instytucjach. W tym celu przygotowano
odpowiednie studio z blue boxem i systemem trans-
misji online (rys. 2). Ponadto na specjalnym panelu
wySwietlane sg pytania przesylane przez uczestnikéw
za posrednictwem serwisu Twitter, co wprowadza
elementy komunikacji spotecznosciowej miedzy wi-
downig a prowadzgcym spotkanie oraz go$ciem.

Wykorzystanie e-learningu do transmisji spotkan
ze znanymi osobami (rys. 2) umozliwia uczestnictwo
znacznej liczby zainteresowanych studentéw i wykta-
dowcow. Mozliwie jak najszerszy odbior wywiadow
stanowi istotng sktadowa promocji uczelni i budo-
wania jej marki.

Rysunek 2. Infrastruktura dla prowadzenia wideokonferencji zewnetrznej
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Centrum rozwijania kompetencji pracownikow
w zakresie e-learningu

Wspieranie podnoszenia jako$ci prowadzonego
e-nauczania jest integralng czescig aktywnosci DEC.
Funkcjonujg w nim dziaty wsparcia technicznego,
ktérego pracownicy przyjmujg zgtoszenia i rozwigzujg
problemy powstate podczas korzystania z platformy
e-learningowej oraz innych wdrozonych na uczelni
technologii e-nauczania. Ponadto oferowane sg roz-
ne szkolenia, pozwalajgce poszerzy¢ kompetencje
w zakresie prowadzenia zaje¢ za posrednictwem sieci.
Wsréd nich wyr6zni¢ mozna szkolenia technologicz-
ne, stuzace poznawaniu nowych narzedzi e-learnin-
gowych, oraz pedagogiczne, na ktérych wyktadowcy
uczg sie specyfiki prowadzenia zaje¢ w formie e-na-
uczania. Kursy w ramach centréw doskonalenia kadry
akademickiej odbywaja sie cyklicznie, co pozwala
wyktadowcom elastycznie dobiera¢ czas samoksztal-
cenia oraz uzupetnia¢ swojg wiedze na biezgco. Oferta
Center for Teaching and Learning Excellence (CTLE)
jest sukcesywnie poszerzana.

Dyskusja

Wyniki badan wskazaly szereg mozliwosci i korzy-
Sci osigganych dzieki wieloptaszczyznowemu wdro-
zeniu e-learningu na uczelni wyzszej. Odnoszg sie
one jednak do uczelni amerykanskiej, funkcjonujacej
w innych uwarunkowaniach prawnych, organizacyj-
nych oraz finansowych wzgledem rodzimej uczelni,
jaka jest Uniwersytet Gdanski. W tabeli 3 przedstawio-
no ocene mozliwosci implementacji poszczegolnych
z nich na UG, a posrednio takze na innych polskich
uczelniach.

Zgodnie z tabelg 3, wdrozenie ktéregokolwiek
z aspektéw wieloplaszczyznowego e-learningu, sto-
sowanych na University of Houston-Downtown, wigze
sie z przynajmniej jednym wyzwaniem lub ogranicze-
niem: formalnym, proceduralnym, organizacyjnym,
finansowym, technicznym lub pedagogicznym. Jed-
nakze wiele sktadowych prowadzania e-nauczania,
zaimplementowanych na UHD, sprawdzifoby sie takze
na rodzimym gruncie uniwersyteckim. Najtatwiejsze

Tabela 3. Ocena mozliwosci implementacji wieloptaszezyznowego e-nauczania stosowanego przez University of Houston-

Downtown na Uniwersytecie Gdanskim

Mozliwos¢

L bl wdrozenia

Wyzwania i ograniczenia

Formy realizacji e-nauczania

Nauczanie mieszane

— wyktady prowadzone
e-learningowo, a ¢wiczenia
w sposéb tradycyjny!

* Technologiczne — wdrozenie narzedzia do realizacji wideokonfe-
rencji na poziomie calej uczelni,

* finansowe — koszty licencji oprogramowania wirtualnych klas
oraz koszty zatrudnienia treneréw z dziedziny metod i narzedzi

Tak prowadzenia e-learningu,

* pedagogiczne — poznanie narzedzi i podej$s¢ prowadzenia
e-nauczania przez kadre akademicka,

* organizacyjne — realizacja cyklicznych szkolen poszerzania kom-
petencji pracownikow w zakresu e-nauczania.

Nauczanie mieszane

* Analogicznie jak w p. 1.,

tutorow-studentow

2 | wylda’dy prowac.izone CzeSciowa | proceduralne — na wielu wydziatach brak zgody na prowadzenie
w sposob tradycyjny, AR .
L . : ¢wiczen poprzez e-learning.
a ¢wiczenia e-learningowo
3 Przedrr}loty w;)elm Czesciowa * Analogicznie jak w p. 1 o
e-learningowe * proceduralne — analogicznie jak w p. 2.
* Analogicznie jak w p. 1.,
* formalne - liczba godzin prowadzonych za pomoca technik ksztat-
Realizacja studiéw . cenia na qdl'eglosc nie moze by¢ wieksza niz 60% ogdlnej liczby
4 w pelni e-learningowvch Nie godzin zaje¢ dydaktycznych,

p gowy * organizacyjne —rozszerzenie istniejgcej Sekgji ds. E-learningu dla
calotygodniowego wsparcia technicznego oraz zdalne przepro-
wadzanie zaliczen i egzaminéw.

* Analogicznie jak w p. 1.,
* formalne - student nie moze samodzielnie prowadzi¢ zaje¢, moze
natomiast pomagac w ich realizagji,
* organizacyjne — dobor tutoréw, przeprowadzenie dla nich szkolen
Realizacja ¢wiczen jako kompetencyjnych oraz koordynacja ich pracy,
5 |warsztatéw online przez CzeSciowa | pedagogiczne — nizszy autorytet wsrod studentéw tutoréw-stu-

dentow niz wyktadowcow oraz ryzyko gorszej jakosci prowadzenia
zajed,

finansowe — konieczno$¢ zatrudnienia dodatkowej kadry oraz
potencjalnie mniejsza liczba godzin obcigzen wykiadowcow
(rozliczenie pensum).
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Lp.

Aspekt

Mozliwos¢
wdrozenia

Wyzwania i ograniczenia

Wideokonferencje wewnetrzne

Tak

Technologiczne —wybér i przygotowanie infrastruktury (pomiesz-
czenia, sprzet i oprogramowanie),

finansowe — koszty zwigzane z przygotowaniem infrastruktury,
organizacyjne — zapewnienie wsparcia technicznego w trakcie
realizacji wideokonferencji, przeszkolenie kadry dydaktycznej
z zakresu realizacji wideokonferencji wewnetrznych,
pedagogiczne — znajomo$¢ narzedzi i podejs$¢ prowadzenia wi-
deokonferencji wewnetrznych.

Wideokonferencje zewnetrzne

Tak

Technologiczne —wybor i przygotowanie infrastruktury (pomiesz-
czenie, sprzet i oprogramowanie),

finansowe — koszty zwigzane z przygotowaniem infrastruktury,
organizacyjne — przygotowanie i realizacja spotkan.

Opracowanie materiafow

Szkolenia elektroniczne
wspierajace realizacje
wyktadéw i warsztatéw online
oferowane przez globalnych
dostawcow?

Czeéciowa

Formalne — brak mozliwo$ci narzucenia konieczno$ci zakupu przez
studentéw dostepu do kurséw e-learningowych; oferowane sg
gloéwnie kursy anglojezyczne, a ich stosowanie w ramach studiow
prowadzonych w jezykéw polskim moze okazac sie nieuzyteczne
lub spotkac sie ze ztym odbiorem,

finansowe — koszt zakupu dostepu do kurséw, jesli ponositaby go
uczelnia.

Dokument szczeg6towych
zasad realizacji zajec*

Tak

Techniczne — modyfikacja aktualnego systemu sylabuséw dla
zajec.

Podnoszenie jakosci

10

Stafe wsparcie techniczne®

Tak

Techniczne — przygotowanie systemu elektronicznej rejestracji
zgloszen,

organizacyjne — realizacja zgloszen 7 dni w tygodniu przez calg
dobe,

finansowe — koszty zatrudnienia dodatkowej kadry obstugujacej
zgloszenia.

11

Podnoszenie kompetengji
kadry akademickiej w zakresie
e-nauczania

Tak

Techniczne — przygotowanie multimedialnego laboratorium dla
prowadzenia szkolen,

organizacyjne — rozszerzenie sekgji ds. e-learningu o treneréw
z dziedziny metodyki i technologii prowadzenia e-nauczania,
finansowe — zatrudnienia dodatkowej kadry w sekgji ds. e-lear-
ningu.

! Nauczanie mieszane na UG jest stosowanie, ale w niewielkim zakresie.

2 Nieliczni wyktadowcy UG prowadzg zajecia w pelni e-learningowo.

3 Gotowe kursy e-learningowe sg wskazywane jako material dodatkowy dla zaje¢ lub kupowane przez uczelnie w ramach uzyskanych
grantéw dydaktycznych.

4 UG posiada system opracowania i obiegu sylabuséw, ktory nie ma jednak tak szczegoiowego charakteru jak na UHD.

5 Istnieje Sekcja ds. e-learningu odpowiedzialna za utrzymanie platformy e-learningowej i wsparcie techniczne, lecz sktada sie ona
z zaledwie dwoch pracownikow i funkcjonuje wytacznie w dni robocze. W 2016 roku rozpoczeto dziafalno$¢ Laboratorium Inicjatyw
Dydaktycznych, w ramach ktérego w sposob nieusystematyzowany wyktadowcy Uniwersytetu Gdanskiego prowadzg warsztaty dla
innych nauczycieli akademickich UG.

Zrédto: opracowanie wiasne.

do wdrozenia jest publikowanie dla kazdego przed-
miotu dokumentu opisujgcego szczegbétowe zasady
realizacji zaje¢ (tabela 3, p. 9), w tym harmonogramu
ich realizacji, powigzania z materialami edukacyjnymi
i aktywnos$ciami online. W tym celu wystarczajgce by-
toby rozszerzenie dokumentu tradycyjnego sylabusa
o dodatkowe sekcje i udostepnianie go na funkcjonu-
jacych juz portalach dla pracownikéw i studentow.
Implementacja szeregu innych aspektéw e-naucza-
nia wigzataby sie z wyzwaniami gtéwnie organizacyj-
no-finansowymi. Dla szerszego prowadzenia zaje¢

w formie mieszanej, z wyktadami prowadzonymi
e-learningowo (tabela 3, p. 1) konieczne jest wdro-
Zenie na poziomie uczelni narzedzia do realizacji
wideokonferencji. Zastosowanie ogélnouczelnianego
rozwigzania wigze sie z corocznym ponoszeniem
znacznych naktadéw finansowych na subskrypcje
stosownych ustug. Ponadto istniejg bariery natury
pedagogicznej, gdyz wielu pracownikéw naukowo-dy-
daktycznych nie posiada odpowiednich kompetengji
w zakresie metod i narzedzi prowadzenia e-nauczania.
Powigzane jest to z kolejnym wyzwaniem utworzenia
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na UG jednostki podobnej do funkcjonujacego na
UHD Center for Teaching and Learning Excellence,
w ramach ktoérej wyktadowcy UG — poprzez cyklicz-
nie oferowane szkolenia — nabywaliby kompetencje
pozwalajgce na profesjonalne stosowanie e-learningu
w ramach prowadzonych zaje¢. Posiadanie jednostki
szkolacej kadre akademickg UG w zakresie aktualnych
podej$c i narzedzi e-nauczania (tabela 3, p. 11) wspie-
ratoby réwniez staly rozwoéj kompetencji pracowni-
kéw stosujgcych juz te forme dydaktyki.

Z kolei jednostka o funkcji analogicznej do sekgji
Distance Education petnitaby kluczowa role w szko-
leniu wyktadowcoéw prowadzacych wideokonferencje
wewnetrzne i zewnetrzne (tabela 3, p. 6-7). Trudng
do przezwyciezenia barierg realizacji wideokonfe-
rencji wewnetrznych jest koniecznos¢ kosztownego
przygotowania odpowiedniej infrastruktury na po-
szczegolnych wydziatach, w postaci studiéw transmisji
multimedialnych. Oferowanie wideokonferencji ze-
wnetrznych, stuzacych promogji uczelnii przycigganiu
nowych studentéw, jest wysoce pozadane i efektywne,
natomiast przygotowanie infrastruktury do prowadza-
nia wideokonferencji wewnetrznych nie znajduje uza-
sadnienia. Liczba przedmiotow, ktore sg prowadzone
na poszczegolnych wydziatach przez wyktadowcow
z innych wydziatéw jest niewielka, a przemieszczenie
sie pracownika akademickiego na inny wydziat dla po-
prowadzenia na nim zaje¢ trwa w granicach kilkunastu
minut. Ponadto wideokonferencje wewnetrzne wyma-
gajg zapewnienia wsparcia technicznego w trakcie ich
realizacji w obu potgczonych lokalizacjach — wigzatoby
sie to z rozbudowa istniejgcej Sekcji ds. e-learningu,
sktadajacej sie aktualnie z dwoch pracownikow, odpo-
wiedzialnych za utrzymanie platformy e-learningowej
i wsparcie techniczne (tabela 3, p. 10).

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wiele
elementéw e-nauczania stosowanych na UHD da sie
zastosowac na UG tylko czeSciowo. W przypadku
realizacji zaje¢ w pelni e-learningowo lub w formie
nauczania mieszanego, gdzie wyktady prowadzone
sg w sposéb tradycyjny, a cwiczenia jako e-nauczanie,
ograniczeniem sg wzgledy proceduralne (tabela 3,
p. 2-3): na wybranych wydziatach nie sg wydawane
zgody na prowadzenie ¢wiczen wylgcznie e-lear-
ningowo, a jeszcze wieksze utrudnienia wystepujg
w przypadku realizacji ¢wiczen w formie warsztatéw
online z udziatem tutoréw-studentéw (tabela 3, p. 5).
Z powodu braku merytorycznego przygotowania stu-
denci nie mogg samodzielnie prowadzi¢ zaje¢, moga
co najwyzej pomagac w ich realizacji; zatem pelna
adaptacja koncepcji prowadzenia warsztatéw online
stosowana na UHD nie jest mozliwa. Kolejne trudnosci
w prowadzeniu zaje¢ przez tutoréw-studentoéw wigzg
sie z aspektami pedagogicznymi i sg analogiczne do
wystepujacych na UHD. Sg nimi: nizszy autorytet
tutorow-studentéw niz wyktadowcow wsrod od-
biorcow oraz ryzyko gorszej jakosci realizacji zaje¢
przez osoby nieposiadajgce zadnego doswiadczenie
dydaktycznego (lub jedynie niewielkie). Wymaga to
wdrozenia odpowiedniego zarzadzania procesami
wyboru tutoréw, zapewnienia im stosownych szkolen

oraz monitorowania ich pracy. Przeniesienie czesci
prowadzenia zaje¢ na tutoréw powoduje zmniejszenie
liczby godzin obcigzen wyktadowcéw, co w przypadku
mniej popularnych kierunkéw studiow spowodowato-
by problemy z rozliczeniem pensum przez czes$¢ pra-
cownikow, a przez to wywotatoby ich nieche¢ wobec
takiego rozwigzania. Liczba wyzwan, ktére towarzysza
wdrozeniu prowadzenia e-nauczania przez tutoréw-
studentow wskazuje na bardzo mate mozliwosci
implementacji omawianego podejscia na UG.

Ostatnim rozwigzaniem stosowanym na UHD, ktére
czeSciowo moze zosta¢ zaimplementowane na UG,
jest stosowanie dla wybranych przedmiotéw szkolen
elektronicznych, oferowanych przez globalnych do-
stawcow. Glowne ograniczenie jest natury formalnej:
studenci nie moga zosta¢ zobligowani do zakupu
subskrypcji kursu e-learningowego. Rozwigzaniem
jest zakup licencji przez samg uczelnie, co wigze
sie z ponoszeniem dodatkowych kosztéw realizagji
przedmiotu. W zdecydowanej wiekszosci przypadkow
przekracza to mozliwosci finansowe uczelni i wymaga
uzyskania dofinansowania poprzez granty.

Jedyna forma prowadzenia dydaktyki stosowang na
University of Houston-Downtown, ktéra nie moze zo-
sta¢ wdrozona na Uniwersytecie Gdanskim, sg studia
w pelni e-learningowe. Zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, z dnia 2 li-
stopada 2011 r., liczba godzin zaje¢ prowadzonych
za pomocg technik ksztatcenia na odlegto$¢ nie moze
by¢ wieksza niz 60% ogoélnej liczby godzin zajec dy-
daktycznych.

Podsumowanie

E-learning na UHD implementowany jest przede
wszystkim jako nauczanie mieszane. Ksztalcenie
sieciowe wykorzystywane jest zarowno do prowadze-
nia wybranych przedmiotéw, jak i catych kierunkow
studiéw. E-learning w formie nauczania mieszane-
go jest stosowany w celu zmniejszenia obcigzen
wyktadowcéw, zwiekszenia liczby godzin zajec dla
poszczeg6lnych przedmiotéw oraz zapewnienia wiek-
szej indywidualizacji procesu studiowania. Wysoce
uzyteczng forma e-nauczania na UHD sg wewnetrzne
i zewnetrzne wideokonferencje. Sprawne realizowanie
komunikacji online zapewniajg wydzielone jednostki,
funkcjonujgce w ramach centrum nauczania na odle-
glo$¢. Wszedzie tam, gdzie to mozliwe, stosowane
sg gotowe materialy i laboratoria opracowane przez
uznanych wydawcéw edukacyjnych. W ten sposob za-
pewniana jest wysoka jako$¢ merytoryczna zasobow
oraz automatyzacja prowadzenia ¢wiczen.

Przedstawiony model e-nauczania stosowany na
UHD ma swoje ograniczenia i stawia wyzwania przed
wszystkimi uczestnikami tego procesu ksztatcenia.
Oparcie e-nauczania o gotowe kursy online moze
powodowac ograniczenie liczby przedmiotow reali-
zowanych w pelni e-learningowo do tych, dla ktérych
dostepne sg gotowe materialy edukacyjne i laborato-
ria. Ponadto e-learning w UHD zaktada w znacznym
stopniu udzial studentéw-tutoré6w w prowadzeniu
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zaje¢. W przypadku nieodpowiedniego doboru tu-
toréw lub ich pobieznego przeszkolenia wptywa to
negatywnie na jako$¢ ksztatcenia.

Zdecydowang wiekszo$¢ rozwigzan wdrozonych na
UHD mozna w petni lub czeSciowo zaimplementowac
na Uniwersytecie Gdanskim. Najistotniejszymi sa:
nauczanie mieszane, w tym réwniez z prowadzeniem
¢wiczen sieciowo, realizacja przedmiotow w petni
e-learningowo, wideokonferencje zewnetrzne oraz
podnoszenie jako$ci realizacji e-nauczania poprzez
state wsparcie techniczne i rozwijanie kompetengji
kadry akademickiej. Nie jest to mozliwe bez rozwoju
infrastruktury do prowadzenia zaje¢ online, w tym
subskrypcji na poziomie catej uczelni narzedzia
wirtualnej klasy. Ponadto kadra akademicka powinna
rozwija¢ kompetencje w zakresie prowadzenia e-na-
uczania, co wymaga posiadania stosownej jednostki
szkoleniowej z trenerami. Wymagatoby to znacznego
zwiekszenia budzetu na e-nauczanie oraz powotania
nowej jednostki.

Implementacja na Uniwersytecie Gdanskim szeregu
aspektéw e-nauczania stosowanych na University of
Houston-Downtown wymaga przezwyciezenia ogra-
niczen o charakterze proceduralnym lub formalnym.
Obecnie na wielu wydziatach realizacja zaje¢ poprzez
e-learning dozwolona jest wylgcznie dla wyktadow.
Umozliwienie nauczycielom akademickim na UG
prowadzenia innych rodzajéw zaje¢ przy wsparciu
e-learningu wymaga stosownego rozporzadzenia
Rektora. Waznymi ograniczeniami formalnymi sg brak
mozliwosci zobligowania studentéw do zakupu szko-
len elektronicznych oferowanych przez globalnych do-
stawcow oraz prowadzenie przez studentow-tutorow
warsztatow online. Wideokonferencje wewnetrzne,
mimo iz mozliwe do zaimplementowania na UG, nie
znajdujg uzasadnienia. Liczba przedmiotéw, ktoére
wyktadowcy UG z jednego wydziatu prowadza na
innych, jest w przeciwienstwie do UHD niewielka,
a czas przemieszczania sie wyktadowcow pomiedzy
wydziatami trwa przewaznie do kilkunastu minut.
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Multifaceted integration of e-learning with the practices in higher education — a case study
of University of Houston-Downtown

The aim of this article is to evaluate the integration of different forms of e-learning that would support the realization of
educational processes at the University of Gdarisk (UG). Research was performed as a case study at the University of Houston-
Downtown (UHD) so as to transfer best practices to UG. Data come from direct observation and in-depth, structured interviews.
The data obtained indicated the conditions for the use of e-learning such as: forms, areas, technologies, methods of realization,
gained benefits and challenges. Study indicated that implementation of e-learning at UG in the areas of blended learning, fully
e-learning classes and external video-conferencing would be promising (there is little if any need for internal videoconferencing
at UG). Fully e-learning programmes are not allowed by Polish educational law, so is extensive use of tutors (trained best stu-
dents from previous years). Implementation of multifaceted e-learning at UG, similar to the one at UHD would require granting
significant budget and, more importantly, establishing Centre for Teaching and Learning supporting development of technical
and methodological skills of e-teaching faculty.

Michat Kuciapski jest doktorem nauk ekonomicznych w zakresie zarzadzania. Pracuje na stanowisku adiunkta
w Katedrze Informatyki Ekonomicznej na Uniwersytecie Gdanskim. W latach 2006-2016 byt cztonkiem Rady
Programowej ds. E-learningu. Prace naukowa skupia na technologicznych i ekonomicznych aspektach stosowania
narzedzi transferu wiedzy w organizacjach, w tym w szczegoélnosci e-learningu i e-learningu 2.0. Prowadzone
przez niego badania obejmujg modelowanie proceséw realizacji przedsiewziec¢ e-nauczania oraz modele akceptacji
technologii e-learningowych, gtéwnie w kontekscie rozwigzan mobilnych i Web 2.0.
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Doroczna konferencja stowarzyszenia ALT (Association for Lear- ;

ning Technology) bedzie jubileuszowym, dwudziestym pigtym

juz spotkaniem profesjonalistow zajmujgcych sie problematyka

wykorzystania nowoczesnych technologii w nauczaniu.

Organizatorzy proponujg cztery giéwne obszary dyskusji:

* wiaczajaca rola technologii — wspieranie uczestnictwa i zaanga-
zowania uczacych sie oraz rozwijanie umiejetnosci krytycznej
oceny stosowanych technologii i ich przydatnosci;

* technologia jako narzedzie wspotpracy — przyktady projektow
uczelnianych, miedzyuczelnianych i miedzynarodowych, wspot-
praca kadry dydaktycznej, rozwdj innowacji;

* technologia a potrzeby uczacych sie — badania nad wpiywem
technologii na spos6b uczenia sie i nauczania, na sposéb oceny
osiggniec 0sob uczacych sie oraz ksztattowanie ich samodziel-
nosci w dziataniach edukacyjnych (learner driven education);

* technologia a otwartos$¢ edukacji — otwarte zasoby i otwarta edukacja, polityka edukacyjna w kontekscie otwartosci,

otwarto$¢ w dostepie do danych i do wynikéw uczenia sie.

Mozliwe jest tez zgtaszanie wystapien, ktore dotycza kilku z wymienionych obszaréw, jak réwniez propozycji, ktére nie

mieszczg sie w zadnym z nich, ale dotyczg wykorzystania technologii w ksztatceniu formalnym i nieformalnym (opcja

Wild Card). Wiecej informacji na stronie internetowe;j: https://altc.alt.ac.uk/2018

Konferencja Online Learning 2018, Global Summit & EdTech Expo — Teaching & Learning in the
Digital Age, 16-18.10.2018, Toronto, Kanada

Miedzynarodowa konferencja po$wiecona nauczaniu i uczeniu sie w erze cyfrowej.

Program konferencji obejmuje pie¢ obszaréw nowoczesnej edukacji, takich jak:

* otwartosc¢, dostepnosc i elastycznos¢ edukagji,

* nowoczesne strategie projektowania kurséw online, ich rozw¢j i formy udostepniania,

* ocena efektow nauczania i umiejetnosci studentow,

¢ pedagogiczne aspekty stosowania technologii w nauczaniu,

* rozwoj kadr i instytucji a potrzeby nowoczesnej edukagji.

Konferencja pofaczona jest z targami EdTech Expo, w ktorych udzial wezmie ponad 75 wystawcow. Beda oni prezento-
wac przyktady platform e-learningowych najnowszej generacji oraz nowoczesnych aplikacji i urzadzen wspomagajacych
nauczanie. Propozycje wystapien mozna zgfaszac¢ do 30 czerwca 2018 .

Szczegoly mozna znalez¢ na stronie: http://globalonlinelearningsummit.ca
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