O s aVvas s - —\ W
= t f )

> o RWs B L L .
DWUMIESIECZNIK SZKOLY GLOWNEJ HANDLOWEJ W WARSZAWIE

2018, nr 3 (75)

zkote Gtowna Handlowa w Warszawie
i | Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych

-mentor

Numer 3 (75) 2018 ISSN 1731-6758

Nowoczesna edukacja

Trendy w zarzadzaniu

Technologie w biznesie

Uczenie sie przez cate zycie

Metody, formy i programy ksztatcenia

Ewa Dobrzeniecka, Poziom e-fakturowania w instytucjach publicznych w Polsce, ,,e-mentor”
2018, nr 3(75), s. 72-79, http://dx.doi.org/10.15219/em75.1365.



Powszechne stosowanie innowacyjnych technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych (TIK, ang. ICT — information
and communication technologies) jest aktualnie jednym
z kluczowych wyznacznikow rozwoju gospodarczego oraz
wzrostu efektywnosci krajow Unii Europejskiej (UE). Rowno-
czesnie, wykorzystanie usankcjonowanych, wspolnych norm
europejskich oraz interoperacyjnosc' dziatan sq glownymi
determinantami uczestnictwa podmiotow prywatnych
i publicznych w jednolitym rynku cyfrowym? UE. Dobrym
przyktadem, obrazujgcym jak innowacje cyfrowe mogq
zapewnic zwiekszenie efektywnosci i obnizenie kosztow
dziatalnosci podmiotow publicznych i prywatnych, jest elek-
tronizacja procesu zamowien publicznych, w szczegolnosci
wykorzystanie e-faktur.

Obecnie poziom odbioru elektronicznych faktur ustruk-
turyzowanych przez podmioty publiczne w Polsce jest
trudny do sprecyzowania. Dlatego tez celem niniejszego
artykufu jest przedstawienie aktualnego poziomu wyko-
rzystania e-faktur w polskiej administracji publicznej oraz
zweryfikowanie nastepujgcych hipotez badawczych:

1. Swiadomos¢ osob zarzgdzajgcych i pracownikéw
administracji na temat zblizajgcego sie obowigzku
odbioru ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
Jest niska.

*Instytut Logistyki i Magazynowania

Poziom e-fakturowania
w instytucjach publicznych w Polsce

Ewa Dobrzeniecka™

2. Stan organizacyjno-techniczny administracji
w Polsce umozliwiajqcy realizacje procesow odbioru
i przetwarzania e-faktur za dostawy publiczne jest
niewystarczajqcy.

Przestanki prawne wdrazania ohowigqzku
odbiorv e-faktur

W dniu 6 maja 2014 roku Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej (L133/1) opublikowal Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/55/UE z dnia
16 kwietnia 2014 roku w sprawie fakturowania elek-
tronicznego w zamoéwieniach publicznych. Zapisy
dyrektywy odnoszg sie do obowigzku odbioru faktur
elektronicznych oraz standaryzacji metod wymiany
i wzorow elektronicznych faktur w procesach obstu-
gi dostaw publicznych, w tym réwniez w wymiarze
transgranicznym na jednolitym rynku cyfrowym
Unii Europejskiej. Dyrektywa ma zastosowanie do
faktur elektronicznych odbieranych przez jednostki
publiczne oraz wystawianych w zwigzku z realizacjg
zamoéwien publicznych®. Nalezy pamieta¢, ze zakres
dziatania dyrektywy dotyczy:

* wylacznie faktur do dostaw objetych dyrekty-

wami o zaméwieniach publicznych;

! Interoperacyjno$¢ — zdolno$¢ réznych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systemoéw teleinformatycznych
i rejestrow publicznych do wspétdziatania na rzecz osiggniecia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celéw,
z uwzglednieniem wspoétdzielenia informacji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe, realizowane
za pomoca wymiany danych za posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systeméw teleinformatycz-
nych (Art. 3 ust. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne; Dz.U. z 2017 r., poz. 570).
2 Jednolity rynek cyfrowy jest jednym z obszaréw dziatan wyznaczonych przez Europejska agende cyfrowa (Digital
Agenda for Europe, 2010, s. 3). Ta z kolei jest jednym z siedmiu projektéw przewodnich strategii Europa 2020 (Europe
2020, 2010, s. 4). FYI http:/europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-10-200_pl.htm
3 Do omawianych faktur elektronicznych zastosowanie majg réwniez:
o dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/81/WE z dnia 13 lipca 2009 roku w sprawie koordynacji procedur
udzielania niekt6rych zamoéwien na roboty budowlane, dostawy i ustugi przez instytucje lub podmioty zamawiajgce
w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa, i zmieniajgca dyrektywy 2004/17/WE i 2004/18/WE (Dz.U. UE L 216
z 20.08.2009 r.);
o dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/23/UE z dnia 26 lutego 2014 roku w sprawie udzielania koncesji
(Dz.U. UE L 94 z 28.03.2014 r.);
o dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 roku w sprawie zamoéwien publicz-
nych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U. UE. L 94 z 28.03.2014 r.);
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* wylgcznie faktur wysytanych do sektora zamé-
wien publicznych;

* wszystkich poziom6éw administracji publicznej
(krajowej, regionalnej i lokalnej) we wszystkich
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.

Dyrektywa 2014/55/UE okre$la fakture elektronicz-
ng jako dokument, ktory zostat wystawiony, przestany
i odebrany w ustrukturyzowanym formacie elektro-
nicznym (XML — bezposrednio z systemu nadawcy do
systemu odbiorcy), umozliwiajgcym automatyczne
przetwarzanie. Co istotne, fakturg elektroniczng nie sg
tak zwane ,,obrazy” faktur, a wiec pliki ,jpg, .png, .gif,
.tif czy .pdf, poniewaz nie moga by¢ one automatycznie
przekazywane i przetwarzane pomiedzy systemami
nadawcy i odbiorcy dokumentu.

Na gruncie prawa polskiego zapisy dyrektywy
2014/55/UE zostaly wdrozone na mocy ustawy o elek-
tronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicz-
nych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym. Ustawe bedzie sie
stosowac do przesylania ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych
dokumentow elektronicznych zwigzanych z realiza-
¢ja zamowien publicznych pomiedzy wykonawcami
a zamawiajacymi (art. 3). Wykonawca bedzie mégt
na zasadzie dobrowolnosci wysta¢ ustrukturyzowang
fakture elektroniczng do zamawiajgcego, natomiast
zamawiajacy bedzie miat obowigzek odebrac e-faktu-
re, jesli zostanie do niego skierowana (art. 4). Artykut
14 ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zaméwie-
niach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
wskazuje, ze jej zapisy wejdg w zycie 18 kwietnia
2019 roku. Oznacza to, ze poczynajac od tej daty
kazdy zamawiajgcy w obszarze zaméwien publicznych
bedzie zobowigzany odebrac elektroniczng fakture
ustrukturyzowanag, jesli wykonawca wystawi i przesle
taki dokument.

Pierwotnie zapisy dyrektywy 2014/55/UE na gruncie
prawa polskiego mialy zacza¢ obowigzywac od 27 li-
stopada 2018 roku. Jednakze ze wzgledu na piecio-
miesieczne op6znienie publikacji normy europejskiej
fakturowania elektronicznego* termin ten przesunieto

na kwiecien 2019 roku. Nalezy podkresli¢, iz ustawa o
elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicz-
nych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym nie przewiduje
vacatio legis w kwestii wdrozenia obowigzku odbioru
elektronicznych faktur w zamoéwieniach publicznych.
Istotne jest réwniez, ze ustawa nie wskazuje konse-
kwencji prawnych za niedostosowanie sie do wymo-
gow dyrektywy — odpowiedzialno$¢ prawna bedzie
wynikata z innych przepiséw prawa wiasciwych dla
danego typu jednostki, jesli ta nie bedzie realizowac
przepiséw ustawy (sg to na przyktad przepisy dotycza-
ce kontroli i nadzoru organ6éw nadrzednych).

Badanie stanu elektronicznego
fakturowania w Polsce

Oszacowanie poziomu wykorzystania elektronicz-
nego fakturowania w administracji publicznej w Polsce
byto dotychczas bardzo utrudnione, poniewaz brako-
wato odpowiednich badan umozliwiajacych rzetelng
ocene sytuacji. Biorgc pod uwage, ze wdrozenie
obowigzku odbioru e-faktur przez wszystkie pod-
mioty zamawiajgce w dostawach publicznych stanie
sie faktem w kwietniu 2019 roku, konieczne okazato
sie uzupetfnienie pojawiajgcej sie luki badawczej
i uzyskanie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Jaki jest poziom Sswiadomosci os6b zarzadza-
jacych i pracownikéw administracji na temat
zblizajgcego sie obowigzku odbioru ustruktu-
ryzowanych faktur elektronicznych?

2. Czy stan organizacyjno-techniczny administra-
cji w Polsce jest wystarczajacy, aby umozliwié¢
realizacje proceséw odbioru i przetwarzania
e-faktur w dostawach publicznych?

Wychodzac naprzeciw zaistniatym potrzebom ba-
dawczym, w okresie od 14 lutego do 18 marca 2018
roku przeprowadzono badanie Stan e-fakturowania
w administracji publicznej. Edycja 1. na reprezentatywnej
prébie 2028 podmiotéw zamawiajgcych, wybranych
sposréd jednostek sektora zamoéwien publicznych®
(jszp). Badanie zrealizowano w ramach projektu ,,Plat-
forma posredniczgca elektronicznego fakturowania

e dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 roku w sprawie udzielania zaméwien
przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych, uchylajgca

dyrektywe 2004/17/WE (Dz.U. UE. L 94 z 28.03.2014 r.);

* dyrektywa Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 roku w sprawie wspoélnego systemu podatku od wartosci

dodanej (Dz.U. UE L 347 z 11.12.2006 r., p. 1-118);

e dyrektywa Rady 2010/45/UE z dnia 13 lipca 2010 roku zmieniajgca dyrektywe 2006/112/WE w sprawie wspélnego
systemu podatku od wartosci dodanej w odniesieniu do przepiséw dotyczacych fakturowania (Dz.U. UE L 189

z22.07.2010 r., s. 1-8).

4 Ogtoszenie normy europejskiej fakturowania elektronicznego miato nastapic najp6zniej do dnia 27 maja 2017 roku,
a w rzeczywistosci publikacja normy miata miejsce 17 pazdziernika 2017 roku.

5> Sektor zaméwien publicznych obejmuje wszystkie podmioty zobligowane do odbioru elektronicznej faktury zgodnie
z zapisami dyrektywy 2014/55/UE, to znaczy podmioty, ktére majg obowigzek prowadzi¢ polityke zaméwien zgodng
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1579) ustawy
z dnia 21 pazdziernika 2016 roku o umowie koncesji na roboty budowlane lub ustugi (Dz.U. z 2016 r., poz. 1920)
oraz ustawy z dnia 19 grudnia 2008 roku o partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2017 r., poz. 1834). Wszystkie
jednostki sektora finanséw publicznych (art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych) naleza
do sektora zaméwien publicznych, bowiem muszg stosowac¢ sie do zapis6w wymienionych ustaw.
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dla sfery finanséw publicznych”® (PEF), ktéry jest
realizowany przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci
i Technologii (MPiT) w partnerstwie z Instytutem
Logistyki i Magazynowania (ILiM). W przysztosci pla-
nowane jest przeprowadzenie dwoch kolejnych edycji
badania, co umozliwi poréwnanie i ocene zmiany
stanu wykorzystania elektronicznego fakturowania
w administracji publicznej w Polsce na przestrzeni
lat, przed i po wdrozeniu obowigzku odbioru e-faktur
w zamoéwieniach publicznych.

Grupy badawcze

Edycje 1. badania ,,Stan e-fakturowania w admini-
stracji publicznej” przeprowadzono w trzech wyszcze-
golnionych grupach badawczych, jednakze niniejszy
artykul prezentowac bedzie wylgcznie rezultaty
otrzymane dla grupy pierwszej (zamawiajgcy):

1. Zamawiajacy — odbiorcy elektronicznych faktur

ustrukturyzowanych (jszp).

2. Wykonawcy — wystawcy elektronicznych faktur

ustrukturyzowanych.

3. Dostawcy systemoéw IT (dla zamawiajacych

i wykonawcow) do odbioru i wystawiania elek-
tronicznych faktur ustrukturyzowanych zgodnie
z zapisami dyrektywy 2014/55/UE.

Wyniki przeprowadzonego badania dotyczace
wszystkich trzech grup badawczych zostang przed-
stawione w raporcie opracowanym przez Ewe Do-
brzeniecka, Wojciecha Nogale i Pawla Nowaka, ktory
zostanie opublikowany jesienig 2018 roku.

Techniki badawcze

Grupa pierwsza (zamawiajgcy) zostata poddana
badaniom ankietowym przy wykorzystaniu techniki
ilosciowej CAWI (Computer Assisted Web Interview), to
jest wspomaganego komputerowo wywiadu przepro-
wadzonego przez internet. Technika ta umozliwia
zrealizowanie wywiadu bezposredniego, w ktérym
respondent samodzielnie wypetnia kwestionariusz
dostepny w narzedziu internetowym (OMR Grupa
Badawcza; Churchill, 2002; Kaden, 2008).

Dodatkowo badanie zostato uzupetnione technika
ilosciowa CATI (Computer Assisted Telephone Interview),
czyli wspomaganym komputerowo wywiadem tele-
fonicznym. Technika ta polega na przeprowadzeniu
bezposrednich wywiadéw telefonicznych z respon-
dentami, co umozliwia, miedzy innymi, bezposrednie
dotarcie do respondenta oraz szybka realizacje zapla-
nowanych dziatan (Kaczmarczyk, 1996, s. 232-233;
Kedzior i Karcz, 2008).

Proba reprezentatywna

Na podstawie dokonanej analizy rynku oraz prze-
gladu literatury przyjeto, ze podmiotéw publicznych
zobowigzanych do wdrozenia przepiséw o odbiorze
elektronicznych faktur za dostawy publiczne jest
w Polsce okoto 13 113 (Sprawozdanie Prezesa Urze-

du Zamoéwien Publicznych, 2017, s. 36). Wielko$¢ ta
odnosi sie do liczby zamawiajacych, ktérzy w 2016
roku wskazali, ze udzielili zaméwien publicznych na
podstawie procedur okreslonych w ustawie Prawo
zamoéwien publicznych. Zatem przyjmujgc powyzsze
zatozenie (N=13 113) oraz warto$¢ btedu szacowane-
go parametru na poziomie 10%, a poziom ufnosci 95%,
uznano, ze minimalna niezbedna liczebno$¢ préoby
reprezentatywnej powinna wynosi¢ 103, zgodnie ze
wzorem:

. N
" 4d*-(N-1)
1+ X
uo
gdzie:
n, — minimalna niezbedna liczebnos¢ proby repre-
zentatywnej;

N - liczebno$¢ populacji;
d - blad szacowanego parametru (10%);

ua — percentyl rozktadu normalnego (dla ¢ = 0,05
jest rowny 1,96).

W wyniku przeprowadzonego badania otrzymano
2028 waznych odpowiedzi, co pozwala stwierdzic, ze
warto$¢ btedu szacowanego parametru wyniosta 2%,
zgodnie z przyjetymi zalozeniami, iz liczebnos¢ po-
pulacji wynosi 13 113, a poziom ufno$ci 95%. Oznacza
to, ze otrzymane wyniki sg reprezentatywne dla grupy
zamawiajacych i silnie odzwierciedlajg rzeczywisty
stan badanego zjawiska. Rezultaty uzyskane w bada-
niu umozliwiajg zatem sformutowanie wiarygodnych
wnioskow wspdlnych dla wszystkich jednostek sek-
tora zamowien publicznych.

Rezultaty badania

Otrzymane rezultaty pozwolily ustali¢, ze wiek-
szo$¢ respondentow (54%) otrzymuje rocznie od 1001
do 5000 faktur zakupowych. Kolejno, 29% responden-
tow otrzymuje 101-1000 faktur, a 12% powyzej 5000
faktur zakupowych rocznie. Zaobserwowano takze,
ze w 82% przypadkéw Sredni przyjmowany termin
platnosci tradycyjnej faktury papierowej wynosi 14 dni
wlacznie, aw 11% przypadkéw 21 dni wlgcznie.

Sredni czas pracy poswiecony pojedynczej fakturze
papierowej, od momentu jej wejscia do instytucji do
dnia zaptaty, zajmuje w wiekszosci przypadkéw (51%)
do 2 godzin (rysunek 1), natomiast Sredni czas obstugi
(to jest bezposredni czas pracy nad dokumentem wraz
z czasem oczekiwan pomiedzy stanowiskami zaanga-
zowanymi w przebieg procesu) pojedynczej faktury
papierowej, od momentu jej wejscia do instytucji
do dnia zaptaty, zajmuje najczesciej (47%) do 5 dni
wiacznie (rysunek 2).

Wsrod instytucji odbierajacych rocznie od 1001
do 5000 faktur zakupowych (54% ogo6tu badanych)
czas pracy nad pojedynczg fakturg wynosi powyzej
5 godzin (32% przypadkoéw), natomiast czas obstugi

¢ Projekt nr POPC.02.01.00-00-0047/16, finansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Dziatanie 2.1 ,Wysoka dostepnosc¢ i jakos$¢ e-ustug publicznych”.
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Poziom e-fakturowania w instytucjach publicznych...

Rysunek 1. $redni czas pracy nad pojedynczq fukturg papierowq od momentu jej wejscia do instytucji do dnia zaptaty

51%

do 2 godzin wtacznie ‘

0% 20% 40%

Zrédto: opracowanie wlasne.

do 5 godzin wtacznie

\ \
60% 80%

powyzej 5 godzin

100%

Rysunek 2. Sredni czas obstugi pojedynczej fuktury papierowej od momentu jej wejécia do instytucji do dnia zaptaty

30%

do 2 dni wiacznie

0% 20% 40%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

to przewaznie (54%) do 5 dni wiacznie. Mozna zatem
wyliczy¢, ze dla sredniorocznej liczby faktur (3000)
w tych instytucjach czas pracy przy obstudze faktur
wynosi minimum 15 000 godzin rocznie, co przektada
sie na 8 etatow, ktorych jedynym celem jest obstuga
faktur zakupowych. Biorgc pod uwage jednostki od-
bierajace rocznie powyzej 5000 faktur zakupowych
i ich czas pracy nad pojedyncza fakturg, wynoszacy
powyzej 5 godzin (44% przypadkoéw), mozna przyjac,
ze dla §redniorocznej liczby faktur w tych instytucjach
(5000) czas pracy przy fakturach to minimum 25 000
godzin rocznie, co przekfada sie na 13 etatow, ktérych
jedynym celem jest obstuga faktur zakupowych.

do 5 dni wtacznie

do 10 dni
wiacznie

powyzej
10 dni

I
60% 80% 100%

Przedstawiciele badanych podmiotéw wskazali
réwniez, ze obecnie w proces obstugi pojedynczej
faktury papierowej w zdecydowanej wiekszosci przy-
padkéw (77%) zaangazowanych jest od 1 do 5 os6b,
aw 21% przypadkéw od 6 do 10 oséb (rysunek 3).
Pojawialy sie réwniez odpowiedzi, ze w procesie obie-
gu tradycyjnej faktury uczestniczy od 10 do 15 os6b
(a niekiedy nawet ponad 15). Swiadczy to o duzej (lub
bardzo duzej) liczbie pracownikéw zaangazowanych
do obstugi procesu faktury papierowej od momentu
jej przyjecia do czasu zapfaty. Uzyskane dane pozwa-
lajg zatem sadzi¢, ze elektronizacja odbioru faktury
przyczyni sie do przyspieszenia pewnych elementéw

Rysunek 3. Liczba 0sob zaungazowanych w proces obstugi pojedynczej faktury papierowej

80% 77%

70%
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o
X
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Zrbdto: opracowanie wiasne.

6—-10 oséb

11-15 osé6b wiecej niz 15 oséb
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technologie w biznesie

tego procesu, a w konsekwencji catosci obiegu faktur
w danej jednostce publicznej. Dodatkowo, cyfryzacja
procesu odbioru faktury w jszp moze doprowadzic¢
do znacznych oszczednosci, zarbwno w czasie pracy
i obstugi faktury, jak i w zaangazowaniu zasobow
pracy, co w konsekwencji usprawni funkcjonowanie
badanych jednostek sektora zamoéwien publicznych,
podnoszac znaczgco skutecznosc¢ ich dziatania.

Wyniki badania pokazuja, ze w wiekszoSci (54%)
jednostek sektora zamowien publicznych pewne ele-
menty obecnego procesu obiegu faktury papierowej
sg zelektronizowane. Najczesciej jednostki publiczne
wykorzystujg elektroniczny system bankowy stuzacy
do realizacji ptatnosci (36%), system odbioru i reje-
stracji faktur (27%) oraz system finansowo-ksiegowy
(26%). Najrzadziej wykorzystywanym (20%) okazat
sie elektroniczny system wewnetrznego obiegu do-
kumentéw, na przyktad system EZD (elektroniczne
zarzgdzanie dokumentacjg) lub inne systemy, co
pokazuje rysunek 4.

Interesujgcym, lecz jednoczes$nie zastanawiajgcym
w kontekscie elektronizacji proceséw publicznych
faktem jest, ze sposroéd 2028 jszp bioracych udziat
w badaniu tylko 528 instytucji (26%) wykorzystuje do
obstugi faktur elektroniczny system finansowo-ksie-
gowy (f-k). Oznacza to, ze nawet tak podstawowe na-
rzedzie jak system f-k wcigz nie jest powszechnie wy-
korzystywane w administracji publicznej i wiekszo$¢
podmiotéw wykonuje czynnosci finansowo-ksiegowe
w spos6b reczny. Bioragc pod uwage roczng liczbe
otrzymywanych faktur, podziat jszp korzystajacych
z systemoOw f-k ksztattuje sie nastepujgco:

* do 100 faktur zakupowych rocznie — 17% posia-

da system finansowo-ksiegowy;
* od 101 do 1000 faktur zakupowych rocznie
— 19% posiada system finansowo-ksiegowy;
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* od 1001 do 5000 faktur zakupowych rocznie
— 28% posiada system finansowo-ksiegowy;

* powyzej 5000 faktur zakupowych rocznie — 38%

posiada system finansowo-ksiegowy.

Na podstawie uzyskanych danych mozna stwier-
dzi¢, ze Swiadomo$¢ organizacyjna i potrzeby uspraw-
nien technicznych w jszp rosng proporcjonalnie wraz
z wielko$cig danego podmiotu, a w konsekwencji
— wraz ze wzrostem liczby otrzymywanych faktur
zakupowych. Nasuwa sie zatem wniosek, ze instytucje
dostrzegaja konieczno$¢ wsparcia informatyczne-
go proceséw finansowo-ksiegowych, szczegolnie
w sytuagji, gdy otrzymuja duzg liczbe faktur (powyzej
1000 rocznie). Niestety, bazujagc na odpowiedziach
respondentéw, okazuje sie, ze tylko jedna czwarta
ogo6tu badanych ma zelektronizowany system f-k,
a wiec niezbedna jest szersza i petna informatyzacja
proceséw w instytucjach publicznych.

Analiza poziomu integracji wewnetrznych syste-
moéw IT wskazuje, iz przekazywanie danych pomiedzy
systemami zachodzi tylko wsréd 13% og6tu badanych
instytugji (269). Systemami najczesciej zintegrowanymi
(61% z 269) sg system odbioru i rejestracji faktury oraz
system wewnetrznego obiegu dokumentéw. Integracja
systemu finansowo-ksiegowego z systemem wewnetrz-
nego obiegu dokumentéw funkcjonuje w 22% podmio-
tow (z 269), a integracje wszystkich trzech systeméw
posiadato zaledwie 17% z 269 przypadkow (rysunek 5).
Przytoczone dane wskazujg, ze w jednostkach sektora
zamowien publicznych elektronizacja procesu obiegu
faktury wcigz jest na bardzo niskim poziomie zaawan-
sowania technicznego. Jszp nie wykorzystujg dostep-
nych na rynku mozliwych usprawnien i udogodnien
IT, ktére mogtyby skréci¢ czas pracy nad pojedynczg
fakturg oraz czas jej pelnej obstugi od wejscia do jed-
nostki do momentu zaptaty.

Rysunek 4. Zelektronizowane elementy procesu obiegu faktury papierowej
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Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Poziom e-fakturowania w instytucjach publicznych...

Rysunek 5. Integracja systeméw IT w jednostkach sektora zaméwien publicznych
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki badan wskazujg, ze najwieksze
podmioty — zatrudniajgce powyzej 500 pracownikéw
—znacznie czesciej wykorzystujg systemy informatycz-
ne wspierajace obieg faktur zakupowych niz jednostki
mniejsze. Pojawia sie zatem zalezno$¢ — im jednostka
wieksza, tym rozwigzania IT sg powszechniejsze

Rysunek 6. Wykorzystanie systemow IT a wielkos¢ zatrudnienia
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 7. Integracja systemow IT a wielkos¢ zatrudnienia jszp

system odbioru i rejestracji faktury, system wewnetrznego
obiegu dokumentdéw oraz system finansowo-ksiegowy
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w uzyciu (rysunek 6). Analogicznie ksztattuje sie
sytuacja dotyczaca integracji poszczegolnych syste-
moéw informatycznych. Wieksze podmioty, otrzymu-
jace duzo faktur zakupowych, posiadaja wiecej zinte-
growanych elementéw elektronicznych wspierajacych
obstuge procesu obiegu faktury (rysunek 7).
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Po przeprowadzeniu analizy danych dotyczacych
czasu pracy i obstugi pojedynczej faktury oraz wiel-
kosci zatrudnienia okazuje sie, ze w tym przypadku
wystepuje zalezno$¢ catkowicie odwrotna. Badanie
wskazuje, ze to mniejsze podmioty obstugujg proces
obiegu faktury sprawniej i szybciej niz jednostki wiek-
sze — dla przyktadu rysunek 8 prezentuje zalezno$¢
pomiedzy czasem pracy poswieconym pojedynczej
fakturze papierowej a wielko$cig zatrudnienia. Wida¢
tu wyraznie, ze im diuzszy czas pracy nad pojedynczg
fakturg, tym wiekszy odsetek duzych podmiotéw (po-
wyzej 500 pracownikéw). Mozna zatem wnioskowac,
Ze to nie (badz nie tylko) stopien informatyzacji proce-
séw i procedur wewnetrznych wpltywa na czas pracy
nad pojedynczg faktura, a raczej wielkos¢ i ztozonos¢
struktury organizacyjnej danej jszp.

W kwestii poziomu $wiadomosci i wiedzy o elek-
tronicznym fakturowaniu wsrod jednostek sektora
zamowien publicznych wyniki badania wskazujg, ze
61% ankietowanych (1245) nie ma wiedzy na temat
tego, czym jest elektroniczna faktura ustrukturyzowa-
na. Z drugiej jednak strony, 64% ankietowanych (1308)
ma $wiadomos¢, ze zgodnie z zapisami dyrektywy
2014/55/UE bedg mieli obowigzek odbioru e-faktur
od kazdego wykonawcy w zaméwieniach publicz-
nych. Wazny jest takze fakt, ze tylko 41% badanych
podmiotow styszato o 6wczesnie procedowanym
w Rzagdowym Centrum Legislacji projekcie ustawy
o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach
publicznych na gruncie polskiej legislacji.

Rezultaty badania wyraznie pokazujg, ze wsréd
2028 ankietowanych tylko 48 podmiotéw (okoto
2%) odbiera elektroniczne faktury ustrukturyzowane
(przekazywane bezposrednio z systemu nadawcy do
systemu odbiorcy w formacie XML). Sposréd nich
(48) ponad 60% odbiera do 5% og6tu faktur faktury
w ustrukturyzowanej postaci elektronicznej, a faktury
te w 60% przypadkow przesytane sa do zamawiajgcych
od maksymalnie 5% wykonawcéw. Oznacza to niestety,
ze zagadnienie elektronicznego fakturowania oraz po-
ziom jego wykorzystania w biezgcej dziatalnosci jszp
sg wciaz bardzo niskie, wrecz znikome. Z wnioskami

tymi spojnie faczy sie bardzo wysoka (82%) potrzeba
respondentéw zwigzana z pogiebianiem wiedzy na
temat e-fakturowania, w szczegélnosci zagadnienia
dotyczace:
* obowigzku elektronicznego fakturowania
w Polsce (86%);
* dziafania Platformy Elektronicznego Fakturowa-
nia (79%);
* mozliwosci technicznego dostosowania jed-
nostki do odbioru e-faktury (86%).

Podsumowanie

Analiza rezultatow badania Stan e-fakturowania
w administracji publicznej. Edycja 1. pozwala stwierdzi¢,
ze obie hipotezy badawcze sformutowane we wstepie
nalezy uznac za przyjete. Wykazano bowiem, ze po-
ziom wiedzy i gotowo$¢ do wdrozenia elektroniczne-
go fakturowania wsréd jednostek sektora zaméwien
publicznych sg wcigz znikome i wymagaja radykalnej
poprawy. Z badania wynika réwniez, ze poziom sto-
sowania systemow informatycznych przez podmioty
zamawiajgce w dostawach publicznych jest relatywnie
niski (26%), a integracja pomiedzy wewnetrznymi
systemami IT wystepuje tylko w 13% badanych jedno-
stek. Jedna z konsekwengji tego zjawiska jest wysoce
niepokojacy fakt, ze tylko 2% ankietowanych jednostek
sektora zaméwien publicznych deklaruje, ze odbiera
elektroniczne faktury ustrukturyzowane.

Zapisy polskiej ustawy o elektronicznym faktu-
rowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym, wskazujg, ze obowigzek od-
bioru e-faktur przez zamawiajgcych w dostawach
publicznych wejdzie w zycie 18 kwietnia 2019 roku.
Wyznaczenie tego terminu powoduje, ze jszp majg
bardzo niewiele czasu, aby rzetelnie i skutecznie
przygotowac sie do odbierania elektronicznych faktur,
miedzy innymi poprzez wdrozenie odpowiednich
systemo6w informatycznych i oprogramowania, zmian
w sferze techniczno-organizacyjnej bagdz odpowiednie
przeszkolenie pracownikéw i kadry zarzadzajace;j.

Rysunek 8. Czas pracy nad pojedynczq fakturg a wielkosé zatrudnienia jszp
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The level of electronic invoicing in public procurement in Poland

The provisions of Directive 2014/55/EU of the European Parliament and of the Council of 16 April 2014 on electronic invoicing
in public procurement introduce the obligation of receipt of electronic invoices in public procurement. In Poland, this obligation
will come into force on April 18, 2019, which means that every ordering party in public procurement will have to receive an
electronic invoice if the contractor issues and sends such a document. It, therefore, became necessary to examine the emerging
research gap and obtain the answers to the following questions:

1. What is the level of awareness in public administration about the imminent obligation to receive electronic invoices?

2. What is the organizational and technical level of preparation enabling the implementation of the receipt and processing
of e-invoices in public administration?

To obtain answers to the research questions posed, a questionnaire survey titled “The state of e-invoicing in public admini-
stration. 1st Edition” was conducted on a representative sample of 2028 units of the public procurement sector from February
14 to March 18, 2018. This research was carried out as part of the national project “An intermediary platform for electronic
invoicing for the public finance sphere.”

The results obtained in the study show that the level of awareness and readiness to implement electronic invoicing among
entities of the public procurement sector are still at a shallow level and require radical improvement. The level of use of informa-
tion systems by contracting authorities in public supply is relatively low (26%), integration between internal IT systems occurs
only in 13% of surveyed units, and only 2% of respondents currently receive electronic structured invoices. It means that public
entities have very little time to reliably and effectively prepare themselves to receive electronic invoices, for example through the
implementation of appropriate IT systems and software, changes in the technical and organizational aspects or proper training
of employees.

Keywords: Directive 2014/55/EU; electronic invoicing; e-invoice; obligation of receipt; study on e-invoicing in
Poland; IT solutions; public sector
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