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Ostatni kwartatl roku to czas podsumowan badan i projektow edukacyjnych, a co za tym idzie
— konferencji i seminariéw. Relacje z wielu z nich Czytelnicy ,,e-mentora” znajdg w biezacym wydaniu
pisma. W samym tez grudniu, a wiec juz po zamknieciu numeru, maja miejsce bardzo interesujace
spotkania srodowiskowe, wsrod ktérych warto wymienic najblizsze tematyce podejmowanej na ta-
mach ,,e-mentora”, jak: Kapitat Intelektualny Lubelszczyzny — badania potencjatu regionu, Kultura 2.0. Media
— sztuka — dziedzictwo. Cyfrowy wymiar przyszfosci, Spoteczne aspekty internetu, Modernizacja dydaktyki.
Aksjologia i informatyka, ICT w edukacji — miedzynarodowe projekty Programu Socrates i wiele innych.

Miesigc ten to réwniez okres przerwy $wigtecznej, a wiec i dogodna sposobno$¢ oddania sie
lekturze, na ktéra na co dzien brak czasu. Dlatego tez w grudniowym wydaniu pisma wiele miejsca
zajmuja recenzje lub choc¢by zwiastuny publikacji z zakresu problematyki ksztatcenia, e-edukaciji,
zarzadzania wiedzg, ksztalcenia ustawicznego czy e-biznesu.

W biezgcym wydaniu ,,e-mentora” szczegélnej uwadze polecam artykul poswiecony indywiduali-
zacji nauczania online, a takze tekst omawiajacy tematyke zarzadzania wiedzg o produktach, intere-
sujaca jest rowniez analiza cech wirtualnego srodowiska edukacyjnego na podstawie doswiadczen
amerykanskich. Odrobine wakacyjnego klimatu zapewni nam z pewnos$cia opracowanie przedstawia-
jace edukacyjng aktywnos$¢ bankéw centralnych krajow z egzotycznych regionow. Ciekawej lektury
dostarczy rowniez wywiad przedstawiajacy studenckie do$wiadczenia z zaje¢ e-learningowych na
przyktadzie miedzynarodowych wykifadow oferowanych w SGH.

Na zakonczenie chciatbym zacheci¢ réwniez do odwiedzenia strony internetowej e-edukacja.net,
gdzie zostaly opublikowane referaty i filmy z Il ogélnopolskiej konferencji Rozwdj e-edukacji w ekono-
micznym szkolnictwie wyzszym. Krotka relacja ze spotkania — rowniez w tym numerze.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

* 3 * x* Zdrowych, pogodnych

* i radosnych Swiat Bozego Narodzenia,
‘ spedzonych w cieplej rodzinnej atmosferze,
aw Nowym Roku

wiele szczescia i samych sukcesow
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Jakie strony edukacyjne odwiedzajq Europejczycy?

Rosnie popularnos¢ stron edukacyjnych wsréd Europejczykow. Nadal oczywiscie strony Google, Microsoft, Yahoo oraz
eBay to najpopularniejsze miejsca w sieci (dane za wrzesien br.), co wynika z najnowszego raportu firmy comScore.
Jak podaje Dziennik Internautéw — z poczatkiem roku szkolnego wzrosta takze popularnosc serwiséw edukacyjnych
— srednio o 11%. Najpopularniejszg witryng edukacyjng wsréd Europejczykow byta w tym czasie witryna Answers.com,
ktéra odwiedzito 5 min os6b (4% wzrost wzgledem sierpnia br.). Na drugim miejscu w tej kategorii znalazt sie serwis
edukacyjny BBC — BBC Learning, ktory odnotowat 2,2 miliona unikalnych uzytkownikéw (az 97% przyrost odwiedzalnosci).
Trzecie miejsce przypadto MSN Encarta z 2,1 mln uzytkownikéw (wzrost o 33%).

IDG: Wikipedia na (D

Ponad 2500 wyselekcjonowanych artykutéw z zasobéw wolnej encyklopedii znalazto sie na ptycie przygotowanej dla
organizacji SOS Children. Wikipedia CD jest do pobrania z sieci BitTorrent. Plyta opatrzona zostata symbolem 1.0
i jest przeznaczona dla szkét oraz instytucji nieposiadajacych wystarczajacego potaczenia z internetem.

Internet Standard: Polskie ksigzki niechawem w Google

Google Book Search to serwis umozliwiajgcy przeszukiwanie tresci ksigzek. W jego zasobach znajduje sie kilkaset
tysiecy tytutow. O skali przedsiewziecia, modelu biznesowym, konsekwencjach wykorzystania nowych technologii
przez branze wydawniczg opowiada Jens Redmer, odpowiedzialny za projekt Book Search w regionie Europy, Bliskiego
Wschodu i Afryki.

Wirtualne Media: Rekord Guinnessa - leke¢ja w necie

Uczniowie szczecinskiego Gimnazjum nr 33 razem z tysigcami uczniow i studentéw z catego $wiata bili w czwartek
rekord Guinnessa — wzieli udzial w najwiekszej lekcji internetowe;j. Lekcje przez internet na temat Jak wzigc udziat
w lekcji w sieci prowadzit indyjski naukowiec dr Subramonian. Uczniowie mogli go ogladac i stucha¢ na monitorach
szkolnych komputeréw oraz kontaktowac sie z nim i innymi uczestnikami lekcji za pomocg internetowego czatu.
— Odbylismy video-rozmowe z uczestnikami z Ekwadoru i Meksyku. — opowiada Arkadiusz Stachowicz. Lekcja trwata 60 mi-
nut i zaczeta sie o godzinie 11 czasu indyjskiego. W Polsce byfa wtedy 6.30.

Silicon.com: Open University offers free e-learning

The Open University (OU) is unlocking its online educational doors with today’s launch of the OpenLearn website.
OpenLearn will allow anyone across the world to access, download and use the OU’s educational resources for free.
The online learning material is taken from Open University courses and uses technologies including videoconferenc-
ing, mind maps and instant messaging to get teachers and students interacting and learning.

DI: Politechnika Gdanska rozpoczyna skanowanie starodrukow

Starodruki, rekopisy, inkunabuly i unikatowe roczniki czasopism o tematyce technicznej wzbogaca zbiory $wiatowej
biblioteki cyfrowej, ktora bedzie tworzona m. in. przez Politechnike Gdanska i inne polskie uczelnie. Przystgpienie do
projektu zaproponowano: Politechnice Slaskiej w Gliwicach, Politechnice Wroctawskiej, Akademii Gérniczo-Hutniczej
w Krakowie oraz Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie.

CNN: video gumes can reshape education

Scientists call it the next great discovery, a way to captivate students so much they will spend hours learning on their
own. It’s the new vision of video games.

The Federation of American Scientists (which typically weighs in on matters of nuclear weaponry and government
secrecy) declared that video games can redefine education. The theory is that games teach skills that employers want:
analytical thinking, team building, multitasking and problem-solving under duress.

DI: Citizendium, czyli Wikipedia dla ekspertow

Larry Sanger, jeden z zatozycieli Wikipedii, ma zamiar stworzy¢ nowy projekt bazujgcy na artykutach zgromadzonych
dotychczas w wolnej encyklopedii internetowej. Ta nowa Wikipedia ma jednak stawia¢ nie tyle na swobode edygji,
ile na jakos¢ informagji.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest w serwisie:
wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji.

wioska.net
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Wstep do analizy SWOT
dla polskiego systemu
szkolnictwa wyzszego

Marek Rocki

W dniu 12 pazdziernika br. odbyta sie w warszawskim
hotelu Sheraton — zorganizowana przez Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowga — konferencja na temat Przy-
szlos¢ uniwersytetow w Polsce i Unii Europejskiej. Przedsie-
wziecie to miato na celu wymiane opinii i do§wiadczen
w zakresie tytufowego problemu. Wstepem do kolejnych
referatow i dyskusji — poprzedzonym wprowadzeniem
dokonanym przez Prezesa IBnGR, Jana Szomburga — byly
wystapienia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
prof. Michata Sewerynskiego oraz Podsekretarza Stanu
w Ministerstwie Gospodarki, Andrzeja Kaczmarka.

Profesor M. Sewerynski w swym wystapieniu
zaprezentowal interesujgcy wstep do analizy SWOT
polskiego systemu szkolnictwa wyzszego. Jako mocne
strony systemu wskazat:

e wysoka jakos$¢ nauczania, potwierdzang sukce-
sami polskich studentéw kontynuujacych studia
za granica,
autonomie finansowa uczelni,
dobrze geograficznie rozwinietg sie¢ uczelni,
rozbudowany system stypendialny i kredytowy
wspomagajacy studentow,

e szybki wzrost liczby nadawanych przez uczelnie
doktoratow,

¢ funkcjonowanie systemow akredytacji panstwo-
wej, wzbogacanej i uzupelnianej akredytacjami
oferowanymi przez instytucje srodowiskowe
(UKA, FPAKE itp.),

e zaawansowanie procesu bolonskiego.

Z kolei, jako stabe strony polskiego systemu edu-

kacji wyzszej Minister wymienit:

e duzg liczbe stabych uczelni,

e duzg liczbe studentow studiujacych w trybie
niestacjonarnym,

¢ niedostateczne powigzanie uczelni z rynkiem
pracy i z podmiotami zycia gospodarczego,

¢ stabo rozwiniete struktury ksztatcenia ustawicz-
nego,

e wolny przyrost liczby nadawanych stopni dokto-
ra habilitowanego oraz tytuléw profesorskich,

¢ niskie nakfady inwestycyjne na remonty i roz-
budowe bazy dydaktyczne;j.

Na tle wskazanych mocnych i stabych stron Mini-
ster wskazal na niezbedne, jego zdaniem, wyzwania
najblizszej przysztosci, a mianowicie na:

¢ konsolidacje istniejgcych uczelni (jako reme-
dium na zbyt wielkg liczbe uczelni matych
i stabych),

e zdefiniowanie studiéw pierwszego stopnia jako
studiéow zawodowych,

e internacjonalizacje proceséw w szkolnictwie
Wwyzszym,

e zmiany w algorytmie podzialu dotacji budzeto-
wej premiujgce wysoka jakosc¢ proceséw dydak-
tycznych i stworzenie systemu ,,zaméwien” na
liczbe ksztatconych w wybranych uczelniach,

e rozwoj studiow doktoranckich.

Wskazal tez na konieczno$¢ poszukiwania przez
uczelnie zrodet finansowania w funduszach Unii Eu-
ropejskiej i zasygnalizowal brak wzrostu naktadéw
w roku 2007.

Co charakterystyczne, Minister — méwiac o tym,
Ze mocng strona systemu jest autonomia finansowa
uczelni panstwowych — nie wspomniat o braku auto-
nomii programowej uczelni wyzszych. Jest to jedna
z istotnych usterek obecnych rozwigzan prawnych
wskazywanych przez krytykéw nowego Prawa o Szkol-
nictwie Wyzszym. Uczelnie otrzymujg bowiem z budze-
tu panstwa do swobodnego — zgodnego z wiasnymi
uchwatami o planie finansowo-rzeczowym — wydat-
kowania kwoty wynikajacej z tak zwanego algorytmu
podzialu dotacji budzetowej. Senaty uczelni — mowa
oczywiscie o uczelniach panstwowych — autonomicz-
nie decyduja wiec o sposobach wydatkowania tych
kwot. Z drugiej jednak strony te same uczelnie chcac
prowadzi¢ nowy kierunek studiow musza uzyskac
opinie i zgode wymienionych w Ustawie wladz.

Nie wspomnial tez o tym, ze — chwalebny — wzrost
liczby promowanych doktoréw jest posrednio skutkiem
dziafania algorytmu podziatu dotacji budzetowej otrzy-
mywanej przez uczelnie panstwowe. Zgodnie z nim,
doktoranci byli pieciokrotnie bardziej wartosciowi niz
zwyKkli studenci i jest oczywiste, ze uczelnie poszukujac
potencjalnych metod wzrostu dotacji motywowaly ab-
solwentéw do podejmowania studiéw doktoranckich
(jednoczesnie minimalizujac liczbe asystentow, ktorzy
w Swietle algorytmu byli ,,bezwartosciowi”). Z danych
statystycznych wynika wprost, ze taki proces nastgpit
od momentu uwzglednienia liczby doktorantow w al-
gorytmie —wcze$niej czynnikiem najistotniej ksztattu-
jacym kwote dotagji byta liczba studentéw. Jest bowiem
w miare oczywiste, ze uczelnie podejmujg oferowang
przez Ministerstwo gre z parametrami ksztattujgcymi
kwote dotacji budzetowej.

Minister nie zauwazyl tez w swym wystapieniu, ze
liczba promowanych doktoréw habilitowanych oraz
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uzyskiwanych nominacji profesorskich (tytutow
profesora) nie wplywatla dotad na dotacje budze-
towa, a wiec nie dzialala motywujaco na dziatania
uczelni w zakresie rozwoju kadr naukowych.

Za dyskusyjng mozna tez uznac teze o koniecz-
nosci definiowania studiéw pierwszego stopnia
jako studiow zawodowych. Na pewnych kierun-
kach studiow — a przypomnijmy, ze to jedynie
minister ma prawo okreslania, ktére z kierun-
kow prowadzone s3 jako jednolite, a ktore jako
dwustopniowe — akademicki charakter studiow
pierwszego stopnia wydaje sie by¢ oczywisty.
Przyktadowo w SGH kierunki ekonomia oraz
metody iloSciowe w ekonomii i systemy infor-
macyjne! maja charakter wybitnie teoretyczny,
wprowadzajacy do dalszych studiéw na poziomie
magisterskim, tak wiec powinny mie¢ charakter
akademicki. Jako podstawowy argument w tym
zakresie podaje sie —niezbedng z programowego
punktu widzenia — dlugg sekwencje przedmiotow
(tak zwanych poprzednikéw) koniecznych do
zdobycia wiedzy i umiejetnosci oczekiwanych od
absolwentow tego typu kierunkow?.

W wystgpieniu Ministra A. Kaczmarka za istot-
ne watki mozna uzna¢ natomiast:

e podjecie przez rzad politycznej decyzji

tworzenia panstwa innowacyjnego,

e zadeklarowanie, iz powstaly dokumenty

programowe w tym zakresie, nakreslajace
cel: przejscie do GOW do roku 2013.

Minister A. Kaczmarek stwierdzit tez, iz roz-
woj szkolnictwa wyzszego i jego reformowanie
sg ograniczone tym, ze uczelnie wyzsze nie sg
zarzadzane tak, jak zwykfe firmy.

! Metody iloSciowe w ekonomii i systemy infor-
macyjne (nazywane w dokumentach SGH ,MISI”
— czyli Metody lloSciowe i Systemy Informacyjne)
sg tak zwanym kierunkiem incydentalnym (tzn.
zatwierdzonym przez stosowne wladze dla SGH,
ale nieistniejagcym w innych uczelniach). Z drugiej
strony, zdaniem wtadz SGH, jest to kierunek ekwi-
walenty do kierunku informatyka i ekonometria.
Merytorycznie rzecz biorgc, r6znica miedzy ,,MISI”
a ,liE” polega na tym, ze absolwenci tego kierunku
na SGH moga na przyktad by¢ specjalistami w za-
kresie: demografii, badan operacyjnych, statystyki
matematycznej, teorii masowej obstugi, ekonomii
matematycznej — co jak wida¢ z nazwy ekonome-
tria i informatyka znaczaco odbiega od standardo-
wego rozmienia pojecia: ekonometria.
2 Przyktadowo, minimalna, ale oczywista z progra-
mowego punktu widzenia sekwencja wyktadow:

e algebra,

e analiza matematyczna,

e rachunek prawdopodobienstwa,

e statystyka matematyczna,

e ekonometria,
nie daje sensowej mozliwosci ukonczenia studiow
w ciggu trzech lat studiow.

POLECAMY

Spoleczenstwo informacyjne.
Istota, rozwaj, wyzwania

praca zbiorowa

Wydawnictwa Akademickie

i Profesjonalne, Warszawa 2006

Od pewnego, nie do konca uswiadamia-
nego sobie przez wszystkich, momentu

przeistaczamy sie w spoleczenstwo

informacyjne. Przeszukujemy ogromne

zasoby informagji, aby dotrze¢ do naj- 1 i
istotniejszych i aktualnych wiadomosci, AL

czy poznac przez internet wartoscio- Ll

wych ludzi z wielu zakatkow $wiata.
Uczymy sie w systemach e-edukacji,
sprzedajemy i kupujemy online, wdrazamy systemy e-admi-
nistracji. Mamy mozliwo$¢ zatrudnic sie w systemie telepracy,
brac¢ udziat w zyciu e-spotecznosci, wtasciwie stworzy¢ sobie
alternatywne wirtualne zycie. Czy jednak rozumiemy istote
nowego, informacyjnego spoteczenstwa? Czy wiemy, w jaki
sposob bedzie sie ono rozwijac i jakie wyzwania bedg przed
nami postawione w najblizszej przysztosci? Publikacja Spofe-
czeristwo informacyjne. Istota, rozwadj, wyzwania wydana przez
WAIP pomaga usystematyzowaé wiedze w tym obszarze
i znalez¢ odpowiedzi na nurtujgce pytania. Jest ona polecana
zaréwno osobom nalezgcym do dojrzalszego pokolenia, dla
ktorego rewolucja internetowa jest czasami trudna do zaak-
ceptowania, jak i dla mtodych ludzi, traktujgcych najnowsze
odkrycia technologiczne, w$réd ktorych ucza sie i dorastaja,
jako rzecz oczywista. Pozycja dostepna jest w ksiegarni in-
ternetowej WAIP: www.waip.com.pl

Re: internet — spoleczne aspekty
medium. Polskie konteksty

i interpretacje

praca zbiorowa

Wydawnictwa Akademickie

i Profesjonalne, Warszawa 2006

Osoby interesujace sie rozwojem
internetu oraz jego wptywem na spote-
czenstwo z pewnoscig z checig siegng
po nowa publikacje WAIP Re: Internet
— spofeczne aspekty medium. Polskie kon-
teksty i interpretacje. W ksiazce znajduja
sie zaréwno rozwazania nad organiza-
cja spolecznej przestrzeni internetu
(cze$¢ pierwsza: Re: fad spofeczny), jak
i charakterystyka internautéw (Re: uzytkownicy, korzystanie
z internetu). Autorzy nie unikaja kwestii politycznych, oma-
wiajac m.in. problematyke komunikagji politycznej w sieci
czy wojny informacyjnej, na przyktadzie konfliktu zbrojnego
w Kosowie (Re: polityka). Oddzielna cze$¢ poswiecona jest
rowniez komunikowaniu, redefiniowaniu i rekonstruowaniu
tozsamosci (Re: tozsamosc), a takze spojrzeniu na internet
jako na przestrzen i narzedzie badan (Re: badania, metodolo-
gia). Rozwazania prowadzone sg w nawigzaniu do polskich
kontekstéw i zagadnien, co czyni publikacje jeszcze ciekaw-
sza i inspirujaca do dalszych przemyslen. Pozycja dostepna
jest w ksiegarni internetowej WAIP: www.waip.com.pl
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Milton Friedman

— guru monetaryzmu i oredownik wolnosci

Maria Aluchna

W czwartek 16 listopada br. w San Francisco
w wieku 94 lat zmart Milton Friedman, wybit-
ny ekonomista i publicysta, jeden z tworcow
monetaryzmu, doradca prezydentow Richarda
Nixona i Ronalda Reagana, laureat Nagrody
Nobla w dziedzinie ekonomii z 1976 roku.

Milton Friedman urodzit sie 12 lipca
1912 roku w Nowym Jorku w rodzinie
zydowskich imigrantéw pochodzacych
z miejscowosci Beregszdsz na Wegrzech.
Friedman studiowat na Rutgers University,
a nastepnie na Uniwersytecie w Chicago.
Po skonczeniu studiéw pracowat w in-
stytucjach rzadowych (Komitet Zasobow
Narodowych, Narodowe Biuro Badan Ekonomicznych,
Departament Skarbu). W 1946 roku obronit doktorat na
Columbia University. Od 1948 roku wieloletni profesor
uniwersytetu w Chicago. W 1988 roku Milton Friedman
zostat uhonorowany Prezydenckim Medalem Wolnosci
oraz Narodowym Medalem Naukowym (Wikipedia).

Friedman byl jednym z twoércow monetaryzmu,
szkoly ekonomicznej zalecajacej prowadzenie statej
i przewidywalne polityki mocnego pienigdza. Uwazat
on podaz pienigdza za gtéwny czynnik wptywajacy na
poziom produktu krajowego brutto oraz inflagji. Zgod-
nie z jego opracowaniami dla zapewnienia stabilizacji
zwiekszanie podazy pienigdza powinno odbywac sie
w tempie wzrostu produktu narodowego brutto (Wiki-
pedia). Friedman goraco propagowat idee wolnego rynku
i silnie krytykowat etatyzm. Popularnos$¢ zdobyt analizg
przyczyn Wielkiego Kryzysu z lat 1929-1933, wsrod kto-
rych — wbrew panujacym dotychczas przekonaniom
0 niewystarczajacej ingerencji panstwa — wskazywat
negatywne skutki btednej polityki prowadzonej przez
Urzad Rezerwy Federalnej. Jego publikacje i wywody
dowodzace, iz ingerencja panstwa w gospodarke przy-
nosi wiecej krzywd niz pozytku uczynily go jednym
z najbardziej wptywowych ekonomistéw XX wieku
oraz ulubiencem partii prawicowych. Friedman byt
zwolennikiem gospodarki wolnorynkowej, jako $rodka
do realizacji celu, jakim jest wolno$¢ jednostki. W swych
publikacjach pisat, iz nawet gdyby gospodarka wolnorynko-
wa nie byfa najsprawniejsza, propagowatbym jg z powodu
wartosci, jakie przedstawia: swobody wyboru, wyzwania, ry-
zyka', dyscypliny monetarnej oraz niezaleznosci bankow
centralnych. Recepta Friedmana na rozwdj gospodarczy

—aktualna po dzi$ dzief — brzmiata naste-
pujaco: niskie wydatki rzadu (ograniczony
budzet), wolny rynek i przedsiebiorstwa
niespetane pajeczyng przepiséw i regulacji
rzgdowych, a takze niskie podatki oraz
niska inflacja.

Milton Friedman zastynal takze ze
swoich trafnych i interesujacych, cho¢
czesto bardzo kontrowersyjnych spo-
strzezen, wskazujacych na wolny rynek
jako rozwigzanie dla wielu probleméw.
Swoje poglady glosit w kontekscie wielu
analiz spofeczno-politycznych — od stuzby
wojskowej, poprzez edukacje i ochrone
zdrowia, az po narkotyki. Przykladowo,
opowiadat sie za legalizacja marihuany i prostytucji ze
wzgledéw zaréwno moralnych (eliminacja czarnego
rynku, przemocy, przestepczosci zorganizowanej), jak
i ekonomicznych (ogromne oszczednosci). Friedman
ostro krytykowal system ksztalcenia pozostajacy, jego
zdaniem, pod kontrolg lobby nauczycielskiego promu-
jac poprzez fundacje bony edukacyjne. Wskazywal,
iz jedynie wolny rynek jest w stanie uratowac kryzys
w systemie ochrony zdrowia. Wiele z jego uwag na stafe
zakorzenilo sie w naszej Swiadomosci. Do najbardziej
znanych spostrzezen zaliczy¢ nalezy:

o Nie istnieje cos takiego jak darmowy obiad.

o Inflagja jest formq podatku, ktory mozna nafoZyc bez

ustawy.

® Rzqdy nie uczq sie niczego. Tylko ludzie si¢ uczg>.

W polskich komentarzach po $mierci Friedmana
przewijalo sie stwierdzenie, iz bez niego nie byloby
polskiej transformacji systemowej zapoczatkowanej
w 1989 roku.
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Edukacja w spotfeczenstwie wiedzy
— wieloznacznosé rzeczywistosci
spotecznej i kulturowej

Ewa Lubina

W dniach 25-26 wrze$nia 2006 r. na Wydziale Pedago-
giki i Psychologii Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
odbyla sie miedzynarodowa konferencja Edukacja
w spoleczenistwie wiedzy — wieloznacznos¢ rzeczywistosci
spofecznej i kulturowej. Spotkali sie tu badacze ze sro-
dowisk uniwersyteckich krajow europejskich: Wielkiej
Brytanii, Norwegii, Niemiec, Czech i Stowacji, a takze
przedstawiciele nauki polskiej. Konferencji przewodni-
czyt dziekan WPiPs prof. Stanistaw Juszczyk. Pedagodzy,
obserwatorzy rzeczywistosci edukacyjnej w réznych
krajach, skupili sie na problematyce rozwoju spoteczen-
stwa wiedzy. Obserwujg oni, jak podkreslit prof. Alistair
Ross, dyrektor Instytutu Polityki Edukacyjnej w London
Metropolitan University, gwattowny przyrost wiedzy
w ostatnich latach i zmiany, jakie powoduje to w pro-
cesach nauczania i uczenia sie. Podjeto zatem prébe
oceny kierunkéw rozwoju spoteczenstwa globalnego
i kierunkéw rozwoju edukacji. Determinantem tego
rozwoju jest udzial szeroko pojetych mediéw — tak
w ksztaltowaniu mentalnosci spotecznej, jak i w re-
alizowaniu licznych zadan — w tym edukacji. Rozwoj
technologii ma zdaniem prof. Gerharda Banse z Frau-
hofer-Anwendungszentrum fiir Logiksystemplanung
und Informationssysteme w Cottbus w Niemczech, zna-
czenie kluczowe. Spojrzenie krytyczne na wspoiczesng
edukacje nie jest, jak sie okazato, charakterystyczne dla
przedstawicieli polskich srodowisk edukacyjnych. Po-
dobne stanowisko zaprezentowat, jako przedstawiciel
nauki europejskiej, prof. Harald Nilsen z Nesna Univer-
sity w Norwegii, ktory zwrocit uwage na koniecznosé
dostosowania profilu szkoly przysziosci do zmienia-
jacej sie rzeczywistosci. Dostosowac trzeba bedzie
takze sposob ksztalcenia i przygotowania nauczycieli
do realizacji ich roli zawodowej.

W czasie konferencji poruszono szereg zagadnien,
ktore majg duze znaczenie w spoleczenstwie wiedzy,
przede wszystkim problem przestrzeni medialnej
i edukacji jej uczestnikoéw. Digitalizacja przekazu in-
formagji jest jednym z czynnikéw przyspieszajacych
zmiany kapitatu spotecznego. Profesor A. Radzie-
wicz-Winnicki podkreslit konieczno$¢ interpretacji
zmian spotecznych w kontekscie rozwoju mediow
cyfrowych. Na inny wazny aspekt zwrdci uwage prof.
Wojciech Kojs — nie ma przyrostu wiedzy, ani rozwoju
spotecznego bez kontekstu kulturowego.

Spoleczenstwo wiedzy to spoleczenstwo ciggle
uczace sie, korzystajgce z wcigz rozrastajacych sie
zasobow informacji, a takze z wlasnej wiedzy ukrytej
(nieuswiadomionej), ktéra jest nieocenionym i nie-
oszacowanym zrédiem informacji. Wykorzystanie tej
wiedzy jako elementu wlasnego ustawicznego roz-
woju jest, zdaniem prof. Stefana M. Kwiatkowskiego,
dyrektora Instytutu Badan Edukacyjnych MEN w War-
szawie, koniecznoscia edukacyjna. Konwersja wiedzy
ukrytej w wiedze jawng powinna by¢ celem dziatania
nauczycielskiego w spoleczenstwie uczacym sie.

W czasie konferencji poruszono réwniez problem
autoedukagji, gdy jednostka zajmuje sie zmiang same;j
siebie wedlug przyjetych wartosci, a takze problem
metawiedzy edukacyjnej pozwalajacej na kreowanie
procesu edukacji wiasnej i wptywanie na proces edu-
kacji spotecznej. Pozyskana wiedza wplywa na zmiany
strukturalne, ktére wywotujg zmiany funkcji, a potem
takze zadan nauczycieli. Wraz ze zmiana zadan zmieni
sie edukacja i bedzie trzeba zmieni¢ wiedze o niej.

Podjeto probe konceptualizacji spoleczenstwa
informacyjnego, w ktérym znaczacg role odgrywa
informatyzacja zycia i — coraz cze$ciej — edukagji.
Przestrzen informacyjna staje sie przestrzenig eduka-
cyjna. Obecnos¢é medidéw (w znaczeniu technicznym)
usprawniajacych komunikacje, edukacje i interakcje
spoleczng, tworzy przestrzen medialng, w ktoérej
funkcjonuja rézne pokolenia: dzieci i mlodziez,
ludzie dojrzali, a takze ludzie starsi. Zdaniem prof.
J. lzdebskiej, problem edukacji do zycia w prze-
strzeni medialnej jest dla pedagogow i psychologow
bardzo wazny. Jednym z gtéwnych pytan, ktoére
stawiajg badacze brzmi: czy relacje miedzyludzkie
w tej przestrzeni (w Swiecie wirtualnym) beda ta-
kie, jak w $wiecie realnym? Zycie w spoleczenstwie
cyfrowym stwarza konieczno$¢ innego spojrzenia
na czlowieka, bedgcego podmiotem oddziatywan
wychowawczych.

Problematyka edukacji w spoteczenstwie wiedzy
jest rozlegta i wcigz ulega zmianom, skianiajgc do
prowadzenia systematycznych badan. Obserwacja
zachodzgcych zmian jest koniecznos$cig i pozwala
dostosowa¢ nowoczesng edukacje wspierana przez
technologie informacyjno-komunikacyjne do potrzeb
rozwijajacego sie spoteczenstwa informacyjnego.
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Przywodziwo w czasach przefomowych
— jak uciec przed banatem

Rafat Mrowka

Zazwyczaj, gdy czytam ksigzki po-
Swiecone problematyce przywodz-
twa, zmagam sie z wrazeniem, ze
wiekszo$¢ z nich balansuje na gra- I'T
nicy pomiedzy spisem rzeczywiscie aF EE
cennych rad dla menedzeréw a ba- ik
nafem. Takie wrazenie towarzyszyto
mi rowniez przez wiekszo$¢ czasu,
jaki poswiecitem lekturze ksigzki
Przywodztwo w sytuacjach przetomo-
wych', bedacej zbiorem artykutow
na temat przywo6dztwa zaczerpnie-

ze soba os6b dostosowuja sie do
siebie wzajemnie. Dochodzi do zja-
wiska rezonansu dynamicznego. Przy
pozytywnym nastroju przywodcy,
wydajnos¢ pracy jego podwiadnych
zazwyczaj ro$nie, negatywne nastro-
je wyzwalajg zjawiska przeciwne.
Oznacza to, ze przywddca najpierw
musi zajaé sie swoim wnetrzem,
zanim przejdzie do wykonywania
pozostatych waznych obowigzkow.
Omawiany problem wigze sie z ist-

tych z utytutowanego miesiecznika
,Harvard Business Review”. Mimo
tych mieszanych uczué, ksigzka
moze stac sie ciekawg lektura dla
wiekszosci menedzeréw, jak row-
niez naukowcéw. Menedzerowie
odnalez¢é w niej mogg wiele cennych
rad, tylko pozornie oczywistych w praktycznym
zarzadzaniu w organizacjach, naukowcy natomiast
beda mieli okazje przypomnie¢ sobie wazne teksty
ulatwiajgce zrozumienie wielowymiarowosci pojecia
wspolczesnego przywodztwa.

Na przedstawiong publikacje sktada sie osiem
rozbudowanych artykutéw wybitnych teoretykow
i praktykéw zarzadzania oraz krotki artykut pod-
sumowujacy catos¢. Wszystkie publikowane byly
w ,Harvard Business Review” na przestrzeni od 1979
do 2004 roku. Kryterium wyboru tych tekstow byta ich
popularno$¢ wsrod czytelnikoéw i wptyw, jaki wywarty
na srodowisko naukowe.

Na mnie osobiscie najwieksze wrazenie wywart
artykut Ile kosztuje zly humor szefa tréjki autorow,
znanych dzieki znakomitej bestsellerowej ksigzce
Primal Leadership? — Daniela Golemana, Richarda
Boyatzisa oraz Annie McKee. Autorzy udowadniajg
w tym opracowaniu, ze co$ tak ulotnego, jak nastroj
przywodcy moze miec bardzo gleboki wpltyw na
wyniki i efektywnos$¢ firmy. Wynika to z potwierdzo-
nego badaniami faktu, ze emocje przebywajacych

' ! "'n"-".E\
o II." i %

nieniem inteligencji emocjonalne;j.
Obdarzony nig przywodca, zdaniem
autordéw, potrafi monitorowac swoje
nastroje dzieki samoswiadomosci,
zmieniac je na lepsze dzieki samoste-
rowaniu, rozumie¢ ich wplyw dzieki
empatii i poprawia¢ nastroje innych
dzieki umiejetnosci kierowania wzajemnymi relacjami.
Autorzy artykulu proponujg piecioetapowy program
wyzwalajacy i rozwijajacy inteligencje emocjonalng
przywodcow. Kazdy menedzer moze prébowac go
zastosowac, aby rozwing¢ w sobie pozadane cechy
i wyzwoli¢ efektywnosc¢ swojej firmy.

Studiowanie przywodztwa opiera sie w duzej
mierze na analizie jego réznorodnosci, rozmaitych
umiejetnosci, ktérych przywodztwo wymaga. Najle-
piej do tego nadaja sie studia przypadkoéw, praktyczne
uwagi samych wybitnych przywo6dcéw czy tez analiza
ich postepowania. Warto, aby czytelnik siegajac po te
publikacje nie oczekiwat uzyskania zbioru uniwersal-
nych rad, jak zosta¢ swietnym przywodca w kazdej
sytuacji — tego nie jest w stanie zapewnic zadna ksigz-
ka. Czesc autoréw w recenzowanej publikacji probuje
wprawdzie formutowac takie uniwersalne rady (to one
wlasnie tchng banatem), jednak krytyczny czytelnik
jest w stanie znalez¢ wsérod nich wiele ciekawych
sytuagcji przywodczych oraz studiéw przypadkow. Wia-
$nie artykuléw poswieconych analizie konkretnych
zachowan przywodczych jest tu najwiecej.

L I
|i-|'||||lr'“_

! Przywodztwo w sytuacjach przetomowych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006.
2 Polskie wydanie: Naturalne przywodztwo, Wydawnictwo Santorski, Warszawa 2003.
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Artykul otwierajacy stanowi zestaw odpowiedzi
wybitnych menedzeréw na pytanie o to, co uksztal-
towalo ich jako wybitnych przywoédcow. Kazdy z nich
formutuje tu inng odpowiedz. Wytania sie z nich
wlasnie obraz réznorodnosci przywédztwa i jego nie-
uniwersalnosci. Podobne przestanie odnalez¢ mozna
w jednym z kolejnych artykutéw, stanowigcym zapis
dyskusji nad problemami przywédztwa prowadzonej
przez menedzeréw, spofecznikow, naukowcow.

Bardzo ciekawy jest artykut Richarda Tedlowa,
historyka zarzadzania, ktéry zastanawia sie, czego
mozna nauczy¢ sie od ,tytanéw” — wybitnych histo-
rycznych postaci amerykanskiego biznesu: Eastmana
z Kodaka, Watsona z IBM, Forda, Carnegiego, Waltona
z Wal-Mart. Ten ostatni zastyngt na przykiad swego
czasu tanczac hawajski taniec hula w trzcinowej spod-
niczce przed analitykami z Wall Street, co zdaniem
Tedlowa swiadczy o jego wybitnych umiejetnosciach
przywodczych. Dlaczego? Tego wtasnie dowiedzieé
sie mozna z tego artykutu.

Najciekawsze artykuty zbioru opisujg jednak kon-
kretne sytuacje, z ktorymi spotykali sie ich autorzy, sa
relacja z ich wiasnych doswiadczen. Generat Pagonis
opisuje dowodzenie jednostka pomocnicza podczas
wojny w zatoce w latach 1990-1991 - jego jednost-
ka liczaca 40 tys. ludzi zajmowala sie logistyka dla
armii 550 tys. zolnierzy. Michael Useem zdaje relacje
z organizowanych przez siebie kurséw przywodztwa

POLECAMY

e-mentor

u podndzy Mount Everestu. W szczegdlnosci zas
polecam artykut Williama Peace’a, ktory opisuje, jak
bedac menedzerem w dziale paliw syntetycznych
Westinghouse zwalnial pracownikéw, a jednoczesnie
budowat zaufanie do firmy.

Osobne miejsce w prezentowanym zbiorze zajmuje
historyczny juz artykul Toma Petersa z 1979 roku,
w ktérym autor omawia ograniczong racjonalnos¢
podejmowania decyzji przez menedzeréw. Peters
upatruje w tym nie tylko zagrozenie, ale i pewna
szanse dla wybitnych przywdédcoéw — ograniczona ra-
cjonalnos¢ moze by¢ zrodiem kreatywnosci, budowac
konsensus i angazowac pracownikéw. W jaki sposob?
Odpowiedzi nalezy szuka¢ u Petersa.

Artykuly prezentowane w omawianym zbiorze
pozwalajg spojrzec¢ na przywodztwo z bardzo r6znych
stron. To stanowi sile tej publikacji, gdyz badacze
przywodztwa przekonali sie juz wielokrotnie, ze
jest ono niezwykle skomplikowanym i trudno defi-
niowalnym zjawiskiem — w réznych sytuacjach jest
ono odmienne. Stad wszelkie uogélnienia dotyczace
przywdédztwa rzeczywiscie moga mie¢ charakter jedy-
nie dosy¢ banalnych uwag. Wazne jest jednak nie to,
by tych uniwersalnych rad poszukiwaé, a raczej, aby
znajdowac dobre wzorce i przykiady w kazdej z oma-
wianych sytuacji. To, niestety, jest oczywiscie trudne
—zyjemy w koncu w czasach, w ktorych niemal kazda
sytuacja moze mie¢ charakter przefomowy.

D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomics. How Mass Collaboration Changes Everything

W dzisiejszych czasach encyklopedie, odrzutowce, systemy operacyjne, fundusze powiernicze etc. tworzone s3 przez
zespoly zlozone z tysigca lub nawet miliona os6b. Dla niektorych lideréw jest to przerazajace, tymczasem Wikonomia
udowadnia, ze nie ma sie czego ba¢. Odpowiednie wykorzystanie wspo6lnych zdolnosci to bodziec do rozwoju innowacji
i osiagniecia sukcesu. W ksiazce znajduje sie m.in. opis serwiséw spotecznosciowych, ktore zrewolucjonizowaly rynek (np.
YouTube), madrych i bogatych firm (jak Procter & Gamble), ktére potozyly nacisk na relacje z zewnetrznymi wspotpracow-
nikami, kreujgc tym samym biznesowy ekosystem tworzacy wartosci o wiele efektywniej niz tradycyjna organizacja oparta
na hierarchicznej strukturze. Wikonomia to z pewnoscia niezbedny przewodnik po prowadzeniu biznesu w XXI wieku.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych.

Answers.com

Answers.com to, wedlug opisu autoréw, najwieksza na Swiecie
encyklo-stowniko-almanachopedia. Serwis powstal w styczniu
2005 . i wcigz zwieksza liczbe uzytkownikow —we wrzesniu 2006 .
byta to najpopularniejsza witryna edukacyjna wérod Europejczykow
(odwiedzifo ja 5 mln 0s6b). Answers.com zawiera ponad 3 miliony
zagadnien pogrupowanych w kilku kategoriach, m.in.: biznes,
zdrowie, podroze, technologia, nauka, rozrywka, sztuka czy hi-
storia. Jest idealnym narzedziem, ktére moze by¢ wykorzystywane
w codziennej pracy os6b obcujacych z duza iloscig informagji
i chcacych szybko znalez¢ odpowiedz na nurtujace ich pytania (np.
pisarze, studenci, naukowcy, marketerzy, dziennikarze, prawnicy).
Zrédta serwisu to m.in. Wikipedia, Britannica, Encyclopedia, WordNet
i wiele innych. O bogactwie zasobow $wiadczy m.in. fakt, Ze mozna
w nich znalez¢ np. informacje o Mieszku I, Solidarnosci, katowickim
Spodku czy Szkole Glownej Handlowej w Warszawie.

Wiecej informacji na: http:/fwww.answers.com

Answers.
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1 Ogolnopolska Konferencja Naukowa
Osoby niepetnosprawne a media

Marta Pachocka

Jak osoby sprawne postrzegajq osoby z roznymi dysfunk-
cjami? Jaki wizerunek osob niepetnosprawnych noszq
w sobie? Wreszcie, jakq role odgrywajq media w kreowaniu
tego wyobrazenia? Te iinne pytania postawiono przed
uczestnikami I Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej Osoby
Niepetnosprawne a media.

W dniu 13 pazdziernika br. w Akademii Pedagogiki
Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie
odbyta sie | Ogolnopolska Konferencja Naukowa Osoby
niepefnosprawne a media. Jej gtéwnym organizatorem
byta Pracownia Ksztalcenia na Odleglos¢, podlegaja-
ca Katedrze Dydaktyki (w Instytucie Pedagogiki) na
Wydziale Nauk Pedagogicznych APS.

Wsréd wspotorganizatoréw imprezy nalezy wy-
mienic¢: ,Gazete Wyborcza”, Urzagd Gminy Grodzisk
Mazowiecki, Mazowieckie Kuratorium Oswiaty
w Warszawie, Mazowieckie Samorzgdowe Centrum
Doskonalenia Nauczycieli i Panstwowy Fundusz Re-
habilitacji Os6b Niepelnosprawnych.

Przedsiewziecie bylo adresowane do: instytutow
naukowych, organizacji na rzecz os6b niepetno-
sprawnych, stowarzyszen i fundacji, ministerstw,
przedstawicieli sejmu i senatu, wiadz i instytugji
o$wiatowych oraz samorzadowych, przedstawi-
cieli medioéw, agencji reklamowych, instytucji
i 0s6b zajmujacych sie tworzeniem wizerunku,
uczelni wyzszych oraz instytucji zwigzanych
z edukacja na odlegtos¢, firm zajmujacych sie
produkcjg sprzetu i oprogramowania, a takze
wydawnictw.

Konferencja Osoby niepetnosprawne a media, jest
pierwszym tego typu przedsiewzieciem na skale kra-
jowa. Organizatorzy, Swiadomi mozliwosci i zagrozen
stwarzanych przez media w zakresie edukacji i pracy
0s6b niepelnosprawnych, postanowili umozliwic¢
teoretykom i praktykom zwigzanym ze srodowiskiem
0s6b niepetnosprawnych oraz mediami, wspoélne
uczestnictwo w konferengji.

Cele, jakie wyznaczyli sobie organizatorzy, mozna
scharakteryzowac nastepujaco:

e ksztaltowanie innowacyjnych postaw oséb

niepelnosprawnych (a takze pedagogéw, na-

uczycieli, opiekunéw i innych os6b zwigzanych
z tym Srodowiskiem) wobec wykorzystania
przez nie mediéw w edukacji i pracy;

e poszerzenie Swiadomosci os6b i instytucji,
tworzgcych przekaz medialny, sprzet i opro-
gramowanie, w zakresie specyficznych potrzeb
0s6b niepelnosprawnych;

e prezentacja najnowszych wynikéw badan nad
zastosowaniem mediéw w edukagji i pracy osob
niepetnosprawnych;

e zapoznanie z trendami w rozwoju mediow
tradycyjnych i cyfrowych przydatnych osobom
niepefnosprawnym;

e przyblizenie problematyki dotyczacej tworzenia
wizerunku medialnego os6b niepelnospraw-
nych.

Przedmiot konferencji sprowadzal sie do dwoch

zasadniczych zagadnien problemowych:

1. Media jako srodki tworzgce spoteczny klimat
integracji — analiza polskich realiéw; wzorce
zachodnie; nowe standardy prezentacji osob
niepelnosprawnych w mediach;

2. Media jako narzedzia umozliwiajgce integracje
poprzez odpowiednie przygotowanie do niej
0sob niepetnosprawnych. Media w edukacji
i pracy os6b niepetnosprawnych — mozliwosci,
trudnosci, nowe rozwigzania i standardy.

Zasadnicza czes¢ konferencji przebiegata dwu-

etapowo: w ramach porannych obrad plenarnych
i popotudniowych obrad w sekcjach tematycznych.
W pierwszej czesSci mozna bylo wystucha¢ m.in.
referatu Starozytni — niepefnosprawnosc w percepcji
wspotczesnych, autorstwa prof. Wandy Popiak z Wyz-
szej Szkoly Pedagogicznej ZNP, a takze wystapienia
prof. Anny Firkowskiej-Mankiewicz z APS na temat
Zmian paradygmatu w postrzeganiu osob niepefno-
sprawnych intelektualnie. O Mediach elektronicznych
w ,stuzbie” cztowiekowi niepetnosprawnemu mowila
prof. Jadwiga lzdebska, reprezentujgca Uniwersytet
w Biatymstoku, za$ prof. Henryk Skarzynski z Insty-
tutu Fizjologii i Patologii Stuchu poruszyt problem
Praktycznych mozliwosci realizacji programow ogolno-
krajowych z wykorzystaniem multimediow, odwolujac
sie m.in. do zagadnien z zakresu otolaryngologii,
telemedycyny, telediagnostyki i telerehabilitacji.
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Ponadto, Piotr Pawlowski, prezes Stowarzyszenia
Przyjaciol Integracji, przedstawit dziatania Stowa-
rzyszenia na rzecz zmiany wizerunku os6b niepet-
nosprawnych. Podkreslit on, iz polscy dziennikarze
czesto nie sg przygotowani do kontaktu z osobami
niepetnosprawnymi oraz ze nie potrafig we wlasciwy
sposob prezentowac problemu niepetnosprawnosci,
szczegolnie os6b z dysfunkcja ruchu. Kolejnym
z prelegentéw byla Anna Falkiewicz z Polskiego
Radia, ktéra opowiedziata o jego roli w komunikagji
z osobami niepelnosprawnymi, w tym o rozmowach
na antenie oraz telefonach zaufania. Do stéw pani
Falkiewicz nawigzali goscie z Antyradia — Michat Do-
brotowicz, Krzysztof Dowgird i Beata Wolska, ktorzy
poprzez dyskusje, przedstawili proces tworzenia
klimatu spolecznej integracji za posrednictwem
audycji radiowe;j.

W dalszej czesci Aneta Nikitiuk, matka kilkuletniego
chtopca z dysfunkcja wzroku, podzielila sie z uczestni-
kami wiasnymi doswiadczeniami wynikajacymi z opie-
ki nad niepetnosprawnym dzieckiem. Z kolei studenci
APS odczytali specjalny Apel, w ktérym zwrocili sie
m.in. do wszystkich wtadz panstwowych, organizacji
pozarzadowych oraz przedstawicieli mediow publicz-

POLECAMY

Lev Manovich
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nych i komercyjnych z prosba (...) o podejmowanie
bardziej radykalnych dziafan, majgcych na celu szybkq
i skuteczng zmiane wizerunku osob niepetnosprawnych
w swiadomosci spotecznej. Stowa: Razem w Zyciu, razem
w dziafaniu powinny przy$wiecac realizacji postula-
tow zawartych w Apelu. Poranng cze¢s$¢ konferengji
zamknat referat dr. Czestawa Slusarczyka, pelnomoc-
nika rektora SGH ds. os6b niepetnosprawnych, ktéry
zapoznal uczestnikéw z wynikami prowadzonych
przez siebie badan, dotyczacych wykorzystania
osiggnie¢ technologii informacyjnych przez osoby
niepetnosprawne.

Uczestnicy obrad popotudniowych dyskutowali
gléwnie na temat wizerunku oséb niepetnospraw-
nych w mediach. Obradom towarzyszyly targi ksigzek
nawigzujacych do tematu konferencji, prezentacje
najnowszych technologii i sprzetu (oprzyrzagdowa-
nia) zwigzanego ze specyficznymi potrzebami oséb
niepetnosprawnych, a takze wystawa i kiermasz prac
os6b niepetnosprawnych. Organizatorzy konferengji
zamierzajg przygotowaé w przyszlym roku podobng
konferencje naukowa, aby kontynuowac dyskusje
poswiecong problematyce oséb niepetnosprawnych
i mediow.

Jezyk nowych mediow Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006

L S ETIES

Jpeayk nowyeh medliw

Na polskim rynku wydawniczym pojawito sie tltumaczenie ksiazki Lva Manovicha
The language of New Media (Jezyk nowych mediow), opublikowanej przez wydaw-
nictwo MIT w 2001 r. Publikacja nowatorskiego i bulwersujacego autora, ktory
postuguje sie choc¢by takimi metaforami, jak poréwnanie internetu do sowiec-
kiego mieszkania komunalnego (brak prywatnosci, a wszyscy donosza na siebie
nawzajem), zostala uznana za przetomowa i doczekata sie wielu entuzjastycznych
recenzji i omowien.

Lev Manovich zabiera nas w kulturowa podr6z, poszukujac relacji miedzy histo-
rycznym dorobkiem i mediami tradycyjnymi (kino, druk, malarstwo) a technikami
i technologiami nowych mediéw (wymowny tytul podrozdziatu Postmodernizm
i Photoshop). Charakteryzuje m.in. interfejs i jezyk interfejsow kulturowych, ope-
racje (np. kompozytowanie czy teleakcje), a takze bazy danych. Jak sam twierdzi
w przedmowie do polskiego wydania: (...) omawiam rozne aspekty nowych mediow,

traktujgc je jako wspalny obszar, pole bitwy, rywalizacji i tworczego napiecia miedzy energiami przesztosci i terazniejszosci.
Ksigzka dostepna jest w ksiegarni internetowej WAIP: www.waip.com.pl

Innowatorzy Rynku Kapitalowego

Biuro Maklerskie CA IB Securities S.A. organizuje Il edycje konkursu Innowatorzy
Rynku Kapitatowego, ktory przeznaczony jest dla studentéw 4 i 5 roku studiow
dziennych o profilu ekonomicznym. Aby wzig¢ udzial w konkursie, nalezy do
12 stycznia 2007 r. przesta¢ do organizatoréw rozwigzanie jednego z trzech
zadan (case studies). Dla laureatow przewidziane sg nagrody pieniezne: 15 000 zl,
10 000 zt oraz 5000 zi. Dodatkowo, organizator moze zaproponowac najlepszym
osobom odbycie stazu.
Wiecej informagji na stronie: http://www.ca-ib.pl/innowatorzy/main.xml
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Innowaktoray
rynku
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E-learning ,,szyty na miare”,
czyli o indywidualizacji
w nauczaniv online

Chociaz na kazdym etapie upowszechniania e-edukacji
podkreslany jest jej zindywidualizowany charakter, ktory
wyraza sie w mozliwosci dostosowywania czasu i miejsca
nauki do potrzeb osoby uczqcej sie, praktyka pokazuje, ze
ta forma personalizacji na ogot nie jest wystarczajgca. Z ob-
serwacji wyktadow oraz kursow online wynika wyraznie, Ze
oczekiwania studentow i uczestnikow szkolen sq znacznie
wieksze. Z drugiej strony wysokie koszty przygotowywania
tresci dla potrzeb e-edukacji skfaniajg do poszukiwania
sposobow bardziej efektywnego wykorzystania raz opra-
cowanych materiatow. Niniejszy artykuf przedstawia probe
pogodzenia tych dwadch, pozornie przeciwstawnych tren-
dow, czyli wykorzystania obiektow wiedzy wielokrotnego
uzytku do tworzenia w petni spersonalizowanych kursow
i wykfadow online.

Wprowadzenie

Sledzac rozwéj e-edukacji przejawiajacy sie
zaréwno poprzez dzialania réznych osrodkow, jak
i w publikacjach z dziedziny, mozna zauwazy¢, ze
coraz czesciej pojawiajg sie pytania o jakos¢ tej formy
ksztalcenia. Wyniki nauczania, definiowane za po-
srednictwem ocen uzyskiwanych przez uczacych sie,
sa przez dydaktykéw powszechnie przyjmowane za
miernik efektywnosci ksztalcenia. I niewatpliwie jest
to jedna z mozliwych miar. Trzeba jednak pamietac,
iz porownujac uzyskane wyniki rozpatrujemy skutki
procesu, ktory juz sie zakonczyl, czyli tego typu
poréwnania majg charakter podsumowujacy. Znacz-
nie wazniejsze wydaje sie jednak przeanalizowanie
czynnikow, ktére determinujg sam proces nauczania
tak, aby mozna bylo go odpowiednio zaplanowaé
i przygotowac wiasnie po to, by uzyskiwane efekty
byly jak najlepsze. Dotyczy to zaréwno sposobu
przygotowania tresci dydaktycznych, jak i form ich
przekazu. Najogoélniej rzecz ujmujac chodzi o to,
by material nauczania byl opracowywany i prze-
kazywany w sposob uwzgledniajacy indywidualne
preferencje oraz przyzwyczajenia os6b uczacych sie.
Zagadnienia te nabieraja szczegdlnego znaczenia
wlasnie w kontekscie ksztalcenia z wykorzystaniem
internetu, gdyz ze wzgledu na znacznie ograniczony
kontakt ze studentem nauczyciel praktycznie nie ma
mozliwos$ci obserwowania na biezgco stylu pracy

Maria Zajgc

swoich podopiecznych, a co za tym idzie — tylko
w niewielkim stopniu moze indywidualizowac sposob
pracy z poszczegd6lnymi uczniami czy studentami. Co
wiecej, na ogo6t tresci dydaktyczne przygotowywane
sa z pewnym wyprzedzeniem i w momencie wlasciwej
nauki nie ma juz mozliwosci ich modyfikacji. Pojawia
sie zatem istotne pytanie: czy w ksztalceniu online
w ogoble mozliwe jest uwzglednienie r6znych oczeki-
wan i preferencji uczestnikow tego procesu?

Okreslenie metod personalizacji przekazu
wiedzy w nauczaniv online

W literaturze przedmiotu stosunkowo czesto
mozna znalez¢ stwierdzenie, iz ksztalcenie online
umozliwia indywidualne podejscie do ucznia (studen-
ta). Warto zatem przyjrzec sie blizej jak w praktyce
realizowane jest to zalozenie.

e Niektorzy utrzymuja, iz sam fakt, ze kazdy uczy
sie w dogodnym dla siebie czasie i miejscu
oznacza juz podejscie zindywidualizowane. Nie-
watpliwie w tym stwierdzeniu jest troche racji,
gdyz te wlasnie zalozenia stanowig istotne atuty
e-learningu. Gdyby jednak wylgcznie mozliwos¢
swobodnego dostepu do wyktadanych tresci
decydowala o skuteczno$ci uczenia sie, wyniki
uzyskiwane w tej formie ksztalcenia bylyby
z definicji zdecydowanie lepsze niz w ksztal-
ceniu tradycyjnym, a tak, niestety, nie jest. Na
og6! wyniki te sg poréwnywalne w obu formach
ksztatcenia.

e Inne podejscie do personalizacji opiera sie
na mozliwosci swobodnego poruszania sie
po materiale. W pierwszych rozwigzaniach
e-learningowych najczesciej stosowano liniowy
uktad tresci — umozliwiat on przejscie do kolej-
nych partii materiatu dopiero po pozytywnym
zaliczeniu wczesniejszych modutéw. Obecnie
znacznie czesSciej stosuje sie model gateziowy.
Pozwala on na swobodna wedréwke po mate-
riale — co przydaje sie zwlaszcza przy powta-
rzaniu i utrwalaniu nauczanych tresci. Znowu
jest to pewien aspekt dostosowania procesu
nauczania do indywidualnych potrzeb, jednakze
ciggle material dydaktyczny prezentowany jest
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pod wzgledem formy w identyczny sposo6b dla
wszystkich studentow.

Dos¢ istotnym krokiem w kierunku indywidu-
alizagji jest uwzglednienie r6znych poziomow
zaawansowania 0sob uczacych sie. Z jednej stro-
ny, rozwigzanie takie pozwala tworzy¢ bardziej
elastyczne kursy, gdyz uwzglednia zaré6wno
potrzeby tych, ktérym brakuje podstawowych
wiadomosci z omawianego zakresu, jak i tych,
ktérzy rozpoczynajg nauke juz z pewng wiedza
poczatkowa, a dzieki bardziej zaawansowanym
treSciom moga jg poszerzac. Problem taki
czesto wystepuje wlasnie w wykiadach trady-
cyjnych, podczas ktorych przy zr6znicowanym
poziomie wiedzy stuchaczy pewna czes¢ sie
nudzi, stuchajgc znanych juz tresci, cze$¢ zas
nie rozumie przekazywanych tresci, gdyz bra-
kuje im wiedzy podstawowej. W tym wypadku
przekaz online uwzgledniajacy zréznicowane
poziomy zaawansowania z pewnoscig ma cechy
indywidualizacji. Rozwiazanie to posiada jednak
dwie zasadnicze wady. Po pierwsze, wymaga
przygotowania tresci dydaktycznych z pewnym
»,hadmiarem”. Co wiecej, konieczne jest opra-
cowanie dodatkowych testow sprawdzajacych
wiedze, od ktérych wyniku zalezy wybor dalszej
$ciezki nauczania.

Alternatywa dla réznych pozioméw zaawan-
sowania jest mozliwo$¢ pominiecia pewnych
partii materiafu jezeli odpowiedni test wykaze
znajomos$¢ zawartych w nich tresci. Wskazane
jest wowczas rozpoczynanie kazdego modutu
testem wstepnym majacym na celu ustalenie
poziomu przygotowania osoby uczacej sie.
Jezeli poziom ten nie jest wystarczajacy — suge-
rowany (bgdz nawet wymuszany, w zaleznosci
od przyjetej strategii kursu) jest powrét do
wczesniej prezentowanych tresci. Natomiast,
gdy test wykazal wystarczajacg znajomosc
zawartego w kursie materiatu, dopuszczalne
jest pominiecie danego modulu i przejscie do
dalszego etapu nauki.

Nieco bardziej zaawansowane podejscie oferuja
systemy, w ktoérych wykorzystano elementy
sztucznej inteligencji do $ledzenia przebiegu
procesu nauki. W opracowanym kilka lat temu
systemie WebTeacher, wykupionym po6zZniej
przez firme Alatus i sprzedawanym pod nazwa
Alatus LCMS zastosowano rozwigzanie oparte
na sieci neuronowej, ktéra potrafi sie uczy¢
w oparciu o pobierane z sytemu informacje na
temat aktualnego poziomu wiedzy studenta.
Specjalnie zaprojektowany system ekspertowy
pozwala dobra¢ odpowiednig dla danego uzyt-
kownika ,$ciezke”, okreslajaca dalsze etapy
nauki. Autorzy tego rozwigzania wykorzystali
system wielopoziomowych reguf decyzyjnych,
aby zaprogramowa¢ mozliwo$¢ sledzenia
przebiegu nauki na biezaco i dostosowywania
w zaleznosSci od uzyskiwanych wskaznikow
wielko$ci oraz rodzaju oferowanych porcji
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wiedzy. W zaleznosci od typu trudnosci, na
jakie napotyka osoba uczaca sie system pre-
zentuje okreslong wiedze w sposob tatwiejszy
lub trudniejszy. Wybér poziomu moze by¢
uzalezniony np. od liczby popetnianych btedow
lub od diugosci okresu czytania poszczegdlnych
fragmentow. Przyktadowo, diugi czas czytania
i duzo btednych odpowiedzi wskazujg na trud-
nos$¢ w zrozumieniu materiatu, a wiec sugerujg
zmiane sposobu przekazywania wiedzy na
fatwiejszy. Standardowo przyjmuje sie dwa
poziomy: zaawansowany i ,,dla poczatkujacych”,
cho¢ oczywiscie mozliwe jest znacznie wieksze
zrdéznicowanie.

e Kolejnym przyktadem zaawansowanego podej-
Scia do zagadnien personalizacji w ksztalceniu
online jest zr6znicowanie formy przekazu tre-
Sci, a takze formy prowadzenia zaje¢. R6znym
formom prowadzenia zaje¢ poswiecone byly
ubiegtoroczne badania wtasne prowadzone
przez Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonar-
nej SGH, w ramach ktérych powstato kilkadzie-
sigt scenariuszy zaje¢ organizowanych w trybie
online. Zr6znicowanie formy przekazu jest zas
najczesciej kojarzone z opracowaniem tresci
wyktadu w formie tekstu oraz koresponduja-
cego z nim nagrania audio lub wideo. Uczacy
sie moze sam zdecydowac, ktorg z dostepnych
postaci wyktadu wykorzysta.

e Znacznie bardziej wnikliwe podejscie opiera
sie na stwierdzeniu, ze kazdy cztowiek ma swoj
wlasny, uksztaltowany przez lata sposéb uczenia
sie, zapamigtywania i przyswajania nowej wie-
dzy oraz umiejetnosci. Wiaze sie on zarébwno
z warunkami Srodowiskowymi, w jakich student
dorastat, jak i z pewnymi przyzwyczajeniami
uksztaltowanymi np. podczas wielu lat nauki
szkolnej. Czesto moéwi sie, ze kazdy ma swoj
wlasny, indywidualny styl uczenia sie.

Idea adaptacyjnego systemu generowania
kursow online

Badanie zwigzkéw pomiedzy stylami a skuteczno-
Scig uczenia sie za pomocg technik i narzedzi inter-
netu bylo jedng z istotnych czesci badan wtasnych
realizowanych w biezagcym roku przez CREN SGH.
Stanowi ono réwnoczesnie integralng cze$¢ zlozone-
go projektu, ktérego gléownym celem jest opracowanie
zalozen i kryteriow realizacji adaptacyjnego systemu
e-learningowego, ktory uwzgledniajac indywidualne
predyspozycje zwigzane z uczeniem sie, pozwoli na
optymalizacje procesu przekazu wiedzy w ksztatceniu
z wykorzystaniem internetu (ksztalcenie online oraz
ksztalcenie mieszane (blended learning)). Schemat
takiego systemu przedstawia rysunek 1. Istotng jego
czescig jest wiasnie ,inteligentny” generator kursow,
czyli taki, ktory dobiera rodzaj, wielko$¢ oraz kolej-
nos¢ odpowiednich porcji wiedzy w sposéb najlepiej
odpowiadajacy indywidualnym potrzebom osoby
uczacej sie.
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Rysunek 1. Schemat systemu dostarczania wiedzy
w oparciv o style uczenia si¢

Modut Baza wiedzy
PS (repozytorium
i RLO)

--- Generator semi-adaptacyjny ---------------

kursow

' Modut ;
: Modut dynamicznego |
. decyzyjny generowania

Zrodfo: opracowanie wiasne

Konstrukcja takiego systemu opiera sie na naste-
pujacych zatozeniach:

e Tresci dydaktyczne zapisane sg w postaci nie-

wielkich obiektéow wiedzy i przechowywane
w repozytorium stanowiacym baze wiedzy;

e System uczacy (np. platforma LMS lub LCMS)
potrafi gromadzi¢ informacje dotyczace prefe-
rencji studenta zwigzanych z uczeniem sie.

Sprawdzenie, na ile zalozenia te s3 mozliwe do
spelnienia jest zadaniem bardzo zlozonym i wielo-
aspektowym. Dlatego tez, w pierwszej kolejnosci
warto skoncentrowac sie na poszukiwaniu odpowiedzi
na nastepujace pytania:

— Jak nalezy rozumie¢ pojecie preferencji sktada-

jacych sie na ,,profil” studenta?

— Czy jest mozliwe zdefiniowanie kilku (moze
kilkunastu) profili ,wzorcowych”, dla ktérych
zostang w dalszej kolejnosci sformufowane
reguly tworzenia kursow?

Nasuwajgcym sie sposobem poszukiwania rozwig-
zania jest siegniecie do wspomnianej juz teorii stylow
uczenia sie, ktorej celem jest wiasnie okreslenie pre-
ferencji studentow (uczestnikow szkolen) zwigzanych
z procesem przyswajania wiedzy i nabywania nowych
umiejetnosci.

Style uczenia si¢ a teoria inteligencji
wielorakich Howarda Gardnera

Dos¢ szczegotowe ombwienie teorii stylow uczenia
sie zawarl Robert Gajewski w artykule opublikowanym
réwniez na tamach ,e-mentora”, a zatytufowanym
O stylach uczenia sig i I-edukacji'. Zainteresowani czytel-
nicy znajdag tam opis ré6znych sposobow definiowania
stylow uczenia sie, jak tez krotka charakterystyke
dostepnych narzedzi stuzacych badaniu tych stylow,
czyli tzw. kwestionariuszy (learning styles inventories).

Wiekszo$¢ metod stuzacych definiowaniu stylow
zwigzanych z uczeniem sie bazuje na og6! na réznej
interpretacji wypracowanych przez psychologow typow
osobowosci. W pewnym uproszczeniu mozna tez po-
wiedzie¢, ze cechg wspolng niemal wszystkich znanych
modeli jest wskazywanie jednego, dominujgcego u danej
osoby stylu uczenia sie. Autorzy opracowan podkreslaja
czesto, iz wprawdzie nie ma tzw. ,,czystych” stylow i kaz-
dy z nas uczy sie wykorzystujgc zazwyczaj kilka stylow
jednoczesnie, jednakze tworzone kwestionariusze na
0got prowadza do wskazania jednego lub dwoch stylow
dominujacych dla danej osoby. Ze wzgledu na zaktadany
duzy stopien uniwersalnosci uzyskanych wynikéw doty-
czacych profili uczacych sie istotne bylo poszukiwanie
rozwigzania, ktére uwzglednialoby mozliwie duzo
réznych stylow zwigzanych ze sposobem przyswajania
i budowania wiedzy. Szczegodlnie interesujgca w tym
kontekscie wydaje sie by¢ koncepcja okreslania stylow
uczenia sie w oparciu o teorie inteligengji wielorakich
(Multiple Inteligences) Howarda Gardnera. Teoria ta za-
klada, iz inteligencja nie jest jedng wlasciwoscig, ktora
opisuje mozliwosci czlowieka w zakresie aktywnosci
intelektualnej, ale istnieje kilka rodzajow inteligencji
w zaleznosci od tego, o jaki rodzaj aktywnosci chodzi.
Gardner rozréznia zatem inteligencje:

e Wizualng — zwigzanag ze sposobem postrzegania
otaczajgcego nas $wiata, takze w znaczeniu
przestrzennym;

e Werbalng (jezykowa) dotyczaca sposobu opisu
rzeczywistosci;

e Logiczng (matematyczng) — zwiazang ze Sposo-
bem myslenia i rozumowania;

e Kinestetyczng (fizyczng) — dotyczaca bezpo-
srednio podejmowanych akgji, takich jak ruch,
przemieszczanie sie, gesty, dzialania;

e Muzyczng (rytmicznag) — zwiazang z wszystkimi
dzialaniami, ktére odnosza sie do tego, co sly-
szymy;

¢ Interpersonalngiintrapersonalng — majace bez-
posredni wplyw na charakter relacji z innymi;

Warto podkresli¢, iz teoria inteligencji wielorakich,
chociaz budzi wiele dyskusji i kontrowersji w sSrodowi-
sku psychologéw znajduje sobie coraz wiecej zwolenni-
koéw, ktorzy podkreslajg przede wszystkim jej bardziej
calosciowe ujecie ztozonosci procesow intelektualnych
jakie towarzysza r6znym rodzajom aktywnosci czlo-
wieka. Teoria ta znalazia réwniez swoje odzwiercie-
dlenie w koncepgji stylow uczenia sie. Sean Whiteley,
zajmujacy sie od blisko 10 lat badaniami nad stylami
uczenia sie i rolg inteligencji w tym procesie, opracowat
wielomodutowy system stuzacy poprawie efektywnosci
nauczania (Memletics Accelerated Learning System). Bazuje
on wlasnie na teorii inteligencji wielorakich, stawiajac
sobie za cel okreSlenie r6znych czynnikoéw oraz metod
stuzacych poprawie efektywnosci ksztatcenia poprzez
doskonalenie badz rozwijanie tych aspektow inteli-
gengji, ktore u danej osoby sa stabiej uksztaltowane.
Pierwszym z dzialan, ktére nalezy podjac, aby méc

L R. Gajewski, O stylach uczenia sie i I-edukacji, ,,e-mentor” 2005, nr 4(11), s. 28-35.
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usprawni¢ proces uczenia sie i przyswajania wiedzy, jest
poznanie wlasnego stylu uczenia sie. Celowi temu stuzy
opracowany przez Whiteley'a kwestionariusz badania
stylow Memletics Learning Styles Inventory.

Podstawowg cechg, ktéra wyrdznia ten model od
innych wspomnianych wczesniej, jak chociazby Myers-
-Briggs Type Indicator (MBTI), Paragon learning Styles
Inventory (PLSI), Hermanns Brain Dominance Instrument
(HBDI) czy Kolbs Learning Styles Inventory (LSI), jest
ukazanie udziatu wszystkich rozpoznawanych stylow
uczenia si¢, a nie dazenie do wylonienia jednego do-
minujacego. Whiteley opart wiasna typologie stylow
bazujac wiasnie na teorii inteligengji wielorakich, a co
za tym idzie wyr6znia 7 réznych styléw uczenia sie
nawigzujacych bezposrednio do wymienianych przez
Gardnera typow inteligencji.

Kwestionariusz stylow KS-TIW

Zgodnie z przedstawionym wczesniej zalozeniem,
w pierwszym etapie prac nad opisywanym systemem
opracowano kwestionariusz pozwalajacy gromadzic¢
dane na temat preferencji zwigzanych z uczeniem.
Jako punkt wyjscia postuzyt wtasnie Memletics Learning
Styles Inventory, dostepny online (learning-styles-online.
com). Badanie wlasciwe (przeprowadzone w pazdzier-
niku br.) zostato poprzedzone pilotazem w kwietniu
i w maju 2006 r. Wykorzystanym woéwczas narzedziem
byt oryginalny Memletics Learning Styles Inventory, co
oznacza, ze osoby badane odpowiadaly na pytania
sformufowane w jezyku angielskim. Zebrano wowczas
23 kwestionariusze. Ograniczenie sie do niewielkiej
grupy pozwolito na weryfikacje otrzymanych wynikow
poprzez bezposrednie rozmowy z badanymi. Chociaz
na ogo6l nie zastanawiamy sie nad tym, jaki styl uczenia
sie determinuje nasz sposob przyswajania nowych
informacji oraz ksztattowania umiejetnosci, to jednak
interpretacja wynikow uzyskanych w kwestionariuszu
skfonita wielu badanych do refleksji nad wiasnym sty-
lem pracy, a jej rezultatem na ogét bylo potwierdzenie
zgodnosci tak uzyskanej ,,diagnozy” z rzeczywistoscia,
co przemawialo za wykorzystaniem tego narzedzia
w badaniu wtasciwym. Dodatkowa wartoscig wy-
wiadow towarzyszacych badaniu ankietowemu bylo
wskazanie pytan niezrozumiatych i takich, ktre niezbyt
doktadnie przystawaly do polskich warunkéw edukacyj-
nych. Obserwacje te byly podstawa do podjecia decyzji
o opracowaniu polskiej wersji kwestionariusza. Nadano
mu nazwe KS-TIW — jako skrét od Kwestionariusz Sty-
low oparty na Teorii Inteligencji Wielorakich. Z oryginatu
wykorzystano przede wszystkim strukture — rozpozna-
wanych jest 7 stylow, kazdy z nich opisywany jest przez
10 stwierdzen, co daje taczng liczbe 70 elementow.
Czes¢ z nich zostata przettumaczona na jezyk polski,
cze$¢ zas wprowadzono zupetnie nowych. Catos¢ za-
pisana jest w postaci skoroszytu programu MS Excel.
Zawiera on cztery arkusze — w pierwszym podano
instrukcje dla badanego, w kolejnym wtasciwy kwe-
stionariusz. Wyniki zbierane sa w postaci tabeli (arkusz
trzeci), a na jej podstawie automatycznie generowany
jest wykres ilustrujgcy udzial poszczegolnych stylow
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W procesie uczenia sie danej osoby (arkusz czwarty).
Wypelnianie kwestionariusza polega na ustosunko-
waniu sie do wspomnianych 70 stwierdzen poprzez
wpisanie w oddzielnej kolumnie wartosci 0, 1 lub 2,
ktoére oznaczaja odpowiednio:

0 - to stwierdzenie calkowicie do mnie nie pasuje;

1 — stwierdzenie w moim przypadku tylko czesciowo

jest prawdziwe;

2 — stwierdzenie w pelni odnosi sie do mojej osoby.

Przecietny czas wypetniania kwestionariusza wy-
nosit okoto 15 minut. Warto podkresli¢, iz mozliwos¢
natychmiastowego obejrzenia uzyskanych wynikow
i to w czytelnej, graficznej postaci stanowita dodat-
kowy czynnik motywujacy i sprzyjala pozytywnemu
nastawieniu do badania.

Podczas prac nad polska wersjg kwestionariusza
zauwazono takze, zZe niektore stwierdzenia zawieraja
btedy metodologiczne, stanowiac np. kombinacje
dwoch wzajemnie wykluczajacych sie pytan, co
uniemozliwia udzielenie jednoznacznej odpowiedzi.
Usterki te zostaly w obecnej wersji wyeliminowane.
Poprawnos$¢ metodologiczng kwestionariusza kon-
sultowano ze specjalistami z zakresu psychologii
rozwojowej i psychologii uczenia sie. Planowane jest
takze sprawdzenie trafnosci i rzetelnos$ci opracowa-
nego kwestionariusza, tak aby byt on wiarygodnym
narzedziem diagnostycznym.

Charakterystyka grupy badawczej

W badaniu wiasciwym udziat wzieto ponad 220 oséb,
w tym okoto 160 studentéw oraz 60 licealistow. Dobor
grupy badawczej wynikal z zalozenia, ze osoby z tych
srodowisk maja aktualnie najwieksze szanse zetkngc
sie z nauczaniem online. Badania byly prowadzone
w sposob anonimowy, jedynymi czynnikami wyrézniaja-
cymi byt rodzaj szkoty badz kierunek studiow. Wszyscy
licealisci uczeszczaja do tej samej szkoly (jedno z kra-
kowskich liceéw), natomiast studenci reprezentuja
rézne kierunki studiow na Akademii Pedagogicznej
w Krakowie. Starano sie uwzgledni¢ mozliwie szerokie
spektrum specjalnosci po to, aby uzyskac réznorodne
profile. Dlatego badaniem objeto studentéw nastepu-
jacych kierunkéw: matematyka, informatyka, filologia
polska, filologia germanska, politologia, filozofia, edu-
kacja techniczno-informatyczna oraz psychologia i pe-
dagogika. Dla celow poréwnawczych przewidziane jest
dodatkowo zebranie kwestionariuszy wsrod studentow
Akademii Sztuk Pieknych. Planowana jest takze konty-
nuacja badan i objecie nimi os6b pracujacych tak, by
mozliwe bylo wypracowanie analogicznych wnioskow
dla potrzeb szkolen korporacyjnych.

Przyktadowe wyniki

Kazda osoba, ktora odpowiada na pytania kwe-
stionariusza moze natychmiast po zakonczeniu pracy
obejrzec ilustracje graficzng swoich wynikéw w posta-
ci wykresu. Kazdy ze stylow okreslony jest za pomoca
liczby catkowitej z przedzialu 0-20 i przedstawiany
na oddzielnej osi (rysunek 2).
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Rysunek 2. Przykladowy wykres stylow uczenia si¢

Visual
2

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow kwe-
stionariusza KS-TIW

Powyzszy wykres mozna zinterpretowac w naste-
pujacy sposob: osoba, ktorej on dotyczy zdecydowa-
nie preferuje przekaz informacji w formie graficznej
w postaci tabel, wykresow, czy diagraméw (styl Visual).
Dos¢ istotne znaczenie dla przyswajania wiedzy ma
takze mozliwos¢ ,,fizycznego doswiadczenia” i ,,do-
tkniecia” rzeczywistosci (styl Physical). W zaleznosci
od rodzaju nauczanych tresci moze to by¢ sprawdze-
nie jak dziala urzadzenie, jak zmienia sie sytuacja w
ruchu i podczas akgji, jak rozwija sie problem w za-
leznosci od podjetych krokéw. Osoba ta lepiej uczy
sie rozwigzujac zadania, ktore dopuszczaja rézne
formy aktywnosci fizycznej, np. ruch, obrét, zmiana
pozycji. Kolejny wyrézniajgcy sie element to styl Social,
ktory $wiadczy o predyspozycjach w kierunku pracy
w grupie lub w niewielkim zespole.

Rysunek 3. Profile uczqcych si¢ wybranego kierunku studiow

Implikacje dla ksztatcenia online

Poniewaz dla os6b o silnych preferencjach wizu-
alnych duze znaczenie ma mozliwos¢ obserwowania
nauczyciela w trakcie wyktadu, najodpowiedniejsza
dla nich forma jest przekaz wideo. Istotny wplyw na
skuteczno$¢ zapamietywania ma bowiem jezyk ciafa,
mimika twarzy i gesty wyktadowcy. W kontekscie
nauczania tradycyjnego méwi sie, ze osoby o preferen-
cjach wizualnych lubia siedzie¢ z przodu klasy tak, aby
inni im nie przestaniali nauczyciela oraz ze zazwyczaj
robig skrupulatne notatki, aby méc wréci¢ do nich
podczas nauki wtasnej. W tym wypadku nauczanie
online moze okazac sie bardzo korzystne, gdyz indywi-
dualny przekaz na ekranie monitora eliminuje czynniki
~przestaniajace”, a dostepnosc¢ tresci dydaktycznych
na platformie e-learningowej pozwala siegna¢ do
nich dowolng ilo$¢ razy i w dowolnym czasie. Biorgc
natomiast pod uwage preferencje zwigzane z praca
grupows, dla takich os6b warto zaplanowac¢ wtasnie
rézne formy aktywnosci uwzgledniajace te preferencje,
awiec zadania w formie studium przypadku, realizacje
projektow czy konkursow (w trybie asynchronicznym),
a takze formy interaktywne w trybie synchronicznym
typu burza m6zgoéw czy debata oksfordzka.

Analiza cech wspolnych dla wybranej
grupy osobh

Rysunek 3 przedstawia rozne wykresy dotyczace
studentow politologii. Ich cechg wspdlna jest zdecydo-

Visual

Zrodto: opracowanie wiasne
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wana dominacja stylow Verbal (najczesciej wystepujaca
wartos¢ to 15 lub 16 w skali 0-20) i Social (tu przewaza
wynik 12, ale w zestawieniu z warto$ciami dla stylu
Solitary rzedu 6-7 i tak jest stosunkowo wysoki). Wy-
raznie widoczny jest takze udziatl stylow Physical oraz
Aural. Na rysunku przedstawiono tylko 4 wybrane
wykresy, nalezy jednak podkresli¢, iz w grupie bada-
nych 16 os6b z tego kierunku studiéw tylko dwie majg
profil wyraznie odmienny od pozostatych. Uzyskany
rozktad stylow ukazuje, iz mozliwe jest opracowanie
takiej formy przekazu tresci, ktory bedzie skuteczny
dla wiekszej grupy studentéw, a w szczeg6lnosci, ze
mozna zaplanowac dla nich efektywna prace grupowa.
Rozwigzanie takie dobrze koresponduje z czynnikiem
Physical, ktéry w tym kontekscie moze na przykiad
oznaczac praktyczne rozwigzywanie sytuacji proble-
mowych, dyskusje, burze mézgéw. Uwzgledniajac
stosunkowo duzy wptyw stylu Aural, mozna wzig¢ pod
uwage przekaz takze w formie nagrania audio.
Celem obecnego etapu badan bylo zgromadzenie
mozliwie obszernych informagji na temat réznorod-
nosci wystepujacych stylow. Bogactwo wynikajace
z réznorodnosci jest rownoczesnie przyczyng dos$c
powaznego problemu. Nie ma bowiem mozliwosci
zaprogramowania realnie funkcjonujgcego systemu,
ktory zapewniatby kazdemu uczacemu sie przekaz
informacji idealnie dopasowany do indywidualnych
potrzeb. Dlatego w kolejnym kroku analizy dotyczgcej
styléw uczenia sie probowano okresli¢, czy istnieja
wspolne cechy stylow wsrod osob, ktore tacza podob-
ne zainteresowania (w tym wypadku byl to ten sam
kierunek studiéow). Odpowiedz na to pytanie nie jest
jednoznaczna, aczkolwiek daja sie zauwazy¢ pewne
prawidiowosci. Na przykltad przedstawiona powyzej
analiza wykreséw stylow uczenia sie dla studentow
politologii wykazata, ze istotna role w procesach ucze-
nia sie dla tej grupy odgrywaja styl Verbal oraz Social.
Oznacza to, iz najbardziej skuteczng formga przekazu
s3 opisy stowne (teksty) oraz ze studenci ci chetniej
ucza sie pracujac w grupach niz indywidualnie. Biorac
pod uwaga, iz badaniem objeto studentéw Il roku
mozna przypuszczad, ze ich sposéb studiowania zo-
stal w jakims$ sensie uksztattowany przez charakter
studiéw. Jak potwierdzily rozmowy z zainteresowany-
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mi najczestszg formga przyswajania nowych informacgji
jest studiowanie duzej liczby tekstéw, a czesto i chet-
nie stosowana metodg pracy sa wiasnie dyskusje oraz
studia przypadkow. Obserwacja ta ma duze znaczenie
dla badan nad indywidualizacjg, gdyz pozwala przyjac¢
pewien model zwigzany z konkretnym kierunkiem
studiow badz rodzajem przedmiotéw. W kolejnym
etapie badan celem gléwnym bedzie witasnie wylo-
nienie pewnych wzorcowych profili, ktére pozwolg
na opracowanie zestawu wskazan dotyczacych form
prezentowania tresci dla r6znych grup odbiorcéw.

Podsumowanie

Zawarte w tytule okreSlenie e-learningu zazwyczaj
kojarzone jest ze szkoleniami korporacyjnymi i ma
znaczenie bardziej globalne. Pojawia sie ono bowiem
w odniesieniu do sposobu przygotowywania szkolen,
do ktorych zaliczane sg tzw. ,kursy z potki”, kursy
adaptowane oraz wiasnie ,,szyte na miare”. Naturalnie
ten ostatni spos6b przygotowania szkolen jest najlepiej
dopasowany do potrzeb klienta, cho¢ w tym wypad-
ku chodzi o klienta w sensie korporacji, dziedzine,
w ktorej funkcjonuje oraz specyfike jego dziatania.
Czy uprawnione jest zatem uzycie tego samego okre-
Slenia w odniesieniu do spersonalizowanych kurséow,
uwzgledniajgcych potrzeby i preferencje pojedynczych
studentéw, czy wlasnie uczestnikéw szkolen korpo-
racyjnych? Ot6z, pomostem pomiedzy tymi dwiema
plaszczyznami wydaje sie by¢, zyskujgce ostatnio na
popularnosci, pojecie mass customization. Najogdlniej
znaczy ono wiasnie dostosowanie produktu badz ustugi
do potrzeb konkretnego klienta, przy réwnoczesnym
zachowaniu cech masowosci (czyli np. niskich kosz-
téw). Mozna wyr6znic cztery rozne plaszczyzny tego
dostosowania (poniewaz nie ma jeszcze powszechnie
uzywanych odpowiednikéw polskich, zostaly zacho-
wane nazwy oryginalne w jezyku angielskim). Jest to
zatem: collaborative customization, cosmetic, adaptive
oraz transparent customization. Czytelnicy zaintereso-
wani poznaniem blizej tej teorii moga siegna¢ do prac
Franka Pillera (http://www.mass-customization.de/) lub
Roberta Freunda (http:/www.personalisiertes-lernen.
de/mass%20customization/einfuehrung.htm).

POLECAMY

eLearning Papers — nowe czasopismo

eLearning Papers to nowa inicjatywa Komisji Euro-
pejskiej. Jest to kolejny projekt Komisji, po portalu
elearningeuropa.info (dziatajacym od 2002 r.) majacy na
celu promocje e-edukacji w Europie. eLearning Papers
bedzie platformg poswiecong wylacznie publikacji
artykutéw, wywiadéw i dobrych praktyk zwigzanych
z e-learningiem.

Wiecej informagji na: http://www.elearningpapers.eu
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Swietokrzyskie Centrum
SCONO [y

Edukacji na Odleglosc

http://www.sceno.edu.pl

Swietokrzyskie Centrum Edukacji na Odlegtosé

l“ Internet jako medium globalne stwarza warunki do efektywnej wymiany informacji,
przeptywu i gromadzenia wiedzy, jak réwniez rozwoju internetowych podmiotow
gospodarczych. W warunkach lokalnych, efektywne wdrazanie innowacji informatyczno-
telekomunikacyjnych do praktyki gospodarczej stanowi kluczowy problem na drodze do

umacniania roli nauki w rozwoju spofeczno-gospodarczym.

Sl Przestanki te legly u podstaw wdrozenia (od dnia 1.10.2005) innowacyjnego portalu
‘ edukacyjnego SCENO  (Swietokrzyskie Centrum Edukacji Na Odleglos¢),
uruchomionego na poczatku 2006 roku przez Wyzsza Szkote Handlowa im. Bolestawa
Markowskiego w Kielcach. Projekt wspétfinansowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i budzetu panstwa w ramach priorytetu 2. - Wzmocnienie rozwoju zasobéw
ludzkich w regionach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
2004-2006.

Projekt ma na celu:

- publikowanie w formie elektronicznej w portalu SCENO recenzowanych artykutéw
naukowych;

- cykliczng publikacje zeszytéw naukowych zawierajacych artykuty zamieszczone wczesdniej
w serwisie SCENO;

- zamieszczanie ogblnodostepnych, interaktywnych kurséw online w systemie
http://kursy.sceno.edu.pl;

- tworzenie baz wiedzy z zakresu e-learningu, pracy na odlegtos¢, firm i organizacji
wspierajacych przedsiebiorczos¢ z regionu Swietokrzyskiego, darmowych aplikacji
edukacyjnych oraz poradnikéw internetowych;

- kreowanie spotecznosci internetowej SCENO poprzez aktywne forum dyskusyjne
(http://forum.sceno.edu.pl), na ktérym poruszane sa tematy zwiazane z edukacja,
nauczaniem akademickim, e-learningiem oraz z problemami prezentowanymi

w artykutach zamieszczonych w portalu.

Projekt jest otwarty dla Srodowiska naukowego, akademickiego - wszelkie informacje, artykuty
i bazy danych sa dostepne nieodptatnie.

Zapraszamy do serwisu SCENO: http://www.sceno.edu.pl
oraz forum akademickiego: http://forum.sceno.edu.pl

<4 ZPORR —
Zintegrowany Program bFS
Operacyjny
Rozwoju Regionalnego

Europejski Fundusz Spoteczny




E-studia informatyczne

Jacek Urbaniec

Zawody ekstremalne za pienigdze EFS
i ministerstwa

Po miesigcach (by nie powiedzie¢: latach) oczeki-
wania éwczesne Ministerstwo Edukacji Narodowej
i Sportu 3 lutego 2006 r. zamieScifo (tylko na swojej
stronie internetowej; bez jakiejkolwiek akcji promo-
cyjnej) informacje o konkursie EFS na elektroniczne
materialy dydaktyczne dla pieciu kierunkow studiow:
informatyki, ochrony srodowiska, ekonomii, rolnic-
twa, turystyki i rekreacji). Termin skfadania wnioskow:
1 miesigc; termin wykonania: do konca sierpnia
2006 r., czyli praktycznie 3 miesigce od ogloszenia
wynikéw konkursu; fundusze przeznaczone tgcznie na
5 kierunkéw: 26 mln zt. Rektorzy i szefowie osrodkow
zdalnego nauczania staneli przed dylematem: czy wy-
startowa¢ w konkursie, akceptujac olbrzymie ryzyko
niewykonania e-materialéw w terminie badZ wykona-
nia ich w pospiechu kosztem jakosci, czy raczej zre-
zygnowac z udzialu w konkursie, oddajac ,,bez walki”
konkurs firmom komercyjnym, ktére, kierujgc sie me-
chanizmami rynku, zysku itp., na pewno wystartuja.
Dyrektor pewnej renomowanej

u Czytelnikoéw ,.e-mentora” rodzi sie mnostwo pytan
— nalezy potraktowac je jako pytania retoryczne.
O ministerstwie (ktore w miedzyczasie zdazyto sie
podzieli¢) — czyli o terminie podpisania ostatecznej
umowy (potowa lipca!), o zmiennych interpretacjach
przepiséw itp. — juz ani stowa.

Konsorcjum czterech uczelni

Nie dziwi wiec fakt, ze kilka osrodkéw akade-
mickich zaawansowanych w e-nauczaniu po prostu
zrezygnowalo z udziatu w konkursie. W przypadku
Uniwersytetu Jagiellonskiego zapadta decyzja na naj-
wyzszym szczeblu, aby jednak wystartowac¢ w kon-
kursie w ramach konsorcjum kilku uczelni. I takie
konsorcjum powstalo — stworzyly je: Uniwersytet
Warszawski (lider), Politechnika Poznanska, Politech-
nika Warszawska i UJ. Innymi sfowy, cztery sposrod
pieciu czy szesciu najlepszych informatyk w Polsce,
dwa sposrod trzech kierunkéw informatyki wyr6z-
nionych przez Panstwowa Komisje Akredytacyjna
— z jednej strony, olbrzymi potencjal merytoryczny,

firmy e-learningowej oszacowal,
ze gdyby zebrac wszystkie ,,moce
przerobowe” (zespoly wsparcia
multimedialnego) dziatajacych ;
w 2006 r. w Polsce firm e-learnin-
gowych, wystarczytoby tego na
potrzeby jednego, a nie pieciu
kierunkow studiow! Uniwersytet
Jagiellonski, wespot z zaprzyjaz-
niong Katedra Informatyki AGH
prof. Krzysztofa Zielinskiego,
planowat rok wczesniej podob-
ne przedsiewziecie — chodzito
o przygotowanie porzadnych
e-materialow z informatyki dla
studiow licencjackich w ciagu
dwoch lat. Jednak w konkursie
ministerialnym chodzito o wy-
konanie e-materialéw w ciggu
trzech... miesiecy, wakacyjnych
miesiecy, i to nie tylko dla studiow
licencjackich, lecz takze magister-  |z=-o01

=

= =

skich uzupetniajacych! Zapewne

Wykres funkgji f(x,y,z) = (x2+y?+2?) — 3xyz
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z drugiej, niebezpieczenstwo utraty spoéjnosci e-ma-
terialéw. Oraz pospiech (w przygotowaniu wniosku),
pospiech (w opracowaniu programéw nauczania
i przeglosowaniu go przez rady wydzialow jeszcze
przed wakacjami), po$piech (w tworzeniu zespotow
wsparcia multimedialnego), pospiech (w przygotowy-
waniu elektronicznych materiatéw dydaktycznych).
Kazdy z czterech partneréw mial przygotowac e-ma-
terialy dla okolo 15 przedmiotéw. W przypadku UJ
zaangazowanych w projekt byto ponad 30 pracow-
nikéw naukowo-dydaktycznych i doktorantéw oraz
drugie tyle os6b w zespole wsparcia multimedialne-
go. Jak efektywnie wspolpracowaé w ramach jednej
uczelni? Jak efektywnie wspoipracowac z partnerami
w Warszawie i Poznaniu? Jak rozwigza¢ problem tzw.
cross-reference? W jaki sposéb dokonywac poprawek
w e-materiatach oraz je aktualizowac w przysziosci?
(Materialy dydaktyczne musza by¢ ciagle aktuali-
zowane, to oczywiste, ale inna jest skala zjawiska
w przypadku, powiedzmy, jezyka obcego, a zupelnie
inna w przypadku informatyki!)

Wiki nowym narzedziem e-navezania?

Aby uporac sie z tymi problemami, profesor Krzysz-
tof Diks, dyrektor Instytutu Informatyki UW, a zarazem
szef naszego projektu, zaproponowal wykorzystanie
w tym celu technologii (Media)Wiki, na ktérej ba-
zuje chocby stynna wolna encyklopedia o tej samej
nazwie. Nie bez wahan i oporéw, komitet sterujgcy
projektu ostatecznie zaaprobowal ten pomysi. Dzi$
juz mozna powiedzie¢, ze wykorzystanie technologii
wiki zarébwno w przygotowywaniu e-materiatow, jak
i p6zniejszym ich aktualizowaniu, jest dobrym rozwig-
zaniem. Elektroniczne materialy dydaktyczne znajduja
sie na serwerze wiki, a ksztalcenie zdalne odbywa sie
za pomoca ktorejs z e-platform. Aby zsynchronizowaé
serwer wiki z e-platforma, wskazane jest utworzenie

POLECAMY
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wspolnej bazy uzytkownikow (a raczej wspoélnego mo-
dutu uwierzytelniajgcego), nie wspominajgc o takich
»drobiazgach”, jak podobna szata graficzna i nawiga-
cja. Niektore z testow (np. testy samosprawdzajace)
powinny by¢ umieszczone na Wiki, inne — na zdalnej
platformie itd. Jednak owe niedogodnosci sg znikome
wobec tatwosci w uaktualnianiu e-materiatow.

W przededniv rewolucji w e-nauczaniv

Podczas wakacji wydarzylo sie co$ naprawde
waznego. Oto wraz z nowym rokiem akademickim
na pieciu kierunkach studiéw mozna skorzystac
z kompleksowych elektronicznych materiatéw dydak-
tycznych, co do tej pory byto nieosiggalne chocby ze
wzgledu na koszt przygotowania takich materiatow.
Co prawda, owe materialy moga by¢ zréznicowa-
ne pod wzgledem jakosci, ale jednak s3. Mozna je
potraktowac jako materialy pomocnicze, mozna je
wykorzystac¢ w ksztatceniu blended learning, mozna
wreszcie od jesieni 2007 r. uruchomi¢ studia zdalne
(tyle czasu potrzeba, aby upora¢ sie z procedurami
formalnymi w uczelniach wyzszych i uruchomié¢ nowy
obiekt studiéw). Znaczna liczba pracownikéw nauko-
wo-dydaktycznych tworzacych e-materiaty w ramach
projektu EFS w naturalny spos6b stanie sie awangardg
e-nauczania w swoich macierzystych jednostkach.
Jako ,,produkt uboczny” projektu w kilku uczelniach
powstaly kompetentne zespoly wsparcia multime-
dialnego (np. zesp6t UJ-owski wykonat kilkadziesigt
animagji interaktywnych i kilkaset grafik). Zwazywszy,
ze wkrotce powinno ukazac sie rozporzadzenie mini-
sterialne w sprawach e-nauczania, naprawde otwiera
sie szansa przed e-learningiem akademickim.

Wszystkich zainteresowanych zachecamy do zapo-
znania sie z e-materialami przygotowanymi z mysla
o studiach informatycznych w ramach projektu EFS na
stronie www.czn.uj.edu.pl/e-informatyka.

Jozef Bednarek, Multimedia w ksztalceniu
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006

Multimedia
s Ilu-_l

Aby nauczyc¢ sie czegos szybko i efektywnie, trzeba to zobaczyc, uslyszec i poczuc, cytuje
za T. Stocklwellem ]6zef Bednarek, autor publikacji Multimedia w ksztafceniu wydanej
przez PWN. Ksigzka jest wydaniem rozszerzonym pozycji Media w nauczaniu (MIKOM,
2002 r.), wzbogaconej o najnowsze multimedia, np. telefonie komérkowa.

W czesci teoretycznej omoéwiona zostata problematyka rozwoju mediow i technologii
informacyjnych oraz ich zastosowania w dydaktyce. Autor charakteryzuje najnow-
sze strategie oswiatowo-informatyczne i tendencje w ksztalceniu, a takze opisuje
wybrane media (film, dzwiek, dubbing, obraz i teletekst). Druga cze$¢ daje wiele
praktycznych wskazéwek odnosnie wdrozenia mediow do procesu dydaktycznego.
Przemiany w dziatalnosci bibliotek, komputerowe programy terapeutyczne, naj-
nowsze aplikacje telefonii komérkowej czy systemy identyfikacji cyfrowej bazujace
na biometrykach, to tylko wybrane z wielu interesujacych zagadnien oméwionych
w publikacji.

Ksigzka zawiera réwniez dodatki, wzbogacajace cze$¢ praktyczng. Sg to m.in. sfow-
nik termindw, zestawienie i krotka charakterystyka programow edukacyjnych, spis

pomocy naukowych dostepnych online, czy lista polecanych stron internetowych. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni

internetowej PWN: www.

pwn.pl.
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E-learning jest dynamicznie rozwijajgcq sie formq edu-
kagji. Jednym z obszarow, ktory moze przyczynic sie do
zrewolucjonizowania e-edukacji jest technologia peer-to-
-peer (P2P). W niniejszym artykule autor opisuje podstawy
funkcjonowania systemow P2P i rozpatruje mozliwosci ich
wykorzystania w e-learningu.

E-learning jest jednym z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sie obszaréw edukacji. Jego funkcjo-
nowanie opiera sie gtéwnie na dwoch podstawo-
wych technikach. W pierwszej, tradycyjny wyktad
prezentowany przez wykladowce nagrywany jest
jako dokument audiowizualny i rozpowszechniany
jednoczesnie (online) lub z op6znieniem (off-line) za
pomoca strumieni multimedialnych do grupy ucza-
cych sie. Obraz i dzwiek wyktadowcy moze by¢ wzbo-
gacony poprzez inne materialy nauczajace, takie jak
przezrocza PowerPoint, tworzac zlozona strukture
multimedialng, w ktérej kazdy element zawartosci
jest zsynchronizowany w czasie tak, aby jego pre-
zentacja wypadfa w odpowiednim momencie. Jako
przykitady technologii umozliwiajgcych realizacje
takich funkcji mozemy wymieni¢ narzedzia firmy
RealNetworks (RealAudio, RealPlayer), jak réwniez
SMIL, zespot norm definiujacych zsynchronizowane
dokumenty multimedialne, wypracowany przez
Konsorcjum W3C. Nowym narzedziem, ktére zyskuje
coraz wieksze powodzenie w rozpowszechnianiu
wyktadow dzwiekowych jest podcast, dzieki ktéremu
mozna otrzymac nagrania dzwiekowe odtwarzane na
urzadzeniach MP3 (nazwa pochodzi od iPod, playera
MP3 Apple).

Druga technika e-learningu wykorzystuje mate-
rialy nauczajace o czesto zlozonej strukturze, ktére
udostepniane sg poprzez serwery WWW. Nauczajacy
tworzy dokumenty na okreSlony temat, przewiduje
ich podzial na jednostki nauczajace (lekcje), wzbo-
gaca je poprzez ¢wiczenia lub zadania i kontroluje
postep nauki formutujgc sprawdziany lub egzami-
ny. Takie materialy nauczajgce mogg mie¢ zlozong
strukture i wymagaja odpowiednich standardéw do
zdefiniowania formatu plikéw, aby umozliwi¢ ich
wymiane i wykorzystanie. Rozpowszechnianie mate-
rialéw opiera sie w tym przypadku na standardowych
systemach WWW i protokotach komunikacyjnych,

Zastosowanie technologii
peer-to-peer
do kooperatywnego e-learningu

Aleksander Butkowski

takich jak HTTP. Zaleta techniki zdalnego nauczania
jest pewnego stopnia niezaleznos$¢ uczacego sie od
nauczajgcego — uczacy moze korzystac z materialow
w dowolnej chwili. Jednak czesto wymaga to pomocy
nauczajacego, co jest realizowane poprzez narzedzia
komunikacyjne, takie jak e-mail, forum, czat. Standar-
dy, takie jak SCORM (Sharable Courseware Object Refe-
rence Model) i IMS (Instructional Management Systems),
zaczynajg by¢ uzywane do integrowania materiatow
w tym typie zdalnego nauczania.

Pomimo dynamicznego rozwoju, e-learning nie
osiggnat jeszcze mozliwej do uzyskania popularnosci
i efektywnosci. Istnieje kilka przyczyn takiego stanu
rzeczy:

1. Wyzej przedstawione metody przedstawiajg
tradycyjny asymetryczny model nauczania — na-
uczajacy przekazuje wiedze lub umiejetnosci
uczacym sie;

2. W wypadku nauczania typu online, wymagana
jest jednoczesna obecnos$¢ nauczajgcego i ucza-
cych sie;

3. Uczacy sie pracujg w izolacji i zwykle brak jest
pomiedzy nimi koordynagji i komunikagji;

4. Rozwiazania aktualne wymagaja stosunkowo
duzych inwestycji (sprzet do nagrywania, ser-
wer WWW), naktadéw operacyjnych (zarzadza-
nie, uaktualnianie informagji) i specjalistycznej
obstugi;

5. Zdalne wykfady nie sg szeroko rozpowszechnio-
ne z uwagi na potrzebe zastosowania wyspe-
cjalizowanych narzedzi (np. player/interpreter
formatu SCORM) i potrzebng wiedze techniczng
do ich uzytkowania.

Celem artykutu jest naszkicowanie nowych kie-

runkéw badan, ktére moga rozszerzy¢ mozliwosci
w dziedzinie e-learningu.

Nowe idee

Obecne rozwigzania e-learningu opieraja sie na
wyprébowanych tradycyjnych technikach WWW lub
na przesytaniu strumieni multimedialnych. Dotychczas
nowsze techniki typu peer-to-peer (P2P) nie zostaly
jeszcze rozpatrzone jako element, ktory mogiby
wzbogaci¢ funkcjonalnos¢ systeméw e-learningu.
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Techniki P2P moga pozwoli¢ na:

e latwe iszybkie rozpowszechnianie materia-
tow,
demokratyzacje uczenia sie,
tworzenie grup wspotpracy uczacych sie i ucze-
nie sie poprzez wspolprace,

¢ latwa komunikacje pomiedzy wszystkimi uczest-
nikami (autor, nauczajacy, uczacy sie).

Ten ostatni rezultat bedzie wymagac najprawdo-
podobniej réwnoczesnego uzycia nowych srodkow
komunikacji, takich jak telefonia internetowa (VolP),
ktore nalezaloby zintegrowac z technikami P2P. Aby
przedstawi¢ mozliwosci technik P2P w dziedzinie
e-learningu, zaprezentowano ponizej zasady ich
funkcjonowania.

Podstawy technik P2P

Peer-to-peer w dosfownym ttumaczeniu z j. angiel-
skiego oznacza ,,réwny z rownym”. Jest to stosunkowo
miody model komunikacji w sieci internetowej, ktory
w przeciwienstwie do modelu ,klient-serwer” (jeden
zbiér oprogramowania zapewnia ustugi dla innego
zbioru, a z ustug jednego serwera korzysta wielu
klientéw) opiera sie na réwnorzednosci obu stron
procesu komunikacji. W sieci P2P kazdy komputer
moze jednoczesnie pelnic¢ obie funkcje. Najbardziej
rozpowszechnionym przyktadem stosowania modelu
peer-to-peer w sieci sg programy stuzace do wymiany
plikdw w internecie. Kazdy komputer uzytkownika
tworzy tzw. ,wezel” sieci i odgrywa role serwera,
przyjmujac potgczenia od innych uzytkownikow
oraz klienta, taczac sie i pobierajac dane z innych
weztow” dziatajacych w tej samej sieci, przy czym
wymiana danych jest prowadzona bez posrednictwa
centralnego serwera. Funkcjonowanie sieci P2P
wykorzystuje zasade overlay: wezel sieci nawigzuje
kontakt z innymi wezfami na poziomie protokotu
TCP w zupetnym odizolowaniu od struktury fizycznej
internetu. Struktura sieci P2P podlega zatem nieustan-
nej dynamice w zaleznosci od tego, jakie komputery,
z jakimi udostepnionymi danymi sa aktualnie do niej
zalogowane.

Pierwszym przyktadem wykorzystania na szeroka
skale P2P w dzisiejszym rozumieniu byla sie¢ Napster,
a gléwna przestanka jej utworzenia — popyt uzytkow-
nikéw sieci na pliki muzyczne. Napster jako pierwsza
aplikacja umozliwiat uzytkownikom komputeréw udo-
stepnienie wybranych zasobéw swojego domowego
PC. Opierat sie na scentralizowanym katalogu plikow,
ktory pozwalal uzytkownikom znalezienie poszuki-
wanego pliku i skontaktowanie sie z komputerem,
ktory go nastepnie przesyla (nie byt wiec czystym
przyktadem modelu peer-to-peer). Zasada jego funkcjo-
nowania ilustrowana jest na rysunku 1: komputer B
zadaje pytanie chcgc znalez¢ plik X.mp3 (operagja 1),
dowiaduje sie, ze jest on w komputerze A (operacja 2)
i kontaktuje sie z nim, zeby go otrzymac (operacja 3).
Wada systemu Napster jest scentralizowana architek-
tura, w ktorej trzeba odwotywac sie do katalogu.

Rysunek 1. Zasada dziatania systemu Napster

Zrodlo: opracowanie wiasne

System Gnutella proponuje rozproszong struktu-
re poszukiwania opartg na propagowaniu zapytan
w sieci tak, aby znalez¢ poszukiwany plik. Rysu-
nek 2 ilustruje ten proces: zapytanie uzytkownika
propagowane jest do systeméw znanych kazdemu
komputerowi (jego ,peers”, cf. operacje 1-3). Sys-
temy majace dany plik odpowiadajg na zapytanie,
ktore wraca poprzez $ciezke odwrotng do systemu,
wysylajacego zapytanie (operacje 4-5). Plik jest
ostatecznie $ciggany z wybranego systemu (operacja
6). Dostep moze by¢ rowniez przys$pieszony poprzez
réwnolegte $cigganie roznych czesci pliku z kilku lub
kilkunastu serweréw.

Rysunek 2. Zasada dziatania systemu Gnutella
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Zrodlo: opracowanie wiasne

Propagowanie zapytan w sieciach z duza liczba
serweroéw moze by¢ kosztowne i zabiera¢ zbyt wiele
czasu. Biblioteka Fast Track, na ktérej oparte sg po-
pularne systemy P2P, takie jak Kazaa lub Grokster,
wykorzystuje rozproszone tablice haszujace, ktore
odwzorowuja unikalny identyfikator pliku do jego
lokalizacji. Niektore wezly w takiej sieci pelnig
specjalng role — sa to superwezly (supernodes), ktore
przechowujg czes¢ tablicy haszujgcej w lokalnym
katalogu. Ilustruje to rysunek 3, w ktorym wezet
B posiada informacje o plikach przechowywanych
w systemach B, C i D. Zapytanie o dany plik kie-
rowane jest do pierwszego znanego superwezia,
ktory przeglada swoja tablice i przesyla je do innych
superwezlow (operacja 1) — propagacja zapytania
podobna jest do mechanizmu Gnutelli, jednak
ograniczona jest tylko do superweziéw. Jezeli plik
figuruje w katalogu, superwezel odpowiada pozy-
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Rysunek 3. Zasada dziatania systemu FastTrack (Kazaa)
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Zradto: opracowanie wtasne

tywnie (operacja 2), co pozwala na $ciggniecie pliku
(operacja 3).

Ogodlne charakterystyki systeméw P2P sg zaprezen-
towane w tabeli 1.

Z punktu widzenia e-learningu systemy P2P przed-
stawiaja szerokie mozliwosci, jednak wyspecjalizo-
wane sg przede wszystkim pod katem poszukiwania
i rozpowszechniania plikéw audio lub wideo. Z tego
powodu dotychczas nie wykorzystywano ich do celow
nauczania w szerszym zakresie. Dodatkowa przeszko-
da jest prosta forma indeksowania plikow na podsta-
wie stéw kluczowych, a ztozona zawarto$¢ materiatow
nauczajacych moze wymagac indeksacji na podstawie
metadanych. Celem aktualnie dziatajgcych systemow
P2P jest transfer plikow, wiec nie ma mozliwosci na-
wigzania kontaktu pomiedzy systemami uzytkownika,
ktory poszukuje pewnej zawartosci a systemem, ktory
ja udostepnia. W pewnych wypadkach, interesujace
bytoby tworzenie grup zainteresowan i ich koope-

Tabela 1. Poréwnanie popularnych sieci P2P

Rozwoj e-learningu z wykorzystaniem P2P

W jaki sposob technologie P2P moga by¢ wyko-
rzystane do nauczania? Co mogg wnies¢ nowego do
e-learningu? Wydaje sie, ze ta nowa technologia po-
zwoli na wzbogacenie mozliwosci e-learningu poprzez
kooperacyjne zdalne nauczanie. Mozna je bedzie
0siggnac¢ na podstawie technik P2P dzieki:

e definicji nowych obiektéw nauczania rozprowa-

dzanych poprzez zmodyfikowane technologie
P2P;

e asocjagji metadanych z obiektami nauczania do
precyzyjnego indeksowania ich zawartosci;

e wzbogaceniu obiektoéw nauczania o mozliwosci
tatwego kontaktu pomiedzy uzytkownikami, tak
aby umozliwi¢ tworzenie sie spontanicznych
grup wspélpracy (wymagac to bedzie na przy-
kiad zintegrowania komunikacji interaktywne;j
z obiektami nauczania);

e zmianie tradycyjnego hierarchicznego modelu
nauczania (nauczyciel-uczen) na model ptaski,
w ktoérym kazdy moze nauczy¢ kogos innego,
jak réwniez kazdy moze sie czego$ nauczy¢.

Pierwszy problem dotyczy wykorzystania tech-
nologii P2P do przekazywania materialow wyko-
rzystywanych do nauczania, a nie tylko plikéw mu-
zycznych lub wideo. Zwykle materialy dydaktyczne
maja zlozona strukture i sktad, na przykitad s3 to
artykuty, prezentacje PowerPoint, zarejestrowane
segmenty wideo lub audio, czesciowo lub catko-
wicie zsynchronizowane. Refleksja na ten temat
musi dotyczy¢ formatéw aktualnie zdefiniowanych

Nazwa/ Typ

Charakterystyka

eDonkey (ed2k)
wiele serwerow

Najwieksza sie¢ P2P. Aktualnie posiada 3,5 mln uzytkownikéw. Bardzo dobra do
dystrybucji duzych plikow. Im wiecej udostepniasz, tym krocej czekasz.

wiele serweréw

FastTrack Samoorganizujgca, wielowarstwowa. Uzytkownik posiadajacy komputer o duzej mocy
rozproszona i przepustowosci staje sie ,,super-weztem”. Bardzo popularna dzieki jednemu z jej

Z wyréznionymi klientéw: Kaaza. Niestety, zawiera wiele programéw typu Spyware i Adware.
komputerami

Gnutella Posiada system wyszukiwania, ktéry w znacznym stopniu absorbuje mozliwosci
rozproszona transmisyjne. Powstala tez sie¢ Gnutella2, ktora faczac zalety Gnutelli i Fasttracka oferuje
z wyréznionymi nowe mozliwosci.

komputerami

BitTorrent Rozpoczynajac poszukiwania Sciggamy niewielki plik z rozszerzeniem *.torrent.

Uruchomienie go powoduje podtaczenie uzytkownika do mini sieci P2P, ktéra zostaje
stworzona specjalnie dla tego pliku. Zapewnia szybka dystrybucje plikow.

Zrddto: www.p2p.info.pl/mod-subjects-viewpage-pageid-175.phtml, [25.09.2006]
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w e-learningu, takich jak SCORM lub IMS i ich uzy-
cie w definicji obiektow rozprowadzanych poprzez
technologie P2P.

Zawarto$¢ ztozonych obiektow nauczania powinna
by¢ odpowiednio indeksowana dla fatwego wyszuki-
wania. Pierwszg proba w tym kierunku byfa Edutella’.
System ten wykorzystuje standardy metadanych
zdefiniowanych dla stron WWW opartych na specyfi-
kacji RDF (Resource Description Framework) oraz uzywa
zbioru protokotéw komunikacyjnych JXTA pozwala-
jacych na komunikacje bez posrednictwa serweréw
centralnych. Edutella uzupetnia proces nauczania
w systemie e-learningu i reprezentuje nowatorskie
podejscie do systemu komunikowania sie uczestni-
kow procesu ksztatcenia. Dgzeniem tworcow Edutelli
jest stworzenie zdecentralizowanej infrastruktury
e-learningowej.

Podobne idee na temat zastosowania technik P2P
do celéw edukacyjnych zaczynajg rowniez sie poja-
wia¢ w literaturze. Berman i Annexstein proponujg
integracje technik P2P z personalnymi systemami
zarzadzania wiedzg (Personal Knowledge Management),
aby stworzy¢ nowy system nauczajgcy?.

Podobng ideg jest rozpatrzenie problemu koope-
racyjnego korzystania z materialéw edukacyjnych na
bazie technologii P2P. Obecne systemy nauczajace
przystosowane sa do uzytku przez jednego ucznia,
natomiast lepsze efekty mozna osiggnac poprzez
wspolna nauke w grupie kilku oséb, ktére razem
pracuja nad tym samym zagadnieniem. Efektywnos¢
takiego nauczania wychodzi z nowych postulatow
pedagogicznych, takich jak learning by teaching
— uczen doskonale sie uczy, gdy musi wytlumaczy¢
jakis problem innej osobie. Mozna zatem doj$¢ do
stwierdzenia, zZe obok zawarto$ci rozpowszechnia-
nej technologia P2P, potrzebna jest nam réwniez
komunikacja interaktywna. Taka technologig jest
Voice over IP (VolP). Jest ona wykorzystywana przez
komunikatory ogdlnie uzywane oraz w telefonii
internetowej umozliwiajac tatwa, tanig komunikacje
pomiedzy uzytkownikami sieci (systemy Skype lub
Gizmo).

Wydaje sie zatem, ze nowoczesne systemy eduka-
cyjne beda mogly rozszerzy¢ swa funkcjonalnos¢ na
bazie technologii P2P wspomaganej poprzez interak-

tywng komunikacje. Przyktadami takich mozliwosci
mogg by¢ dwa nastepujace scenariusze:
1. Grupy nauki kooperacyjnej: kilka os6b korzysta
z materialéw do nauczania otrzymanych drogg
P2Pi dzieki nim nawigzuje ze soba kontakt, aby
dyskutowac o zagadnieniach, z ktérymi same
majg problem;
2. Kooperacja nauczajacy — uczen: osoba korzysta
z materialéw edukacyjnych otrzymanych droga
P2P i dzieki nim nawigzuje kontakt z nauczajg-
cym lub autorem materiatow, ktory efektywnie
pomaga rozwigzac problemy lub odpowiada na
pytania.
Wzbogacenie aktualnych systeméw nauczania
o takie funkcje wymaga wiec zastanowienia sie, w jaki
sposéb nalezy zmodyfikowaé technologie P2P do
celéw nauczania i jak je zintegrowac z innymi tech-
nologii, takimi jak VoIP, aby wprowadzi¢ nowy model
zdalnego nauczania. Problemy te sg przedmiotem ak-
tualnych badan wykonywanych we wspétpracy miedzy
Wyzsza Szkolg Ekonomii i Administracji w Bytomiu,
Akademig Gorniczo-Hutnicza w Krakowie i Politech-
nikg w Grenoble (Institut National Polytechnique de
Grenoble).

Podsumowanie

Systemy P2P stanowig niewykorzystany jeszcze
obszar mozliwosci edukacyjnych. Celowe wydaja
sie prace nad zdefiniowaniem nowego zasobu re-
prezentujgcego tresci zdalnego nauczania (pakietu
nauczajacego). Zasob taki mogtby zintegrowac rozne
typy danych i dokumenty (tekst, prezentacja PPT,
zapis dzwiekowy lub wideo, formularze HTML), tak
aby tworzyly jedng catosc¢. Precyzyjna indeksacja na
podstawie metadanych da mozliwo$¢ wyszukiwania
materialow sposrod repozytorium wiedzy. Techniki
P2P pozwolg na fatwe rozpowszechnianie obiektow
nauczania bez narzutéw i specjalistycznej pomocy
niezbednejw tradycyjnym modelu opartym o serwery
WWW. Prowadzone tg drogg nauczanie pozwoli na
kooperacyjne dyskusje i interaktywng wspoéliprace
uczestnikow. Celowi temu stuzy¢ bedzie integracja
pakietu nauczajacego z nowoczesnymi narzedziami
komunikacji.

Autor jest pracownikiem dydaktycznym w Wyzszej Szkole Ekonomii i Administracji (WSEiA) w Bytomiu. Jego
zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokot zagadnien zwigzanych z niekonwencjonalnymi rozwigzaniami
w e-learningu. Powyzszy artykul jest zwigzany z tematyka przygotowywanej pracy doktorskiej.

' W. Nejdl, B. Wolf, C. Qu, S. Decker , M. Sintek, A. Naeve, M. Nilsson, M. Palmer, T. Risch, EDUTELLA: A P2P Networking
Infrastructure Based on RDF, edutella.jxta.org/reports/edutella-whitepaper.pdf, [25.09.2006].

2 K.A. Berman, ES. Annexstein, An Educational Tool for the 21st Century: Peer-to-peer computing, Ohio Learning Network
Conference, Windows on the Future Conference.,www.oln.org/conferences/OLN2003/papers/EduP2P-02-14.pdf,

[25.09.2006].
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Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa
jako narzedzie edukacyjne

tukasz Jastrzgb

Z poczatkiem nowego stulecia rozpoczal ujawniac sie
w Polsce na szerszg skale ruch na rzecz budowania
cyfrowych zasoboéw i upowszechniania ich za posred-
nictwem internetu. Zjawisko to objelo gléwnie srodo-
wiska akademickie (ktore zresztg polozyly podwaliny
pod rozwoj globalnej sieci), a takze biblioteczne. Dzi$
kazda $wiadoma biblioteka rozumie potrzebe udo-
stepniania swych zasobow przez internet, powstajg
liczne inicjatywy o zr6znicowanym charakterze, for-
mie, znaczeniu i zasiegu oddzialywania.

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa (WBC — www.
wbc.poznan.pl) jest wspdlng inicjatywa poznanskiego
srodowiska akademickiego. Uczestnikami projektu sg
biblioteki naukowe i publiczne Poznania. Naczelnym
zatlozeniem WBC jest stworzenie dostepu przez
internet do czterech typoéw zasobow: edukacyjnego
(skrypty, podreczniki i monografie naukowe); dzie-
dzictwa kulturowego (wybrane zabytki piSmiennictwa
znajdujgce sie w bibliotekach poznanskich); regiona-
liow (piSmiennictwo dotyczace Poznania i Wielko-
polski); muzykaliéw (nuty i piSmiennictwo zwigzane
z muzyka). WBC wykorzystuje oprogramowanie dLibra
— opracowane i rozwijane przez Poznanskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe.

Liderem WBC jest Biblioteka Kérnicka Polskiej
Akademii Nauk (www.bkpan.poznan.pl), placéwka
majgca prawie 200-letnia tradycje. Biblioteke zatozyt
okoto 1826 roku Adam Tytus hrabia Dziatynski. Bi-
blioteka Kérnicka ma swoich zasobach ponad 300 tys.
woluminéw, bogate zbiory rekopiséw, starodrukéw,
kartografii, numizmatéw oraz zbioréw muzycznych.
Dwa lata temu w ramach struktur bibliotecznych
powstat Dzial Elektronicznych Tekstéw Humani-
stycznych, ktéry zajmuje sie digitalizacjg i umiesz-
czaniem w sieci materialéw. W WBC zgromadzonych
zostalo juz prawie 13 tysiecy pozycji, ktére mozna
przeglada¢ bezplatnie. Na szczeg6lng uwage zastu-
guja przedwojenne roczniki ,,Kuriera Poznanskiego”
i ,,Dziennika Poznanskiego”, a takze mapy, pocztowki,
nuty. Wszystko to mozna przegladaé przy pomocy
bezplatnego programu DejaVu ze strony WBC.

Naturalng jest rzeczg, ze biblioteka cyfrowa nie
zastapi tradycyjnych instytugcji, ale moze niewatpliwie
ufatwi¢ do nich dostep. Biblioteka wirtualna stuzy
szybkiemu i nieograniczonemu w zaden sposo6b do-
stepowi do zbioréw, ktory w ,$wiecie realnym” jest
dos¢ utrudniony. Czesci zbioréw nie udostepnia sie
w ogole lub tylko w postaci mikrofilméw, a godziny
pracy czytelni i warunki lokalowe oraz sprzetowe

nie zawsze odpowiadajg potrzebom czytelnika.
W przypadku np. gazet i czasopism wielkoformato-
wych istnieje trudno$¢ w ich transporcie. Cyfrowa
biblioteka umozliwia przegladanie zasobéow w zaci-
szu domowym, bez zadnych chociazby ograniczen
czasowych. Dla przyktadu — wiele prac dyplomowych,
magisterskich bazuje na zawartosciach czasopism
— np. Spofeczeristwo Poznania w swietle publikacji ,,Ku-
riera Poznarnskiego” (do przejrzenia jest kilkanascie
rocznikéw wielkoformatowych). Dokonac tego mozna
w domu, w wolnej chwili, a w przypadku studentéw,
ktorzy wyjezdzaja z osrodkéw akademickich na okres
wakagji i przerw $wigtecznych — praca badawcza moze
by¢ kontynuowana w miejscu zamieszkania. Bardzo
waznym aspektem jest tu tez ochrona zbioréw po-
przez ich digitalizacje.

Biblioteka cyfrowa daje szanse ,na odswiezenie”
wydawnictw opublikowanych przed laty, dzi$ juz trud-
no dostepnych lub zapomnianych. Spore grono na-
ukowcow wyraza zgode na zdigitalizowanie ksigzek,
ktorych sg autorami, ksigzek, ktére wydane przed laty
ciagle funkcjonuja jako podreczniki czy lektury akade-
mickie, lecz w postaci papierowej sa bardzo trudne do
wypozyczenia lub udostepniane tylko w czytelniach.
W Wielkopolskiej Bibliotece Cyfrowej jest podrecznik
Akademii Wychowania Fizycznego, ktéry odnotowat
35 tysiecy wejs¢, czyli oznacza to, ze zostal 35 tys.
razy wypozyczony wirtualnie, inny skrypt AWF ma
np. 15 tysiecy wejsc. Tg samg drogg udostepniane sg
wartoSciowe artykuly, ktore sg obecnie zapomniane.
Trzystronicowy referat prof. Antoniego Czubinskiego
przez dwa dni mial ponad 100 wejs¢. Czytane sg nie
tylko podreczniki, ale beletrystyka, wiersze, ksigzki
adresowe, czasopisma, jak wspomniany wczesniej
»Kurier Poznanski” czy ,Dziennik Poznanski”. WBC
odpowiada na zapotrzebowania edukacyjne — np. na
prosbe muzeum w Pleszewie zeskanowali$my i wpro-
wadzilismy do sieci ,,Dziennik Poznanski” z 1933 r.
— bezplatnie. To pokazuje, ze biblioteka cyfrowa
posiada wiekszos¢ cech tradycyjnych bibliotek, ale
swym zasiegiem dociera do calej globalnej wioski.
Prosze sobie wyobrazi¢ sytuacje, ze polski emigrant
czytaw internecie artykuf o swoim miescie, w ktérym
sie urodzil, artykut, do ktérego bez biblioteki cyfrowej
nigdy by nie trafif.

Biblioteka cyfrowa umozliwia wyszukiwanie mate-
rialow na zasadzie indekséw, stéw kluczowych. Nie
jest na razie mozliwe wyszukiwanie fraz w zdigitalizo-
wanych materiatach, cho¢ niektére biblioteki amery-
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kanskie maja takg mozliwos$¢. Na przyktad wpisujemy
w bibliotece cyfrowej fraze ,,powstanie wielkopolskie”
i wySwietlajg nam sie wszystkie artykuly dotyczace
tej tematyki opublikowane w czasopismach. Jest to
niewyobrazalne skrécenie czasu chociazby badan
naukowych.

Czynnik edukacyjny bibliotek cyfrowych to m.in.
udostepnianie wizerunkdow, fotografii, pejzazy, zdjeé.
Przy skanowaniu ksigzek, osobno wyodrebniamy
ilustracje w nich zawarte, tworzac zbiér np. wtadcow
Polski, cztonkéw Ligi Narodéw. Obrazy te sg Sciggane
do referatéw przez uczniéow szkot lub do prac magi-
sterskich i czesto jest to dla tych oséb jedyna szansa,
by takie zdjecia uzyska¢. W styczniu tego roku zostat
udostepniony zbior fotografii wszystkich grobow
ofiar Poznanskiego Czerwca 1956 r., ktory cieszyt sie
ogromna ,,ogladalnoscig”, zwlaszczaw zwiazku z pro-
jektem edukacyjnym Wielkopolskiego Kuratorium
Oswiaty dotyczgcym wydarzen Czerwca ‘56. Podane
tez byly dokladne opisy, utatwiajace trafienie do
miejsc spoczynku na poszczegélnych cmentarzach.

Biblioteka Kornicka PAN zaczela takze proces ska-
nowania kart katalogowych, by w ten spos6b umiescic¢
w globalnym zasobie informacje o swoich zasobach.

POLECAMY

BeMEP — Miedzynarodowa Gra Internetowa

Become a Member of European Parliament (Zostan cztonkiem
Parlamentu Europejskiego) to miedzynarodowa gra internetowa
organizowana przez Polska Fundacje im. Roberta Schumana.
Gra rozpoczela sie 2 pazdziernika br. i potrwa do 30 marca
2007 r. Celem jest popularyzacja wiedzy o Unii Europejskiej,
Parlamencie Europejskim oraz zwiekszenie Swiadomosci
spolecznej uczestnikow. Gra, prowadzona w trzech jezykach:
angielskim, francuskim i polskim, otwarta jest dla wszystkich
zainteresowanych osob. Uczestnicy zdobywaja punkty wcie-
lajac sie w role parlamentarzysty, negocjujac, przewidujac
wyniki glosowan, odpowiadajgc na pytania o UE oraz biorac
udziat w szkoleniach e-learningowych. Nagrodami dla zwy-
ciezcow sg m.in. wyjazdy do Parlamentu Europejskiego.
Wiecej informagji na: http://www.bemep.eu.

Mamy juz w sieci katalog zaczynajacy sie na litere ,,A”,
czes¢ ,B” i,Z”. W ten sposob mieszkaniec kazdego
zakatka Swiata dowiedzie¢ sie moze, co biblioteka
polozona pod Poznaniem, w dalekiej Polsce, ma
w swych zbiorach.

Platforma cyfrowa bibliotek nie jest substytutem
tradycyjnych bibliotek. Jest niewatpliwie kolejng
pomoca naukowa dla uczniéw, naukowcow, ale tez
dla zwyklych czytelnikéw. Licznik Wielkopolskiej
Biblioteki Cyfrowej odnotowuje ciagla obecnos¢ na
naszych stronach okofo 100 os6b — o kazdej porze
dnia i nocy. Rekordem byto ponad 1000 czytelnikow
jednoczesnie. O popularno$ci WBC swiadczg liczne
e-maile z calego $wiata, podziekowania, uwagi, pros-
by o udostepnianie konkretnych dzief.

Proces digitalizagji i udostepniania zasobow biblio-
tecznych w internecie jest procesem o bardzo szybkim
tempie rozwoju. Przydalyby sie zmiany ustawowe,
ktore wpisatyby digitalizacje do statutowych obsza-
réw dziatan bibliotek. Od digitalizacji sie nie ucieknie,
jest to niewatpliwie nowa forma szerzenia edukacji
i szeroko pojetego czytelnictwa. Cyfrowych bibliotek
nie nalezy sie ba¢, nalezy z nich po prostu korzystac¢
i bra¢ aktywny w ich tworzeniu.

B o _-%__
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MSN Encarta

Serwis MSN Encarta to encyklopedia, stownik i atlas on-
line w jednym. Witryna nalezy do najpopularniejszych
serwisow edukacyjnych w Europie (2,1 mln uzytkow-
nikéw we wrzes$niu 2006 r.), przyciggajac internautow
bogactwem informacji, ciekawymi narzedziami interak-
tywnymi i centrum multimediow. Na stronach dostepna
jest tez wyszukiwarka praktyk i pracy oraz stypendiow.
0 nowosciach w serwisie informuje newsletter.
Wiecej informagji na: http://encarta.msn.com
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Rozwoj e-edukacji

w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym

Marcin Dgbrowski

16 listopada 2006 r., tym razem w Krakowie, odbyla sie
trzecia juz ogélnopolska konferencja Rozwaj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyZszym, organizowana
przez srodowisko uczelni ekonomicznych — Fundacje
Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych,
SGH, Akademie Ekonomiczne w Katowicach, Poznaniu,
Wroctawiu oraz Akademie Ekonomiczng w Krakowie
—gospodarza konferencji. W spotkaniu uczestniczylo

ponad 180 os6b zainteresowanych tematykg e-lear-
ningu, zaréwno ze Srodowiska akademickiego, jak
i szkot $rednich, administracji publicznej oraz biznesu.
Organizatorzy przewidzieli w programie konferengji
36 wystgpien w sesjach plenarnych, rownolegltych
oraz plakatowe;j.

Warto przypomnied, iz pierwsza konferencja z cy-
klu e-edukacja.net zostata zorganizowana w 2004 ro-
ku w Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Miala
ona na celu zapoznanie srodowiska akademickie-
go z podstawowymi zagadnieniami dotyczacymi
e-edukacji oraz rozpoczecie dyskusji na temat mozli-
wych form wspoétpracy w zakresie wspierania procesu
dydaktycznego metodami ksztatcenia na odleglos¢.
Rok pdzniej konferencja odbyta sie w SGH. Spotkanie
w Warszawie dotyczylo gtéwnie kierunkow dalsze-
go rozwoju e-edukacji i jej roli w spoleczenstwie
wiedzy. Nie zabrakio takze przykladéw zastoso-
wania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w nauczaniu czy tez dobrych praktyk na gruncie
wspotpracy miedzyuczelniane;j.

Celem tegorocznej konferencji byta kontynuacja
dyskusji Srodowiskowej nt. rozwoju e-edukacji z ukie-
runkowaniem na nowe trendy w e-learningu oraz jego
umiejscowienie w ksztalceniu akademickim. Przeobra-
zenia w szkolnictwie wyzszym pod wptywem Procesu
Bolonskiego, jak réwniez potrzeba zmian sylwetki
absolwenta pod wzgledem umiejetnosci koniecznych
w spoleczenstwie informacyjnym determinuja coraz
wieksze znaczenie nowoczesnych
technologii w dydaktyce akademic-
kiej. Fakty te mialy niematy wplyw
na problematyke omawiang w cza-
sie listopadowego spotkania.

Po uroczystym otwarciu konfe-
rencji, z udziatem prof. Ryszarda
Borowieckiego, rektora Akademii
Ekonomicznej w Krakowie oraz
prof. Marka Rockiego, prezesa
Fundacji Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, inau-
guracyjny referat wyglosit prof.
Zbigniew Marciniak. Wystapienie
przewodniczgcego Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej koncentro-
walo sie na probie okreslenia wplywu nowoczesnych
technologii na jako$c ksztafcenia. Cho¢ rozwoj e-edu-
kacji w szkolnictwie wyzszym jest niezaprzeczalny,
a jej wplyw na proces ksztalcenia moze by¢ bardzo
pozytywny, warto pamieta¢, zdaniem prelegenta,
iz e-learning jest jedynie forma prowadzenia zajec¢.
A zatem sposoby oceniania jako$ci proceséw w tym
przypadku nie powinny sie r6zni¢ od sposobow oce-
niania innych form nauczania. Takie podejscie pozwa-
la na szersze spojrzenie na kwestie jakosSci edukagji
i kierunku przeobrazen standardow ksztaltcenia aka-
demickiego, ktory ewoluuje w strone procesu oceny
wynikéw ksztaltcenia (learning outcomes), odchodzac
od analiz dotyczacych godzin dydaktycznych czy tez
oceny metod zastosowanych w procesie nauczania.
Zatem, zdaniem profesora, podstawowg kwestig jest
pytanie o to, jak wlasciwie mierzy¢ globalnie efekty
ksztalcenia oraz jak tworzy¢ wewnetrzne systemy
zapewniania jakoSci. Wsréd zalet ksztatcenia na
odlegtos¢ prelegent podkreslit r6znorodnos¢ kana-
tow komunikacji, jak réwniez sposobnos¢ poprawy
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jakosci przekazu wiedzy. Na zakonczenie zas wska-
zal na zagrozenia dla dalszego rozwoju e-edukacji,
wynikajgce z kosztéw zapewnienia szerokiej i pefnej
interakcji pomiedzy prowadzgcym zajecia a studenta-
mi, co przekiada sie m.in. na wysoka czasochtonnos¢
tego procesu.

Kolejny prelegent pierwszej sesji, prof. Wtodzi-
mierz Gogolek (UW), koncentrowal sie na przysziosci
technologii informacyjnych w edukacji. We wstepie
profesor przedstawit uwarunkowania rozwoju wirtu-
alnego Swiata oraz poziom przygotowania spoleczen-
stwa do absorpcji nowych technologii, nastepnie zas
krotko przeanalizowal obecne wyzwania dla edukagji
oraz edukacyjnych wymiaréw wirtualnego $wiata.
Swoistym dopetnieniem problematyki nowych tren-
doéw w e-edukacji byto trzecie wystapienie tej sesji
— Wojciecha Bednaruka (PricewaterhouseCoopers),
ktory staral sie odpowie-
dziec¢ na pytanie Kiedy nowy
gadzet staje si¢ technologiq
edukacyjng? Ostatnia pre-
zentacja inauguracyjnej se-
sji, pt. Just-on-time learning
—wplyw e-learningu na metody
planowania szkoleri, popro-
wadzona przez dr. Andrzeja
Wodeckiego (UMCS), prze-
niosta uczestnikow konfe-
rencji w $wiat e-learningu
korporacyjnego.

Kolejne dwie sesje zre-
alizowane zostaly w trybie
réwnolegltym. Dzieki temu
uczestnicy konferencji mogli
wybrac grupe odpowiadaja-
cg ich indywidualnym zain-
teresowaniom, cho¢ wybor
pomiedzy problematyka
organizacji i finansowania
projektéw e-learningowych
oraz makrootoczenia e-edukacji a problematykg meto-
dyki ksztalcenia i nowoczesnych technologii w dydak-
tyce — nie byt dla wielu prosty. Cykl nastepnych sesji
— plakatowej oraz réwnolegltych — rowniez umozliwit
uczestnikom spotkania wybér najbardziej interesuja-
cej tematyki oraz zapoznanie sie z do§wiadczeniami
z wdrozen i prowadzenia zaje¢ e-learningowych,
realizacji projektow finansowanych ze srodkéw EFS,

a takze z prezentacjami poswieconymi rozwojowi
cyfrowych bibliotek, e-learningu korporacyjnego,
m-learningu, blended learningu i wielu innych.

Ostatnia sesja ponownie zgromadzita wszystkich
w jednej sali. Profesor Tomasz Goban-Klas (UJ) za-
prezentowat referat zatytulowany Edukacja medialna
Jjako fundament e-edukacji, za§ Edwin Bendyk z tygo-
dnika ,,Polityka” przedstawit podwaliny nowego fadu
spolecznego — netokracji. Réwnie futurystyczne
wystgpienie mial prof. Piotr Boltu¢ (SGH, Univer-
sity of lllinois), ktory z pespektywy amerykanskiej
naswietlit proces przemiany paradygmatu w szkol-
nictwie wyzszym i ekspansji e-learningu. Ostatnim,
podsumowujgcym wystapieniem, byta prezentacja
dr. Jerzego Skrzypka poswiecona modelowi wdroze-
nia strategii e-learningowej na przyktadzie Akademii
Ekonomicznej w Krakowie.

Na zakonczenie warto podkresli¢, iz na stronie
internetowej konferencji (www.e-edukacja.net)
opublikowane zostaly wszystkie referaty, filmy z po-
szczegoblnych wystapien, jak rowniez galeria zdjec¢ ze
spotkania. Planowane jest takze wydanie publikagji
pokonferencyjnej, ktéra wzorem dwéch poprzednich
zostanie udostepniona dodatkowo w sieci w postaci
pliku PDF.

Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych systematycznie organizuje ogélnopolskie konfe-
rencje zwigzane z ksztatceniem akademickim. Wspotorganizatorami konferencji sa Akademie Ekonomiczne
w Katowicach, Krakowie, Poznaniu, we Wroctawiu oraz SGH w Warszawie. Uczelnie te kolejno podejmuja
sie roli gospodarza tych srodowiskowych spotkan. Gospodarzem dziesigtej Srodowiskowej konferencji
prowadzonej przez Fundacje byta Akademia Ekonomiczna w Krakowie. Wiecej na temat srodowiskowych

spotkan: www.fundacja.edu.pl
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X ogolnopolska konferencja naukowa
Informatyczne Przygotowanie Nauczycieli
19-20 kwietnia 2007

Akademia Pedagogiczna w Krakowie

- | Z prawdziwg przyjemnoscia pragniemy zaprosi¢ do uczestnictwa w konferencji
‘ naukowej Informatyczne Przygotowanie Nauczycieli, ktéra odbedzie sie w dniach
19-20 kwietnia 2007 roku w Akademii Pedagogicznej w Krakowie. Fakt, ze bedzie to juz
X edycja naszej konferencji sktania do refleksji nad tym, jak zmienit sie spos6b wykorzystania

nowoczesnych technologii informacyjnych w procesie edukacji w ciaggu minionych 10 lat.

.“ Niewatpliwie prawda jest, ze wifasnie od potowy lat dziewiec¢dziesiatych do chwili
obecnej nastapit intensywny rozwéj w tym zakresie. Jednak przy prébie uwaznego
spojrzenia na polska rzeczywistos¢ edukacyjng nasuwa sie wniosek, iz wiasciwie istotne zmiany
nastapity gtéwnie w odniesieniu do samych technologii. Dzieki licznym podejmowanym
akcjom i inicjatywom znaczna cze$¢ polskich szkét zostata wyposazona w pracownie
komputerowe z dostepem do internetu. W tym zakresie postep jest rzeczywiscie znaczacy.
Nadal jednak aktualne pozostaje pytanie o sposéb wykorzystania tych technologii dla potrzeb

edukacji.

Dlatego proponujemy, aby istotng czescig X konferencji IPN byfa préba refleksji w oparciu
0 nastepujace pytania:

1. Jak zmieniat sie profil ksztatcenia informatycznego nauczycieli w ciggu ostatnich 10 lat?

2. Jaka jest skutecznos¢ stosowanych form i metod przygotowania nauczycieli

do wykorzystywania Tl w nauczaniu?

Jednakze spojrzenie wstecz to tylko jeden z proponowanych elementéw dyskusji. Warto takze
zastanowi¢ sie nad tym, wobec jakich wyzwan staja aktualnie ci, ktérzy ksztafca nauczycieli.
Dlatego proponujemy, aby kolejnymi tematami do dyskusji byty odpowiedzi na pytania:

3. Jak zmienia sie rola oraz sposéb wykorzystywania nowoczesnych technologii w nauczaniu?

4. Czy istnieje potrzeba przygotowania nauczycieli do e-edukac;ji?

5. Jakie sa aktualne mozliwosci wykorzystania oprogramowania Open Source w edukacji?

6. Dlaczego warto podejmowac realizacje miedzynarodowych projektow z zakresu ICT?

Propozycje wystapieih wraz ze streszczeniami przyjmowane beda wytacznie drogg elektroniczng
do dnia 5 lutego 2007.

Wiegcej informacji oraz formularz zgloszeniowy dostepne na stronie:

www.ap.krakow.pl/kmk/ipn2007



Zarzgdzanie wiedzg
o produkiach

Marcin Zmigrodzki

Wspotczesne przedsiebiorstwa rywalizujq ze sobg, wpro-
wadzajgc na rynek coraz bardziej zfozone produkty.
Co wigecej, nowe produkty pojawiajq sie coraz czesciej,
skracajqgc nieustannie ich cykle zycia. Osiggniecie wiodgcej
pozycji wsrod rzeszy innowatorow wymaga od przedsie-
biorstw miedzy innymi efektywnego zarzgdzania wiedzq
o produktach (przede wszystkim wtasnych, ale takze
konkurencyjnych).

Jednoczesnie, sieci sprzedazy firm stajq sie coraz bardziej
rozbudowane i pokrywajq coraz wiekszy obszar geograficz-
ny. Co wiecej, czfonkami sieci sprzedazy jednego przedsie-
biorstwa czesto sq nie tylko jego oddzialy (filie), ale takze
zewnetrzne podmioty. To z kolei powoduje pojawianie sie
barier i wyzwan dla zarzgdzania wiedzg.

W niniejszym artykule zaprezentowano podejscie do
zarzgdzania wiedzq o produktach charakterystyczne, dla
organizacji posiadajgcych w swoim portfelu produkty silnie
Lhasycone wiedzq” (tzw. knowledge intensive) oraz dyspo-
nujgcych rozbudowang sieciq sprzedazy. Przedstawione
zostaly rowniez wnioski z jednego z wdroZen.

Analiza specyfiki funkcjonowania wspomnianego
rodzaju przedsiebiorstw pozwala wyrézni¢ dwa
glowne obszary problemowe zarzgdzania wiedza
o produktach:

e tworzenie nowych produktéw,

e transfer wiedzy na temat produktéw.

Najogolniej ujmujgc, wiedza o produktach dotyczy
przede wszystkim:

¢ cech handlowych i zasad sprzedazy, np. wersji,
opdji, polityki cenowej i promogji,

e warunkéw i sposobow uruchamiania oraz uzy-
wania produktéw, np. instalowania systemow
informatycznych lub urzadzen,

¢ mozliwosci funkcjonalnych, np. osiggow, funk-
¢ji, sposobow wykorzystania.

Z uwagi na potrzebe ochrony unikatowej wiedzy,
wyrozniajacej produkty danego przedsiebiorstwa
i decydujacej tym samym o jego przewadze konku-
rencyjnej, przedstawione w artykule podejscie do
zarzadzania wiedza stawiane jest niejako w opozycji
do prezentowanego czesto w literaturze podejScia
zakladajagcego demokracje w dzieleniu sie wiedza,
gdzie kazdy wie cos, co moze przydac sie innym i powinien
dzielic sie tq wiedzq jak najszerzej.

Wydaje sie, ze specyfika funkcjonowania przedsie-
biorstwa implikuje konieczno$¢ radzenia sobie z ba-
rierami rozpowszechniania wiedzy o produktach.

Zatozenia koncepdji

W najprostszym, modelowym ujeciu wspomniana
organizacja ma jednostke centralng oraz wiele jedno-
stek terenowych. W centrali skupiaja sie departamenty
zwigzane z tworzeniem i wdrazaniem strategii firmy
oraz realizujgce funkcje wspierajgce, jak np.: mar-
keting, IT, ksiegowos$¢, administracja itp. Jednostki
terenowe za$ pelnig funkcje sprzedazowe i — ewen-
tualnie — obstugi klienta. Cho¢ nalezg one do szeroko
rozumianej organizagji, to niekoniecznie musza by¢
wlasnoscig firmy. Czesto spotykanym przyktadem
takich jednostek, bedacych niezaleznymi przedsie-
biorstwami, sg autoryzowani przedstawiciele i dilerzy.
O ile centrala zwykle umiejscowiona jest w jednej
lokalizacji, czy wrecz w jednym budynku, to oddziaty
sa rozproszone po mozliwie najwiekszym terytorium
z uwagi na potrzebe dotarcia do jak najwiekszej liczby
klientéw. W uproszczeniu mozna zatem przyjac, iz
produkty sg wytwarzane w centrali, a sprzedawane za
posrednictwem jednostek terenowych (oddziatow).

Mozna wymienic specyficzne cechy determinujace
system zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie po-
siadajgcym wiele jednostek terenowych (najczesciej
realizujgcych funkcje sprzedazy):

1. Polaryzacja wiedzy, czyli wystepowanie w cen-
trali wiedzy, ktérej brakuje w oddziatach i na
odwrot;

2. Wspoblzaleznosc jednostki centralnej i oddzia-
tow z perspektywy wiedzy, czyli zapotrzebowa-
nie oddzialéw na wiedze tworzong w centrali
i na odwrot;

3. Bariery struktury organizacyjnej, czyli wydtuze-
nie i wysmuklenie struktury, a co za tym idzie
— takze Sciezki decyzyjnej; wystepowanie kon-
fliktow wynikajacych ze swoistej ,rywalizacji”
oddziatow;

4. Podobne warunki funkcjonowania oddzialow,
czyli realizacja przez oddzialy tych samych
funkgji operacyjnych w analogicznym otoczeniu
oraz podobne relacje z centralg;
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5. Bariery fizyczne, czyli rozproszenie geograficz-
ne oddzialéw w stosunku do centrali i siebie
nawzajem.

Tworzenie nowych produktow

Wytworzenie nowego produktu (lub nowej wersji
dotychczas istniejgcego) wymaga wspotdziatania
wielu specjalistow z r6znych departamentéw. Proces
taki inicjowany i koordynowany jest czesto przez
departament rozwoju produktéow, natomiast nie-
zbedny w nim jest udzial pracownikéw z obszaru
marketingu, sprzedazy, prawa, technologii i innych.
Nierzadko zdarza sie, Ze jest to na tyle ztozony proces,
iz angazuje dziesigtki osob z firmy i przybiera postac
rozbudowanego projektu.

Tworzenie nowych produktéow jest dla wspol-
czesnych firm sednem dziatan innowacyjnych
i nadaje kierunek ich rozwoju, stad wiedza po-
wstajaca w procesach innowacji staje sie kluczowa
dla osiagania i utrzymania przez przedsiebiorstwa
przewagi konkurencyjnej. Taka wiedza powinna by¢
chroniona i — cho¢ wydaje sie to kontrowersyjne
w kontekscie zarzgdzania wiedzg i wszechobecnego
zachlysniecia sie wizja nieograniczonego dzielenia
sie wiedzg — udostepniana w minimalnym zakresie
jedynie wybranym pracownikom, ktérym jest ona
niezbedna do pracy.

Firmie najczesciej z jednej strony zalezy na bu-
dowaniu jak najwyzszych kompetencji zwigzanych
z produktami, a z drugiej na jak najmniejszym ich
rozprzestrzenianiu w ramach organizacji po to, aby
zmniejszy¢ ryzyko przedostania sie tej cennej wiedzy
do konkurengji.

Zarzadzanie wiedzg w ramach tworzenia nowej
wiedzy o produktach wspierane jest przede wszyst-
kim przez:

¢ narzedzia wspomagajace komunikacje miedzy

pracownikami, szczegoélnie przydatne, gdy s3
oni geograficznie rozproszeni;

¢ narzedzia gromadzace i porzadkujace infor-

macje z rynku na temat konsumentéw i kon-
kurencji; waznym zrédtem takich informagji sa
pracownicy z oddzialéw, majacy bezposredni
kontakt z klientem; przykiad omawianej dalej
firmy telekomunikacyjnej pokazuje, ze w prak-
tyce nie dopuszcza sie, aby klienci bezposrednio
mogli korzystac z systemu zarzgdzania wiedza;
aby unikng¢ przedostania sie wiedzy do konku-
rencji lub niewtasciwej interpretacji jej przez
klientow, posrednikiem w transferze wiedzy
miedzy firma a jej rynkiem sg handlowcy.

Transfer wiedzy o produktach w ramach
firmy

W procesie transferu wiedzy na temat produktow,
realizowanym w jednej z polskich firm telekomuni-
kacyjnych, nalezy w szczegdlnosci zwréci¢ uwage na
nastepujace dziafania:

c-mentor

e przygotowanie informacji reprezentujgcych

wiedze potrzebng handlowcom,

¢ udostepnienie przygotowanych informagji pra-

cownikom oddziatow,

e upewnienie sig, ze przyswoili sobie dane infor-

macje i potrafig wykorzystac je w pracy.

Z uwagi na wspomniane wczesniej bariery geogra-
ficzne efektywnym narzedziem transferu jest system
zarzadzania wiedzg wyposazony w funkcje CMS (Con-
tent Management System) i LMS (Learning Management
System), tzw. LCMS.

We wspomnianej firmie telekomunikacyjnej prze-
prowadzono wdrozenie systemu zarzgdzania wiedzg,
opierajgc sie wlasnie na uruchamianiu specjalnych
witryn dla kolejnych produktéw, ktérych byto okoto
40. Proces udostepniania takiej witryny obejmowat:

e zebranie wiedzy na temat danego produktu,

glownie zawartej w istniejgcych dokumen-
tach,

e weryfikacje jej aktualnosci i jakoSci,

skonfigurowanie witryny na temat produktu
w systemie zarzadzania wiedza,
e poinformowanie pracownikéw oddzialéw o no-
wej witrynie,
stworzenie szkolenia e-learningowego i testu,
e weryfikacje stopnia przyswojenia wiedzy przez
sprzedawcow za pomoca testu e-learningowe-
go.

Wiedza zostata skodyfikowana w postaci pytan
i odpowiedzi, dokumentow, lekcji. Do systemu
dotaczone zostaly takze narzedzia wspierajace
zarzadzanie wiedzg ukrytg o produktach — w anali-
zowanym przedsiebiorstwie szczegélne znaczenie
odegraly profile ekspertéw wskazujgce pracowni-
kom, gdzie moga szukaé wiedzy cichej dotyczacej
danego produktu.

W trakcie pilotazowego wdrozenia pierwszego
z produktéw 77% handlowcow zdalo test, a pytajacy
uzyskali ok. 300 odpowiedzi na zadane pytania do-
tyczace wprowadzanego produktu. Gléwnym celem
wdrozenia, jaki postawila sobie analizowana firma,
bylo osiggniecie mozliwie najwyzszego poziomu
dystrybucji wiedzy o produktach, tak by pracownicy
rozproszonych jednostek terenowych prowadzili
sprzedaz i obstuge klienta na jak najwyzszym po-
ziomie. Wazne zatem w badanej sytuacji byto, by
wiedza przekazywana pracownikom byla mozliwie
tatwa do przyswojenia, cho¢ nie powierzchowna,
a jednoczesnie, by nie obejmowata wiedzy kluczowej
z punktu widzenia budowania przewagi konkurencyj-
nej organizacji.

Warto jeszcze stwierdzi¢, ze mimo dostepnosci
w systemie zarzgdzania wiedzg funkcji pozwalajgcych
na transfer wiedzy o produktach z oddziatéw do
centrali, proces ten faktycznie nie zadziatal. Firma
nie zdotata zmotywowa¢ handlowcéw, aby masowo
informowali centrale o reakcji rynku na oferowane
produkty i dziafaniach konkurencji. Zatem wydaje
sie, ze powodem braku transferu w te strone nie byly
mozliwosci techniczne, tylko kultura organizacyjna
lub brak motywacgji.
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Podsumowanie

Mozna wysnu¢ wniosek, iz przedsiebiorstwo
o rozproszonej, wielooddzialowej strukturze musi
wktadac duzy wysitek w zbudowanie jak najwyzszych
kompetencji w centrali pozwalajacych na tworzenie
mozliwie najbardziej konkurencyjnych produktow.
Taka wiedza ze wzgledu na zlozono$¢ i poufnos¢ nie
moze by¢ dystrybuowana do oddziatéw. Dlatego firma
musi jg przetworzy¢ do postaci tatwej do przyswojenia
dla handlowcéw, w prosty sposob charakteryzujacej
kluczowe cechy, podstawowe sposoby wykorzystania
i warunki sprzedazy produktow, a jednoczesnie takiej,
by nie ujawniala know how firmy stojgcego za taka,
a nie inng konstrukcja produktu.

Z tych wzgledéw mozna wyrdézni¢ dwa rodzaje

wiedzy:
e kluczowa — powstajaca w trakcie proceséw in-
nowacyjnych zwigzanych z tworzeniem nowych
produktéw i proceséw, a wiec stabo ustruktu-
ralizowana i niepewna, w duzej mierze czesto
ukryta;
e powszechna —ustandaryzowana, zweryfikowa-
na, zatwierdzona przez centrale i odpowiednio
zredagowana, aby byla tatwo przyswajalna
przez licznych pracownikéw oddzialéw mimo
barier fizycznych i spotecznych; jej poziom
jakosciowy jest sprawdzany przez centrale.
Schematycznie wystepowanie tych rodzajow wie-
dzy w przedsiebiorstwie ilustruje rysunek 1.

Jak wida¢ na rysunku, wiedza kluczowa charak-
terystyczna jest dla centrali, natomiast powszechna
szeroko wystepuje w oddziafach.

POLECAMY

Rysunek 1. Schematycznie vjete wystepowanie wiedzy klu-
azowej i powszechnej wsrod pracownikow przedsiebiorstwa

&  Pracownicy
w centrali

Pracownicy
w oddzialach

Poziom wiedzy

Liczba pracownikéow

Zradto: opracowanie wiasne

Przyktad badanej firmy telekomunikacyjnej poka-
Zuje, ze istniejg silne bariery systemowego zarzadza-
nia wiedzg kluczowa, w tym szczegoélnie z uzyciem
systemu informatycznego. W tym systemie pojawity
sie setki odpowiedzi na pytania z oddzialéw oraz
dokumenty opisujace produkty z oferty, natomiast
nie byl realizowany proces innowacyjny i nie pojawita
sie zwigzana z nim wiedza kluczowa. O ile tatwo jest
umiesci¢ wiedze powszechng w systemie zarzgdzania
wiedzg i istnieje presja na organizacje, aby jg efek-
tywnie transferowac do duzej liczby pracownikow, to
bardziej ulotna wiedza kluczowa nie poddaje sie fatwo
zarzadzaniu za pomoca narzedzi informatycznych.

Zarzgdzanie wiedzq i informacjq w organizagji, 10 stycznia 2007 r., Warszawa

Polecana konferencja stanowi juz V edycje spotkan z cyklu ,Kapitat Intelektualny Przedsiebiorstwa”, organizowanych
przez K&K Group. Jest ona poswiecona zarzadzaniu wiedzg i informacja w organizagji.

Pojecie ,,zarzadzania wiedzg” w polskich przedsiebiorstwach jest propagowane od ponad 5 lat. Celem niniejszej konferen-
gji jest podsumowanie tego okresu. Uczestnicy skoncentruja sie na problemach zwigzanych z wdrazaniem tej koncepcji
zarzadzania i zastanowig si¢ nad tym, czy rzeczywiscie stanowi ona efektywny sposéb podnoszenia efektywnosci dziafania
organizacji. W trakcie spotkania zostana zaprezentowane najnowsze strategie zarzadzania wiedza, a takze przykiady
wdrozen i systeméw informatycznych z tego zakresu. Konferencja jest adresowana do kadry zarzadzajacej, dyrektorow
personalnych i ds. szkolen, dyrektoréw ds. strategii i rozwoju, menedzeréw itp.

Wiecej informagji na: http:/fwww.kkgroup.pl/strony/1/p/268.php

Il Konferencja Naukowa z cyklu ,Wiedza i Innowacje” pt. Wiedza i innowacje w rozwoju gospodarki:
sily motoryczne i bariery, 11 stycznia 2007, Krakéw

Wiedza i innowacje to obecnie kluczowe czynniki wzrostu gospodarczego. Wiele panstw europejskich dostosowato
juz funkcjonowanie gospodarek do nowych warunkéw. Czy uda sie to réwniez Polsce? Jakie bariery utrudniaja oparcie
rozwoju na wzroscie jakosci edukagji, inwestycjach w B+R czy innowacyjnej przedsiebiorczosci? Odpowiedzi na te i inne
pytania beda szukac uczestnicy trzeciej juz konferencji naukowej z cyklu ,Wiedza i Innowacje”, pt. Wiedza i innowacje
w rozwoju gospodarki: sify motoryczne i bariery. Zamierzeniem jest zorganizowanie spotkania o charakterze naukowym,
jednak z pewnoscia wiele poruszanych kwestii bedzie dotyczyto rowniez sytuacji gospodarczej i polityczne;j.
Konferencja organizowana jest przez Uniwersytet Jagiellonski, Szkote Gtéwng Handlowa w Warszawie oraz Instytut Wie-
dzy i Innowagji pod patronatem Prezesa Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego. ,,E-mentor” oraz ,The Warsaw Voice”
s3 patronami medialnymi wydarzenia. Wiecej informacji na: http://www.instytut.info/lllkonf
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Strategie innowacji

Jak planowa¢ rozwoj przedsiebiorstwa

w warunkach niepewnosci?

Tomasz Rudolf, Karolina Fuchs, Natalia Kossut,
Maciej Workiewicz, Jacek Wroblewski

Jak stworzy¢ organizacje, ktéra przezyje dluzej niz
pierwszy dobry pomyst, na ktéorym zbudowata swoj
sukces? Rosngca zlozonosc i zmienno$¢ otoczenia
powoduje, ze firmy muszg wciaz redefiniowaé swoj
biznes, zmienia¢ produkty i procesy. Innowacyjnos$¢
coraz czesSciej znajduje sie na listach strategicznych
priorytetéw. Brak dziatania w tym obszarze oznacza
rosnace ryzyko utraty pozycji rynkowej. Jednoczesnie
sposob, w jaki powstajg innowacje pozostaje jednym
z mniej rozpoznanych fenomenéw organizacji. Zro-
zumienie, co powinny robi¢ firmy (a czego nie), by
stworzy¢ srodowisko sprzyjajace cigglemu powsta-
waniu i realizacji nowych pomystéw, moze mie¢ duze
znaczenie dla ich sukcesu.

Z badan Larry’ego Keely — zalozyciela Doblin Group
—wynika, ze w ciagu ostatnich lat wspétczynnik wzrostu
wartosci rynkowej lideréw innowacyjnosci w swoich
branzach, takich jak na przyktad Nike, Pfizer, Daimler-
Chrysler, Starbucks, Home Depot, amazon.com, byt
ponad dwukrotnie wyzszy niz w przypadku ich naj-
wiekszych konkurentéw'. Czy proces, ktory decyduje
0 przetrwaniu i tempie rozwoju organizacji, mozna
pozostawia¢ przypadkowi? Jezeli otoczenie firmy wyma-
ga strategicznej orientacji na innowacje, jak moze ona
rozwing¢ umiejetnos¢ tworzenia, rozwoju i wdrazania
nowych pomystéw, tworzac z innowacyjnosci swoja
kluczowa kompetencje?

Jak zauwaza prof. Krzysztof Obl¢j, istota skutecz-
nej strategii przedsiebiorstwa polega na stworzeniu
unikalnosci firmy, pozwalajacej zaréwno pracownikom
firmy, jak i otoczeniu wyraznie odr6zni¢ firme od
konkurentéw. Celem strategii jest wyrazne okreslenie
tozsamosci przedsiebiorstwa. Istota strategii firmy
jest prosta: trzeba byc¢ lepszym niz konkurenci albo
dziata¢ inaczej niz oni i na innym obszarze rynku?.

Strategie innowacji okreslajg, w jakim stopniu
i w jaki sposéb nalezy wykorzystywac innowacje dla
celow osiggania przewagi strategicznej’. Wlagczenie

' www.doblin.com, [14.04.2003].

2 K. Obt6j, Strategia sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1993.

strategii innowacji do strategii firmy ma pomoc
w skoncentrowaniu wysitkéw na tworzeniu podwalin
pod przyszla pozycje firmy.

Dominujacym celem innowacji powinno by¢ réwno-
wazenie portfela produktéw oraz utrzymywanie prze-
wag konkurencyjnych, prowadzace do zabezpieczenia
wplywow finansowych firmy i budowania wartosci dla
akcjonariuszy w dtugim okresie. Myslenie o innowagji
nie ogranicza sie do badan i rozwoju nowych produk-
toéw, ale coraz czesciej staje sie sposobem patrzenia
na calg organizacje.

Jest kilka drog, ktoére mozna wybraé, aby czerpaé
korzysci z innowacji. Przyjrzymy sie teraz najwazniej-
szym z nich: innowacjom produktowym, procesowym
i modelu biznesu. Cho¢ podzial ten jest ptynny, to
pewne rdéznice powoduja, ze w literaturze zwykle
przyjmuje sie wiasnie taka klasyfikacje innowacji.

Innowacje produktowe

Skracajace sie cykle zycia produktéw zmuszaja
firmy do systematycznego wprowadzania innowacji
produktowych. Firmy muszg dazy¢ do stworzenia
odpowiednio zréwnowazonego portfela, ktory cia-
gle zasilany jest przez wprowadzane i testowane na
rynku nowos$ci. Marketing innowacji wymaga nie lada
wysitku i czesto znacznych naktadéw, umozliwiajacych
promocje produktu lub ustugi na szerokim rynku. By
moc sobie pozwoli¢ na wydatki zwigzane z rozwojem
i marketingiem innowacji firmy, rozpoczynac prace
nad nimi odpowiednio wczes$nie, przeznaczajac cze$¢
wplywoéw z zyskownych produktéw na zapewnienie
udziatu w przyszlych szansach rynkowych.

Analiza informacji nadestanych przez firmy, ktére
wziely udzial w ankiecie Katedry Teorii Zarzadzania
SGH* wskazuje na istotng korelacje miedzy udzialem
nowych produktéw w przychodach a tempem rozwo-
ju firm. Firmy, ktore rosty najszybciej (Sredni roczny

3 ].T. Gilbert, Choosing an Innovation Strategy: Theory and Practice, ,,Business Horizons”, 1994. Tom 37, nr 6, s. 7.

4 Badania Strategie innowacji prowadzone byly w Katedrze Teorii Zarzadzania SGH w roku 2004. Opieke naukowa nad
projektem objeli profesorowie P. Ploszajski (kierownik badan), K. Obtdj, A. Sulejewicz. Wszelkie dalsze odwotania
w niniejszym artykule odnosz3 sie do tego projektu badawczego.

34 e-mentor nr 5 (17)



wzrost przychodéw o 34%) deklarowaly, ze motorem
wzrostu byto gléwnie wprowadzanie nowych pro-
duktéw. Pozwalato ono firmie na pozyskanie nowych
nabywcéw, przy jednoczesnym utrzymywaniu lojalno-
Sci dotychczasowych odbiorcow. Najwolniej rosngce
firmy Iub te, ktérych obroty zmalaly (Sredni spadek
przychodéw o —1,6%), znacznie rzadziej wprowadzaly
nowe produkty.

Innowacje procesowe

Podnoszenie efektywnosci proceséw — czy to
w formie optymalizacji dotychczasowych proceséw,
czy budowania usprawnionego modelu dziatania — ma
na celu zapewnienie doskonatosci organizacyjnej
oraz ograniczenie kosztéw ponoszonych przez firme.
Mimo iz czasami niewidoczne bezposrednio dla klien-
ta, radykalne innowacje procesowe moga w rezultacie
prowadzi¢ do uzyskiwania ponadprzecietnych zyskow
i zdystansowania konkurentow.

W badanych firmach ostatnie lata przyniosty wiele
innowacji procesowych. Menedzerowie zmuszeni byli
do podnoszenia efektywnosci dziatania i ten uwol-
niony potencjal moze dawac im przewage w przy-
sztoSci. Ankietowani uwazaja jednak, ze zmiany te
nie beda jednorazowe, spodziewajac sie¢ podobnej
skali zmian organizacyjnych réwniez w najblizszych
trzech latach.

Innowacje modelu biznesu

Innowacje modelu biznesu sa najbardziej ztozonym
wcieleniem innowacji — fgczagcym w sobie czesto

radykalne zmiany proceséw i stworzenie rynkéow na
nowe produkty. Wymagajg one najwiekszej odwagi,
determinagji i checi eksperymentowania, gdyz zazwy-
czaj tacza sie z negacja przyjetych sposobow myslenia
i odrzuceniem obowigzujgcych w branzy stereotypow
myslowych.

W praktyce planowania strategicznego trudno
oprzec sie pokusie takiej prostej, liniowej ekstrapola-
¢ji przesztosci. Jak pisze w Reinzynierii i jej nastepstwach
Michael Hammer, stabilne i przewidywalne warunki
prowadzenia biznesu sprzyjaly stylowi planowania,
ktory byt prawie sowiecki w swej sztywnosci. U podstaw
[takiego zarzgdzania] tkwilo zafozenie, Ze powazna
zmiana to fenomen wystepujqcy raz na tysigc lat, ktory
po raz pierwszy ujawnit sie dawno temu przy zaktadaniu
firmy, ale ktory mozna smiafo obecnie uznac za nalezgcy
do przesziosci®. Tworzone w przedsiebiorstwach plany
strategiczne bardzo czesto opierajg sie wiec na po-
wtérzeniu zatozen z lat ubiegtych. Dalekowzroczne
analizy scenariuszowe, pozwalajace na przygotowanie
firmy do konkurowania o szanse rynkowe w przyszto-
Sci, nalezg, niestety, do rzadkosci.

Formutowanie strategii innowacji

Wyznaczenie celéw dla innowacji w poszczegol-
nych obszarach dziatania firmy powinno by¢ statym
elementem planowania strategicznego. Dziafajace
w r6znych branzach przedsiebiorstwa maja tu zazwy-
czaj rézne priorytety — doskonale pokazujg to badania
firmy doradczej Doblin Group (www.doblin.com).

Jak pokazuje model Doblin Group, innowacje nie
muszg ograniczac sie do zmian w samej ofercie firmy.

Wiekszos¢ ankietowanych menedzerow deklaruje odrzucenie strategii nasladowcy, choc sq tez firmy, ktore swiadomie

wybierajq takq droge rozwoju.

Wykres 1. Wdrazajgc innowacje 35% -
wolimy byé na rynku drudzy,
!:y !lniknqc' kosz!éw. i ryzyka, 30% 29%
jakie ponoszq pionierzy. 27%
25% e
20%
15%
10% 10%
10%
Zrddlo: Strategie innowacji — Zrodta 5%
stabilnego wzrostu przedsigbiorstw,
Ankieta wsrod 1000 najwiekszych
firm w Polsce, Katedra Teorii Za- 0% ‘ ‘ ‘ ‘
rzqdzania SGH, pazdziernik 2003, Nie Raczej nie Nie mam  Raczej tak Tak
(n=385) zdania

> M. Hammer, Reinzynieria i jej nastepstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.
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Przelomowe znaczenie mogg mie¢ np. zmiany w ka-
nafach dystrybucji, strategiach cenowych, wizerunku
marki czy doswiadczeniu zwigzanym z zakupem
(customer experience). Rdbwniez zmiana podstawowych
lub wspomagajacych proceséw moze owocowac stwo-
rzeniem nowej jakosci na rynku.

Style innowacji: make or buy?

Tworzenie innowacji

Tworzenie innowacji w ramach firmy nie jest zada-
niem fatwym. Na umiejetnos¢ skutecznego wdrazania
nowych pomystéw skiada sie cala gama kompetengji
— od analizy rynkéw po zarzgdzanie projektami
i zmianami. W praktyce jednak najwieksze problemy,
jakie napotykaja firmy, dotycza zagadnien zwigzanych
z kulturg organizacyjng. Bardzo trudno jest znalez¢
ustabilizowane, odnoszace sukcesy organizacje, ktore
nie utracily swiezosci matych firm, pozwalajacej na
promowanie innowacyjnych zachowan, motywujacej
pracownikéw do podejmowania inicjatywy i zacheca-
jacej do ryzykowania.

Aby wytworzy¢ klimat dla innowacyjnosci, jakie
majg male i $rednie przedsiebiorstwa, duze firmy
wprowadzajg uproszczone struktury, struktury ma-
cierzowe i sieciowe, powolujg wewnetrzne dzialy
innowacji lub zespoly miedzywydziatowe koordynu-
jace projekty innowacyjne. Dzigki temu moga one
skutecznie realizowac nowe projekty z pominieciem
korporacyjnej biurokracji, jednoczes$nie wykorzystujac
przewage ,.glebokich kieszeni”, pozwalajgca na odpo-
wiednie wsparcie finansowe dla wtasnych projektéw,
ktore czesto daje im kluczowag mase krytyczna.

Nasladowanie liderow innowacji

Zwykle proces nasladowania opiera sie na zasadzie
backward engineering. Firmy widzg innowacyjne pro-
cesy lub produkty konkurentéw i starajg sie dojs¢ do
tego, w jaki sposob powstaly i w jaki spos6b mozna
je odtworzy¢. Najwiekszg zaletg tego typu zachowania
jest nizsze ryzyko i koszty pozyskiwania innowa-
cyjnych produktéw i korzystanie z naktadow, jakie
poniost innowator. Cenna jest rowniez mozliwos¢
uczenia sie na rynkowych dzialaniach konkurentow
i wykorzystywania ich doswiadczen. Takie podejscie
pozwala unikna¢ niektérych popetnianych przez nich
biedow.

Kupowanie innowacyjnych firm/marek/produkiow
Kupowanie innowacji jest typowe dla miedzynaro-
dowych koncernéw. Dobrym przykladem moze by¢
firma Nestle, ktora kupuje dobrze rokujgce narodowe
lub podupadajace marki, majgce interesujace, dajace
sie ulepszy¢ produkty. Do tego typu dziatan potrzebne
sg ,glebokie kieszenie”, czyli duze zasoby wolnych
srodkow. Niewatpliwg zaletg kupowania innowacyj-
nych rozwigzan jest oszczedno$¢ czasu poswiecone-
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go na badania i rozw6j. Do wad tej strategii mozna
natomiast zaliczy¢ duzg ztozono$¢ probleméw mene-
dzerskich, trudnosci w tworzeniu jednolitej kultury
organizacyjnej firmy oraz w znalezieniu interesujgcej
firmy do kupienia.

Wielcy pionierzy vs spryini nasladowcy

Tempo wdrazania innowagji jest jednym z czyn-
nikow chronigcych firme przed nasladowcami
probujacymi zawtaszczy¢ wykreowang za pomoca
innowacji wartos¢. Pozostale czynniki to patenty,
prawa autorskie, wypracowywanie popularnych ma-
rek lub tez opracowywanie technologii w sekrecie
i nieupublicznianie jej. Ten ostatni sposob staje sie
coraz bardziej popularny, gdyz moze zapewnic firmie
dtugotrwaly monopol, jesli produktu nie daje sie
odtworzy¢ za pomoca techniki backward engineering.
W ten sposob strzega swoich receptur na przyktad
Coca Cola i PepsiCo.

Korzysci z pierwszenstwa na rynku
(first mover advantages)

Sa trzy rodzaje korzysci, jakie moze odnosic firma,

ktora pierwsza wejdzie z produktem na rynek®:

e Chronione patentami i licencjami technologie
uzyte do stworzenia innowacyjnych produktow
powstrzymujg ataki konkurentéw. Dzieki temu
producent uzyskuje mozliwos¢ czerpania korzysci
z tymczasowego monopolu na jego produkt;

e Nazwa pierwszego dostepnego na rynku
produktu moze zosta¢ zaakceptowana przez
konsumentéw i uzywana jako synonim grupy
produktéw, nawet jesli ich producentami sg
nasladowcy. Przyktadami firm, ktérym sie to
udato sg m.in. Adidas i Electrolux;

e Koszty zmiany produktu, ktory stanie sie stan-
dardem, zaréwno finansowe, jak i niefinanso-
we (czas poswiecony na przyzwyczajenie sie
do nowego produktu, niewygoda), moga sie
okazac zbyt wysokie dla konsumentéw, ktorzy
pozostang lojalnymi uzytkownikami produktu
wprowadzonego na rynek jako pierwszy.

Korzysci nusladowcow (second mover advantages)

Firmy, ktére nie wprowadzaja produktow jako

pierwsze, ale s3 wczesnymi nasladowcami, takze
odnosza korzysci. Sg one nastepujgce:

e Korzystanie z inwestycji poczynionych przez
firmy wprowadzajace produkty na rynek jako
pierwsze;

e Nizsze koszty R&D. Technologie niezabezpie-
czone patentami i licencjami mogg zostac tatwo
skopiowane przez nasladowcow;

e Nizsze ryzyko slabego popytu na nowe rozwig-
zania;

e QOgraniczenie niepewnosci technologicznych
i prawnych. Firmy wprowadzajace produkty

¢ ].T. Gilbert, Faster, Newer is Not a Strategy’, ,,S.A.M. Advanced Management Journal” 1984, tom 58, nr 4, s. 5.
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oparte na technologiach, ktére zdobyly juz
zaufanie konsumentéw, maja wieksze szanse
na szybki sukces rynkowy.

Firmy czesto podejmujg decyzje o tym, czy by¢
liderem, czy nasladowca — niezaleznie od tego, jakie
sg oczekiwane korzysci wynikajgce z obu decyzji. De-
cyzja bywa koniecznoscig — wynika z przyzwyczajenia
lub kultury organizacyjnej.

Jak bardzo si¢ zmieniac?

Innowacje inkrementalne (ewolucyjne) polegaja
zazwyczaj na usprawnieniu drobnych elementéow
produktow i proceséw. Suma takich niewielkich udo-
skonalen moze mie¢ nawet wieksze znaczenie dla bu-
dowania pozycji firmy niz jednorazowe, spektakularne
innowagje, o ktorych donosi prasa i wie konkurencja.
Japonska filozofia Kaizen i TQM to tylko niektore
z szyldéw, pod ktérymi inicjatywy zmierzajace do
stymulowania innowacji inkrementalnych wystepuja
w organizacjach.

Innowacje radykalne wymagaja znacznie wiekszej
determinacji, odwagi i poswiecenia duzej ilosci czasu
i srodkéw na zbadanie rynku, potrzeb nabywcow,
mozliwosci technologicznych, zaprojektowanie
produktéw i ich testowanie. Czesto tez wymagaja
dziatania wbrew pierwszym negatywnym sygnatom
z rynku, co wymaga szczegolnej determinacji mene-
dzerow. Dodatkowo, efektem innowacji radykalnych
sg produkty, ktérych do tej pory nie bylo na rynku.
W zwigzku z tym wigzg sie one z ogromnym ryzykiem
niepowodzenia, poniewaz nie mozna mie¢ pewnosci
jak innowacja zostanie przyjeta przez rynek. Ten sam
problem dotyczy radykalnych innowacji procesowych
w odniesieniu do wiasnej organizacji. Jednak pomimo
tak ogromnego ryzyka, jakie wigze sie z innowacjami
radykalnymi, to wlasnie one sa gwarantem utrzymy-
wania pozygcji lidera w diugim okresie. Innowacje
inkrementalne, ciecie kosztéw i ,,odchudzanie firmy”
(lean management) moga pomoc utrzymac raz zdobytg
przewage konkurencyjna, ale nie zmieniajg zasad gry
rynkowej.

Podsumowanie

Swiat biznesu wyprzedza dzi§ w wielu obszarach
nauke. Dopiero sprawdzone w praktyce metody,
narzedzia i techniki stajg sie obiektem badan, analiz
i rozpraw naukowych. Wierzymy jednak, iz te dwa
srodowiska potrzebuja sie nawzajem. W wirze co-
dziennych obowigzkéw menedzerow chwila refleks;ji
i analizy witasnych doswiadczen moze byc¢ zrédiem
ciekawych odkry¢. Realizacja w Katedrze Teorii Zarza-
dzania SGH projektu Strategie innowacji dodatkowo
umozliwita uczestniczgcym w projekcie menedzerom
nawiazanie wspoélpracy z zainteresowanymi tym
tematem przedstawicielami innych przedsiebiorstw.
Na fali zainteresowania problematykga strategii inno-
wagji zrodzily sie kolejne inicjatywy, zebrano nowe
doswiadczenia. W kolejnych numerach ,,e-mentora”
zostang opublikowane nowe wnioski badawcze.

POLECAMY

Przedsigbiorstwo
zorientowane na wiedzg
red. Grzegorz Kobytko,

Mieczystaw Morawski
Difin, Warszawa 2006

Przedsigbiorstwo
Zonentowane
na wedze

Na rynku wydawniczym poja-
wilo sie kolejne opracowanie
dotyczace zarzadzania wiedza
(KM) Przedsigbiorstwo zoriento-
wane na wiedze, pod redakcja
G. Kobyltko oraz M. Morawskie-
g0. Autorzy starajg sie uswia-
domi¢ czytelnikom, ze KM nie
polega jedynie na wdrozeniu
nowych technologii informa-
tycznych. Najwazniejsza jest
caloSciowa strategia i podejscie systemowe, obejmujgce
pozyskanie wiedzy, jej rozpowszechnianie i przeksztatca-
nie w nowe produkty, ustugi czy technologie.

W pierwszych rozdziatach omoéwione zostato pojecie
wiedzy i koncepcje zarzadzania wiedza. Nastepnie przed-
stawiono model przedsiebiorstwa zorientowanego na
systemowe wykorzystanie wiedzy oraz przedyskutowano
role wiedzy w poszczegdlnych procesach (zarzadzania,
organizowania, kontroli, B+R etc.). Ostatni rozdzial za-
wiera charakterystyke wybranych koncepcji zarzadzania
(np. marketing relacyjny, zarzadzanie $rodowiskowe)
w kontekscie KM. Pozycja dostepna jest w ksiegarni
internetowej Difin: www.difin.pl
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Project Gutenberg

Project Gutenberg to najstarsza i najwieksza kolekcja
darmowych ksigzek dostepnych w internecie. W chwili
obecnej w katalogu znajduje sie 20 000 publikacji, a kaz-
dego miesiaca pobieranych jest 2 min ksigzek. Wsrod
100 najpopularniejszych pozycji z ostatniego miesigca,
znalazly sie m.in. Ulisses ]. Joyce’a, Kamasutra Vatsyayana,
Duma i uprzedzenie ]. Austeen, Raj utracony ]. Miltona,
Przemiana F. Kafki, oraz dzieta FW. Nietzschego, W. Szek-
spira czy M. Twaina. Zbiér tworzony jest dzieki pracy
wolontariuszy. Wiecej informacji na:
http://www.gutenberg.org/wiki/Main_Page
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wiedzq
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M | | Bogusz Mikuta

W artykule przedstawiono kilka fundamentalnych kwestii
z zakresu zarzgdzania wiedzq: proponowane ujecie defi-
nicji, funkcje, istote strategicznego zarzgdzania wiedzg
i jego zadania. Scharakteryzowano rowniez podstawowe
operacyjne zadania zarzqdzania wiedzg.

Zarzadzanie wiedzg (ZW) doczekalo sie setek publika-
¢ji, ktore poruszaja jego rézne aspekty, wigczajgc takze
rozwazania o charakterze ,,definicyjno-podstawowym”.
Wiele z tych publikacji tworzy jednak zamet metodolo-
giczny, ktéry powodowac¢ moze wyprowadzenie przez
czytelnikéw btednych wnioskéw na temat istoty ZW
i podstawowych dziatan wchodzacych w jego sktad. Tak
jest miedzy innymi z definicjami ZW, ktére czesto da-
leko odbiegaja od istoty samego zarzadzania. Podobna
sytuacja dotyczy takze uje¢ proceséw z udziatem wie-
dzy, ktére niejednokrotnie przedstawiane sg w sposéb
niekompletny. Zagadnienie strategicznego ZW jest zas
najczesciej po prostu pomijane. Stad zamyst niniejszego

Tabela 1. Definicje zarzqdzania wiedzq

Zadania organizacji
w zakresie zarzqgdzania

artykutu, ktéry w znacznej mierze ma charakter porzad-
kujacy podstawowe kwestie z tego zakresu.

Istota zarzqdzania wiedzqg

Bardzo ciekawa opinie na temat definicji ZW wy-
prowadzit K. Perechuda: Zarzgdzanie wiedzgq jest bardzo
pojemnym pojeciem, obejmujgcym zasadniczo wszystko,
poniewaz wiedza oznacza mysl, czyli byt niematerialny,
z ktorego — wedtug kosmogonii — powstaje wszechswiat.
Ze wzgledu na to nie powinno sie tego pojecia definio-
wac'. Zgodzi¢ sie trzeba z faktem istnienia bardzo
wysokiego poziomu trudnoSci zdefiniowania istoty
ZW w sposob ujmujgcy wszystkie jego elementy
sktadowe. Jednak pomijanie préb definicji ZW uzna¢
mozna za rezygnacje z dociekan nad uzyskaniem
efektywnych rozwigzan w badanym obszarze. Tabela 1
przedstawia propozycje definicji ZW, ktore w gruncie
rzeczy wskazujg na jego faktyczng ztozonosc.

ZW w znaczeniu
funkcjonalnym

ZW w znaczeniu
procesowym

ZW w znaczeniu
instrumentalnym

ZW w znaczeniu
instytucjonalnym

Zarzadzanie kompleksowo obej-
mujgce realizacje poszczego6l-
nych funkgji, jak decydowanie,
planowanie, organizowanie itd.
oraz funkgji operacyjnych zwig-
zanych z identyfikowaniem wie-
dzy, transferem, kreowaniem,
przechowywaniem, faczeniem,
selekcjonowaniem itd. Jest to
proces koncentrujacy sie na
zasobie spersonalizowanej,
skodyfikowanej i ugruntowanej
wiedzy i procesach zwigzanych
z wiedzg poprzez realizacje
funkcji planowania, podejmo-
wania decyzji, organizowania
itd., tak aby osiggna¢ cele or-
ganizacji.

Postepowania normujace
i dyspozycyjne, majace na
celu stworzenie odpo-
wiedniego Srodowiska,
ktore umozliwi sprawng
realizacje funkcji opera-
cyjnych, a wiec wdroze-
nie systeméw organiza-
cyjnych o wlasciwej kon-
strukgji optymalizujacych
gléwne procesy zwiazane
z wiedza, klimatu, kultury
i struktury organizacyjnej,
ktére ukierunkujg ludzi na
kreowanie wiedzy, dziele-
nie sie ja, odpowiednie jej
stosowanie itd.

Polega na odpowiednim doborze i wykorzy-
staniu instrumentow przyczyniajacych sie do
przebiegow giownych proceséw z udziatem
wiedzy na wszystkich poziomach i obsza-
rach organizacji. Zestaw instrumentow jest
szeroki, od ekonomiczno-finansowych,
prawnych po organizacyjne i techniczne.
W sktad instrumentéw wiaczy¢ mozna
miedzy innymi systemy organizacyjne
przyczyniajace sie do realizagji funkcji ope-
racyjnych, jak system informacyjny, system
motywacyjny, system controllingu itd.; oraz
szereg narzedzi, jak: internet, intranet,
ekstranet, bazy danych, pokoje rozmoéw;
a takze metod: obrady, kofa jakosci, kaizen,
burze mézgow itd., na ktérych opieraja sie
i ktore wykorzystuja systemy organizacyjne
wspomagajace ZW.

Obejmuje system sta-
nowisk i zespotéw pra-
cowniczych (poziom
strategiczny i operacyjny
organizacji, organizacje
formalna i nieformalng),
ktore realizuja funkcje
i zadania z zakresu ZW
organizagji.

Zrddto: opracowanie wtasne

! K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 25.
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Strategiczne zadania zarzgdzania wiedzq

Z funkcjonalnego ujecia ZW wynika, ze polega ono
na realizagji funkgji zarzadzania. Podzieli¢ je mozna
na cykliczne i ciagte. Do funkgji cyklicznych zalicza
sie: planowanie, organizowanie i kontrolowanie,
ktorych realizacje umozliwiaja funkcje ciggte, obecne
na kazdym z etapow realizacji procesu zarzadzania.
Funkgje ciagte polegaja na: pozyskiwaniu ludzi, ich
motywowaniu i pracy z nimi, pozyskiwaniu informacji
i pracy nad nimi, podejmowaniu decyzji, pozyskiwaniu
srodkow rzeczowych i finansowych oraz dysponowa-
nie nimi, koordynowaniu (rysunek 1).

Istotnym elementem sktadowym ZW jest proces
informacyjno-decyzyjny, wspomagany przez realizacje
cyklicznych i cigglych funkcji ZW, ktérego zadaniem
jest dokonanie podstawowych rozstrzygnie¢ co do
kierunkéw rozwoju i sposobow wykorzystania zaso-
béw wiedzy, przy uwzglednieniu zmian w zasobach
wiedzy otoczenia, prognoz ich rozwoju i kierunkow
zastosowan oraz wlasnych zasobow wiedzy, zdolnosci
ich rozwoju i wykorzystania®. Proces ten okreslany
jako strategiczne ZW staje sie dla organizacji opartych
na wiedzy komponentem strategicznego zarzadzania
organizacjg. Decyzje podejmowane w ramach stra-
tegicznego ZW dotycza nastepujacych obszarow?:
rozwoju zasobow wiedzy, zdolnosci ich wykorzy-
stania i posunie¢ konkurencyjnych
dotyczacych wiedzy, okreslenia nowych
kierunkow i zakresu wykorzystania

e strategiczng analize otoczenia zewnetrznego
(blizszego i dalszego), na podstawie ciggle
pozyskiwanych informacji, ze szczegdélnym
uwzglednieniem wiedzy otoczenia (firm part-
nerskich, konkurentéw i organizacji nie beda-
cych konkurentami, w tym instytutéw B+R, firm
konsultingowych, uniwersytetow) i sieci relacji

w otoczeniu, ocenianie zdobytych informagji

i raportowanie;

tworzenie wizji wiedzy;

formutowanie strategii wiedzy;

ustalanie luk wiedzy i relacji;

ustalanie barier zapelnienia luk wiedzy i relagji;

wybor podstawowej i wspomagajacych strategii

zarzadzania wiedzg koniecznych do zapetnienia
luk wiedzy oraz sposobo6w ksztattowania poza-
danych relacji;

e planowanie metod i narzedzi oraz ludzi do re-
alizacji strategii zarzadzania wiedzg, okreslenie
niezbednych srodkéw finansowych i warunkow
organizacyjnych;

e okreslenie dominujgcego podejscia determinu-
jacego budowe i dzialanie systemu zarzgdzania
wiedzg (spotecznego lub technicznego), wspar-
cie strategii zarzadzania wiedzg ksztaltowaniem
relacji z otoczeniem, przeprojektowaniem za-
dan zarzadzania wiedzag, struktury organizagji,

Rysunek 1. Funkeje zarzgdzania wiedzg

zasobow wiedzy organizacji, rozwoju
systemow organizacyjnych umozliwia-

Strategiczne zarzadzanie wiedza

jacych sprawnag realizacje funkgji, zadan
i proceséw zwigzanych z wiedzg, a wiec
wlasciwe uksztaltowanie elementow
sktadowych ptaszczyzn ZW (samoor-
ganizacji, klimatu organizacyjnego,
generowania i wykorzystania wiedzy),
ksztattowania zasobow wiedzy otocze-
nia przedsiebiorstwa (w tym partnerow,
klientéw, konkurentow).
Do zasadniczych zadan z zakresu
strategicznego ZW mozna zaliczy¢:
e ugruntowanie orientacji na wie-
dze w misji i wizji organizacji;
e strategiczng analize srodowiska

]

Funkgje ciggle

pozyskiwanie ludzi, ich
motywowanie i praca
Z nimi,
pozyskiwanie informagji
i praca nad nimi,
podejmowanie decyzji,
pozyskiwanie srodkow
rzeczowych i finansowych
oraz dysponowanie nimi
koordynowanie

wewnetrznego przedsiebiorstwa,
w tym monitorowanie, analizo-

PLANOWANIE

ORGANIZOWANIE

q KONTROLOWANIE

wanie, ocenianie i raportowanie 4
jego zasobow wiedzy sperso-
nalizowanej, skodyfikowane;j
i ugruntowanej oraz sieci relacji

>
v
\—pproceséw zwigzanych z wiedza 4—,

identyfikacja, transfer, kreowanie, tqczenie, gromadzenie, selekcja, zapisywanie

przechowywanie, ocenianie, stosowanie

wewnatrzorganizacyjnej miedzy
jego czesciami sktadowymi, po-
ziomu samoorganizagji, klimatu
organizacyjnego;

Funkgje cykliczne

Zradto: opracowanie wiasne

2 Por.: A. Stabryla, Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, PWN, Warszawa—Krakéw 2000, s. 11.
3 Por.: Z. Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwdj przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003,

s. 11-12.
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rol, proceséw i infrastruktury informacyjno-
-komunikacyjnej;

e tworzenie modelu klimatu i kultury organiza-

cyjnej zorientowanych na wiedze;

e ocene poziomu osiggniecia zatlozonych celow

i poprawnosci podjetych dzialah w stosunkow
do zasobow wiedzy;

¢ ekonomiczng ocene wiedzy, kapitatu intelek-

tualnego i prowadzonych dzialan z zakresu
zarzadzania wiedza.

ZW w wymiarze strategicznym jest sztukg budowa-
nia organizacji opartej na wiedzy, integrujgca wokot
efektywnego wykorzystania wiedzy strategie firmy,
ludzi, kulture organizacyjng i technologie*. Jednak
sztuka ta nie uda sie zadnej organizacji bez odpo-
wiedniej realizacji operacyjnych zadan ZW.

Ogolna charakterystyka
zadan operacyjnych

Ciggte i cykliczne funkcje ZW koncentrujg sie
na realizacji proceséw z udzialem wiedzy (zadan
operacyjnych ZW). Zadania operacyjne sa roéznie
klasyfikowane®. Zaproponowa¢ mozna, aby do za-
sadniczych zadan (funkcji) operacyjnych ZW zaliczy¢:
identyfikowanie, transfer (pozyskiwanie, udostepnia-
nie, rozpowszechnianie, dzielenie sie), kreowanie,
gromadzenie, selekcjonowanie, taczenie, zapisywanie,
przechowywanie (utrzymanie), ocenianie (badanie
uzytecznosci), stosowanie wiedzy.

Identyfikowanie wiedzy. Jednym z podstawowych
zadan ZW jest doprowadzenie do wlasciwej przejrzy-
sto$ci wewnetrznych i zewnetrznych zasobow wiedzy
i umozliwienie pracownikom ich lokalizowania.
Lokalizowanie wiedzy zewnetrznej dokonywane jest
poprzez opis i analize otoczenia organizacji w za-
kresie dotyczacym wiedzy®. Natomiast identyfikacja
wiedzy wewnetrznej polega gléwnie na ustaleniu,
kto co wie w organizacji i potrafi zrobi¢ oraz gdzie
znajduja sie zbiory informacji. Identyfikowanie wiedzy
jest podstawg strategicznej analizy zasobow wiedzy
organizacji i jej otoczenia.

Transfer wiedzy. Na transfer wiedzy w organizacji
sktadaja sie cztery subprocesy: pozyskiwanie wiedzy,
udostepnianie wiedzy, rozpowszechnianie wiedzy,
dzielenie sie wiedza.

e Pozyskiwanie wiedzy jest procesem przeptywu
wiedzy z otoczenia organizagji do jej wnetrza,
jak i procesem, w trakcie ktérego pracownicy
zdobywaja wiedze ze zr6del wewnetrznych,
a wiec od swoich wspétpracownikéw, z do-
kumentagji i baz danych, dostepnych ksiazek

|
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i czasopism. Pozyskiwanie wiedzy moze tez
zachodzi¢ poprzez jej wydobywanie z produk-
tow konkurentéw czy proceséw (np. metoda
benchmarkingu). Pozyskiwanie wiedzy dokony-
wane jest takze poprzez udzial w szkoleniach,
konferencjach i sympozjach, jak i w czasie
nieformalnych kontaktéw z innymi ludzmi.
Waznym zrédltem wiedzy sa rowniez media,
zwlaszcza w zakresie informacji dotyczacych
potencjalnych szans i zagrozen. Nosnikiem
wiedzy jest tu informagja.

Udostepnianie wiedzy jest procesem odwrot-
nym do pozyskiwania, w trakcie ktorego ludzie
przekazuja wiedze swoim wspotpracownikom,
podajac im informacje (np. instrukcje sfowna,
jak wykona¢ dang operacje) lub tez pracownik
uzyskuje dostep do baz danych lub dokumen-
tacji. Udostepnianie wiedzy jest tez procesem
przeplywu wiedzy od organizacji do jej oto-
czenia. Dokonywane jest to przykiadowo po-
przez: telefoniczne przekazywanie informacji
klientom przez doradcéw, dostarczanie wraz
z produktem instrukcji jego obstugi, przesy-
fanie do punktéw serwisowych technicznej
dokumentacji produktéw, wymiane dokumen-
tacji technicznej z dostawcami i odbiorcami
potproduktéw, sprzedaz licencji. Organizacja
udostepnia rowniez swoja wiedze poprzez fakt
sprzedazy produktéw i ustug oraz realizacje
procesow, ktére moga by¢ obserwowane przez
podmioty otoczenia.

Rozpowszechnianie wiedzy jest rozwinietg
forma udostepniania wiedzy, a réznica jest
w zasiegu udostepniania. Mianowicie, udostep-
nianie wiedzy jest procesem skierowanym na
konkretne osoby, a wiedza przy tej okazji moze
by¢ poddawana ochronie, aby nie dotarta do
0s6b niepowotanych (np. udostepnia sie baze
danych o klientach wybranym sprzedawcom).
Rozpowszechnianie wiedzy jest zas dzialaniem
majgcym na celu stworzenie z danego zasobu
wiedzy ogolnie dostepnej. Dokonywane jest
to przyktadowo poprzez: reklame, prospekty,
tworzenie stron internetowych, na ktorych
zawarte sg informacje o firmie i jej produktach,
zamieszczanie opisow przypadku albo najlep-
szych praktyk w podrecznikach czy referatach
przedstawianych na konferencjach. Egzemplifi-
kacja rozpowszechniania wiedzy sa tez otwarte
rozwigzania sprzetowe i rynek standardow
tworzenia oprogramowania. Dzielenie sie wie-
dzg to proces polegajacy na wzajemnym prze-

4 M. Strojny, Zarzqdzanie wiedzq: wstep do dyskusji, |w:] Zarzqdzanie w XXI wieku, 2001, za: A. Pawluczuk, Zarzgdzanie
wiedzq w jednostkach samorzqdu terytorialnego, [w:| J. Ejdys (red.), Wybrane aspekty zarzqdzania wiedzq w organizacji,

FUTURA, Poznan 2005, s. 212.

5 Zob. np.: R. Maier, Knowledge Management Systems. Information and Communication Technologies for Knowledge Manage-
ment, Springer-Verlag Berlin, Heidelberg 2002, s. 46; M. Morawski, llosciowe zarzqdzanie wiedzq — podejscie zachodnie,
[w:] K. Perechuda (red.), Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 2005, s. 74 i n.

¢ G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzgdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 42.
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kazywaniu sobie wiedzy przez ludzi w procesie
komunikacji i podczas wspoétpracy. Dzieleniu
podlega wiedza spersonalizowana jawna i cicha.
Podczas tego procesu ludzie mogg wspomagac
sie wiedzg skodyfikowana (np. informacjami
z dokumentagji organizacyjnej) i ugruntowang
(np. poprzez analize uszkodzen produktu).

Gromadzenie wiedzy. To proces systematycznego
zbierania wiedzy (analogiczny do gromadzenia archi-
wow czy zbioréw bibliotecznych), bedacy efektem
jej pozyskiwania lub wykreowania. W zaleznosci od
typu wiedzy na gromadzenie wiedzy mogg sktadac sie
rézne czynnosci. Ludzie pozyskuja lub tworzg wiedze
spersonalizowang i gromadza ja w umysle, aby podda¢
ja nastepnie selekcji i ocenie. Gromadzenie wiedzy
skodyfikowanej polega na zbieraniu informagji za-
wartych w notatkach, artykutach, ksigzkach, r6znych
bazach danych, aby otrzymac uzyteczny zbior miedzy
innymi dla celow selekcji, zapisania i przechowywania.
Gromadzone takze moga by¢ zasoby wiedzy ugrun-
towanej, ktorych nosnikiem sa produkty konkurencji
czy wiasne prototypy.

Selekcjonowanie wiedzy. Zgromadzone zbiory
wiedzy musza zosta¢ poddane procesowi selekcji
z punktu widzenia obszaru uzytecznosci. U podstaw
selekcji powinny leze¢ opracowane kryteria, za po-
mocg ktérych dokonuje sie klasyfikacji zgromadzonej
wiedzy. Obszary uzytecznosci moga byc¢ roéznie dzie-
lone, np. w przekroju funkgji (marketing, produkgja,
finanse, personel itd.), czasu (wiedza o przesztosci,
terazniejszoSci, przysztosci), stopnia dostepnosci
(wiedza ogo6lnie dostepna, o ograniczonym dostepnie,
tajemnica chroniona przez konkurentéow), wedlug
szans i zagrozen, dotyczgca organizacji, blizszego
i dalszego otoczenia.

Kreowanie wiedzy. To proces tworzenia nowej, in-
nowacyjnej dla organizacji wiedzy spersonalizowanej,
ktora nastepnie zostaje przeksztalcona w skodyfiko-
wang i niejednokrotnie ugruntowang. W procesie tym
wykorzystywane sg miedzy innymi metody heurystycz-
ne. Innowacje produktowe kreowane sg wspolczesnie
glownie w osrodkach badawczo-rozwojowych, ale caly
szereg innowacji (np. procesowych) powstaje podczas
codziennej praktyki, prac zespotoéw projektowych, kot
jakosci czy zespoloéw zadaniowych.

Laczenie wiedzy. Jest waznym elementem procesu
pozwalajgcego uzyskac lepszg jako$¢ wyselekcjonowa-
nej wczesniej wiedzy i lezy tez u podstaw kreowania
wiedzy, bowiem w procesie tworzenia nowej wiedzy
konieczne jest wykorzystanie zasobow wiedzy istnie-
jacej. Samo scalenie wczesniej nietaczonych zasobow
wiedzy moze prowadzi¢ do diametralnego ich przy-
rostu. U podstaw taczenia wiedzy lezy dzielenie sie
wiedzg i jej pozyskiwanie.

Zapisywanie wiedzy. Proces ten ma na celu
tworzenie organizacyjnej bazy wiedzy. Pozyskana,
wykreowana, zgromadzona i poddana selekcji wie-
dza powinna by¢ zapisywana, aby nie doszlo do jej
utraty. W tym procesie wiedza spersonalizowana
przeksztalcana jest w skodyfikowang (np. w bazach
danych) i ulega rejestracji, ktéra nie powinna byc¢

przypadkowa, aby w przyszioSci zapisana wiedza
byta mozliwa do pozyskania. Zapis wiedzy dokonuje
sie takze w produktach, ustugach, procesach, marce
poprzez jej osadzenie, ale jej ponowne pozyskanie
moze by¢ dzialaniem ograniczonym w zaleznosci od
stopnia jej dostepnosci oraz stosunku wykorzystywa-
nej wiedzy jawnej i cichej w procesie ich tworzenia.
Wiedza spersonalizowana zapisywana jest w glowach
pracownikéw w procesie uczenia sie.

Przechowywanie wiedzy. Celem jest zabezpie-
czenie funkcjonowania organizacji w przysztosci.
Pozyskana i wykreowana wiedza po jej zapisaniu
jest przechowywana, a kazdemu z rodzajow wiedzy
odpowiada inny spos6b magazynowania. Wiedza
przechowywana na nosnikach materialnych powinna
by¢ okresowo oceniana i weryfikowana, aby elimi-
nowac z nich wiedze, ktoéra stala sie nieuzyteczna.
Natomiast wiedza spersonalizowana przechowywana
jest w glowach ludzi.

Ocenianie wiedzy. To proces badania uzytecznosci
wiedzy, ktory realizowany jest miedzy innymi przez
eksperymenty, pilotazowe wdrozenia i badanie wyni-
kow stosowania wiedzy.

Stosowanie wiedzy. Wygenerowana w organizacji
wiedza skierowana zostaje do wykorzystania. Gtow-
ne kierunki stosowania wiedzy to: tworzenie wizji
i koncepgji dziatania organizagji, produktéw i ustug,
technologii i jej wykorzystywanie, rozwigzywanie
codziennie pojawiajgcych sie problemoéw.

Podsumowanie

Strategiczne i operacyjne zadania ZW sg ze soba
wzajemnie powigzane. Wynika to chocby z faktu,
ze realizacja zadan operacyjnych powinna by¢ pod-
porzadkowana przyjetym strategiom ZW w danych
obszarach prowadzonej dziatalnosci. Z drugiej strony
realizacja zadan strategicznych wymaga przeprowa-
dzenia dzialan z zakresu operacyjnego np. transferu,
gromadzenia, selekcjonowania, oceny i wykorzystania
wiedzy o wiedzy partnerdéw, klientéw i konkurentow
czy dalszym otoczeniu organizacji. Pamietac tez na-
lezy, ze dla realizacji funkcji i zadan ZW organizacja
tworzy system ZW (na co wskazuje procesowe i insty-
tucjonalne ujecie ZW). Jego konstrukcja oparta moze
by¢ na dominacji podejscia technicznego (odpowiada
mu strategia kodyfikagji) lub spolecznego (zgodnie ze
strategig personalizacji). Dlatego rzeczywisty sposob
realizacji poszczegolnych zadan operacyjnych moze
w odmiennych organizacjach odbiega¢ od siebie ze
wzgledu na wykorzystywane metody i narzedzia.
Dobor i stosowanie odpowiednich instrumentéow
wspomagajacych realizacje gléwnych procesow
z udzialem wiedzy stanowi istote ZW w sensie in-
strumentalnym.

grudzien 2006 41



Benchmarking — uczenie sie od innych

Beata Mierzejewska

Wielogodzinne dyskusje w gro-

Prezentowana ksigzka stanowi

nie zaprzyjaznionych naukowcéw ewien kompromis pomiedz
i menlzdiyir()w n)i/ejednokrotnie Intellectual Capita] grzeglqdem tel())retycznepgo dgrob}f
sprowadzaly sie do dylematu, na and Bﬂnchmarhing ku z zakresu banchmarkingu oraz

ile tak powszechne koncepcje czy
narzedzia, juz od dawna stosowane
w obszarze zarzadzania, jak choc¢by
benchmarking, balanced scorecard
i inne mogag by¢ traktowane jako
narzedzia zarzadzania wiedza. Czy
moga stuzy¢ do analizy lub oceny
kapitatu intelektualne organizacji?
I oto, jeden z najbardziej znanych
polskich ekspertéw w dziedzinie
ZW/KI/OU! dr Amir Fazlagi¢ zdaje
sie odpowiadac¢ (posrednio) na te
pytania, w swej ksigzce Intellectual
Capital and Benchmarking?. Wycho-

(R i Fackypic

kapitatu intelektualnego a probg
pokazania, z wykorzystaniem kon-
kretnych przyktadéw, mozliwosci
jakie niesie ze sobg to podejscie.
Przyktadowo, czytelnik znajdzie
tu zaréwno klasyfikacje r6znych
kategorii wskaznikéw wykorzysty-
wanych przy pomiarze KI, cechy
charakteryzujgce dobrze skon-
struowane wskazniki, jak rowniez
konkretne, przyktadowe wskaz-
niki wykorzystywane w réznych
projektach (organizacjach). Nie
nalezy wprawdzie spodziewac sie,

dzi on bowiem z zalozenia, ze
ideg benchmarkingu jest ,uczenie sie od innych”, co
znakomicie wpisuje sie w problematyke poruszang
w obszarze ZW/KI/OU.

Autor w swej pracy zwraca uwage na aspekty wy-
miany wiedzy miedzy jednostkami w procesie bench-
markingu. Podkre$la on wage wymiany nie tylko wie-
dzy jawnej, skodyfikowanej, ale takze tej ukrytej.

Istotg publikacji zdaje sie by¢ wskazanie na moz-
liwosci, jakie niesie ze sobg benchmarking w kon-
tek$cie oceny kapitatu intelektualnego organizacji.
Dotychczas bowiem pojawiajgce sie raporty o kapitale
intelektualnym przygotowywane byly indywidualnie
przez firmy czy panstwa, niejako dla wlasnego uzyt-
ku. Rzadko mozna spotka¢ raporty przygotowywane
w oparciu o podobng metodologie, a tym samym
umozliwiajace ocene kapitatu intelektualnego danej
organizacji w szerszym kontekScie. Menedzerowie
zdajg sie nie dostrzegac jeszcze mozliwosci, jakie
niesie ze soba benchmarking kapitatu intelektualne-
g0. W rzeczywisto$ci bowiem benchmarking stanowi
niewatpliwg okazje do organizacyjnego uczenia sie,
transferu wiedzy oraz dobrych praktyk.

ze ksigzka ta (niczym instrukcja)
przedstawi krok po kroku, jak postepowa¢, chcac
zastosowaé w swojej firmie benchmarking KI, acz-
kolwiek daje ona wiele interesujacych wskazéwek
oraz podpowiedzi, na co warto zwraca¢ uwage w tym
procesie.

Autor prezentuje tez krotko wybrane przyktadowe
firmy, w ktorych zastosowane zostaly metody oceny
kapitatu intelektualnego. Jednakze analizy przypad-
koéw nie sg chyba najmocniejsza strong tej publikagcji
— w innych opracowaniach mozna znalez¢ podobne
przyktady w bardziej rozbudowanej wersji. Wartym
odnotowania jest tu z kolei do$¢ rozbudowany stow-
nik terminéw zwigzanych z tematyka benchmarkingu
oraz ZW/KI/OU.

Dostrzegajac wprawdzie pewne obszary wzbudza-
jace raczej pragmatyczny niz intelektualny niedosyt,
z przyjemnos$cig i zainteresowaniem czyta sie te
najnowszg publikacje Amira Fazlagi¢a. Dojrzatos¢
i dogtebno$¢ analiz oraz fatwy w odbiorze sposob
przedstawienia koncepcji jeszcze raz potwierdzajg
dobry warsztat i glebokg wiedzg autora w tematyce
zarzadzania wiedzg i kapitalem intelektualnym.

! ZW/KI/OU uzywane jest tu jako szeroko pojeta dziedzina zarzadzania wiedza kapitatu intelektualnego oraz orga-

nizagji uczacej sie.

2AJ. Fazlagi¢, Intellectual Capital and Benchmarking, Rys STUDIO, Poznan 2006.
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E-learning oczami studentow

z Malgorzatq Zakrzewskq, studentkq SGH
rozmawiajq Katarzyna Turek i Marta Pachocka

W potowie pazdziernika przeprowadzony zostat wywiad
ze studentkq Szkoty Gltownej Handlowej w Warszawie,
aktywnie uczestniczqgcg w wyktadach e-learningowych,
organizowanych przez Centrum Rozwoju Edukacji Nie-
stacjonarnej SGH. Rozmowa zostata przygotowana przez
Katarzyne Turek (CREN SGH) oraz Marte Pachockgq (Nieza-
lezny Miesiecznik Studentow SGH ,,MAGIEL”). Fragmenty
wywiadu prezentujemy ponizej. Mamy nadzieje, Ze zapis
tej rozmowy stanowic bedzie dla Czytelnikow cenne Zrodfo
informacji na temat przebiegu i organizacji akademickich
zajec online w SGH.

Katarzyna Turek: Gdzie po raz pierwszy uslyszalas
o mozliwosci realizowania przedmiotow online?

Malgorzata Zakrzewska: Przeczytalam o tym na
stronie www.e-sgh.pl. Jest to strona, ktérg czesto
odwiedzam — zawsze poszukuje innych, ciekawszych,
niekonwencjonalnych form studiowania. Poniewaz
pojawila sie taka oferta na platformie, postanowilam
z niej skorzystac.

KT: Na ktorym semestrze studiow wtedy byltas?
MZ: Na pierwszym, dopiero zaczynatam studio-
wanie w SGH.

KT: Czy w takim razie nie mialas obaw przed przy-
stagpieniem do zajeé, ktore odbywaja sie wylacznie
na platformie e-learningowej, a wykladowca jest
osiagalny tylko wirtualnie?

MZ: Nie, mam staly dostep do komputera i nie-
ustannie ,,buszuje w sieci”. Ponadto uwazam, Ze trze-
ba i$§¢ z duchem czasu i takie wyktady sg przykladem
otwartosci uczelni na inne formy nauczania.

KT: W ilu wykladach online bratas juz udzial lub
uczestniczysz aktualnie?

MZ: Dotychczas uczestniczylam w wyktadzie
miedzyuczelnianym w ramach projektu econet — Przy-
waodztwo w organizacjach — analiza najlepszych praktyk,
ktory byt prowadzony przez wyktadowce z SGH, dr.
Rafala Mréwke oraz w wykladzie miedzynarodo-
wym, organizowanym w ramach wspoéipracy z UIS
— Rationality and Moral Choice. Obecnie biore udziat
w wyktadzie dr Marii Aluchny — Transition in Central
and Eastern Europe.

KT: Czy moglabys opisa¢, na czym polega uczest-
nictwo w tego typu wykladzie? Jak wyglada struktura
takiego wykladu?

MZ: Studenci stanowig wirtualng grupe, czesto
miedzynarodowa, w przypadku wyktadéw Rationality
and Moral Choice oraz Transition in Central and Eastern
Europe — amerykansko-polska. Z kolei tres¢ wyktadu
jest podzielona na tzw. moduly, ktére mozna uznaé
za odpowiednik tradycyjnych wykladéw. Materiaty
do nich udostepniane sa studentom raz lub dwa razy
w tygodniu, wedlug wczesniej ustalonego harmo-
nogramu. Przed rozpoczeciem wirtualnych zaje¢,
droga mailowg otrzymujemy od Centrum Rozwoju
Edukacji Niestacjonarnej doktadne informacje na
temat przedmiotu oraz harmonogram udostepniania
poszczegolnych modutow.

W trakcie realizacji przedmiotu, wyktadowca przy-
gotowuje na forum zagadnienia do dyskusji dotyczgce
tresci danego modutu. Studenci musza udzieli¢ na
nie odpowiedzi w okreslonym terminie i w efekcie
nawigzuje sie dyskusja. Oprocz tego jest dostepny
wirtualny dziennik, gdzie mozna na biezgco $ledzi¢
swoje postepy w nauce. Oczywiscie mamy takze za-
pewniony staty kontakt z wykladowca poprzez forum
i poczte elektroniczng.

KT: Czy moglabys szerzej przedstawi¢ strukture
pojedynczego modulu?

MZ: Z reguty modut skiada sie z czeSci wstepnej,
wprowadzajacej do wykladu oraz czesci glownej,
podzielonej na poszczegélne podtematy (sg linki
do poszczegodlnych czesci). Do kazdego modutu
przygotowany jest test sprawdzajacy, niepodlegajacy
punktacji, ktéry stuzy samodzielnej ocenie stopnia
opanowania materiatu. Dodatkowo sg dostepne licz-
ne pytania sprawdzajace, zagadnienia do dyskusji na
forum, sfownik i literatura przedmiotu.

KT: A jak pod wzgledem funkcjonalnosci narzedzi
dostepnych na platformie e-learningowej, oceniasz
forum, dziennik czy czat?

MZ: W czacie nie bratam do tej pory udzialu, po-
niewaz nie byliSmy w stanie ,,skrzyknac sie” wszyscy
na raz. Z kolei forum, dziennik i mail do wykfadowcy
sg bardzo fatwe w uzyciu i nie mialam dotychczas
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OPINIE INNYCH STUDENTOW

Kurs byt bardzo ciekawy — nie tylko ze wzgledu na
aspekt e-learningowy, ale rowniez ze wzgledu na charak-
ter wykfadow. ,,Rationality and Moral Choice” to wyktad
fgczgcy w sobie aspekty CSR, podstawowych zagadnien
logiki i ekonomii oraz zarzqdzania miedzynarodowym
biznesem. Catosc jest o tyle ciekawa, Ze zagadnienia
te poznaje sie w nowym srodowisku — praca z amery-
kaniskimi studentami i amerykarniskim uniwersytetem
dostarczyta wielu ciekawych doswiadczen. Choc program
kursu jest napiety i jak na przedmiot V poziomu bardzo
wymagajqcy, to moge go polecic kazdemu!

Tomasz Zacharski, student SGH

Kurs ,,Rationality and Moral Choice” obejmuje bardzo
szerokq tematyke, w tym sensie nie jest to kurs hermetycz-
ny, pozostajqcy jedynie w kregu filozofii. Wyktad celowo
wkracza na obszary potencjalnych zastosowan prezen-
towanych teorii, obejmujgce zarzqdzanie strategiczne,
mikroekonomie, industrial organization, etyke biznesu,
globalizacje i rozwaj. Wszystkie te dziedziny wiedzy mozna
bowiem badac w swietle koncepcji proponowanych w czasie
kursu, takich jak: teoria gier, teoria decyzji, teoria kapitatu
spolecznego, teorie racjonalnosci i wyboru.

Kurs stanowi doskonatq rownowage teoretycznych
podstaw nowoczesnej mikroekonomii i samej praktyki
zarzqdzania, jest bowiem bogato ilustrowany przykfada-
mi z zycia gospodarczego. Dodatkowo, kazdy uczestnik
ma mozliwosc dyskusji ze studentami uczelni w lllinois,
poznania ich opinii na wiele spraw, nie tylko tych o cha-
rakterze naukowym, ale takze bardziej zwyczajnych
— kolezeniskim, prywatnym. ,Rationality and Moral
Choice” to duzo pracy, ale takze wielka satysfakcja
z opanowania nowoczesnej wiedzy. Godny polecenia dla
wszystkich studentow, chociaz ze wzgledu na poruszang
problematyke moze on byc najblizszy studentom ekono-
mii, zarzqdzania i stosunkow miedzynarodowych.

Adam Karbowski, student SGH

,Rationality and Moral Choice” to kurs przeznaczony
dla osob o szerokich horyzontach, poniewaz porusza
zagadnienia z filozofii, logiki, podstaw ekonomii, socjo-
logii i etyki. Pomaga znalezc ,,wspolny mianownik” dla
wszystkich tych dziedzin. ,,Rationality and Moral Choice”
stwarza okazje ku wymianie zdania z Amerykanami na
tematy biezgce. Aby sprostac dosyc szybkiemu tempu,
w jakim odbywajq sie zajecia, nalezy sporo czasu spedzic
przy komputerze, wczytujgc sie w wyktad, a przede
wszystkim odpowiadajqc na roznorodne, dajgce wiele
do myslenia pytania. Polecam serdecznie wszystkim tym,
dla ktorych wazny jest wewnetrzny rozwoj i niestraszna
systematycznosc oraz poswiecenie, ktorych bez wqtpie-
nia wymaga ow kurs od uczestnikow.

Dawid Pacha, student SGH

Poniewaz kurs realizowany jest w jezyku
angielskim, a dodatkowo zdalnie na platformie
e-learningowej, studenci za uczestnictwo w nim
otrzymujg 5 punktow ECTS.

zadnych probleméw w postugiwaniu sie nimi. W przy-
padku jakichkolwiek watpliwosci, od razu zwracalam
sie mailowo do CREN i zawsze szybko dostawalam
odpowiedz.

KT: Méwilas juz o mozliwosci samodzielnej wery-
fikacji zdobytej wiedzy przez uczestnikow wykladu.
Czy moglabys zatem przyblizy¢ inne formy ocenia-
jace postepy studenta w nauce?

MZ: Oczywiscie. Przyktadem sg wypowiedzi na
forum do poszczegélnych modutéw, ktére ocenia
wyktadowca. Oceny sg zawarte w wirtualnym dzien-
niku, wiec student moze na biezgco sprawdzac liczbe
punktoéw przyznang za poszczegdlne komentarze.
Oprocz tego, w trakcie realizacji wyktadu Przywaodztwo
w organizacjach..., przygotowywalismy w kilkuosobo-
wych grupach ze studentami z innej uczelni case study,
za$§ w ramach Rationality and Moral Choice istotnym
elementem byt test poléwkowy i napisanie eseju.

Marta Pachocka: Czy wspomniany przez Ciebie
test polowkowy byl dostepny online?

MZ: Tak, korzystaliSmy z niego na platformie
Blackboard UIS. Zaskoczyto mnie wéwczas szybkie
przechodzenie do kolejnych pytan — na kazde zagad-
nienie przeznaczony byt okreslony czas. W efekcie nie
byto mozliwosci korzystania z jakichkolwiek pomocy
naukowych.

MP: Czy taka forma sprawdzania wiedzy nie jest
bardziej stresujaca niz tradycyjny egzamin?

MZ: Nie, student siedzi wygodnie przed kompute-
rem i pijgc kawe odpowiada na pytania. Oczywiscie
pojawiaja sie one dos¢ szybko, ale czas na udzielenie
odpowiedzi w oparciu o wlasng wiedze zdobyta pod-
czas wyktadow online jest wystarczajacy.

MP: Czy istnieje jaki$ przepis, zgodnie z ktorym
test nalezy zdawac z kamera, tak by by¢ widzianym
podczas udzielania odpowiedzi na pytania?

MZ: Nie, to nie jest egzamin, lecz test pozwalajacy
przejs¢ do drugiej czesci kursu. Jedynym wymogiem
jest zdobycie 50% punktéw, co umozliwia przejscie
do dalszej czesci wyktadu. Oprocz pytan testowych
student musi opracowac odpowiedzi na pytania opiso-
we (w postaci dwoch krotkich esejow) i dopiero obie
czesci tacznie decyduja o koncowym wyniku.

Co wiecej takiego przedmiotu nie mozna zaliczy¢
tylko péjsciem na egzamin — trzeba by¢ aktywnym
w dyskusji na forum i napisa¢ prace koficowa — roz-
budowany esej, ktory odgrywa kluczowa role.

KT: PoruszylySmy temat oceniania, punktacji
i zaliczen, czy moglabys powiedzie¢, w jaki sposob
przebiega egzamin?

MZ: W przypadku tego wyktadu byl egzamin
poléwkowy, ktory odbywatl sie online a nastepnie
w sesji — egzamin koncowy w formie tradycyjnej.
Nalezalo napisa¢ prace zaliczeniowg na jeden
z tematoéw zaproponowanych przez wykladowce,
ktora pdzniej podlegata obronie podczas spotkania
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z prowadzacym. W rzeczywistosci byt to tradycyjny
egzamin ustny w jezyku angielskim, w czasie kt6-
rego musialam wykaza¢ sie takze wiedza zdobytg
podczas zajec.

KT: Czy wedlug Ciebie uczestnikom wykladu udalo
sie stworzy¢ ,wirtualng spoleczno$¢” wymieniajac sie
pogladami, dzielac doswiadczeniem itp.?

MZ: Mam wrazenie, ze wieksza integracja na-
stapila w przypadku wyktadu miedzyuczelnianego,
realizowanego na platformie econet niz podczas wy-
ktadu miedzynarodowego. By¢ moze wynikato to np.
z bariery jezykowej, a moze z wiekszej dostepnosci
studentéw. W kursie Rationality and Moral Choice ze
strony amerykanskiej uczestniczyli gléwnie starsi od
nas ludzie, majacy wlasne rodziny, ale tez zawigzy-
waly sie dyskusje np. o Solidarnosci. Pamietam takze
rozmowe o mundialu (wtedy byt to bardzo popularny
temat). W Przywodztwie... za$ wiekszej integracji
sprzyjalo wczes$niej wspomniane przygotowywanie
grupowego case study.

KT: Na czym polegala praca przy case study?

MZ: Grupa musiala sie skiada¢ z przedstawicieli
pieciu polskich akademii ekonomicznych, w jednym
zespole mogly uczestniczy¢ maksymalnie dwie osoby
z tej samej uczelni. To spowodowato cigglg wymiane
informacji droga mailowa, na GG, na platformie. Moja
grupa nawet raz spotkata sie ze studentem z Katowic,
ktory przyjechal do SGH, by dopracowaé wspolny
projekt.

MP: W takim razie, ktory ze zrealizowanych do-
tychczas przedmiotéw najbardziej sobie chwalisz?

MZ: Wszystkie podobaja mi sie jednakowo. Kazdy
tak naprawde jest na swoj sposob ciekawy. Przy-
wadztwo... jest troche zblizone do mojego kierunku
studiow, czyli Stosunkéw Miedzynarodowych. Nato-
miast uczestnictwo w wyktadzie Rationality and Moral
Choice dato mi poczucie otwartos$ci na $wiat, a takze
pozwolito na wymiane informacji oraz wsp6lng nauke
ze studentami z USA.

KT: Czy Twoim zdaniem wyklad Rationality and
Moral Choice mozna poleci¢ kazdemu, czy tez ta
tematyka wymaga specyficznych zainteresowan?

MZ: Nie wymaga to jakiegos$ szczegdlnego zainte-
resowania tematem, araczej pewnej otwartos$ci na
poszerzanie wiedzy i wlasnych zainteresowan albo
po prostu checi uczenia sie czegos$ innego niz eko-
nometria czy statystyka. Podczas wyktadu toczyly sie
dyskusje o warto$ciach moralnych, o podejmowaniu
decyzji i konfliktach z tym procesem zwiazanych.
W efekcie mozna bylo nauczy¢ sie wielu ciekawych
rzeczy.

KT: Biorgc pod uwage Twoje wypowiedzi mozna
uznad, zZe takie wyklady maja same zalety...

MZ: Przewazanie ucze sie w nocy, wiec dla mnie
jest to duzg zaletg, gdy moge odpowiedzie¢ na forum,
kiedy mam na to czas. Musze tylko pilnowa¢ deadli-

ne’u, cho¢ oczywiscie nie ma kar za spo6znianie sie.
Poniewaz gléwnie ucze sie przy komputerze, taka
forma jest dla mnie dodatkowym udogodnieniem.
Nie trzeba robi¢ wiasnych notatek, wszystko jest
klarownie wytlumaczone, a rzeczy najwazniejsze sg
ponadto wyboldowane. Poza tym, kursy online umoz-
liwiajg zaliczenie wiekszej liczby przedmiotow, gdyz
nie powoduja kolizji z innymi zajeciami. Pozwala to na
uzyskanie wiekszej liczby punktéw w semestrze.

KT: Czy w takim razie, taka forma zdobywania
wiedzy ma Twoim zdaniem jakie$ wady?

MZ: Po czesci tak. Podstawowa wadg jest brak bez-
posredniego kontaktu z wykfadowcg i innymi studen-
tami, ale za to s liczne narzedzia, ktoére umozliwiajg
komunikacje. Dodatkowo wykiadowcy sga dostepni
tradycyjnie podczas konsultacji, wiec zawsze mozna

MP: Rozumiem, Ze zamierzasz dalej uczestniczy¢
w tego typu wykladach?

MZ: Oczywiscie! Jesli pojawi sie coS nowego
w ofercie CREN, np. we wspoélpracy z UIS, to bardzo
chetnie wezme udzial w takim wykladzie. Dodam,
ze w najblizszym semestrze planuje zapisanie sie na
wykiady online zwigzane z moim kierunkiem studiow,
prowadzone przez wykladowcéw z SGH.

MP: Gdybys obecnie miala dokona¢ wyboru po-
miedzy studiami w formie tradycyjnej a tymi online,
ku ktorym bylabys bardziej skionna?

MZ: Na pewno wybrafabym forme tradycyjna, ale
z tg furtka, ze mozna uzupelnia¢ zajecia tradycyjne
przedmiotami realizowanymi online. Zdaje sobie
z tego sprawe, ze studia online predzej czy pdzniej
pojawia sie na SGH, ale studiujgc wirtualnie traci
sie calg zabawe zwigzang ze studiami tradycyjnymi.
Jednoczesnie wiem tez, ze nalezy iS¢ z biegiem czasu
i otwierac sie na nowe rozwigzania.

KT: Wyklady online stanowig dla studentéw SGH
pewng nowos¢, a jak Ty oceniasz ich popularnos¢
wsrod studentow?

MZ: Ogolne zainteresowanie tego typu wykfadami
jest, a Swiadczy o tym chociazby fakt, iz sg one uru-
chamiane i zawsze zbierze sie grupa chetnych oséb.
Podczas rozméw w gronie znajomych, w wiekszoSci
wszyscy byli zdziwieni, ze co$ takiego funkcjonuje
w SGH, ale jednoczes$nie wyrazali zaciekawienie
ofertg.

KT: Myslisz, Ze co$ moze zniecheca¢ do uczestnic-
twa w tego typu wykladach?

MZ: Tak, przede wszystkim brak dostepu do
komputera ze stalym taczem. Poza tym potrzebna
jest dyscyplina i samozaparcie, tak by w terminach
wywigzywac sie z zadan. A jak wiadomo, nie wszyscy
potrafig sie zmotywowac...

KT: Na czym wedlug Ciebie powinna polegac
promocja wykladéw online w szkole?
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MZ: Na pewno brakuje informacji o mozliwosci
poszukiwania oferty tego typu wykladéw na stronie
glownej SGH i na stronie Samorzadu Studentéw SGH
(http://www.esgieha.pl). Wykladowcy takze powinni
poleca¢ przygotowane przez siebie w takiej formie
wyktady np. ostatnio na zajeciach z ekonometrii,
wykladowca zachecit do korzystania z materialow
dodatkowych dostepnych na platformie.

KT: W jakim kierunku Twoim zdaniem powinna by¢
rozszerzana oferta wykliadow e-learningowych?

MZ: Z pewnoscig powinno by¢ wiecej przedmiotow
humanistycznych, przygotowanych w takiej formie,
bo tatwiej jest sie ich nauczy¢ przez internet: aczkol-
wiek moi znajomi z Polsko-Japonskiej Szkoty Technik
Komputerowych nawet matematyki i statystyki ucza
sie wirtualnie. Moim zdaniem, tradycyjne ksztatcenie
nalezy wspiera¢ nauka online, przy czym nie powin-
no by¢ to stosowane zamiennie, poniewaz istotnym
elementem uczenia sie jest bezposredni kontakt
z druga osoba.

Poza tym, wydaje mi sie, ze studia online powinny
by¢ skierowane do znacznie szerszego grona od-
biorcow.

MP: Czy mozesz uscisli¢, jakich odbiorcéw masz
na mysli? Czyzby doksztalcajacych sie absolwentow
uczelni wyzszych?

MZ: Doktadnie, mysle tu o osobach, ktére maja
juz rodziny, dzieci i nie s tak mobilne, by méc przy-
jezdzac na wyklady tradycyjne. Wystarczy, iz czasem
,»Zajrza” do wirtualnej uczelni, poczytaja tresci wykta-
du, nauczg sie i nastepnie zaliczg przedmiot przygo-
towany w interesujgcej formie. To jest na pewno plus.
Poza tym, nie kazdy student w Polsce ma mozliwos¢
studiowania z amerykanskimi studentami, w dodatku
przez internet.

Warto wspomnie¢, iz po zakonczonym kursie
otrzymujemy certyfikat, potwierdzajacy uczestnictwo
w takiej formie nauki.

MP: Niedawno spotkalam si¢ z opinia, iz Polacy
majg manie otrzymywania certyfikatow.

MZ: Bez przesady, przede wszystkim liczy sie
satysfakcja i fakt poznania nowych os6b, w nowym
srodowisku.

KT i MP: Serdecznie dziekujemy za rozmowe.

OPINIE WYKLADOWCOW

Jestem niezmiernie zadowolona z mozliwosci pracy
ze studentami z obu uczelni SGH i UIS przy realizacji
kursu ,,Rationality and Moral Choice”. Miedzynarodowy
kurs przebiega niebywale dobrze, m.in. dzieki platformie
e-learningowej e-sgh.com umozliwiajgcej bezproblemowgq
wirtualng interakcje ze studentami oraz dzigki wsparciu
i dobrej wspolpracy z moimi kolegami, opiekujgcymi sie
kursem w Polsce. Uwazam, ze studenci SGH sq fanta-
styczni. Stawiajq oni wyzwania studentom UIS nie tylko
zwigzane z trudnym teoretycznym materiatem, ale takze
prezentujq sposob myslenia inny od tego, ktory jest dzis
powszechny w USA. Mozliwosc prowadzenia tego miedzy-
narodowego wyktadu online utwierdzita mnie w wierze, ze
wspdlne miedzynarodowe wysitki w edukacji sq cenne na
wielu roznych jej szczeblach.

Prof. Roxanne Kurtz
Instructor of Rationality and Moral Choice in Fall
Semester 2006/2007

(...) Ogromngq zaletq kursu jest wymiana poglgdow
pomiedzy studentami z dwoch roznych krajow. Dlatego
staram sie motywowac studentow i nie pozwalac im na
rezygnacje z zajec, mimo niekiedy pojawiajqcych sie trud-
nosci. Refleksje studentow czynione w kontekscie materiatu
wykfadowego sq nad wyraz cenne, w kazdym punkcie
naszej zyciowej drogi.

PhD Natalie Vania
Instructor of Rationality and Moral Choice in
Spring Semester 2005/2006

(...) Stopieri zaawansowania studentow UIS w dzie-
dzinie filozofii jest bardzo rozny. Jednakze w przypadku
kursu Rationality and Moral Choice wymagane sq przede
wszystkim takie umiejetnosci, jak analityczne myslenie,
umiejetnosc jasnego formufowania swych mysli, umie-
jetnosc¢ dyskutowania i wysnuwania daleko idgcych
wnioskow. W zwigzku z tym, ze zajecia akademickie
w UIS zaczynajq sie nieco wezesniej niz w SGH, moglismy
naszym studentom przygotowac krotki modut wprowa-
dzajgcy do historii i kultury Polski, tak by z wiekszg
swiadomosciq byli gotowi na spotkanie ze studentami
z SGH, ktorzy podczas wspaolnych zajec ze studentami
UIS mogq nie tylko cwiczyc jezyk angielski, ale takze
prowadzic¢ dyskusje, umozliwiajgce wymiane poglgdow
i doswiadczen miedzy przedstawicielami tak odmiennych
kulturowo krajow.

PhD Natalie Vania
Instructor of Rationality and Moral Choice in
Spring Semester 2005/2006

(..) Rationality and Moral Choice jest na tyle urozma-
iconym i elastycznym kursem, ze z powodzeniem moze byc¢
stosowany w edukacji przyszlych menedzerow. Opracowy-
wanie zagadnieri poruszanych w wyktadzie przyczynia sie
do rozwijania umiejetnosci niezbednych w pracy kazdego
menedzera.

PhD Natalie Vania
Instructor of Rationality and Moral Choice in
Spring Semester 2005/2006
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Konsekwencje zatozen
koncepcji edukacji ustawicznej
dla avtoedukacji

Walentyna Wroblewska

Koncepcja edukacji przez cate zycie
Jawi sie jako klucz do bram XXI wieku'.

Zmiany dokonujgce sie we wspolczesnej rzeczywistosci
spowodowaly, ze przed absolwentami szkot wyzszych
pojawiajq sie nowe wymagania, muszq oni nieustannie
dostosowywac sie do nowych warunkow, a takze je kre-
owac. Absolwenci szkot wyzszych stajq przed konieczno-
scig rozwigzywania wcigz nowych problemow. Pojawia
sie potrzeba takiego przygotowania absolwentow, ktore
umozliwi im ustawiczne uzupetnianie i wzbogacanie
wiedzy, ksztattowanie nowych niezbednych umiejetno-
sci, rozwijanie zdolnosci poznawczych, zainteresowan,
rozwigzywanie problemow, aktywne uczestnictwo w zy-
ciu spofecznym i kulturalnym oraz tworzenie wartosci.
Wspolczesny absolwent uzyskujgc dyplom wyzszej uczelni
nie koriczy edukacji, ma zagwarantowane mozliwosci
kontynuowania ksztatcenia ustawicznego. W niniejszym
opracowaniu zostanie w sposob syntetyczny zaprezento-
wana geneza i rozwoj edukacji ustawicznej, jej glowne
zatozenia oraz ich konsekwencje dla autoedukacji.

Edukacja ustawiczna — geneza i rozwoj

Termin edukacja ustawiczna nie jest nowy.
O idei edukacji ustawicznej mozna juz przeczytac
w dzietach Platona. W XX wieku nabrata ona szcze-
g6lnego znaczenia. Po raz pierwszy w pelni zostata
sformutowana w 1929 roku przez Basila Yeaxlee,
ktory wspolnie z Eduardem Lindemanem ustanowit
naukowe podstawy szerokiego rozumienia tego
zagadnienia, traktujac je jako podstawowy element
towarzyszacy czlowiekowi w jego codziennym zy-
ciu. Nawigzali oni w ten sposéb do idei francuskiej
edukacji permanentnej oraz doswiadczen brytyjskich
i pétnocnoamerykanskich.

W dokumencie The 1919 Report, opublikowanym
w 1919 roku, autorzy Albert Mansfield, R.H. Tawley
i B. Yeaxlee stwierdzajg, ze edukacja nie moze by¢
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rozumiana jedynie jako luksus dla niewielkiej grupy
wybranych, ani takze nie moze stanowic¢ jedynie tre-
Sci wczesnego dziecinstwa. Edukacja dorostych jest
stalg narodowa potrzebg, bez wzgledu na narodo-
wo$¢ i pochodzenie obywateli, dlatego powinno sie
moéwic o edukacji akcentujac jej wymiar uniwersalny
i calozyciowy.

Eduard Lindeman w klasycznej dzis dla wspoélcze-
snego rozumienia edukacji ksiazce Znaczenie edukacji
dorostych (The Meaning of Adult Education) zawart pod-
stawowe tezy edukacji dorostych. Wedliug pierwszej
z nich — cale zycie jest uczeniem sie, dlatego edukacja
nie powinna mie¢ konca. Autor ustanowil nowa jakos¢
w edukacji — edukacje dorostych, ttumaczac, ze nazwa
ta nie miala odnosi¢ sie jedynie do edukacji ludzi
w stosownym wieku. Nazwa ,edukacja dorostych”
nawigzuje do takich poje¢, jak dorostos¢ czy dojrza-
tos¢, ktore nie zawierajg w sobie granicy wieku (po-
dobnie jak dziecinstwo), dlatego edukacja dorostych
w rozumieniu E. Lindemana nie posiada limitu wieku
i jest procesem calozyciowym. W kolejnej tezie autor
okreslit obszar edukacji, wedtug ktérego edukacja
nie powinna ogranicza¢ sie tylko do nauki zawodu
— edukacja ustawiczna zaczyna sie tam, gdzie konczy
sie ksztalcenie zawodowe. E. Lindeman uwazat takze,
ze program ksztalcenia powinien by¢ skonstruowany
wokdt potrzeb i zainteresowan ucznia. Ostatnia teza
dotyczyta wskazania na zrédla najwyzszych wartosci
edukagji dorostych, jakimi mialy by¢ doswiadczenia
uczacego sie, a edukacja miala opierac sie na wspél-
nym dzialaniu i mysleniu.

Mysl E. Lindemana o edukagcji dorostych rozwinat
B. Yeaxlee w swojej ksiazce Cafozyciowa edukacja (Li-
felong Education) w roku 1929. Uwazal, ze podstawy
edukagji dorostych stanowi edukacja mtodziezy. Edu-
kacje dorostych autor traktowal jako nierozerwalny
element normalnego zycia czlowieka, podkreslajac
pewng prawidlowos¢ — aby zycie byto intensywne, sil-
ne i tworcze, musi byc stale pod kontrolg madrosci?.

! ]. Delors (red.), Edukacja-jest w niej ukryty skarb, Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukagji

dla XXI wieku, Warszawa 1998, s. 17.

2 M. Malewski, Edukacja dorostych w pojeciowym zgietku. Proba rekonstrukcji zmieniajgcej sie racjonalnosci andragogiki,
[w:] A.E. Wesolowska (red.), Edukacja dorostych w erze globalizmu, Wyd. Naukowe NOVUM, Ptock 2002.
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Dziela E. Lindemana i B. Yeaxlee juz na poczatku
XX wieku stanowily mocny fundament do szerokiego
rozumienia edukacji ustawicznej, cho¢ czesto byla
okreslana jako edukacja dorostych. Autorzy traktowali
edukacje ustawiczng jako uczenie sie przez cate zycie,
okreslajac szeroki obszar edukacyjny.

W Polsce jako pierwsza do pogladéw B. Yeaxlee
nawigzywata I. Drozdowicz-Jurgielewiczowa (1936 1.)
w swojej propozycji dydaktyki dorostych?.

W roku 1966 Robert J. Kidd wydal dzieto The
Implications of Continuous Learning*, w ktérym stwier-
dza, ze idea ksztalcenia ustawicznego przejawia sie
od wiekéow w pogladach humanistéow i pedagogow,
obecnie jednak widoczny jest okres szczegolnego
nig zainteresowania, a takze sg wyrazne mozliwo-
Sci i potrzeby jej realizacji w praktyce oSwiatowej.
Obejmuje ona cale zycie czlowieka, pozwalajac na
wieksze i pelniejsze rozwiniecie dziatan dotychczas
zaniedbanych, jak wychowanie przedszkolne, o§wiata
dorostych, oswiata starszego wieku. Realizacja idei
ksztalcenia ustawicznego, zdaniem autora, powoduje
integracje wszelkich form wychowania i dziatalnosci
o$wiatowej, fagodzi réznice miedzy ksztalceniem
ogolnym i zawodowym, zapewnia wlasciwe wykorzy-
stanie wolnego czasu. Jednoczesnie dzieki ksztalceniu
ustawicznemu podniesiona zostanie do wlasciwe;j
spolecznej oraz kulturalnej rangi praca nauczycieli,
jako tych, ktérzy umozliwiajg innym zdobycie wiedzy
i uczenie sie przez cate zycie.

Robert . Kidd opisal trzy rézne wymiary ksztatcenia
ustawicznego, a mianowicie: ksztalcenie w pionie,
w poziomie i w glab. Ksztalcenie w pionie obejmuje
wszystkie kolejne szczeble szkolne — od przedszkola,
przez szkote, do studiéw wyzszych i podyplomowych.
Zasady droznosci i dostepnosci gwarantuja realizacje
tego wymiaru zapewnianego mlodziezy i dorostym
niezaleznie od wieku, zawodu, miejsca zamieszkania,
lub innych czynnikéw tradycyjnie utrudniajgcych edu-
kagje. Ksztatcenie w poziomie ma zapewni¢ poznawa-
nie ré6znych dziedzin zycia, nauki i kultury niezaleznie
od studiéw pionowych. Likwidacja sztucznych barier
miedzy réznymi dziedzinami zycia i kultury umozIi-
wia pelng realizacje tego wymiaru poprzez wilasng
aktywnos¢ cztowieka oraz dzieki dziatalnosci pozasz-
kolnych instytucji oswiatowych. Ksztatcenie w gigb
jest Scisle zwigzane z jakoscia edukacji i wyraza sie
w bogatej motywacji ksztalcenia, w umiejetnosciach
samoksztalceniowych, zainteresowaniach czy zami-

towaniach intelektualnych, w stylu zycia zgodnym
z idea ustawicznego ksztalcenia oraz kulturalnym
wykorzystaniem czasu wolnego.

Zdaniem R . Kidda, edukacja ustawiczna jest pelna
wowczas, gdy uczestnicy przejawiajg aktywnos¢ we
wszystkich opisywanych plaszczyznach. Na szczegolng
uwage zastuguje trzeci plan, ktéry obejmuje wlasne
tworcze poszukiwania samoksztalceniowe, tgczace
sie z nowatorstwem, wynalazkami lub odkryciami
naukowymi. Wedlug koncepcji RJ. Kidda autoedu-
kacja jest podstawowg formg aktywnosci w edukagji
ustawicznej obok oswiaty pozaszkolnej i oswiaty do-
rostych, co tez bardzo mocno akcentuje J. Poiturzycki
w swoich publikacjach (wymienianych w niniejszym
opracowaniu).

W polskiej teorii pedagogicznej w latach 70.
XX wieku silne podstawy edukacji ustawicznej opra-
cowali profesorowie Ryszard Wroczynski i Bogdan
Suchodolski®. Wartosciowe mysli i sentencje wielkiego
humanisty i pedagoga profesora Suchodolskiego,
stanowigce inspiracje dla edukacji ustawicznej w kre-
owaniu rzeczywisto$ci bardziej ludzkiej, w tworzeniu
godnego zycia, przesyconego warto$ciami, zostaly
opublikowane w jedenascie lat po zgonie autora®.
W latach 80. rozwijano teorie i praktyke ksztalcenia
ustawicznego oraz wskazywano tendencje rozwojowe
tej koncepgji’.

W 1977 roku ukazata sie praca Charles Hummela?,
w ktorej autor za naczelng idee i kierunek zmian
w o$wiacie uznaje ksztalcenie ustawiczne. Jego zda-
niem podstawowym zamierzeniem edukagji ustawicz-
nej jest wychowanie nowego typu cztowieka charakte-
ryzujgcego sie tworczym i dynamicznym stosunkiem
do zycia i kultury, z umiejetno$ciami doskonalenia
siebie i podwyzszania jakosci zycia. Zwraca uwage
na dydaktyczne konsekwencje edukacji ustawicznej,
a przede wszystkim na koniecznos$¢ odejscia od prze-
kazu wiedzy encyklopedycznej na rzecz poznawczego
uczenia sie. Czlowiek powinien uczy¢ sie planowania
wlasnej przysztosci, urzeczywistniania planéw. Powi-
nien by¢ przygotowany do szeroko pojetej autoedu-
kagji — uczy¢ sie pracy i studiowania, rozwigzywania
probleméw, tworzenia nowych wartosci.

Réwnie szeroko istote ksztalcenia ustawicznego
charakteryzuje Ravindra H. Dave®, ktory podkresla,
ze w nowych warunkach ksztalcenie ustawiczne nie
jest tozsame z oswiata dorostych, jest bowiem cato-
Scia o$wiaty oraz wychowania obejmujaca formalne,

3 Cyt. za]. Potturzycki, Niepokoje w sprawie edukacji ustawicznej, [w:] R. Goralska, J. Potturzycki (red.), Edukacja ustawiczna
w szkotach wyzszych — od idei do praktyki, Wyd. ITE, Plock-Torun 2004, s. 202.

4RJ. Kidd, The Implications of Continuous Learning, Toronto 1966.

5> R. Wroczynski, Edukacja permanentna, PWN, Warszawa 1973; B. Suchodolski, Ksztafcenie nieustajgce, ,Nowa Szkota”

1973, nr 2.

¢ B. Suchodolski, Edukacja permanentna, TWWP, Warszawa 2003.
7 A. Cieslak, Rozwaj teorii i praktyki ksztafcenia ustawicznego, WSiP, Warszawa 1981; J. Potturzycki, Tendencje rozwojowe

ksztafcenia ustawicznego, PWN, Warszawa 1981.

8 Ch. Hummel, Education Today for the World of Tomorrow. A study for the International Bureau of Education, UNESCO,

Genewa 1977.

° R.H. Dave, Lifelond Education and School Curriculum, UNESCO Institute for Education, Hamburg 1973.
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nieformalne i incydentalne formy ksztalcenia i wy-
chowania. Do o$wiaty ustawicznej autor zalicza takze
wychowanie srodowiskowe: w domu, w szkole, w za-
ktadzie pracy i poza nim. Obejmuje nig cate zycie czlo-
wieka i wyodrebnia trzy komponenty: zycie, oswiate
i ustawiczno$¢. Naczelnym celem edukacji ustawicznej,
zdaniem autora, jest utrzymanie i polepszanie jakosci
zycia przez rozwoj i integracje umozliwiajgca lepsze
odgrywania rél spotecznych i zawodowych.

Unia Europejska utworzona decyzjg z Maastricht
w 1993 roku, traktuje jako gtéwne zatozenie polityki
o$wiatowej edukacje ustawiczng, rozumiang szeroko
jako trwajacy przez cate zycie proces ksztatcenia ogol-
nego i zawodowego. Wiadze Unii Europejskiej ogtosi-
ty rok 1996 Europejskim Rokiem Edukacji Ustawicznej,
ktory miat stuzy¢ uwrazliwieniu spoteczenstwa na
role edukacji ustawicznej jako osobistego rozwoju
i udzialu w demokratycznym zyciu panstwa.

W 2003 roku w Polsce przygotowano Strategie roz-
woju ksztatcenia ustawicznego do roku 2010'°, w ktorej
(z przykroscia nalezy stwierdzi¢) prezentowana jest
definicja edukacji ustawicznej utozsamianej z ter-
minem edukagcji dorostych. Zatem jest eksponowany
tylko jeden czlon analizowanej koncepcji. Autorzy
Strategii nie akcentujg znaczenia autoedukacji w kon-
cepqji edukacji ustawicznej'.

W 2005 roku przygotowana zostala na zlecenie
Ministerstwa Edukagji i Nauki'? publikacja, ktéra za-
wiera wyniki badan i analiz stanu edukacji ustawicznej
w Polsce w roku 2005. Przedstawiono w niej uwarun-
kowania prawne i organizacyjne realizacji idei uczenia
sie przez cale zycie promowanej przez Unie Europej-
ska. Na famach czasopism pedagogicznych mozna
zetknac sie z krytyka powyzszego opracowania.

W nurcie krytyki tradycyjnej edukacji, nastawionej
na wyksztalcenie u ludzi zdolnosSci adaptowania sie
do zastanej sytuacji spotecznej, przy jednoczesnym
wzmacnianiu istniejgcego porzadku spofecznego,
edukacja ustawiczna zostaje wysunieta jako alterna-
tywna postepowa koncepcja, ktéra moze przezwycie-
zy¢ stabosci tradycyjnej edukagji, zwracajgc uwage na
indywidualnos¢ i twoércze mozliwosci uczniéw, dajace
im szanse na tatwiejsze wyrazanie swoich uczu¢,
rozumienia i doceniania zagadnienia zdrowia, wycho-
dzgace poza powierzchowne spojrzenie na porzadek
spoteczny i ekonomiczny. Przyktadem tak szerokiego
ujecia interpretacji edukacji ustawicznej moze by¢
dzielo pod redakcja P. Lengranda®®, w ktorym liczni
autorzy akcentuja, ze centralng postacig ksztalcenia
jest czlowiek, a celem gléwnym rozwdj wszystkich

zdolnosci jednostki przez wyposazenie jej w umiejet-
nos$¢ uczenia sie, wyrazania siebie, rozwijania wiezi
spolecznych i podejmowania dziatan.

Edukacja ustawiczna jako idea wspoliczesnych prze-
mian o$wiatowych nie byta —i jak pokazujg r6zne publi-
kacje, jeszcze czesto nie jest — jednakowo rozumiana
w réznych srodowiskach pedagogicznych'. W ksztatto-
waniu sie pelniejszego zakresu tego pojecia wystapily
stadia posrednie, ktdre niekiedy btednie utozsamiano
z petnym zakresem znaczenia. Oto kilka interpretagji
rozumienia terminu ,edukacja ustawiczna”:

e jako doskonalenie zawodowe;

e jako wszystkie dziedziny o$wiaty dorostych
(wyrazne odciecie idei ksztalcenia ustawicznego
od szkolnictwa miodziezowego, wychowania
w rodzinie i srodowisku);

e jako drozny system szkolny wraz ze szkolnictwem
zawodowym, wyzszym oraz studiami podyplomo-
wymi, okreslany jako dalsze ksztalcenie;

e jako idea obejmujgca cate zycie czlowieka i stu-
Z3ca jego roZwojowi.

Istote edukacji ustawicznej najpetniej wyraza
obecnie poglad méwigcy, iz obejmuje ona cate Zycie czlo-
wieka i stuzy jego rozwojowi'>. Ten najpetniejszy zakres
pojeciowy edukacji ustawicznej obejmuje réwniez
poprzednio wymienione komponenty.

W tak szerokim rozumieniu edukacja ustawiczna
stanowi takze podstawowa zasade okreslajaca kieru-
nek wspotczesnych reform oswiatowych obejmujacych
szkolnictwo powszechne, zawodowe i wyzsze, a takze
doskonalenie zawodowe pracujacych oraz oswiate
dorostych, ksztafcenie réwnolegte oraz wychowanie
w rodzinie i Srodowisku. Gtéwnym zadaniem edukagji
ustawicznej jest w tym ujeciu wychowanie nowego
czlowieka, charakteryzujgcego sie tworczym i dyna-
micznym stosunkiem do zycia i kultury. Cztowieka, kt6-
ry potrafi doskonali¢ i zmieniac siebie, przeksztatca¢
warunki zycia i ulepszac je dla dobra spoteczenstwa.
Powinno ono by¢ realizowane w ciggu calego zycia
ludzkiego, zapewniajagc mozliwos$¢ petnego rozwoju
osobowosci. Jak podkresla ]. Potturzycki, takie szerokie
rozumienie edukagji ustawicznej zostato przyjete przez
UNESCO i jest reprezentowane przez uczonych francu-
skich, polskich, skandynawskich, i amerykanskich.

Podejmujac rozwazania dotyczace edukacji usta-
wicznej, nalezy réwniez podja¢ probe wyjasnienia
istoty tego pojecia, jak tez jemu pokrewnych, takich
jak: edukacja permanentna, ciggla, powrotna, z kto-
rymi pojeciami mozna spotkac¢ sie w literaturze.
Pojecie edukacji permanentnej zostalo wprowadzone

10 Strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku 2010 (dokument przyjety 8 lipca 2003 roku przez Rade Ministréw),

»Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2003, nr 3, s. 7-28.

1 Por. J. Potturzycki, Niepokoje w sprawie..., dz.cyt.; J. Pétturzycki, Niepokdj o edukacje ustawiczng, ,.e-mentor” 2006,

nr 2 (14), s. 40-42.

2 Edukacja ustawiczna 2005. Raport o stanie edukacji ustawicznej w Polsce w roku 2005, MEiN, Warszawa 2005, s. 2.
13 P, Lengrand (red.), Obszary permanentnej samoedukacji, WSSP, Warszawa 1995.
14 J. Potturzycki, Samoksztatcenie jako strategia edukacji ustawicznej, [w:] K. Jaskot (red.), Wprowadzenie do pedagogiki

szkoly wyzszej, In Plus Oficyna, Szczecin 2006, s. 235.

15 Z.P. Kruszewski, J. Polturzycki, E.A. Wesotowska, Wprowadzenie, [w:| Ksztafcenie ustawiczne — idee i doswiadczenia,

Wyd. Naukowe NOVUM, Ptock 2003, s. 8.
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w latach 70. przez Rade Europy. Swoje korzenie termin
ten mial we francuskim education permanente'®. Rada
Europy zdefiniowala edukacje permanentng jako:
System elastycznych form uczenia sig; ksztafcenie 0gol-
ne, zawodowe, kulturalne, socjalne i obywatelskie; stafe
edukacyjne poradnictwo; wspieranie rozwoju krytycznych
i tworczych zdolnosci; samoksztatcenie przy zastosowaniu
nowoczesnych technik komunikacyjnych'.

Koncepcja education permanente akcentuje za-
gadnienie ksztaltowania gotowosci do uczenia sie
w kazdym wieku, co bylo nowoscig w stosunku do
ujecia UNESCO, koncentrujacego sie na organizacyj-
nym aspekcie uczenia sie przez cate zycie. Najczesciej
pojecia edukacji permanentnej i edukagcji ustawicznej
sg stosowane zamiennie.

Rada Europy wskazata na kilka istotnych elemen-
tow tworzacych swego rodzaju model edukacji perma-
nentnej: system elastycznych jednostek studiowania;
szerokg oferte edukacji zawodowej, ogoélnoksztalca-
cej, obywatelskiej, spotecznej, i kulturalnej; ciagte
edukacyjne doradztwo; samoksztatcenie z wykorzy-
staniem nowoczesnych technologii's.

Istotg edukacji ciggtej (continuing education) jest
natomiast kontynuacja edukacji jednostki przez umoz-
liwienie podjecia dalszego ksztalcenia lub doskonale-
nia, w takim kierunku, aby mogta sprostac rosngcym
lub nowym wymaganiom, ktére sa jej stawiane'®.

Edukacja ponowna, powrotna, powtdrna (recur-
rent education) jest uwazana za strategie edukacji
ustawicznej i wywodzi sie z przekonania, ze ludzie
maja prawo do powracania do nauki w ciagu calego
swojego zycia. Oredownikiem tej koncepcji byta m.in.
Organizacja Wspélpracy i Rozwoju Gospodarczego
OECD, ktoéra wydata na temat edukacji ponownej kilka
raportow w latach 70. W publikacji z roku 1973 OECD
zamiescita nastepujaca definicje: Edukacja ponowna
jest catosciowq strategiq oswiatowq edukacji poobowigz-
kowej i powstepnej, ktorej glowng charakterystykq jest
rozpowszechnianie edukacji w ciggu catego zycia jednostki
na drodze powracania do nauki, tj. przemiennie z innymi
zajeciami: pracq, czasem wolnym, emeryturg®.

Na podstawie analizy powyzszych terminéw mozna
zauwazyc, ze edukacja ustawiczna jest pojeciem naj-
szerszym, jest ona uzywana w bardziej ogélnym sensie
anizeli wyzej oméwione terminy. Lifelong learning
odnosi sie do wykorzystywania wszystkich programow
edukacyjnych oferowanych przez roznorodne instytucje
i organizacje, wlgczajqc w to edukacje sponsorowang
przez firmy, koscioly, partie, zwigzki zawodowe oraz inne
instytucje edukacji dalszej?'.

Jak podkresla PJ. Sutton, edukacja ustawiczna jest
otwarta na rézne interpretacje, czesto rozumienie tego
pojeciajest uzaleznione od perspektywy filozoficznej lub
politycznej indywidualnego autora lub organizagji. Mimo
to mozliwe jest wyodrebnienie pewnych wspolnych
elementéw ujmowania tej koncepcji, a mianowicie:

e pragnienie powszechnego dostepu do edukagji,
obejmujacej swoim zasiegiem dzieci i dorostych,
ktorzy aktualnie majg utrudnione mozliwosci
ksztalcenia;

e uznanie wagi usytuowania edukacji poza insty-
tucjami formalnymi;
ré6znorodnos$¢ materialéw do uczenia sie;

e wspieranie i ksztaltowanie u uczniéw cech
osobowych przydatnych w procesie ciggtego
uczenia sie, motywagcji, i zdolnosci niezbednych
do podejmowania samoksztalcenia. Zawierajace
sie w pojeciu edukacji ustawicznej uczenie sie
ma umozliwi¢ kazdej jednostce dalsze rozwijanie
swojego fizycznego, psychicznego, emocjonalne-
go i intelektualnego potencjatu?.

A. Hassan w swoim artykule zamieszczonym w En-
cyklopedii na temat edukacji ustawicznej stwierdzit,
Ze rozumienie pojecia lifelong learning nadal rozwija sie
i jest otwarte na pojawiajace sie interpretacje. Autor,
podobnie jak PJ. Sutton, wyr6znit wspolne dla wielu
uje¢ edukacji ustawicznej elementy:

e silne przekonanie co do rzeczywistej —w odroz-
nieniu od instrumentalnej — wartosci edukagji
i uczenia sie;

e wspodlne pragnienie odnosnie powszechnego
dostepu do mozliwosci ksztalcenia sie, bez
wzgledu na wiek, ple¢ czy status zawodowy;

e uznawanie waznosci edukacji nieformalnej, ma-
jacej miejsce w roéznych sytuacjach: poza szkots,
nieformalnie w miejscu pracy, poprzez kontakty
miedzyludzkie, ogladanie telewizji, gry i zabawy
oraz poprzez kazda inng forme dziatalnosci
ludzkiej?.

Ponadto A. Hassan podkreslif, ze w koncepcji ca-
tozyciowej edukacji akcentuje sie zasade uczyc sie, jak
sie uczyc (learning to learn), a takze kladzie sie nacisk
na rozwdj cech osobistych, ktore okazaé sie moga
przydatne w dalszej nauce, wlgczajac w to motywa-
cje do ksztalcenia oraz zdolno$¢ samokierowanego,
niezaleznego uczenia sie.

Z zatozen koncepgji edukacji ustawicznej wynika,
ze nastepuje przesuniecie odpowiedzialnos$ci za
organizowanie form i sytuacji uczenia sie z organéow
panstwowych na uczacych sie oraz pracodawcow.

16 Pojecia education permanente uzyt juz w 1965 r. Paul Lengrand jako synonimu lifelong education.
17 PJ. Sutton, Lifelong and Continuing Education, [w:] A. Tuijnman (red.), International Encyclopedia of Adult Education and

Training, Londyn, Nowy Jork, Tokio 1996, s. 28.
8 Tamze, s. 28.
19 Tamze, s. 28.

20 OECD/CERI, Recurrent Education, A Strategy of Lifelong Learning, Paryz 1973, s. 16.

21 pJ. Sutton, Lifelong..., dz. cyt., s. 18.
22 Tamze, s. 29.

2 A. Hassan, Lifelong Learning, [w:] A. Tuijnman (red.), International Encyclopedia..., dz. cyt., s. 35.
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Mozna zauwazy¢, ze wyraznie wzrasta znaczenie
indywidualnego uczenia sie i jego przewaga nad
uczeniem sie zbiorowym. Globalizacja dostepu do
informacji wprowadza nowe formy uczenia sie, ktore
nie wymagaja zorganizowanego miejsca i okreslonego
czasu. Organizacja szkolna przestaje by¢ konieczna.
W jej miejsce coraz odwazniej wkracza mozliwos¢
samodzielnego wyboru czasu, w ktérym poszukujemy
informacji, miejsca, gdzie podejmujemy dziatalno$¢
edukacyjna, a co najwazniejsze — pojawia sie mozli-
wo$¢ samodzielnego okreslenia przydatnych infor-
magji. Wymaga to od uczacego sie aktywnej postawy,
umiejetnosci docierania do informagji, umiejetnosci
ich oceny, selekgji i aktywnej percepgji, co daje mu
szanse do niezaleznego planowania swojego zycia
zgodnie z preferowanymi warto$ciami. Zarysowuje
sie zatem nowe zjawisko, zwane detradycjonalizacja,
ktoére oznacza, ze odlegte Zrodfa informacji mogq wywie-
rac znacznie wiekszy wplyw na nasze zachowania niz te
tradycyjnie kojarzone z regionalnosciq czy lokalnoscig®*.
Z zalozen koncepcji edukacji ustawicznej, rozumia-
nej szeroko, wynika, ze proces autoedukacji stanowi
podstawe edukacji ustawicznej i wlasnego rozwoju?.
Konsekwencjg przyjecia zalozen powyzszej koncepgji
jest potrzeba nabywania umiejetnosci uczenia sie, po-
znawania sposobo6w i technik uczenia sie, jak rowniez
umiejetnosci ich stosowania. Koniecznoscig staje sie
ustawiczne ksztattowanie umiejetnosci niezbednych
cztowiekowi w dzisiejszej rzeczywistosci, do ktorych
nalezy zaliczy¢: komunikowanie si¢, umiejetnos¢ pracy
w zespole, zdolnos¢ podejmowania decyzji oraz bra-
nia odpowiedzialnosci za efekty wlasnej pracy.
Waznym zagadnieniem dla autoedukagji jest mo-
tywacja do uczenia sie. Wydaje sie oczywistym, ze
nowe warunki ekonomiczne, organizacja rynku pracy,
mozliwosci i wymagania globalizagji oraz integragji
krajow w Unii Europejskiej, a takze postep naukowo-
-techniczny powinny dostarczac wystarczajacych argu-
mentéw miodym ludziom do podejmowania wzmozo-
nych wysitkéw autoedukacyjnych, by stac sie petnymi
obywatelami spoteczenstwa uczgcego sie. Obserwacja
rzeczywistosci jednak dowodzi, ze zbyt duzo mtodych
ludzi nie jest zdolnych do podjecia odpowiednich
wysitkow autoedukacyjnych lub nie ma do tego checi.
Przyczyn takiego stanu mozna upatrywac¢ w wielu
czynnikach, takich jak zaniedbanie spofeczne czy kto-
poty rodzinne r6znego rodzaju. Wydaje sie jednak, ze
zbyt mate jest zaangazowanie szkot w uswiadamianie
potrzeb i wymagan wspoéiczesnego $wiata oraz szans,
jakie niesie ze sobg edukacja ustawiczna, a w jej nurcie
autoedukacja. Mozna tu przytoczy¢ pewng prawidlo-
wos¢, zwigzek doswiadczen wyniesionych ze szkoty
z kontynuowaniem uczenia sie przez cate swoje zycie.
Mozna przypuszczaé, ze doSwiadczenia o zabarwieniu
pozytywnym wyniesione ze szkoly bedg motywowaly

miodziez do podejmowania autoedukacji w ciggu
swojego zycia. Natomiast w przypadku, gdy doswiad-
czenia szkolne nie sg pozytywne, trudno liczy¢, a to,
ze uczenie sie bedzie stanowi¢ tre$¢ zycia miodego
czlowieka oraz stanowi¢ zrodto jego satysfakgji, a tym
bardziej go do tego przekonac.

Wazne kompetencje uczenia sie wynikajgce z idei
edukagcji ustawicznej stanowig poczucie sprawstwa
i przekonanie o podmiotowym kierowaniu swoim zy-
ciem. Sktadaja sie na nie: aktywna postawa, gotowos¢
do zmian, umiejetno$¢ podejmowania inicjatywy i we-
wnetrzne przekonanie o sensie osobistego zaangazo-
wania w kierowanie wtasnym zyciem i poszukiwania
najodpowiedniejszych mozliwosci i rozwigzan.

Ksztattowanie kompetengji przydatnych w cafozy-
ciowym uczeniu sie, autoedukacji powinno odbywac
sie w szkole. Temu zadaniu moze sprosta¢ szkota,
w ktoérej dokonajg sie zmiany respektujgce zasade
edukagcji ustawiczne;j.

Tak pojmowana edukacja ustawiczna wyznacza
okreslone mozliwosci i potrzeby rozwoju dziatan edu-
kacyjnych. System edukacyjny w warunkach edukagji
ustawicznej powinien ogranicza¢ do minimum wszel-
kie bariery i granice formalne. Miedzy poszczegd6lnymi
etapami edukacji powinna wystapic taczno$¢ poprzez
budynek szkolny, bezposrednie spotkania uczniéw,
a takze tacznosc¢ tresci programowych, podrecznikéow,
metod, srodkéw dydaktycznych. Tak, by jeden etap
ksztalcenia przygotowywal nastepny, a ten kolejny.

Inng konsekwencja dla systemu ksztatcenia, wyni-
kajaca z zalozen edukacji ustawicznej, jest jego otwar-
tos$¢. Otwarto$¢ rozumiana w trzech zakresach:

e jako dostepnos¢ poszczegdlnych poziomow

ksztatcenia;

e jako cecha zyczliwosci i opiekunczosci wobec
podejmujacych nauke;

e jako otwarto$¢ i gotowos¢ do wspoétpracy
z wszystkimi innymi instytucjami spotecznymi
i placowkami oswiatowymi, ktore ksztatca
i wychowujg w formie edukacji pozaszkolnej,
rownolegtej czy tez przez oddziatywanie $rod-
kow masowej komunikacji?.

Innymi konsekwencjami sa potrzeby przemian

w teleologii systemu ksztalcenia. W zakresie celow
i zadan systemu edukacyjnego w wiekszym stopniu
nalezy akcentowac:

e budzenie motywacji uczenia sie,

e wyzwalanie checi i gotowosci do dalszej nauki,

e ksztaltowanie umiejetnosci realizowania zain-
teresowan i zamifowan,

e ksztaltowanie umiejetnosci samodzielnego
uczenia sie, z wlasciwg autokontrolg i ocena
swej pracy przez uczacych sie.

Cele ksztalcenia powinny obejmowaé rozbudza-

nie potrzeby dalszego ustawicznego ksztalcenia sie,

24 E. Solarczyk-Ambrozik, Edukacja dorosfych — miedzy przymusem a wolnoscig, |w:] E.A. Wesotowska (red.), Edukacja
dorostych w erze globalizmu, Wyd. Naukowe NOVUM, Plock 2002.

3 J. Pétturzycki, Niepokoje w sprawie..., dz. cyt., s. 207.

2 J. Potturzycki, Samoksztatcenie jako strategia..., dz. cyt., s. 236.
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dazenia do systematycznego poznawania samego sie-
bie, jak i otaczajgcej rzeczywistosci w roznych sferach.
Proces edukacyjny powinien zmierza¢ do przekonania
uczestnikéw o ich wiasnej odpowiedzialnosci za po-
stepy w nauce i rezultaty edukacji. Praca dydaktyczno-
-wychowawcza powinna prowadzi¢ do uksztaltowania
umiejetnosci sprawnego uczenia sie, ale tez rozumienia
tego procesu, jego inicjowania, wzmagania i kontro-
wania. Do realizacji powyzszych zamierzen nalezy
stosowac wlasciwe metody i srodki, ktére podejmuje
wspolczesna dydaktyka aktywnego uczenia sie i wspol-
czesna praktyka samoksztalcenia. Uczen (student)
powinien rozumiec¢ znaczenie i funkcjonowanie wiedzy,
ktora poznaje, a takze umie¢ czerpac tresci z otoczenia
dla osobistego rozwoju, by jego r6znorodna dziatalnos¢
prowadzita do aktywnego udziatu w otaczajacym zyciu
spolecznym i kulturalnym.

Takie cele i zatozenia procesu ksztatcenia wyma-
gaja przyjecia i wykorzystania odmiennych metod
i srodkow dydaktycznych. Metody podajace nalezy
ograniczaé, a rozwija¢ metody samodzielnego do-
chodzenia do wiedzy, waloryzacyjne i praktyczne.
Kazda z metod i kazdy sposéb uczenia sie powinien
by¢ znany uczestnikom, jak tez powinny by¢ znane
i twiczone rézne operacje myslowe ulatwiajgce
uczenie sie. Wyéwiczenia wymagaja umiejetnosci
organizowania i prowadzenia wlasnej nauki, wiasnej
autoedukacji. Wazng umiejetnoscig wymagajgca
¢wiczenia jest kontrolowanie przebiegu i efektow
procesu autoedukagji.

Reasumujac, rozwdj idei edukacji ustawicznej
wyznacza pewne konsekwengje dla edukagji i auto-
edukacji. Po pierwsze, z zalozen koncepgji edukagji
ustawicznej — rozumianej jako uczenie przez cale zy-
cie, podejmowane przez osoby w r6znym wieku, od-
bywajace sie w roznych miejscach, ktérego naczelnym
celem jest wielostronny rozwoj osobowosci, wynika,
ze obok innych komponentéw podstawowe miejsce
zajmuje autoedukacja. Po drugie, w edukacji s ko-
nieczne zmiany, a przede wszystkim w kierunku in-
spirowania i stwarzania warunkéw do podejmowania
autoedukacji przez jej uczestnikow i absolwentow.

Autorka jest doktorem nauk humanistycznych w za-
kresie pedagogiki. Pracuje jako adiunkt w Zaktadzie
Dydaktyki Ogolnej na Wydziale Pedagogiki i Psycho-
logii Uniwersytetu w Biatymstoku. Jej zainteresowania
badawcze koncentrujg sie wokot aspiracji edukacyjnych
i autoedukagji studentéw. W podejmowanych badaniach
analizuje tre$¢, poziom, uwarunkowania i dynamike
aspiracji edukacyjnych oraz przebieg autoedukacji stu-
dentow. Jest autorka ksigzek: Aspiracje edukacyjne studen-
tow (Trans Humana, Biatystok 2001), Dynamika aspiracji
edukacyjnych studentow w obliczu zmian (Trans Humana,
Biatystok 2004) oraz licznych artykutéw opublikowanych
w czasopismach i monografiach naukowych.

POLECAMY

Biograficznos¢ w edukacji doroslych — warsztaty
mlodych andragogéw, 6-8 lutego 2007 r.,
Lodz

Ogolnopolskie seminarium zorganizowane przez
Zaktad Andragogiki i Gerontologii Spotecznej Uni-
wersytetu Lodzkiego.

Proponowany program spotkania obejmuje obrady
i zajecia seminaryjne toczgce sie wokot gléwnego
merytorycznego tematu: Biograficznosc¢ w edukacji
dorostych i zaktada wymiane doswiadczen zwigzanych
z metodologig badan biograficznych, ich kontekstem
andragogicznym oraz z dydaktyka biograficzna.
Konferencja skierowana jest gtéwnie do magistrow
i ,,mtodych” doktoréw andragogiki, a takze studentow
kierunkow pedagogicznych. Spotkanie ma przebiegac
w formie warsztatowej, umozliwiajgcej ,,cwiczenia”
mtodych nauczycieli akademickich w prowadzeniu
zaje¢ dydaktycznych oraz wymiane refleksji andra-
gogicznych.

Pomyst zorganizowania spotkania w takiej formie
zrodzit sie w wyniku wielokrotnego udziatu sekretarza
tej konferengji — dr Joanny Stelmaszczyk, w zajeciach
Letniej Szkoty Miodych Andragogéw, organizowanej
przez prof. J6zefa Kargula w Zielonej Gorze. Zamiarem
organizatorow jest rowniez zachecenie innych osrod-
kow akademickich do podjecia wysitku organizacji
takiego rodzaju spotkan w nastepnych latach. Dzieki
tego typu spotkaniom ,mfodzi” andragodzy bedg
mieli mozliwo$¢ poznawania r6znych szkét andrago-
gicznych w Polsce.

Wiecej informagji na: http:/fwww.wnow.uni.lodz.pl

Andragogiczna Biblioteka Cyfrowa (ABC)

Inicjatywa skierowana do pracownikéw naukowych
i studentéw szkot wyzszych, bedaca realizujacg idei
wolnego dostepu do wiedzy naukowej. Jej gtowne
zalozenia to ufatwienie dostepu do publikacji z zakre-
su edukacji dorostych oraz propagowanie zagadnien
zwigzanych z tg subdyscypling pedagogiki. Gromadze-
nie i udostepnianie zasobéw ma na celu prezentacje
i upowszechnianie osiagnie¢ naukowych przedsta-
wicieli andragogiki, wskazywanie kierunkoéw badan,
wymiane pogladow i mysli, zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania literatury, zapisywania w postaci cy-
frowej kopii publikacji z zakresu edukacji dorostych,
zwiekszenia dostepnosci i skutecznosci wykorzystania
literatury przez studentéw i przedstawicieli nauki.
Obecnie dostepna jest pilotazowa wersja Andra-
gogicznej Biblioteki Cyfrowej, zasoby zawierajg
7 pozycji wydanych przez Akademickie Towarzystwo
Andragogiczne.

Zasoby ABC (wersja pilotazowa) dostepne s3 pod
adresem www.ata.xt.pl
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0 jednym z kamieni rzuconych na szaniec

Roksana Neczaj

0 Aleksandrze Kaminskim — wybitnym
pedagogu i wyjatkowym czlowieku
—napisano wiele prac indywidualnych
i zbiorowych oraz wspomnien i recen-
zji. Zadna inna biografia polskiego
pedagoga nie stala sie podstawg
tak wielu wnikliwych i obszernych
opracowan. Aleksander Kaminski
zmart 28 lat temu, jednak ciagle jego
osoba pozostaje wazna i znaczgca dla
kolejnych pokolen, co wiecej — nadal
fascynuje i inspiruje do badan, a takze
poszukiwan biograficznych. Dla wielu
z nas Aleksander Kaminski to przede
wszystkim autor Kamieni na szaniec,
dlatego tym bardziej warto zapoznac
sie z jego biografig. Prezentowana
praca profesora Jozefa Potturzyckiego pt. Aleksander
Kaminski' jest swojego rodzaju przegladem zycia,
dziatalnosci wychowawczej i twérczosci pedago-
gicznej Aleksandra Kaminskiego. Ksigzka powstata
w wyniku osobistego zafascynowania autora postacig
i pracami profesora Aleksandra Kaminskiego. Autor
publikacji od lat pracowal nad jej przygotowaniem,
zapoznajac sie z tekstami literackim, publicystycznymi
i naukowymi, wspétpracujgc z samym Kaminskim. Po
jego $mierci prowadzil seminaria na Uniwersytecie
Warszawskim poswiecone osobie i tworczosci Ka-
minskiego, jak rowniez przygotowywat teksty o jego
zyciu i pracach.

Autor podzielif opracowanie na dwie czesci. Pierw-
sza z nich zatytulowana Czfowiek i dzieto przedstawia
biograficzne losy Kaminskiego oraz bibliografie prac
Kaminskiego, natomiast w drugiej czesci pt. Bogactwo
tekstow poznajemy ,Kamyka” przez pryzmat jego
tworczosci. Tym tez rozni sie niniejsza praca od innych
ujec autorskich, ze Potturzycki przedstawia i analizuje

Jreet MNiliurvrckl

ALEREANDER

KAMINSKI

wszystkie teksty Kaminskiego — jego
ksiazki, artykuly, studia i wypowiedzi.
Publikacja zawiera obszerne cytaty,
konkluzje i tezy z dziel, ktére w inten-
¢ji autora maja zacheci¢ czytelnikow
do zapoznania sie z oryginalnymi
pracami Kaminskiego.

Dodatkowym walorem publikacji
jest uzupetnienie informacji o Ka-
minskim nie tylko biografia, ale takze
wskazaniem istotnych prac znanych
autorow o ,Kamyku”, jak rowniez
ukierunkowanie czytelnika na dalsze
indywidualne $ciezki poszukiwan, ze
wzgledu na trudno$c¢ zawarcia wszyst-
kiego w jednym opracowaniu. Kolejng
niezwykle cenng wartoscig publikagji
s3 zamieszczone zdjecia z materialéw archiwalnych
oraz ze zbioréw Ewy Rzetelskiej-Feleszko — corki
Aleksandra Kaminskiego.

Opracowanie ukazuje nam Aleksandra Kaminskiego
jako wzoér do nasladowania przez kolejne pokolenia
w procesie kreowania wlasnego rozwoju oraz ukie-
runkowywania swojej aktywnosci wychowawczej
i pedagogicznej.

Aleksander Kamiriski to publikacja godna polecenia
wszystkim pedagogom i wychowawcom poniewaz
kazdy z nich, rozwijajac swoj warsztat zawodowy,
powinien siegna¢ do dziel Kaminskiego, studiowac
jego teksty oraz poznawac jego dziatalnos¢ i pamigtki
pozostate po tym niezwyktym wychowawcy, wybitnym
autorze, wielkim cztowieku i znakomitym pedagogu.
Do tych poszukiwan mogg zacheci¢ stowa autora
biografii: Mnie jako mfodego pedagoga fascynowata
osoba Kamiriskiego, Jego dzieta, poglgdy, prace (...). Od
lat czytam i analizuje Jego prace, niektore po kilka razy
i sq zawsze odkrywcze, swieze, wazne>.

1 J6zef Potturzycki, Aleksander Kamiriski, Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy,

Warszawa—-Radom 2006.
2 Tamze, s. 352.
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Letnia Szkota Miodych Andragogow

Zielona Gora 2006

Marcin Muszynski

Wkraczanie w obszar jakiejkolwiek dyscypliny nauko-
wej wymaga od badacza wchodzacego na te trudng
Sciezke nie lada cierpliwosci, wytrwatosci w dazeniu
do celu, pokory, wewnetrznej motywacji, zaciecia,
talentu, a takze inspiracji. Taka inspiracjg dla miodej
kadry naukowej zajmujgcej sie na co dzien andrago-
gika sa coroczne spotkania w Zielonej Gorze, podczas
Letniej Szkoly Mtodych Andragogéw. Majg tam oni
okazje zapoznac sie z dorobkiem swoich kolegow
i kolezanek reprezentujgcych roézne uczelnie, lecz
nade wszystko nieoceniong inspiracjg jest mozliwos¢
obcowania z mistrzami swojej profesji: z andrago-
gami i pedagogami, ktérzy rokrocznie uczestniczg
w tych spotkaniach i chcg podzieli¢ sie swojg wiedza,
doswiadczeniem, uwagami, obserwacjami, a niekiedy
i watpliwosciami. Dla mtodego naukowca zapoznaja-
cego sie z arkanami uprawianej przez siebie dyscypliny
naukowej, Letnia Szkota Mlodych Andragogéw moze
sta¢ sie katalizatorem ro6znych dziatan badawczych,
wspolnych projektow, sprowadzi¢ z powrotem na
wlasciwy andragogice obszar problematyki badawczej,
a takze ukazac jej szerokie spektrum i specyficzny
sposéb jej ujmowania.

19 maja 2006 roku nastapito po raz 6smy uroczyste
otwarcie Letniej Szkoty Mtodych Andragogow. Uczest-
nicy zostali powitani przez dziekana Wydziatu Nauk
Pedagogicznych i Spolecznych Uniwersytetu Zielo-

nogorskiego prof. Zbigniewa Izdebskiego. Nastepnie
jeden z twércow Szkoly, a zarazem jej Kierownik
Naukowy — prof. J6zef Kargul, powitat wszystkich
zgromadzonych stuchaczy i pokrotce przedstawit
historie oraz idee Szkoly Andragogéw, a takze zasady
jej funkcjonowania i uczestnictwa w niej. Porzadek
wystgpien i obrad przedstawial sie nastepujaco: do
poludnia wyktady honorowych gosci Szkoty, po po-
tudniu wystapienia mtodych naukowcow.

Pierwszego dnia uczestnicy mieli okazje wystucha¢
wyktadéw znamienitych profesoréw. Jako pierwsza
wystapita prof. Olga Czerniawska z wykladem Andra-
gogika w perspektywie badan biograficznych. Prelegentka
za Duccio Demetrio wskazala na trzy wymiary andra-
gogiki: edukacje permanentng, o$wiate dorostych
i edukacje w wieku dorostym. Omawiajac wspomniane
wymiary, profesor starafa sie wskazac¢ na ich aspekt
biograficzny, a w szczegdlnosSci na pamiec: jak pamie-
tac? i co pamietac?

Kolejny referat wygtosita prof. Eugenia Potulicka,
ktéra zapoznata stuchaczy z ideg brytyjskiego Uni-
wersytetu Otwartego. Jednym z giéwnych celéw tej
instytucji jest wysoki poziom ksztalcenia, w ktoérym
wykorzystuje sie wszelkie nowinki technologiczne
ulatwiajgce proces dydaktyczny. Ogoélne zasady ksztat-
cenia we wspomnianej placowce mozna by sprowadzic¢
do kilku najwazniejszych wytycznych, ktére niekiedy

Uczestnicy VIII LSMA podczas obrad (fot. Mirostaw Gancarz)
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wpisuja sie we wspolczesne strategie edukacyjne, jak
chociazby edukacja blizej domu (Strategia lizboriska,
szosta dyrektywa), praca na spegjalnie przygotowanym
i opracowanym pakiecie materialéow dydaktycznych,
zajecia prowadzone przez specjalistow, nauczycieli
akademickich i bibliotekarzy.

Druga czes¢ spotkania przeznaczona byta na
wystgpienia miodych pracownikéw naukowych. Po-
poludniowa sesje rozpoczeta dr Joanna Stelmaszczyk
z Uniwersytetu Lodzkiego. Referentka podjeta trud
analizy zagadnienia $mierci Jana Pawfa Il w kontekscie
dwéch wymiaréw wydarzen: wydarzenia osobistego
i wydarzenia globalnego. Autorka przedstawita wyniki
ankiety przeprowadzonej wsréd studentow. Okazato
sie, ze $mier¢ Jana Pawtla Il odbierana jest jako wy-
darzenie globalne, ktoére stato sie dla respondentow
wydarzeniem osobistym.

Kolejny referat wyglosita Beata Jagla z Uniwersytetu
Jagiellonskiego, ktéra przedstawita problem Okfamy-
wania nauczycieli akademickich przez studentow. Wyniki
ankiety przeprowadzonej wsréd studentéw wskazywa-
ly na pewne charakterystyczne cechy wyktadowcow,
ktore przyczyniaja sie do zjawiska oklamywania ich.
Wsrdd nich znajdowaly sie miedzy innymi takie cechy,
jak: bycie mitym i tagodnym dla studentéw, tatwowier-
nos¢, naiwnosé, brak bycia konsekwentnym, zbytnia
surowos¢ oraz brak przygotowania do zajec.

Pavel Stolyarov z Uniwersytetu Jagiellonskiego
w referacie: Zachowanie jezyka ojczystego podstawgq
zachowania tozsamosci, przedstawitl dziatalnosc¢ sto-
warzyszenia polonijnego bedgcego ostoja polskosci
na ziemiach wschodnich. Dziatalnos¢ w takim sto-
warzyszeniu polega miedzy innymi na prowadzeniu
szkot w jezyku polskim, wydawaniu polskiej prasy,
popularyzowaniu przez media kultury polskiej,
poezji, literatury i muzyki. Klamrg spinajgcg te
wszystkie aktywnosci jest jezyk, w ktorym wyraza
sie cafa kultura danego kraju oraz jej wieloletnia
tradycja i historia.

W drugim dniu jako pierwsza z honorowych gosci
Letniej Szkoty Mtodych Andragogow wystapita prof.
Katarzyna Olbrycht z referatem Od edukacji kulturo-
wej, do edukacji osobowej. Referentka w wystgpieniu
podsumowata wyniki swoich badan nad edukacja
kulturowa. Przedstawita Swiat wartosci i jego sktado-
we. Wskazata takze na role i miejsce wspétczesnych
pedagogéw w kontekscie edukacji kulturalnej. Pani
profesor podkreslita, ze dzialania pedagogiczne po-
winny przede wszystkim skupic sie na wartoSciach.
Zrozumienie aksjologicznego centrum rownowazne
jest ze rozumieniem prawdziwej kultury. Jest to
edukacja kulturowa rozumiana jako tworzenie przez
pedagogow map aksjologicznych. Celem tej edukagji
jest uzyskanie kompetencji aksjologicznej, dajacej
umiejetnos¢ odrézniania zespolu warto$ci wyzszych
w kulturze danego spoteczenstwa.

Wyktad prof. Henryka Depty: O wychowaniu z per-
spektywy sztuk — przekazywany niezwykle zywiotowo,
pelen wewnetrznej pasji i ekspresji — wskazywat na
miejsce sztuki w wychowaniu. Stuchacze dowiedzieli
sie miedzy innymi, ze w sztuce nie ma pomystu na

wychowanie ani gotowych rozwigzan co do sposobu
wychowania. Sztuka sama zadaje pytania, jednakze
nie udziela na nie zadnej odpowiedzi. Podstawowym
pytaniem jest: Jak sprawic, by cztowiek stat sie czfowie-
kiem? Konkludujac referent wyrazit przekonanie, ze
w czystej postaci sztuka nie musi pozostac przez
cztowieka zrozumiana, bo sama lezy poza dyskursem
intelektualnym, ale musi by¢ odczuwana w calym
spektrum od — o pierwiastka zmystowego do +c
pierwiastka duchowego.

Po potudniu wszyscy stuchacze zostali zaproszeni
do Zaktadu Poradnictwa Mliodziezy i Edukacji Sek-
sualnej UZ prowadzonego przez prof. Zbigniewa
Izdebskiego, ktory na wstepie przedstawil swoich
wspolpracownikoéw, a takze pokroétce zapoznat z hi-
storig i osiggnieciami prowadzonej przez siebie pla-
cowki. Uczestnicy Szkoly mieli okazje dowiedziec sie,
ze jest to jeden z wazniejszych w Polsce osrodkow
zajmujgcych sie badaniami naukowymi w zakresie
wychowania i zdrowia seksualnego oraz zachowan
seksualnych. Badania te sg mocno sprzegniete
z dziatalno$cig praktyczng — jak chociazby wdrozenie
programu zajmujacego sie analizg i monitoringiem
sieci internetowej pod katem pornografii i prostytu-
cji dzieciecej. Probujac przyblizy¢ obszar poruszanej
problematyki badawczej, gospodarz placowki skupit
sie na prezentacji réoznych projektéw badawczych,
zaréwno tych miedzynarodowych, jak i krajowych.
Omoéwit miedzy innymi takie projekty, jak: Inter-
national Harm Reduction Development, Adolescent’s
attitudes toward sexuality, sexual abuse a comparative
study, Border net HIV/AIDS, Badania dotyczgce prosty-
tucji dzieciecej, Seks a Internet czy Wiedza na temat
HIV i AIDS. Na zakonczenie prof. Zbigniew lzdebski
podzielit sie kilkoma wynikami badan nad zyciem
seksualnym miodziezy.

Trzeci dzien spotkan zainicjowany zostal wystapie-
niem dr Bogustawa Dziadzi z Uniwersytetu Slaskiego
(filia w Cieszynie), na temat Przyjemnosci i znudzenia
w wychowaniu dorostych przez media. Skupiajac sie
na dwoch czynnikach powszechnie wystepujacych
w $wiecie mediéw: znudzenia i przyjemnosci, autor
staral sie wskaza¢ na ich dychotomiczng wartos¢.
Z jednej strony, jako na elementy blokujace proces
edukacyjny cztowieka dorostego, a z drugiej, na
potencjal, w jakim kryje sie mozliwos¢ jakosci tresci
wybranych przez cztowieka programow.

Nastepnie glos zabrat diugo oczekiwany prof. Mie-
czystaw Malewski, ktory w swoim wystapieniu Proces
poszukiwania teorii uczenia sie u dorostych przyblizyt,
jak wygladaja rozne trajektorie uczenia sie. Autor
referatu przedstawil w ujeciu historycznym ewolu-
cje pojecia ,andragogika”, a dokonujace sie zmiany
rozpatrywal pod katem podejmowanej problematyki
badawczej. W dalszej czesci wyktadu profesor zapo-
znat stuchaczy z teorig uczenia sie doswiadczeniowego
autorstwa Petera Jarvisa. Przedstawione zostaly
dwa typy trajektorii uczenia sie: trajektoria jalowa
i trajektoria owocna, ktorych niezliczona liczba
wariantow w sposoéb jasny i zwiezly zostala po kolei
omoéwiona.
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Wieczorne spotkanie uczestnikow VIII LSMA w kawiarni ,,Pod Aniotami” (fot. Mirostaw Gancarz)

Po przerwie glos zabrali mlodzi naukowcy: dr
Anna Frackowiak ze Szkoty Wyzszej im. Pawta Wtod-
kowica w Plocku, ktora przedstawila, jak wyglada
andragogiczne przygotowanie kadry dydaktycz-
nej i zarzadzajgcej; Magdalena Wnuk z Wyzszej
Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w Brzegu,
ktora zaprezentowala rézne podejscia rozumienia
pojecia dorostosci w literaturze andragogicznej
w zestawieniu z wynikami badan wtasnych oraz
Marcin Muszynski z Uniwersytetu Lodzkiego, ktory
ukazujgc r6zne wymiary $mierci symbolicznej starat
sie odpowiedzie¢ na pytanie o mozliwos¢ istnienia
uniwersalnych wzorcéw odchodzenia. Jako ostatnia
tego dnia wystapila Magdalena Czubak z Dolnosla-
skiej Szkoly Wyzszej Edukacji TWP we Wroctawiu,
ktora scharakteryzowata typy kultur organizacji jako
miejsca uczenia sie.

Po wystuchaniu wystgpien uczestnicy wzieli udziat
w grze symulacyjnej, w ktorej zostali podzieleni na
zespoly redakcyjne fikcyjnego czasopisma pedago-
gicznego. Zadaniem bylo przeczytanie uprzednio
przygotowanych dwoch artykutéw naukowych, a na-
stepnie na podstawie specjalnie skonstruowanych
wytycznych, ocenienie ich pod katem merytorycznym,
poznawczym i formalnym, na koniec za$ przyjecie
do druku badz ich odrzucenie, z odpowiednim uza-
sadnieniem swoich decyzji. Gra stala sie pretekstem
do dyskusji nad poziomem wydawanych publikagji
naukowych.

W ramach zajec¢ Letniej Szkoly stuchacze mieli
réwniez okazje uczestniczy¢ w wycieczce do Cen-
trum Sztuki i Socjokultury w Poczdamie. Po o$rodku
oprowadzatl pracownik Centrum Detlef Franke, ktory
wytlumaczyt obecnym, jak rozumiana jest socjokultura
na przykladzie prowadzonej przez siebie placowki
tzw. Poczdamskiej Fabryki. Uczestnicy wycieczki
mieli okazje zwiedzi¢ caty kompleks budynkéw wcho-
dzacych w skiad Centrum, a takze dowiedziec sie
o jego dzialalnosci artystycznej. Placowka ta przede
wszystkim zajmuje sie prowadzeniem warsztatow
teatralnych, wystawianiem sztuk, przygotowywaniem
spektakli, wdrozeniem do trudnej sztuki operatora
dzwieku i swiatta oraz choreografii i tanca.

Ostatni dzien Szkoly Andragogéw w catosci po-
Swiecony byt poradnictwu. Profesor Alicja Kargulowa
w swoim wystapieniu przedstawita problem zmiany
paradygmatu w poradnictwie dla dorostych, ukazata
dokonujgce sie zmiany wewngtrz samego poradnic-
twa, m.in. przejécie z wymiaru dydaktycznego na wy-
miar terapeutyczny oraz konsekwencje tych zmian.

Nastepnie dr Alicja Czerkawska z DolnoSlaskiej
Szkoty Wyzszej Edukacji TWP w wystapieniu Opdr
osoby radzqcej sie oméwila caly szereg Zrédel oporow
wystepujacych w poradnictwie u 0séb zasiegajacych
rad. Kolejnym referentem byta dr Daria Zielinska-Pe-
kal z Uniwersytetu Zielonogorskiego, ktora z kolei
przyblizyla zebranym zagadnienie poradnictwa za-
posredniczonego, na przykiadzie przeprowadzonych
przez siebie badan w masowych mediach na réznych
grupach programoéw. Wystepujaca po niej Joanna
Minta z Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej Edukacji TWP
w referacie Konstruowanie kariery przez pozornie doro-
sfych omawiata problem rozumienia dorostosci, jak tez
sposobow wyznaczania Sciezek kariery zawodowe;j
przez miode osoby. Ostatnim prelegentem byl zas
Marcin Szumigraj z Uniwersytetu Zielonogorskiego,
ktory w swoim wystapieniu starat sie odpowiedzie¢ na
pytanie: Co wiemy o kliencie poradnictwa kariery?

Na zakonczenie obrad kierownik naukowy szkoty
— prof. Jozef Kargul podziekowat wszystkim uczestni-
kom za udzial, wyrazil nadzieje na spotkanie w czasie
przysziorocznej Letniej Szkoly Mtodych Andragogow,
a takze zaprosit uczestnikéw do publikowania swoich
wystgpien w 6smych , Dyskursach Mtodych Andrago-
gow”, przygotowywanych w tym roku pod naukowa
redakcjg dr Malgorzaty Olejarz z Uniwersytetu Zielo-
nogorskiego.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz 6sme spotka-
nie mfodych naukowcéw w Zielonej Gorze w ramach
Letniej Szkoly Andragogéw stanowito wazne forum
dla przemyslen i rozwazan o rozwoju andragogiki
i kierunkach badan naukowych. Dla mtodych ludzi
byto tez préba znalezienia odpowiedzi na pytanie,
w jaki sposéb oni sami, poprzez wlasng prace nauko-
wa, moga przyczynic sie do rozwoju badan i refleksji
andragogicznych.
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Inauguracja | roku akademickiego
w Uniwersytecie Trzeciego Wieku
Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie

Roksana Neczaj

11 pazdziernika br. zainaugurowana zostata dziatalnos¢
Uniwersytetu Trzeciego Wieku Szkoty Gléwnej Handlo-
wej w Warszawie. 420 stuchaczy zostato przyjetych na
pierwszy rok zaje¢ prowadzonych w ramach UTW SGH.
Na uroczystosci inauguracyjne przybyli przedstawiciele
radia i prasy oraz zaproszeni goscie.

Zarzad UTW przygotowat dla stuchaczy oprécz
uroczystej inauguracji w murach uczelni réwniez
integracyjno-towarzyskie spotkanie w klubie bow-
lingowym ARCO. Podczas spotkania stuchacze mogli
poznac siebie nawzajem, a takze swoich opiekunéw
i zarzad (UTW SGH), jak rowniez zapoznac sie z oferta
programowa i zapisac sie na wybrane zajecia fakul-
tatywne.

Krystyna Lewkowicz, Prezes UTW, tak przywitata
stuchaczy: — Jestesmy elitarnym towarzystwem ludzi 50+.
Piecdziesigt plus to, przyznacie Paristwo, bardzo tadne
i owiane aurq tajemniczosci okreslenie naszej zbiorowosci.
Nie chcemy, aby nazywano nas emerytami, rencistami, se-
niorami, babciami, dziadkami, a tym bardziej staruszkami,
my jestesmy 50+! Oznacza to, ze od biedy do piecdzie-
sigtki mozZemy sie przyznawac, a ten plus — po prostu nie
mowmy o nim! Ludzie w wieku 50+ majq czesto przykre
odczucie, Ze nigdzie juz nie pasujq. Przestalismy pasowac
juz pracodawcom, kolegom z pracy, czesto dzieciom lub
rodzinie, nie pasujemy do wspolczesnego, drapieznego
stylu i tempa Zycia, czasem patrzqc w lustro nie pasujemy
nawet samym sobie.

W odroznieniu od tych wszystkich miejsc, do ktorych
nie pasujecie, Uniwersytet Trzeciego Wieku SGH jest
miejscem, ktore zostato stworzone specjalnie dla Was,
gdzie jestescie mile widziani i akceptowani bez Zadnych
zastrzezen i warunkow wstepnych. WeZcie zatem jeszcze
raz do reki legitymacje UTW SGH i popatrzcie na nig nie
Jjak na bilet tramwajowy zawieszony na zielonej tasiemce,
lecz ciepfo i z dumgq, jak na karte wstepu do elitarnego
klubu 50+. Tu pasujecie jak ulat! Jeden warunek powo-
dzenia to: wyjdzcie z domu z pozytywnym nastawieniem,
pozostawiajqc w nim choroby, zfe nastroje i kfopoty dnia
codziennego, otworzcie sie na innych ludzi, zaoferujcie im
swojq przyjazn i towarzystwo.

Tym optymistycznym akcentem zakonczyta sie
oficjalna czes¢ spotkania w klubie Arco. Uroczystos¢
kontynuowana byta w murach SGH, gdzie w Auli Gtow-
nej odbyla sie oficjalna juz inauguracja pierwszego
roku akademickiego, na ktérg przybyli przedstawiciele
najwyzszych wiadz uczelni m.in. przewodniczacy Rady
Programowej prof. Piotr Bledowski, przewodniczgca
Komisji Rewizyjnej prof. Anna Karmanska oraz zapro-
szeni goscie. ].M. Rektor SGH prof. Adam Budnikowski
wyglosit przemoéwienie okoliczno$ciowe, a prorektor
SGH ds. wspolpracy z zagranicg prof. Piotr Ploszajski,
zaprezentowal wyktad inauguracyjny pt. O przyszfosci,
co przychodzi za wczesnie, czyli o Marksie, istocie prozni,
Picassie i prawej stronie mozgu. Utwierdzif on stuchaczy
w ich wyborze nowej drogi edukacyjnej twierdzac, ze
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obecnie zyjemy w takim czasie, kiedy nalezy powréci¢
na uczelnie, aby zrozumie¢ nadchodzacg przysztos¢
oraz by rozumie¢ otaczajaca nas rzeczywisto$¢ pod-
legajaca nieustannej zmianie.

Uroczystego otwarcia roku akademicki 2006/2007
w UTW SGH dokonata prof. Maria Romanowska,
prorektor ds. dydaktycznych — uznawana za ,matke
chrzestng” i pomystodawczynie powstania catego
przedsiewziecia.

‘/\\/,

C-11Mernto

A

Na zakonczenie uroczystos$¢ inauguracyjna zostatla
uswietniona koncertem w wykonaniu akademickiego
choéru SGH.

Zajeciaw ramach UTW SGH rozpoczely sie 18 paz-
dziernika 2006 r. wyktadem plenarnym w Auli Giéwnej
SGH.

Opracowanie na podstawie sprawozdania
pt. ,UTW SGH uznaje za otwarty” Krystyny Lewkowicz

POLECAMY

Alina Matlakiewicz, Edukacja ustawiczna w ujeciu brytyjskim
Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 2006

Polecana publikacja prezentuje problemy edukacji ustawicznej w Wielkiej Brytanii w kontekscie bry-
tyjskim i miedzynarodowym. Warto zauwazy¢, ze dokonano w niej analizy ujecia koncepgji edukagji
ustawicznej réwniez w miedzynarodowych dokumentach, gtéwnie raportach UNESCO, co prezentuje
czytelnikowi punkt odniesienia do opisu rozwoju edukacji ustawicznej w Wielkiej Brytanii. Opracowanie
sklada sie z trzech rozdzialéw, a calo$¢ zamykajg wnioski koncowe, rozbudowana bibliografia oraz
aneksy, w ktorych wyjasnione zostaly wazne dla zrozumienia tematyki opracowania pojecia m.in. takie,
jak: adult education, recurrent education, lifelong learning. W pierwszym rozdziale zaprezentowana zostata
analiza ksztaitowania sie koncepcji calozyciowego ksztalcenia w perspektywie miedzynarodowej.
W kolejnym przedstawione zostaly wczesniejsze i obecne poglady teoretykéw brytyjskich, raporty
i dokumenty na temat edukagji ustawicznej w Wielkiej Brytanii. W najobszerniejszym trzecim rozdziale
omowiono formy edukacji dorostych na wyspach oraz dokonano ich oceny po katem zasad realizacji
edukacji ustawicznej. Materialy do publikacji zostaly zebrane w wyniku badan przeprowadzonych
w instytucjach edukagji dalszej i szkolnictwa wyzszego w Wielkiej Brytanii.

Pozycja ta warta jest polecenia, szczegélnie ze stanowi jedng z nielicznych publikacji w polskiej literaturze andragogicznej
i pedagogicznej podejmujacg problematyke ksztalcenia dorostych w Wielkiej Brytanii. Publikacja dystrybuowana m.in.
przez Akademickie Towarzystwo Andragogiczne, wiecej informacji na: http://www.ata.edu.pl.

Torunsko-Plockie Studia dydaktyczne, t. 19, Uniwersytet Mikolaja Kopernika
w Toruniu, Szkota Wyzsza im. Pawla Wiodkowica, Torun—Plock 2006

Ukazat sie najnowszy tom poétrocznika wydawanego obecnie przez Uniwersytet Mikotaja Koper-
nika w Toruniu oraz Szkote Wyzszg im. Pawta Wlodkowica, bedgcy kontynuacjg problematyki
poprzednich toméw Studiow oraz opracowany przez nowy skiad redakcyjny. Tom 19 nie jest
zbyt obszerny, ale zawiera ciekawe opracowania dotyczgce nowoczesnych rozwigzan dydak-
tycznych. W kwartalniku zawarte sa nastepujgce dzialy: Problemy i poszukiwania dydaktyczne,
E-edukacja — nowa perspektywa dydaktyki, Technologia informacyjna w procesie nauczania i uczenia
sie oraz Aktualia.

W numerze zgromadzono wiele interesujgcych tekstow dotyczacych efektywnosci ksztatcenia
oraz wykorzystania nowoczesnych technologii w dydaktyce. W dziale Aktualia zaprezentowane
zostaly sprawozdanie i recenzje.

Innowacyjnos¢ w procesie ksztalcenia w uczelniach cywilnych i wojskowych
red. Wojciech Horyn
Akademickie Towarzystwo Andragogiczne, Wroclaw—Warszawa 2006

EDURACMS DAL

Praca zbiorowa podejmujgca problematyke z zakresu dydaktyki i polityki szkoly wyzszej w procesie
modernizacji ksztalcenia, poszukiwania coraz bardziej skutecznych i atrakcyjnych form ksztafcenia
dorostych w uczelniach (w tym réwniez samoksztalcenia). Autorami opracowan sg giéwnie pracownicy
szkot wojskowych w Polsce, co po czesci ukierunkowuje artykuty pod katem ksztalcenia zawodowego
oficeréw. Publikacja prezentuje réwniez miedzynarodowe spojrzenie na poruszang problematyke
poniewaz zostala ona wzbogacona o siedem artykuléw przedstawicieli uczelni m.in. z takich krajow,
jak Biatorus, Czechy czy Ukraina. Kilka artykuléw przedstawia zastosowanie nowoczesnych technologii
w procesie ksztalcenia.

Publikacja skierowana jest przede wszystkim do studentéw i wyktadowcow szkoét wojskowych oraz
cywilnych, specjalistow edukacji dorostych, a takze wszystkich os6b zainteresowanych problematyka
innowacyjnosci w procesie ksztatcenia. Publikacja dystrybuowana m.in. przez Akademickie Towarzy-
stwo Andragogiczne, wiecej informagji na: http:/fwww.ata.edu.pl.

Innowacyjnos:

w procesie ksrinkoenin
w aceelninch cywilmych
| wirskouich
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Przeglgd modeli
e-biznesowych

Dariusz Nojszewski

Niniejsze opracowanie przedstawia zestawienie modeli biz-
nesowych opisanych w literaturze oraz modeli opracowa-
nych na podstawie badar wybranych witryn internetowych.
W tej czesci scharakteryzowane zostang: definicja pojecia
»model e-biznesowy”, relacje pomiedzy glownymi podmio-
tami wystepujgcymi na rynku elektronicznym oraz najwaz-
niejsze autorskie klasyfikacje modeli e-biznesowych.

Modele e-biznesowe - definicja

Wsréd wielu, czesto bardzo réznych, definicji
e-biznesu najczesSciej powtarzajg sie takie, ktore
ktada nacisk na prowadzenie dziatalno$ci gospodar-
czej w internecie. Przykladem moze stuzyc¢ definicja
C. Combe: Biznes elektroniczny (electronic business, e-bu-
siness) moze byc definiowany jako wykorzystanie internetu
do powigzania (fgczenia) oraz utatwiania prowadzenia
(wykonywania) przedsiewziec¢ biznesowych, handlu elek-
tronicznego, komunikacji i wspolpracy wewngtrz firmy
oraz z jej klientami, dostawcami i innymi partnerami
biznesowymi. Firmy e-biznesowe wykorzystujq internet,
intranet, ekstranet i innego rodzaju sieci do wspierania
swoich procesow gospodarczych (handlowych)>.

Analiza sposobu prowadzenia dzialalnosci z wy-
korzystaniem serwisow internetowych oraz techno-
logii komputerowych i sieciowych (ICT) pozwala na
zdefiniowanie najwazniejszych sposobow osiggania
zyskow, czyli okreslenie modeli biznesowych, w jakich
funkcjonujg firmy. Modele takie nazywac bedziemy
modelami e-biznesowymi.

Modele biznesowe to jeden z najczesciej omawia-
nych tematéw w handlu elektronicznym. Praktycznie
kazda firma oferujaca ustugi e-commerce wykorzy-
stuje w swoim dziataniu jakiS model biznesowy.
Model taki odpowiada na pytania: w jaki sposéb
firma zamierza generowac przychdod? dlaczego klienci
placa i zamierzajg placi¢ za wykorzystywanie serwi-

(cz. 1)

su komercyjnego? Brak jasno okreslonego modelu
biznesowego jest jedna z najczestszych barier, poza
kosztami, w dziatalnosci e-biznesowej?.

Wedtug Allana Afuah i Christophera Tucci model
e-biznesowy okresla sposéb, w jaki kazda firma, ktéra
postuguje sie w swojej dziatalnosci internetem, chce
zapewnic sobie zyski z dziatalnosci w sieci. Na taki mo-
del sktada sie zesp6t dziatan zwigzanych bezposrednio
z siecig i wykraczajacy poza ten obszar. Model bizne-
sowy powinien okresla¢: korzysci oferowane klientom,
zakres oferty, polityke cenows, zrodta przychodow,
dziatania (funkcje) powigzane, sposoby realizacji mo-
delu, podstawowe umiejetnosci firmy oraz sposoby
ochrony trwatos¢ przewagi konkurencyjnej na rynku.
Przedsiebiorstwo moze réwniez osiggaé przewage
konkurencyjna na rynku dzieki stworzeniu i wykorzy-
stywaniu innowacyjnego modelu biznesowego.

Wraz z gwaltownym rozwojem handlu elektronicz-
nego w ostatnich latach nastgpita ewolucja i rozsze-
rzenie (zwiekszenie liczby i réznorodnosci) modeli
e-biznesowych. Poczatkowo stosowane modele, takie
jak e-sklepy czy e-zamoéwienia byly odzwierciedle-
niem tradycyjnego sposobu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i wykazywaly niewiele innowacyjnosci
w stosunku do pierwowzoréw, poza nowym kanatem
komunikacji (internetem). NajczesSciej zawieraly jedy-
nie statyczne dokumenty obejmujgce elektroniczne
katalogi produktow, materiaty reklamowe badz sposo-
by dostarczania towaréw i ustug. Bardziej innowacyj-
ne modele, takie jak elektroniczne rynki czy integra-
torzy tancucha wartosci, taczg ze sobg sprzedawcow
i klientéw, umozliwiajac obnizenie kosztéow oraz
udoskonalajac przeptyw informacji pomiedzy pod-
miotami na rynku. Przesledzenie aktualnych trendow
rozwoju najnowoczesniejszych serwisow pokazuje, ze
modele ewoluuja w kierunku wirtualnych rynkéw czy
sieci powigzan, w ktorych producenci i konsumenci

! Opracowanie stanowi rozszerzenie i kontynuacje artykutu z ,,e-mentora” 2004, nr 1(3).
2 C. Combe, Introduction to e-business, management and strategy, Amsterdam—Boston-Heidelberg—Londyn—-Nowy

Jork—Oxford—Paryz 2006, s. 1.

3 P. Timmers, . Gasds, Agent Technologies and Business Models for Electronic Commerce, [w:] M. Warkentin, Business to
Business Electronic Commerce: Challenges and Solutions, Londyn 2002, s. 192.
4 A. Afuah, C. L. Tucci, Biznes internetowy strategie i modele, Krakow 2003, s. 85-86.
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poszukuja i tacza sie dynamicznie, czesto w kroét-
kotrwalych zwigzkach, na czas realizacji transakgji
biznesowej badz dla osiggniecia innych zamierzonych
celéw biznesowych. Dotyczy to takze relacji pomiedzy
pozostalymi podmiotami e-biznesu: producentami,
dostawcami czy kooperantami. Zdecydowanie zwiek-
sza sie rowniez roznorodnosc i skala podejmowanych
dziatan gospodarczych w cyberprzestrzeni, co powo-
duje znaczne skomplikowanie modeli, wedtug ktorych
funkcjonujg przedsiebiorstwa.

Te nowe modele e-biznesowe wymagaja rozwoju
szerokiej gamy wspomagajacych je technologii infor-
matycznych i komunikacyjnych (sieciowych), takich
jak: CRM, narzedzi do pracy grupowej, technologii
bezprzewodowych, narzedzi do automatyzacji pro-
ceséw biznesowych czy technologii zapewniajacych
bezpieczenstwo transakcji w sieci.

Cho¢ biznes elektroniczny utozsamiany jest naj-
czesciej z biznesem internetowym, nalezy zauwazy¢,
iz szersza definicja tego pojecia méwi o wszelkich
procesach biznesowych wykonywanych elektronicz-
nie, a wiec obejmuje réwniez dziatania wykraczajgce
poza obszar internetu czy sieci komputerowych®.
Stad w ponizszym opracowaniu uwzglednione zostaty
takze przyklady modeli spoza internetu, np. zwig-
zane z komunikacja modele biznesowe technologii
bezprzewodowych.

|
) Wt T /

C-ImMentor

(grupami) na rynku pokazane sg w Tabeli 1. Stanowig
one najwazniejsze elementy otoczenia gospodarcze-
go, w jakim dziala przedsiebiorstwo w sieci.

Na realizacje zadan biznesowych zdefiniowanych

w modelu biznesowym ma oczywiscie wplyw réwniez
otoczenie spoleczno-gospodarcze. Do najwazniej-
szych czynnikéw (otoczenia) wplywajgcych na firme
mozna zaliczy¢:

e aspekty techniczne (infrastrukture teleko-
munikacyjna, infrastrukture bezpieczenstwa,
dostepnosc technologii);

e kwestie standaryzacji (technologii informatycz-
nych i komunikacyjnych, dokumentéw gospo-
darczych i proces6w wymiany handlowej);

e aspekty prawne (uregulowania dotyczgce han-
dlu elektronicznego, podpisu elektronicznego,
praw autorskich, obrét miedzynarodowy, podat-
ki i cfa);

e aspekty spoleczno-ekonomiczne (natura pro-
duktéw i ustug, relacje firm z pracownikami,
klientami, partnerami, administracjg itp.);

e aspekty polityczne (jakos¢ stanowionych roz-
wigzan prawnych i administracyjnych wspierajg-
cych lub ograniczajacych rozwéj nowoczesnych
przedsiebiorstw wirtualnych);

e aspekty edukacyjne (szkoleniowe, rozwoj spo-
teczenstwa informacyjnego)®.

Otoczenie gospodarcze przedsighiorstwa
w cyberprzestrzeni

Autorskie klasyfikacje modeli
e-biznesowych

Nie nalezy zapominac o otoczeniu gospodar-
czym, w jakim funkcjonujg przedsiebiorstwa. Przy
opisywaniu modeli e-biznesowych wyrdznia sie trzy
najwazniejsze podmioty e-gospodarki, s to: biznes
(przedsiebiorstwa), konsumenci i administracja.
Relagje, jakie zachodzg pomiedzy tymi podmiotami

Ponizej przedstawiony zostal w postaci tabela-
rycznej przeglad modeli e-biznesowych wyréznia-
nych w literaturze. Prezentacja klasyfikacji modeli
e-biznesowych podzielona zostata na dwie zasad-
nicze czesci: klasyfikacje wyr6zniane w literaturze
zachodniej oraz polskiej’.

Tabela 1. Zaleznosci pomiedzy gtéwnymi podmiotami rynku elektronicznego

Administracja (G) Biznes (B) Konsument (C)
Administracja (G) | A-A (G2G) A-B (G2B) A-K (G20C)
koordynacja procesow, przeplyw informacji przeplyw informacji
wewnetrzny obieg gospodarczych administracyjnych
dokumentow
Biznes (B) B-A (B2G) B-B (B2B) B-K (B2C)
zamoOwienia publiczne »klasyczny” e-biznes »Kklasyczny” e-handel
Konsument (C) K-A (C2G) K-B (C2B) K-K (C20)
podatki poréwnywanie cen aukgje internetowe

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: C. Combe, Introduction to e-business, management and strategy, Amsterdam
— Boston — Heidelberg — Londyn - Nowy Jork — Oxford — Paryz 2006, s. 67

> Biznes elektroniczny obejmuje wszystkie procesy biznesu przeprowadzane elektronicznie. Od wielu lat jest gfownym medium
i czescig procesow biznesu niemal w kazdej firmie. Nie polega wylqcznie na przeprowadzeniu transakgji elektronicznie, ale dotyczy
takie wszystkich procesow prowadzqcych do takiej transakcji. (Kontinuum elektronicznego biznesu z perspektywy uzytkownika,

»Infoman” 1999, nr 7/8, s. 30).

¢ Na podstawie: M. Niedzwiedzinski, Globalny handel elektroniczny, Warszawa 2004.
7 W zestawieniu pominiete zostaly klasyfikacje catkowicie wtérne w stosunku do zaprezentowanych.
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Tabela 2. Klasyfikacja modeli e-biznesowych w zachodniej literaturze navkowej

Autor

Modele

P. Timmers

— sklep internetowy (e-shop)

— elektroniczne zaopatrzenie (e-procurement)

— aukcja elektroniczna (e-auction)

— elektroniczne centrum handlowe (e-mall)

— trzecia strona rynku (third party marketplace)

— wirtualna spotecznos$¢ (virtual community)

— integrator ustug fancucha wartosci (value-chain integrator)

— dostawca ustug fancucha wartosci (value-chain service provider)
— platforma wspotpracy (collaboration platform)

— posrednictwo informacji (information brokerage)

— ustugi zaufania (trust services)

— udostepnianie aplikacji przez internet (application service provider, ASP)

M. Rappa

— model posrednika (brokera) (brokerage model)

— model reklamowy (advertising model)

— model posrednika informacyjnego (informacyjny) (infomediary model)
— model kupca (merchant model)

— model producenta (bezposredni) (manufacturer (direct) model)

— model sieci afiliowanej (affiliate model)

— model wirtualnej spotecznos$ci (community model)

— model abonencki (subskrypcyjny) (subscription model)

— model taryfowy (utility model)

P. Weill,
M.R. Vitale

— prosto do klienta (direct-to-customer)

— dostawca z petnym zakresem ustug (full-service provider)
— wirtualna spotecznos¢ (virtual community)

— dostawca tresci (content provider)

— wspolna infrastruktura (shared infrastructure)

— przedsiebiorstwo (whole-of-enterprise/government)

— integrator sieci wartosci (value net integrator)

— posrednik (intermediary)

A. Hartman,
J. Sifonis,
J. Kador

— platforma handlu internetowego (e-business storefront)

— posrednik informacyjny (infomediary):

— posrednik zaufania (trust intermediary)

— wspomaganie realizacji przedsiewzie¢ e-biznesowych (e-business enabler)
— dostarczanie infrastruktury (infrastructure provider)

C. Combe

— posrednicy (brokerages)

— sklepy internetowe (e-shops)

— elektroniczne centra handlowe (e-malls)

— aukgje elektroniczne (e-auctions)

— wspolnoty handlowe (trading communities)

— wirtualne spotecznosci (virtual communities)

— model agregatora kupujacych (buyer aggregator model)

— portale z ogloszeniami (classifieds)

— posrednicy informacyjni (infomediaries)

— elektroniczne zaopatrzenie (e-procurement)

— model dystrybucyjny (distribution model)

— portale: generalne, spersonalizowane, wortale (general portal, personalised portals, vortals)
— platformy wspotpracy (collaboration platforms)

— trzecie strony rynku (third-party marketplaces)

— integratorzy ustug tancucha wartosci (value-chain integrator)

— dostawcy ustug tancucha wartosci (value-chain service provider)

— model producenta (bezposredni) (manufacturer model)

— model sieci afiliowanej (affiliate model)

— model abonencki (subskrypcyjny) (subscription model)

— modele technologii bezprzewodowej (models for mobile wireless technology)

Zrodto: opracowanie wiasne
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Tabela 3. Klasyfikacja modeli e-biznesowych w polskiej
literaturze navkowej

Autor Modele
C.M. Olszak

— portale i serwisy
informacyjne

— sprzedaz detaliczna

— dostawcy zawartoS$ci

— brokerzy transakgji

— kreatorzy rynku

— dostawcy ustug

— dostawcy ,,spotecznosci”

— elektroniczne rynki i gietdy

— elektroniczna dystrybucja

— doradztwo biznesowe
(matchmaker)

— posrednictwo

— organizacja wirtualna

W.M. Grudzewski, | — sklepy i przetargi

I.K. Hejduk elektroniczne

— aukgje internetowe

— gieldy internetowe

— agencje reklamowe i domy
medialne

— stowarzyszenia internetowe

— dostawcy informagji

— inkubatory firm wirtualnych

— internet w procesach
biznesowych
przedsiebiorstwa

— marketing w systemie
Internetu z pozycji klienta

— handel elektroniczny B2C

— handel elektroniczny B2B

— tancuch dostaw

Zrodto: opracowanie wiasne

Podstawowe i najpopularniejsze modele biznesowe
(np. e-sklep) powtarzajg sie w praktycznie wszystkich
klasyfikacjach. Zestawienia poszczegolnych autorow
r6znig sie pomiedzy sobg ze wzgledu przyjete kryteria
(zalozenia) tworzonych klasyfikacji. Jednakze mozna
wyrézni¢ dwa gltowne trendy. Klasyfikacje kiadace
nacisk na kwestie technologiczne oraz klasyfikacje
ktadgce nacisk na kwestie sposobu zarzadzania przed-
siebiorstwem w przestrzeni wirtualne;j.

Podsumowanie

W kolejnym wydaniu ,,e-mentora” przedstawiona
zostanie szczegotowa charakterystyka wszystkich ro-
dzajow modeli e-biznesowych opisanych w literaturze
,uzupetniona o modele przygotowane na podstawie
badan wybranych witryn internetowych.

POLECAMY

l? :

VaGla.pl — Prawo i Internet

Negocjacje w sprawie wyroku Google, wlasnos¢ inte-
lektualna w internecie, prywatnos¢ w sieci, cyfrowe
biblioteki — to tylko wybrane zagadnienia omawiane
w serwisie VaGla.pl — Prawo i Internet. Jego autor,
Piotr Waglowski, doktorant Instytutu Nauk Prawnych
PAN, Internetowy Obywatel Roku 2001, czionek Rady
Informatyzacji, prowadzi serwis o zwigzkach prawa
z internetem od 1997 r., zamieszczajac w nim biezgce
informacje, wiadomosci dotyczace procesu legislacyj-
nego, dokumenty, artykuly, felietony. Zawife i ztozone
kwestie spraw sadowych, ochrony prawa autorskiego
czy regulacji prawnych dotyczacych internetu wdraza-
nych w Polsce i na $wiecie, przedstawione sa jezykiem
zrozumialym réwniez dla nieprawnikéw, a dodatkowo
opatrzone komentarzami autora i internautéw. Pasjonu-
jaca lektura dla wszystkich zainteresowanych prawnymi
aspektami internetu.

Wiecej informagji na: http:/fwww.vagla.pl

Zarzqdzanie zmiang. Kluczowe aspekty
zarzqdzania organizacjg w czasie zmian
25-26 stycznia 2007 r., Warszawa

Konferencja Zarzqdzanie zmiang. Kluczowe aspekty za-
rzgdzania organizacjq w czasie zmian poswiecona jest
kwestiom usprawniania procesow restrukturyzacji firm
oraz zarzadzania procesami zmian w organizacji. Rosnaca
konkurencja oraz wymagania klientéw powoduja, ze
wiedza na temat optymalizowania proceséw zarzadzania
zmiang w przedsiebiorstwie wydaje sie niezbedna do ich
prawidiowej i skutecznej realizacji.

Organizatorzy konferencji przewiduja wystapienia eksper-
tow, ktorzy podzielg sie swoimi doswiadczeniami na temat
przeprowadzanych usprawnien. Wsr6d tematéw oma-
wianych na konferencji znajdag sie wystgpienia na temat:
zmiany jako czynnika rozwoju firmy globalnej, komunikacji
jako narzedzie biznesowego, zarzgdzania zmiang w firmie
w procesie wprowadzania i budowania nowej kategorii
biznesu, specyfiki zarzadzania zmiang w branzy IT.
Wiecej informagji na: http://www.informedia-polska.pl
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Sprawozdanie z konferenji
Sposoby integracji poszczegolnych
dziedzin dziatalnosci uczelni wyzszych

Jan Kruszewski

W dniu 28 wrzesnia 2006 r. w Warszawie odbyla sie
konferencja Sposoby integracji poszczegolnych dziedzin
dziafalnosci uczelni wyzszych. Byta to IV edycja z cyklu
organizowanych przez Centrum Promocji Informa-
tyki (CPI) konferencji na temat Systemy informatyczne
wspomagajqce zarzgdzanie uczelniqg wyzszg. Cykl ten
jest adresowany do oso6b, ktére chcg zapoznaé
sie z najnowszymi rozwigzaniami z dziedziny IT
w sektorze edukacyjnym. Konferencja zgromadzita
okoto 90 uczestnikéw, reprezentujacych najwieksze
uczelnie prywatne i panstwowe oraz przedstawicieli
firm informatycznych. Program spotkania obejmowat
zagadnienia zwiazane z promocja uczelni wyzszej,
zastosowaniem elektronicznej legitymacji stu-
denckiej, pozyskaniem funduszy UE na dziatalnos¢
uczelni, a takze prezentacje poszczegdlnych etapow
wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego
w uczelni na przyktadzie Politechniki Warszawskiej.
Profesor Wiodzimierz Gogotek (Uniwersytet Warszaw-
ski) w referacie Budowanie wizerunku uczelni wyzszej
w internecie (promocja uczelni wyzszej) przedstawil
zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem IT w promo-
waniu uczelni i ksztattowaniu jej wizerunku. Potrzeby
w tym zakresie wynikaja z szybkiego wzrostu liczby
uczelni w Polsce, s zwigzane z komercjalizacjg szkol-
nictwa wyzszego (takze w uczelniach panstwowych),
powstawaniem nowych kierunkéw studiow, gtéwnie
w zakresie ekonomii, zarzadzania i marketingu, jak
réwniez ze zmianami preferencji kandydatéow na
studentéw, zwlaszcza uwzgledniajgcymi biezgce
i przewidywane potrzeby rynku pracy. Uczelniaw co-
raz wiekszym stopniu staje sie przedsiebiorstwem,
jej zachowanie na rynku podlega takim samym
regutom, co podmiotéw dzialajacych w innych sek-
torach produkgji i ustug. Jednym z waznych narzedzi
budowania konkurencyjnosci uczelni, ksztattowania
jej wizerunku i promocji jest internet, umozliwia-
jacy informowanie szerokich kregéw potencjalnych
studentéw i rekrutacje kandydatow. Wykorzystanie
IT to jednak przede wszystkim informatyczne wspo-
maganie procesu dydaktycznego, skutecznie wsparte
zinformatyzowanym zarzgdzaniem procesow obstugi
studiow w zakresie planowania zaje¢, nadzoru nad
ich realizacjg, dokumentowania przebiegu studiow,
a takze sprawnej komunikacji: student — wyktadow-
ca — administracja (dziekanat). To takze digitalizacja
zasobow bibliotecznych, zapewnienie bezprzewodo-
wego dostepu do internetu oraz poszerzanie edukacji

niestacjonarnej, rozumianej jako zdalne nauczanie
(e-learning). Promocja o zasiegu nie tylko krajowym,
ale takze globalnym najlepszych wyzszych uczelni,
w powiazaniu z e-learningiem, moze w przysziosci
umozliwi¢ nie tylko zwiekszenie zakresu ksztalce-
nia cudzoziemcéw w polskich uczelniach, ale takze
sprzedazy ustug edukacyjnych za granica, w tym
w najbardziej rozwinietych krajach swiata. Skoro bo-
wiem Polska jest jednym z kilku krajéw, uwazanych
za najlepsze miejsce offshoringowych centréw ustug
globalnych korporacji, to moze stac sie takim centrum
takze w zakresie ustug edukacyjnych.

Profesor Stefan Jackowski (Uniwersytet Warszawski)
w referacie Specyfikacja systemu uczelnianego a ,,Prawo
o szkolnictwie wyzszym” podkreslif znaczenie iden-
tyfikacji wszystkich przepiséw prawa, regulujgcych
poszczegolne sfery dziatania wyzszych uczelni, a wiec
nie tylko podstawowych przepiséw Prawa o szkolnic-
twie wyzszym, ale takze ustawy o finansowaniu badan
naukowych, ustawy o stopniach i tytutach naukowych,
przepiséw wykonawczych (rozporzadzen) wydanych
na ich podstawie, zasad programéw miedzynarodo-
wych (ERASMUS) oraz wewnetrznych regulacji uczelni:
statutu, regulaminu organizacyjnego, regulaminu
studiéw, innych regulaminéw, uchwat i zarzadzen
wewnetrznych organéw szkoly. Z do$wiadczen wdro-
zenia Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow
(USOS) wynika, iz procedury regulowane aktami
prawnymi tatwo poddaja sie informatyzagcji, jesli sa
tworzone z mysla o ich implementagcji i uwzgledniaja
zaréwno mozliwosci, jak i ograniczenia stwarzane
przez technologie informatyczng (np. ustawa o ksie-
gach wieczystych). W tworzenie aktéw wewnetrznych
szkoly powinny by¢ zaangazowane osoby, ktérych za-
daniem bedzie nastepnie ich implementacja do Uczel-
nianego Systemu Informatycznego (USI). Gléwnie to
one s3 w stanie zadbac o precyzje definicji i opisow
procedur oraz sp6jno$¢ merytoryczng, a takze for-
malng aktéw wydawanych w uczelniach, za§ komu-
nikacja miedzy uczelnianymi legislatorami i stuzbami
informatycznymi moze prowadzi¢ do uproszczenia
przepiséw, dzieki fatwiejszemu ich egzekwowaniu.
Implementacja przepiséw panstwowych moze nato-
miast napotykac na trudnosci, bowiem przy tworzeniu
przepiséw prawa nie brano pod uwage wprowadzania
ich w zycie z wykorzystaniem IT. Powaznym proble-
mem, przed ktérym stojg twércy USI, jest brak wielu
aktow wykonawczych do Prawa o szkolnictwie wyzszym
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oraz zmiany tych aktow. Projektujac USI nalezy wiec
zachowa¢ maksymalng elastycznos$¢, antycypujac in-
wencje podmiotéw wydajacych akty prawne.

Kolejne doswiadczenia Uniwersytetu Warszaw-
skiego w zakresie prac wdrozeniowych, a zwigzane
z przygotowaniem uczelni i wykorzystaniem jej
kadry przedstawita dr Janina Mincer-Daszkiewicz
w referacie Mozliwosci wykorzystania wtasnej kadry
informatycznej (pracownicy, studenci) do opracowania
zatozen systemowych, do przygotowania specyfikacji,
implementacji i zarzqdzania systemem na uczelni wyzszej.
Zaleta podejscia polegajacego na mozliwie szerokim
wykorzystaniu wtasnej kadry, bedacej zbiorowym
ekspertem w zakresie spraw studiéw, majgcej bliski
kontakt z koncowym klientem, a takze stanowigcej
koncowego uzytkownika (wyktadowca, student), jest
nie tylko prawidlowy rozwdj i sprawne wdrozenie sys-
temu, ale takze ulatwienie jego pielegnacji. Przewaga
Uniwersytetu Warszawskiego nad wieloma innymi
uczelniami polega na dysponowaniu dobrze przygoto-
wanymi do realizacji takich zadan zasobami ludzkimi,
jednak czes¢ z tych doswiadczen z pewnos$cig mozna
wykorzysta¢ w informatyzacji wszystkich szkot, takze
mniejszych i prywatnych.

Konferencja stworzyta mozliwos¢, w trakcie kolej-
nych wystgpien referentéw, a takze w dyskusji, przed-
stawienia doswiadczen innych uczelni w zakresie
wdrazania zintegrowanego systemu informatycznego,
wykraczajacego poza obstuge procesu dydaktycznego,
obejmujacego inne dziedziny funkcjonowania szkoty:
ksiegowos¢, gospodarke magazynowa, kadry i pta-
ce, a takze zarzadzanie uczelnig z wykorzystaniem
Systemu Informowania Kierownictwa (SIK). Dariusz
Stefaniuk (Politechnika Warszawska) zwrécil uwage
na fakt, iz w jego uczelni rozwoj systeméw w infor-
matycznych odbywat sie dotychczas, podobnie jak
w innych duzych uczelniach, w oparciu o budowe roz-
tacznych, dziedzinowych systeméw informatycznych.
Pojawienie sie nowych potrzeb Politechniki spowodo-
walo podjecie decyzji o wdrozeniu Zintegrowanego
Systemu Informatycznego. Referent przedstawit ko-
lejne kroki przedsiewziecia: utworzenie konsorcjum,
przeprowadzenie procedury przetargowej, negocjacje
z oferentami i wyb6r wykonawcy, a takze bardzo
szczegolowo zawarto$¢ dokumentacji (opis przed-
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miotu zamdwienia, opis wymagan funkcjonalnych
systemu) i przebieg prac przygotowawczych do wdro-
Zenia, w tym powolanie centréw kompetencyjnych.
Cenne obserwacje i propozycje rozwigzan probleméw
zarzadzania uczelnig z wykorzystaniem IT zawieraty
prezentacje firm oferujgcych systemowe rozwigzania
dla uczelni (APR System, KalaSoft, SELS), omawiajace
doswiadczenia z informatyzacji licznych wyzszych
uczelni, a takze zawierajgce stale poszerzang oferte
w tym zakresie.

Uczestnikow konferencji spotkat jednak pewien
zawod. Zapowiedziane w programie wystgpienie
Jerzego Kwiecinskiego, Podsekretarza Stanu w Mi-
nisterstwie Rozwoju Regionalnego, na temat Pozyski-
wanie funduszy unijnych na dziatalnosc uczelni wyzszych
nie doszio do skutku, a z pewnoscig stanowiloby
wazny element konferencji. Uczelnie na ogét znaja
mozliwosci dostepu do srodkéw z funduszy unijnych
i innych zewnetrznych Zrdédel finansowania, ale pla-
nowane na najblizszg przyszio$¢ rozwigzania w za-
kresie programéw unijnych z pewnoscig pomoglyby
przy opracowywaniu planéw informatyzacji wielu
wyzszych uczelni.

Centrum Promogji Informatyki juz od 20 lat orga-
nizuje wydarzenia majgce na celu popularyzacje
rozwiazan informatycznych w polskich instytu-
cjach publicznych oraz firmach prywatnych. CPI
specjalizuje sie w organizacji konferencji dla
sektora publicznego, wspotpracuje z przedsta-
wicielami Rady d.s. Informatyzacji i tworzy pro-
gramy konferencji w oparciu o ich sugestie. Przy
Centrum dziata Klub e-Administracja (http:/www.
e-administracja.org.pl), integrujacy srodowisko
zajmujace sie informatyzacja administracji pu-
blicznej. Rozwinieciem dziatalnosci Klubu jest
wydawany od 2005 r. dwumiesiecznik ,Elek-
troniczna Administracja”, publikujacy artykuty
dotyczace problemoéw, jakie stoja przed skuteczng
i racjonalng informatyzacja polskich urzedéw i in-
stytucji oraz promujacy przyktady najnowszych
wdrozen systemow teleinformatycznych w tych
jednostkach.

XI seminarium z cyklu Digitalizacja zasobow informacyjnych: W poszukiwaniu cyfrowych informacji

17 stycznia 2007 r., Warszawa

To juz kolejna edycja cyklicznych spotkan organizowanych przez Centrum Promocji Informatyki. Biezaca edycja
poswiecona zostafa tematyce CBN POLONA, systemowi bibliotek cyfrowych dLibra w aspekcie dostosowania in-
terfejsu uzytkownika i wspoipracy z systemami zewnetrznymi, a takze kwestii zr6znicowania i celowosci oprogra-
mowania dla bibliotek cyfrowych. Program dopetni analiza stosowania prawa autorskiego w procesie digitalizacji
i tworzenia bibliotek cyfrowych w Europie oraz problematyka polityki wolnego dostepu. Kolejne zagadnienia to
Digital Rights Menagment (DRM), a takze wyszukiwanie w sieci ukrytych zasobéw. Obrady zakonczy prezentacja

nowej specjalizacji bibliotecznej w osobie infobrokera.

Szczegotowe informacje oraz formularz zgloszeniowy na: http:/fwww.cpi.com.pl/imprezy/2007/wpcifindex.php
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Po prostu ,SZUKA)”

Anna Jarosz-Nojszewska

Pierwsze wersje internetowych szperaczy
wykrywaly i indeksowaly tylko tytuty stron
WWW. Dzisiejsze wyszukiwarki indeksujg
za$ nie tylko zawarto$¢ catej strony WWW,
ale takze rozne typy plikow, jak np. Ado-
be Acrobat (PDF), dokumenty Microsoft
Office, pliki dzwiekowe i wideo. Wplyw
dynamicznie rozwijajgcych sie technologii
wyszukiwania na wspotczesng gospodarke
i spoteczenstwo jest bardzo duzy. Ksigzka
Johna Battelle, wspottworcy i redaktora
,Wired Magazine”, jest proba wieloaspek-
towej analizy fenomenu wyszukiwania'.
Punktem wyj$cia do rozwazania nad
wspotczesnymi technologiami wyszuki-
wania jest teza, ze w rozbudowanej bazie
danych Google znajduje sie potencjalne Zrodfo
materiatow dla niezliczonych doktoratow
z antropologii kulturowej, psychologii, socjologii i historii.
John Battelle za najwazniejsze i najtrwalsze osiggnie-
cie ludzkosSci uznat Baze Danych Intencji, zawierajacg
zbiorcze rezultaty kazdego wystanego w historii zapy-
tania, kazdej zwrdconej listy wynikéw i kazdej drogi
obranej w wyniku poszukiwan. Wszystkie te informacje
razem stanowia historie czasu rzeczywistego kultury
sieci WWW, pokazuja bowiem potrzeby, preferencje
i pragnienia uzytkownikoéw sieci, ktére mozna $ledzic,
archiwizowac i wykorzystywac dla r6znych celow.
Glowna cze$¢ pracy przedstawia historie wyszukiwa-
nia. Wyraznie widac tu, jak imponujgca jest praca autora
w czedci zbierania Zrodet do pracy — przeprowadzit ponad
400 wywiadow, w tym z zatozycielami firm Google, Yahoo
i GoTo.com. W efekcie powstata praca w ciekawy i dos¢
szczeg6lowy sposob prezentujgca historie technologii
wyszukiwania i poszczego6lnych wyszukiwarek. Autor
przedstawia historie internetowych wyszukiwarek, po-
czawszy od powstatej w 1990 roku, jeszcze przed era sieci
WWW, Archie, poprzez programy Veronica, WebCrawler,
AltaVista, Lycos, Exite, az po Google. Obraz uzupetnia
przedstawienie powigzania wyszukiwarek z katalogami
i portalami internetowymi oraz ich rywalizacji o podziat
rynku usfug internetowych. W ksigzce znajdujemy tez
krotka historie przegladarek internetowych.
Szczegdlnie dokladnie przedstawiono rozwéj Google,
poczawszy od genezy powstania wyszukiwarki, poprzez
pierwsze lata dziatalnosci firmy i wejscie na gielde, az
po dzien dzisiejszy. Motto firmy Google ,nie badz zly”
i poczatkowa nieche¢ tworcow wyszukiwarki do zamiesz-
czania reklam, zdobyly jej bardzo dobrg opinie w §wiecie
biznesu i zaufanie internautéw. W efekcie, od 2000 roku,
Google to najpopularniejsza wyszukiwarka na $wiecie.
Jest przez uzytkownikéw ceniona za szybkos¢ dziatania
i trafnos$¢ udzielanych odpowiedzi. Jednym z gtéwnych

zrodet jej sukcesu jest unikalny algorytm
PageRank, ktory odpowiada za porzad-
kowanie stron w rankingu Google. Jest
on najbardziej strzezong tajemnica
Google. Jak wielkie ma to znaczenie dla
funkcjonowania $wiata biznesu, Battelle
pokazuje na przykladzie matego sklepu
wysytkowego, handlujgcego butami w du-
zych rozmiarach, ktory przez dtugi okres
czasu funkcjonowat i bardzo dobrze pro-
sperowat bez jakichkolwiek naktadéw na
reklame. Dla zdobywania odpowiedniej
liczby zamoéwien wystarczato, ze poten-
cjalni klienci zainteresowani duzymi roz-
miarami obuwia znajdowali sklep poprzez
wyszukiwarke, wpisujac odpowiednie
stowa kluczowe. W listopadzie 2003 r.
Google wprowadzito poprawke do swoich
algorytmoéw sortowania wynikow, w efekcie ktérej po
wpisaniu takich samych stéw kluczowych w pierwszej ko-
lejnosci pokazywane sg recenzje produktow, a odnosniki
do sklepéw ladujg gdzie$ daleko za piatg dziesiatka, do
ktorej juz mato komu sie chce ,,doklika¢”. Konsekwencja
tych zmian byto zmuszenie matych przedsiebiorstw, typu
wspomnianego sklepu z butami, do wykupienia ptatnych
reklam.

Battelle nie poprzestaje na opisie historii rozwoju
technologii wyszukiwania. Sporo uwagi poswieca tez
skutkom jej funkcjonowania i przedstawia wtasng wizje
jej rozwoju. Po przeczytaniu czesci poswieconej skut-
kom kulturowej rewolucji wywotanej szybkim rozwojem
internetowych systeméw wyszukiwania i ich powszech-
nego udostepniania pozostaje jednak niedosyt. Autor,
co prawda, porusza takie kwestie, jak prawo do prywat-
nosci w internecie i wplyw wyszukiwania na dziatalnos¢
gospodarczg, lecz nie stara sie dokona¢ pogtebionej
analizy. Mozna nawet stwierdzi¢, ze przeslizguje sie po
tych problemach, ograniczajac sie do podania elementar-
nych przyktadéw wptywu wyszukiwania na nasze zycie.
Battelle opisuje kilka przypadkow gtosnych w USA —ksie-
gowego Marka Maughana, ktéry odkryl, ze po wpisaniu
jego nazwiska pierwszym odnosnikiem jest wiadomos¢
o karze dyscyplinarnej, ktorej poddata go Kalifornijska
Rada Ksiegowych, a od ktérej ztozyt odwolanie. Jesz-
cze bardziej tragiczna byta historia 17-letniego Oreya
Steinmanna, ktory z ciekawos$ci wpisal swoje nazwisko
i odkryt, ze jego matka uprowadzita go jako niemowle
po przegranym procesie rozwodowym, a od pietnastu
lat za$ bezskutecznie poszukuje go ojciec. Steinmann
opowiedziat o tym w szkole, w rezultacie matka trafita
do wiezienia. Przytoczone przyktady prowadzg Battel-
le’a do wniosku, ze my, zwykli uzytkownicy, powinnismy
regularnie szukac swojego nazwiska w Google. Zaktadajqc,

! ]. Battelle, Szukaj. Jak Google i konkurencja wywotali biznesowq i kulturowgq rewolucje, PWN, Warszawa 2006.
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ze bedzie to robifa kazda osoba, z ktorg sie spotkamy, warto
wiedziec, jak przedstawia nas indeks. W erze Google kazda
nowa znajomosc zaczyna sie od wyszukiwania.

Na uwage zastuguje rozdziat 6smy, zatytutowany
Wyszukiwanie, prywatnosc, rzqd i zlo. Przedstawiono
w nim m.in. ustawe USA Patriot, ktéra pojawita sie
w Kongresie Stanéw Zjednoczonych tydzien po atakach
z 11 wrze$nia 2001 roku i weszta w zycie 6 tygodni po
zamachach. Ustawa zmieniata prawie dwadziescia fede-
ralnych ustaw istniejacych w porzadku prawnym Stanéw
Zjednoczonych, zwiazanych z kategoriami prywatnosci
i nadzoru. Ustawa ta istotnie zmodyfikowala poglady na
temat mozliwos$ci wykorzystywania strumienia kliknie¢
uzytkownikéw internetu — zgodnie z ustawg rzad Sta-
néw Zjednoczonych moze domagac sie od takich firm,
jak Google ujawniania bardzo szczego6towych informagji,
dotyczacych ich klientow.

Kolejnym istotnym zagadnieniem, jest kwestia cenzu-
rowania wynikéw wyszukiwania internetowego. Z uwagi
na lokalne prawa Google i Yahoo muszg usuwac z lokal-
nych indeksé6w w Niemczech i Francji strony zwolenni-
kow nazizmu. Rzad Chin wprowadzit tzw. Great China
Firewall — technologie, ktéra automatycznie odsiewa za-
kazane serwisy, jak np. strony politycznej opozycji Tajwa-
nu i Tybetu. Podejmujgc wspétprace z chinskim rzadem
Google, Yahoo, Microsoft i inni, stajg sie ,wspottworcami
zta”. W 2005 roku amerykanska prasa ujawnita fakt,
ze Yahoo wspétpracujac z chinskim rzadem, udzielato
informacji na temat os6b podejrzanych o nieprawomysl-
nos¢. W rezultacie, co najmniej dwie osoby znalazly sie
w wiezieniu, w tym wspotpracownik ,New York Times”.
Pokazuje to najwyrazniej, jak duze znaczenie maja bazy
danych najpopularniejszych wyszukiwarek.

Jeszcze ciekawiej prezentuja sie czes$ci poSwiecone
przysztosci historii technologii wyszukiwania. Battlle
stara sie odnalez¢ odpowiedz na pytanie, jak powinno
wygladaé wyszukiwanie doskonate. Pokazuje najcie-
kawsze trendy w rozwoju technologii wyszukiwania,
takie jak uniwersalno$¢ (umieszczenie w indeksach jak
najwiekszej ilosci informacji), personalizacja, sie¢ seman-
tyczna (znakowanie informacji w celu jej tatwiejszego
odnalezienia), wyszukiwarki tematyczne i o$ czasu sieci
WWW. Jego zdaniem, wyszukiwanie jest katalizatorem
prob zbudowania sztucznej inteligencji. Szczego6lnie
ciekawa jest jego koncepcja ,0si czasu sieci WWW”,
ktora miataby umozliwi¢ przeszukiwanie zaréwno aktyw-
nych, jak i historycznych kopii sieci WWW, co wigze sie
z konieczno$cig stworzenia archiwum internetu czasu
rzeczywistego z kopig sieci WWW dla kazdego dnia
w roku, jak réwniez dla kazdego roku.

Ksigzka napisana jest w spos6b bardzo przystepny,
autor ttumaczy w niej, czesto bardzo podstawowe poje-
cia, przytacza wiele przyktadow ilustrujgcych omawiane
zagadnienia. Mogg jednak drazni¢ w ksigzce sformuto-
wania typu zarobifby kupe siana i liczne literowki, co jest
jednak efektem niedoktadnej korekty. Nie ma to jednak
wplywu na warto$¢ merytoryczng pracy. Ksigzka pozwala
czytelnikom, ktorzy na co dzien korzystaja z wyszukiwa-
rek, uzmystowic sobie, jak wiele probleméw jest zwigza-
nych z ich funkcjonowaniem. Uswiadamia ogromna role
internetu w biznesie i pokazuje, w jaki sposo6b internet
zmienia $wiat. Pokazuje rowniez, ze cho¢ technologia
wyszukiwania jest nadal we wczesnej fazie rozwoju, to
juz ma duzy wplyw na nasze zycie.

POLECAMY

Agnieszka Lesniewska
Reklama internetowa
Helion

Gliwice 2006

LRI

E
Kolejna pozycja na rynku wy- "“Er“
dawniczym dotyczgca reklamy
W internecie omawia w precy-
zyjny i kompetentny sposoéb
zagadnienia zwigzane z marke-
tingiem w sieci. Najwazniejsze
kwestie poruszane w opraco-
waniu to: omdwienie internetu
jako nowego medium reklamo- | .
wego, modele i zachowania | ¥

lid
elowa

odbiorcow reklamy (klientow),
profilowanie klientéw online, rodzaje i formy reklamy
internetowej, badania skutecznosci przekazu rekla-
mowego w sieci, porownanie reklamy tradycyjnej
do internetowej, rozwazania na temat przysztosci
reklamy w sieci.

Pomimo konieczno$ci wykorzystywania specja-
listycznej terminologii marketingowej, ksigzka
napisana jest w sposob zrozumialy oraz opatrzona
szeregiem zrzutéw ekranowych serwiséw, ktore ilu-
strujg omawiane przykltady reklam. Mozna ja polecic¢
wszystkim tym, ktorzy sg zainteresowani uzyskaniem
kompletnego zestawu informacji niezbednych do za-
planowania i przeprowadzenia kampanii reklamowej
w internecie.

Ksigzka dostepna na stronach wydawcy:
http://helion.pl

MIT Center for Digital Business

Biznes elektroniczny (cyfrowy) jest obecnie czescig
kazdej nowoczesnej firmy. Znajduje zastosowanie
we wszystkich aspektach dziatania firmy.
Stworzone przez MIT Sloan School of Management
Centrum Biznesu Elektronicznego ma na celu wspot-
prace badawcza z przemystem. Serwis w zalozeniu
ma by¢ posrednikiem pomiedzy uczelnia, pracow-
nikami naukowymi i studentami oraz sponsorami
badan, ktorzy sg zainteresowani prowadzeniem
dziatalnosci biznesowej opartej na internecie.
Aktualne badania prezentowane w serwisie skupiajg
sie na: marketingu elektronicznym, wydajnosci pracy
elektronicznej, produktach i ustugach IT, przysztych
technologiach komunikacyjne, bezpieczenstwie cy-
frowym w przedsiebiorstwie. Praktyczne zastosowa-
nie rezultatéw badan ma realny wptyw na realizacje
przedsiewziec z zakresu biznesu elektronicznego.
Serwis zawiera nastepujace dzialy: badania, sponsorzy,
o serwisie, aktualnosci, zasoby oraz publikacje.
Wiecej informagji na: http://ebusiness.mit.edu
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Il Konferencja Naukowa

z cyklu ,Wiedza i Innowacje” %

pt. Wiedza i innowacje w rozwoju gospo-
darki: sily motoryczne i bariery

iemrvind Wiedrs | Ireowani
Unmsrwini dngalamal
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W ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat bardzo : et e
zmienily sie warunki funkcjonowania gospo- s :n-‘__' w
darek. Odeszly one od rozwoju opartego na e n

| i St "
tradycyjnych sektorach na rzecz sektorow R I"H‘I’
nowoczesnych technologii, od dominagji S -
kapitatu jako czynnika produkgji, na rzecz el
wiedzy i innowacji. Czynniki decydujace =

o konkurencyjnosci u kresu epoki przemystowej przestaly juz mie¢ tak wielkie znaczenie. Przelom wiekow
zdominowaly dwa procesy: rewolucja informacyjna i nabierajaca tempa globalizacja. Spowodowalo to, ze skon-
czyly sie czasy prostych rozwigzan, ze trzeba szukac innowacyjnych i madrych rozwigzan zaréwno na poziomie
mikroekonomicznym, jak i na poziomie polityki gospodarczej.

Konferencja pos$wiecona jest szeroko pojetej tematyce wiedzy i innowacji. Zakres tematéw, ktore beda porusza-
ne na konferencji obejmuje: nowa strategie lizbonska, diagnoze rozwoju gospodarki wiedzy w Polsce, wiedze
i innowacje w polskich regionach, nowe wyzwania dla spofeczenstwa wiedzy, nauke dla gospodarki w Polsce,
edukacje dla innowagji.

Wiecej informagji na: http://www.instytut.info/lllkonf

' - o=

o

Kongres Bezpieczenstwa Sieci
20-21 lutego 2007 r.
Warszawa

ﬂ' HOMFENERC.JE

Kongres poswiecony zagadnieniom bez-
pieczenstwa sieci komputerowych to trzy
odrebne konferencje: Firewall & VPN Giga-
A Con, Network Security GigaCon, Secure Mail
GigaCon.
o @n‘ Firewall & VPN bedzie dotyczyt sieciowych
EE ﬁl .j'- EE . technologii zabezpieczajacych, a w szczegol-
! nosci zagadnien zwigzanych z technologiami
e IDS, IPS, VPN czy Firewall. Organizatorzy
konferencji bedg probowali odpowiedzie¢ na
pytania: jakie rozwiazania sg wiasciwe dla firmy? Jakie technologie powinny by¢ stosowane w celu odpowiedniego
zabezpieczenia sieci firmowych? Jakie sg koszty zabezpieczania sieci? Network Security odnosi sie do kwestii
bezpieczenstwa pracy w internecie, przestepstw elektronicznych oraz sposobéw zabezpieczania sieci lokalnych
przed zagrozeniem z zewnatrz.
Secure Mail to omowienie zagadnien zwiazanych z funkcjonowaniem poczty elektronicznej, ktéra stata sie w wielu
firmach podstawowym Srodkiem komunikacji. Poruszone zostang takie tematy, jak: spam i sposoby blokowania
niechcianej poczty, wirusy komputerowe i zabezpieczanie sieci firmowej przed nimi, poufnos$¢ danych przesyta-
nych w poczcie elektronicznej oraz sposoby zapewnienia poufnosci poczty firmowe;j.
Wiecej informagji na: http://www.kongresbezpieczenstwa.org
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W poprzednich numerach ,e-mentora” zaprezentowano
najciekawsze, zdaniem autorow, projekty edukacyjne re-
alizowane przez banki centralne Anglii, Niemiec, Stanow
Zjednoczonych Ameryki Polnocnej oraz Kanady, czyli panstw
wysoko rozwinigtych. Poziom rozwoju gospodarczego nie jest
Jjednak zadnym wyznacznikiem podejmowania dziatan edu-
kacyjnych. Rowniez banki centralne krajow rozwijajgcych sie
dbajq o dobrg edukacje ekonomiczng swoich spofeczeristw,
byc moze nawet w przypadku takich paristw jest ona bardziej
potrzebna. Dlatego w niniejszym artykule zostanie przed-
stawionych kilka ciekawych dziafan, realizowanych przez
egzotyczne z naszego punktu widzenia banki centralne.

Botswana: Bank Botswany
(Bank of Botswana)

Bank stworzyt i wydat edukacyjne publikacje w for-
mie papierowej, ktoére udostepnia réwniez na swojej
stronie internetowej'. Publikacja Know Your Banknotes
poswiecona jest prezentacji banknotéw oraz sposobow
wykrywania falszywych pieniedzy. Money and Banking
In Botswana wyjasnia zagadnienia zwigzane z funkcjo-
nowaniem systemu bankowego w Botswanie. Dwu-
czesciowy komiks Money Matters w przystepny sposob
zaznajamia czytelnika z historig pieniadza, jego rolg
w gospodarce, kursem walutowym, a takze r6znymi
formami ptatnosci.

Hong-Kong. Wiadze Monetarne Hong
Kongu (Hong Kong Monetary Authority)

HKMA stworzyt program edukacyjny o nazwie
Virtual Classroom, ktérego celem jest poszerzanie
i sprawdzanie wiedzy z zakresu polityki pienieznej
oraz bankowosci w Hong Kongu. Na stronie programu?
zapoznac sie mozna z licznymi materiatami edukacyj-
nymi w formie elektronicznej opracowanymi przez
bank, na ktére skladajg sie interaktywne prezentacje,
quizy i gry decyzyjne oraz publikacje na temat banku
centralnego, banknotéw, systemu bankowego i instru-
mentéw finansowych.

Dziatalnosc¢
edukacyjna
bankow centralnych
(cz. 3) - troche egzotyki

Andrzej Jaszczuk

Marcin Polak

Karaiby: Bank Centralny Wschodnich
Karaibow (Eastern Caribbean Central Bank)

Bank realizuje szeroko zakrojony program edukacji
ekonomicznej i finansowej spoleczenstwa, majac na
celu poprawe wiedzy spofeczenstwa na temat finans6w
osobistych oraz inwestowania; mobilizacje do publicz-
nej debaty na tematy ekonomiczne; zainteresowanie
spoleczenstwa rozwojem ekonomicznym; promocje
cztonkostwa w unii walutowej (Eastern Caribbean
Currency Union — ECCU).

Rokrocznie w listopadzie bank organizuje konkurs
na najlepszy esej o tematyce ekonomiczno-spotecz-
nej dla mtodziezy w wieku 15-18 lat. ECCB funduje
nagrody pieniezne zaréwno dla samych uczestnikow,
jak iich szkol. Za pierwsze miejsce uczestnik otrzy-
muje ECS$ 5000, a jego szkofa 2000, za drugie miejsce
odpowiednio 2500 i 1500, za trzecie 2000 i 1000.
Dodatkowo szkota, z ktérej zglosi sie najwieksza liczba
uczestnikéw otrzymuje EC$ 1000.

W ramach innego projektu edukacyjnego stworzono
edukacyjne animacje o wspdlnej nazwie The EC Dollar
and You wyjasniajgce w przystepny sposob zagadnienia
zwigzane ze wspolnym pienigdzem unii walutowej.
Odbiorca dowiaduje sie z nich, jakie kraje wchodza
w sklad unii, jak powstaje wspdlna waluta, jak bank
centralny dba o wartos¢ pieniadza, a takze dlaczego
konieczne jest utrzymywanie rezerw walutowych.
Animacje s przeznaczone dla odbiorcow w réznym
wieku. Materialy dostepne sa w formie elektronicznej
na stronie internetowej®. Stworzono réwniez wideopre-
zentacje The New Round Coin Family, ktérej celem byto
zapoznanie spoleczenstwa z nowymi monetami.

W ramach programu Financial Tips bank przygotowat
serie szesnastu 2-5-minutowych audycji radiowych
zawierajacych praktyczne porady w zakresie finanséw
osobistych. Audycje rozpowszechniane byly w lokal-
nych rozglosniach®. Stworzono takze serie pietnastu
2-5-minutowych audycji radiowych w ramach akgji
The Economy and You. Kazda z audycji po$wiecona jest

! http://www.bankofbotswana.bw/sections.php?sectid=560

2 http://www.info.gov.hk/hkma/eng/classroom/index.htm

3 http://www.eccb-centralbank.org/PublicAwareness/ecdollarvideos.asp
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innemu zagadnieniu z zakresu ekonomii. Przyktadowe
tematy poruszane przez organizatoréw to: Rola banku
centralnego, PKB, inflacja, szara strefa, etc. Materialy
nadawane sg cyklicznie w lokalnych rozgtosniach ra-
diowych w calym regionie ECCU".

Przygotowano spoty wideo, broszury oraz plakaty
w ramach akcji medialnej Know Your Notes, ktorej celem
bylo zaznajomienie spoteczenstwa z zabezpieczeniami
banknotéw oraz metodami rozpoznawania fatszywych
pieniedzy. Materialy papierowe rozprowadzone zostaly
na calym obszarze ECCU, wideoprezentacje nadawane
byly przez stacje telewizyjne, s3 tez wysSwietlane na
salach operacyjnych bankéw komercyjnych.

Przeprowadzono medialng akcje informacyjng Fi-
nancial Stability Issues, ktérej tematem bylo Stability as
a precondition for Growth and Development. Wyjasniono,
dlaczego stabilnos$¢ systemu finansowego odgrywa
istotng role w rozwoju gospodarczym.

Specjalisci Banku Centralnego Wschodnich Karaibow
opracowali takze serie edukacyjnych artykuléw praso-
wych, ktére drukowane byly w gazetach tego regionu.
Opracowania dotyczyly m.in. inwestowania, rynku
papieréw warto$ciowych, racjonalnego zarzadzania
budzetem domowym, zaktadania i prowadzenia wia-
snej dziatalnosci gospodarczej, kredytow hipotecznych,
zagadnien zwigzanych z unig walutowa i wsp6lnym
pieniadzemo®.

We wspétpracy z lokalnymi instytucjami finansowymi
bank stworzyt kurs z zakresu oszczedzania oraz inwesto-
wania — ECCB Savings and Investments Course. Kurs skiero-
wany jest do dorostych stuchaczy i ma na celu poprawe
wiedzy spoleczenstwa z zakresu finansow. Na kurs
sktada sie cykl 10 wyktadéw potaczonych z dyskusja na
poruszane tematy oraz cwiczeniami praktycznymi. Zaje-
cia odbywaja sie raz w tygodniu. Tematy poszczegélnych
sesji szkoleniowych to: Planowanie finansow osobistych,
Czynniki wplywajgce na decyzje finansowe, Opracowywanie
planu finansowego, Typy instrumentow inwestycyjnych, Jak
bronic sie przed ryzykiem finansowym, Rynki finansowe,
Obrot papierami wartosciowymi, Przepisy regulujgce rynki
finansowe, Czynniki wplywajqce na poziom cen, Tworzenie
i zarzqdzanie swoim portfelem inwestycyjnym. Informacje na
temat kursu wraz ze szczeg6towym opisem programu
wykladow i ¢wiczen dostepne sg w wersji angielskiej na
stronie internetowej’. Na stronie stworzono edukacyjny
dzial poswiecony inflacji, przedstawiono zwigzane z nig
zagrozenia, sposoby jej obliczania, interpretagji, itp.

Bank Centralny Wschodnich Karaibéw stworzyt
edukacyjny instytut Eastern Caribbean Institute of Banking
and Financial Institutes (ECIB). Jego celem jest poprawa
kwalifikagji pracownikéw sektora finansowego w ECCU.
ECIB prowadzi bezptatne cykliczne kursy, seminaria
oraz warsztaty, w ktérych mogg brac udziat pracownicy

bankéw komercyjnych, firm ubezpieczeniowych oraz in-
stytugji kredytowych oraz niektérych fundagcji. Tematyka
zaje¢ organizowanych przez instytut to ogolnie pojete
finanse i bankowos¢, organizowane sg jednak takze
kursy zwigzane z zarzadzaniem, przywodztwem itp.

Kenia: Bank Centralny Kenii
(Central Bank of Kenya)

W ramach Banku dziata Kenya School of Monetary
Studies. Jest to szkota wyzsza w pelni finansowana
i zarzadzana przez Narodowy Bank Kenii. Misjg szkoly
jest ksztalcenie studentéw z zakresu ekonomii, ban-
kowosci, finanséw, technologii informacyjnych i za-
rzadzania, jak rowniez podnoszenie kwalifikacji kadry
menedzerskiej sektora bankowego i finansowego.

Korea Potudniowa: Bank Korei
(Bank of Korea)

Bank Korei docenia wage edukacji ekonomicznej
spoleczenstwa, dlatego uruchomit Centrum Edukagji
Ekonomicznej — BOK Economic Education Center. W ra-
mach centrum bank organizuje wyktady z zakresu eko-
nomii, ktorych celem jest podnoszenie Swiadomosci
ekonomicznej spoteczenstwa. Dostepne sa trzy progra-
my: zajecia pigtkowe (Friday classes), zajecia specjalne
(customized classes), zajecia profesjonalne (professional
classes). Pierwsza grupa wykladéw porusza ogodlne
tematy gospodarcze. Zajecia odbywaja sie cztery razy
w miesigcu w pigtek kazdego tygodnia. W kazdym wy-
ktadzie bierze udziat okoto 70 oséb. Odbiorcami zajec¢
sa zwykle pracownicy umystowi, gospodynie domowe
i studenci. Druga grupa wyktadéw przeznaczona jest
dla oséb, ktére chcg zrozumiec bardziej szczegoétowe
zagadnienia (np. czym jest, na co wplywa i kto ustala
stope redyskontowaq). Zajecia odbywaja sie od ponie-
dziatku do czwartku i przeznaczone s3a do tej samej
grupy docelowej, co zajecia pigtkowe. Trzecia grupa
wykladow prowadzona jest przez 49 specjalistow
banku poza jego murami i przeznaczona jest dla zor-
ganizowanych grup. Tematyka dostosowywana jest do
potrzeb i poziomu wiedzy ekonomicznej odpowiedniej
grupy docelowej. Bank wspoétpracuje z 10 uczelniami
(np. Yonsei University, Korea University czy Dankuk
University) organizujgc wyklady dla ich studentéow
— w samym tylko czerwcu 2005 w zajeciach wzieto
udzial okoto 20 tys. studentéw. Do programu ciggle
przystepuja nowe uczelnie.

Bank Korei organizuje zajecia nie tylko dla studen-
tow, ale rowniez dla nauczycieli, zotnierzy, policjantow
oraz przedstawicieli spotecznosci lokalnych. Sposrod
tych grup pomiedzy styczniem a czerwcem 2005

4 Wszystkie audycje dostepne sa na stronie internetowej http://www.eccb-centralbank.org/PublicAwareness/ Finan-

cialTips.asp

5 Audygje rowniez dostepne sg na stronie internetowej (http:/www.eccb-centralbank.org/PublicAwareness/ economy.asp
¢ Artykuly dostepne sg na stronie internetowej http:/www.eccb-centralbank.org/PublicAwareness/RGSM _ insights.
asp, a takze na http://www.eccb-centralbank.org/PublicAwareness/paarticles.asp

7 http:/www.eccb-centralbank.org/PublicAwareness/save1.asp
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w wyktadach wzieto udziat 18 tys. dorostych oraz
98 tys. uczniow.

Kostaryka: Bank Centralny Kostaryki
(Banco Central de Costarica)

Dziatalno$¢ edukacyjna Banku Centralnego Kostaryki
skupiona jest wokot Muzeum Banku Centralnego Kosta-
ryki — Central Bank Museum, w ktérym powstal specjalny
departament zajmujgcy sie edukacjg. Organizuje on
konferencje, kursy, warsztaty, koncerty, festiwale kul-
turalne i filmowe, ktére stanowig uzupelnienie wystaw
organizowanych przez muzeum. Departament Edukacji
Muzeum prowadzi takze projekty dydaktyczne dla
dzieci i dorostych, a takze szkolenia dla nauczycieli.
Muzeum dziatajace przy banku centralnym organizuje
wystawy edukacyjne: Zfoto prekolumbijskie — poswiecona
sztuce, historii i strukturze spoleczenstwa Kostaryki
w pomiedzy IV a XV wiekiem, Numizmatyka — wystawa
przedstawiajaca role pienigdza w gospodarce oraz jego
historie w Kostaryce od poczatku XVI wieku.

Meksyk: Bank Meksyku (Bank of Mexico)

Specjalisci Banku Centralnego Meksyku organizuja
konferengje i wyktady, na ktorych wyjasniajg mtodziezy
tematy zwiazane z rolg banku centralnego w gospodar-
ce, inflacja oraz polityka monetarng Banku Meksyku.
Bank przygotowuje takze materialy merytoryczne
dotyczace poruszanych na wyktadach tematoéw, ktére
dystrybuowane sg wsroéd uczestnikéw. Dodatkowo,
Bank Meksyku organizuje kilkudniowe seminaria
poswiecone polityce monetarnej i dzialaniom banku
centralnego dla nauczycieli oraz dziennikarzy.

W 2006 r. bank uruchomit MIDE — Museo Interactivo
de Ekonomia, czyli interaktywna wystawe poswiecona
ekonomii. Gléwnym celem inicjatywy jest pokazanie
zwiedzajacym w przystepny i atrakcyjny sposob, jaki
wplyw na ich zycie majg procesy zachodzace w gospo-
darce. MIDE wyjasnia m.in. takie zagadnienia, jak: koszt
alternatywny, konsumpcja, inwestycja, rola pienigdza,
inflacja, rola banku centralnego, rynek finansowy,
wzrost gospodarczy.

Nowa Zelandia: Bank Rezerwy
Federalnej Nowej Zelandii
(Reserve Bank of New Zealand)

Bank przygotowal wraz ze wspdlpracujaca z nim
firmg zewnetrzng zbiér opracowan People Inflation
Economics kit, adresowany do dzieci w wieku 9-10 lat.
W 1997 r. zbiér ten, uzupetniony o podrecznik dla
nauczycieli, rozestano do wszystkich szkét w Nowe;j
Zelandii. Opracowania te umozliwiajg uczniom zdoby-
cie elementarnej wiedzy o rynkach, pomiarze cen, sile
nabywczej, inflacji i jej kosztach, hiperinflacji, spirali
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placowo-cenowej, a takze o roli Banku Rezerwy Fede-
ralnej Nowej Zelandii. Dla najmtodszych, bank zamiescit
na swej stronie internetowej historyjke, w toku ktorej
dzieci zacheca sie do dokonywania prostych obliczen
i zapoznaje z pojeciem inflacji.

Bank Rezerwy Federalnej Nowej Zelandii wspiera
The Financial Literacy Programme — program edukagji
finansowej, realizowany przez Enterprise New Zeland
Trust (ENTZ) we wspoltpracy ze szkotami srednimi
i przedsiebiorstwami. Zajecia odbywajgce sie w ramach
programu sa prowadzone przez przeszkolonych w tym
celu nauczycieli, ktorzy otrzymuja potrzebne wsparcie
ze strony uczestniczacych w projekcie przedsiebiorstw.
Uczniowie nabywajg umiejetnos¢ odpowiedzialnego
korzystania z kredytu, zarzadzania swymi pieniedz-
mi i ryzykiem finansowym. Program ma tez na celu
uswiadomienie miodym ludziom diugofalowych
korzysci ptyngcych z oszczedzania. Umozliwia on
uczniom opracowanie wiasnego planu finansowego,
uwzgledniajgcego ich indywidualne cele i warunki.
Po jego zakonczeniu uczniowie otrzymujg stosowny
certyfikat. W ramach dziatalno$ci ENZT powstato wiele
programéw edukacyjnych, m.in. International Partnership
Network - zajmuje sie promocjg wymiany informagji,
praktycznych do$wiadczen pomiedzy instytucjami
edukacyjnymi, biznesowymi i partnerami Srodowisk
lokalnych w krajach calego $wiata; Young Enterprise,
Learning by Doing — inicjatywa, ktéra mtodziezy w wieku
pomiedzy 15 a 19 lat stwarza okazje do rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej i sprzedazy produktow, ktore
oni sami zaprojektowali i wytworzyli®. W programie
uczestniczy mlodziez z 91 szkot srednich.

Bank Rezerwy Federalnej Nowej Zelandii zamieszcza
na swojej stronie internetowej’ gre symulacyjng nt.
polityki pienieznej MoPoS — A Monetary Policy Simulation
Game. Na stronie internetowej Banku mozna znalez¢
materialy, pomagajgce zrozumie¢ takie pojecia, jak
inflacja, stopy procentowe, rynek walutowy oraz
opracowania wyjasniajace role banku centralnego
i wplyw jego dziatan na gospodarke. Oprécz tego dla
studentéw i mtodziezy szkol ponadgimnazjalnych
organizowany jest doroczny konkurs Monetary Policy
Challenge, w ktorym zespoly uczniéw wystepuja jako
wladze Banku Rezerwy i podejmuja decyzje co do
wysokosci stop procentowych. W konkursie w 2004 r.
braly udziat zespoty z 30 szkot.

Na swojej stronie internetowej Bank informuje na-
uczycieli o prowadzonych programach edukacyjnych
dla mfodziezy oraz mozliwosci zorganizowania wizyty
w banku, zamieszcza krétkie odpowiedzi na pytania,
najczesciej zadawane przez nauczycieli i informuje ich
o instytucjach, zajmujacych sie edukacjg ekonomiczng
nauczycieli. Dla nauczycieli przygotowano tez pakiety
materialow do prowadzenia zaje¢ (broszury i ulotki),
na nastepujgce tematy: Rola Banku Rezerwy Nowej Ze-
landii; Banknoty i monety Nowej Zelandii; Ludzie, inflacja,

8 Wiecej informagji na temat programéw, publikacji, wydawnictw czy partneréw serwisu mozna uzyskac na stronie

ENZT http://www.enzt.co.nz
? http://www.rbnz.govt.nz/education
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ekonomia (dla starszych uczniéw), TT2 — o inflagji dla
mtodszych uczniow.

Bank Rezerwy wydat réwniez i zamiescit na stro-
nie internetowe;j'® ksigzke The REAL Story. Saving and
investing now that inflation is under control opisujgca
zagadnienia dotyczace inflacji, oszczedzania i inwe-
stowania.

Republika Potudniowej Afryki: Bank
Rezerwy RPA (South African Reserve Bank)

W misje Banku wpisane jest zadanie informowania
spoteczenstwa o rozwoju gospodarczym kraju. Na stro-
nie internetowej'' zamieszczono materialy edukacyjne
wyjasniajace role i zadania Banku Rezerwy w gospodar-
ce. Przygotowano réwniez zestaw 10 ulotek adresowa-
nych do studentéw i 0s6b uczacych sie, wyjasniajacych
role, zadania i funkcje banku centralnego (kazda z nich
dotyczy innego tematu, np. Why is inflation bad?, How
to fight inflation?, Exchange rates and exchange control. Na
stronie internetowej zamieszczono tez stownik, ufatwia-
jacy zrozumienie pojec i termindéw ekonomicznych.

Bank Rezerwy RPA podejmuje réwniez inicjatywy
o charakterze edukacyjnym na szersza skale. Jedna z nich
jest adresowana do szerokiej opinii publicznej kampa-
nia medialna, z wykorzystaniem reklamy jako nosnika
informagji, ostrzegajaca przed oszustami proponujgcymi
»hiezwykle atrakcyjne” oferty biznesowe, majace zapew-
ni¢ szybkie wzbogacenie sie (tzw. get-rich-quick-schemes).
Dodatkowo Bank Rezerwy utworzyt i zarzadza wlasng
instytucja szkoleniowa — South African Reserve Bank Col-
lege, ktorego zadaniem jest doksztafca¢ pracownikow
bankéw i instytugji finansowych z regionu Pofudniowej
Afryki. Kursy sa prowadzone w jezyku angielskim.

Singapur: Wiadze Monetarne Singapuru
(Monetary Authority of Singapore)

0d 1999 . organizuje doroczne seminarium dla na-
uczycieli szkot srednich na temat polityki ekonomicznej
Singapuru. Jest to forma wsparcia dla nauczycieli eko-
nomii w szkotach. W seminarium mogg réwniez brac¢
udziat studenci i uczniowie. Dodatkowo MAS opracowat
dla nauczycieli uzyteczne narzedzia—w postaci prezen-
tacji multimedialnych — do prowadzenia zaje¢ ekonomii
w szkolach. Prezentacje dotycza: roli i zadan banku
centralnego, polityki makroekonomicznej i stabilnego
rozwoju gospodarczego, a dwie omawiajg szczeg6towo
przyczyny i konsekwencje Azjatyckiego Kryzysu Finanso-
wego oraz jego wplyw na gospodarke Singapuru.

W pazdzierniku 2003 roku rzad Singapuru wspdlnie
z bankiem centralnym uruchomit krajowy program na
rzecz edukagcji finansowej pod nazwa MoneySENSE,
ktory jest prowadzony przez Financial Eduaction Ste-
ering Committee po stronie sektora publicznego oraz
przedstawicieli zwigzkow przedsiebiorcéw i organizacji
lokalnych. Zaplanowane zostaly trzy poziomy: | — Basic

10 http://www.rbnz.govt.nz/publications
' www.reservebank.co.za

Money Management uczy budzetowania, oszczedzania
i odpowiedzialnego korzystania z kredytu, Il - Financial
Planning uczy Sinagapurczykow jak planowac swoje diu-
goterminowe potrzeby finansowe, Ill - Investment Know-
-How uczy praktycznych umiejetnosci inwestowania
i oferuje wiedze z zakresu produktéw inwestycyjnych.
Na rozwdj projektu Bank przeznaczyt dofinansowanie
w wysokosci 3 000 000 USD na okres 3 lat. MoneySENSE
ma za zadnie dotrze¢ do wszystkich segmentéw popu-
lagji z pomocg seminariow i lokalnie przeprowadzanych
prezentacji, broszur i przewodnikéw edukacyjnych
oraz aktywnosci mediow. W ramach programu przy-
gotowywane jest obecnie badanie stanu Swiadomosci
i praktycznych umiejetnosci z zakresu finanséw, ktore
potrwa kilka miesiecy i obejmie caly kraj.

W ramach programu MoneySENSE Bank Centralny
Singapuru stworzyt takze telewizyjny show edukacyjny
Dollar & Sense. Celem inicjatywy jest ukazanie, jak istot-
ne w zyciu kazdego czlowieka sg przemyslane decyzje
finansowe, a takze zaznajomienie widzéw z ryzykiem
zwigzanym z inwestycjami na rynku kapitalowym.
Program sktada sie z 13 odcinkéw, ktére emitowane
sa w tzw. ,prime-time” w jednej z najpopularniejszych
w Singapurze stacji telewizyjne;j.

Bank prowadzi réwniez program stypendialny dla
wyrézniajacych sie studentow szkot wyzszych. Stypen-
dia mozna otrzymac zaréwno na nauke na uczelniach
Singapuru, jak i zagranicznych. Studenci, ktorzy otrzy-
mali stypendium zobowiazuja sie do pracy na rzecz
Banku przez okres 4 lat (stypendium krajowe) lub 6
lat (stypendium zagraniczne). Bank finansuje réwniez
studia doktoranckie oraz umozliwia 6-tygodniowe
staze w banku.

Pod szyldem MoneySENSE bank centralny zainicjowat
program edukacji finansowej o nazwie Inter-Polytech-
nic Outreach. Program skierowany jest do studentéw
wszystkich uczelni technicznych Singapuru. Jego uru-
chomienie poprzedzone zostalo badaniami w grupie
wiekowej 18-24, ktore wykazaly nizszg od przecietnej
wiedze z zakresu finanséw osobistych wsrod studen-
téow. Uczestnicy programu majg m.in. okazje wzigc
udzial w interaktywnej grze internetowej Voyage of Life,
ktorej celem byto zaznajomienie graczy z zagadnienia-
mi zwigzanymi z systemem emerytalnym i sposobami
planowania finansowego.

Bank Centralny Singapuru wspoétpracuje ze stowa-
rzyszeniami przedsiebiorcow nad programem Making
Sense of Money Matters, ktory zaklada organizowanie
paneli dyskusyjnych majgcych na celu wspomaganie
decyzji finansowych absolwentéw wyzszych uczelni.

Inicjatywy edukacyjne podejmowanych przez Banki
Centralne, nawet w krajach dla nas tak egzotycznych, jak
Singapur czy Karaiby zastuguja na duze zainteresowanie.
Banki Centralne na calym Swiecie realizujgc swoja misje
edukacyjna, starajac sie zadbac o spoteczenstwo, o jego
wiedze na temat ekonomii i finanséw osobistych.
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Ksztatcenie ustawiczne i podnoszenie
kwalifikacji zawodowych

w przemysle sumochodowym

— EQUAL na Stowacji

Vladimir Svac¢

W Europie Srodkowej przemyst samochodowy dobrze sie
rozwija dzieki inwestycjom takich firm, jak Toyota, PSA,
VW, Opel, Ford czy Skoda. Swaj sukces opiera na wysoko
wykwalifikowanych specjalistach m.in. z dziedziny elek-
trotechniki, logistyki, mechaniki. Sytuacja ta pocigga za
sobg koniecznos¢ nieustannego podnoszenia kwalifikacji,
w tym realizacji szkoleni. Artykut omawia wybrane aspekty
ksztatcenia ustawicznego w przemysle motoryzacyjnym,
ktore mogq stanowic inspiracje do wdrazania nowych
metod i technik wspierajgcych proces nauczania.

Charakterystyka projekiv

Przemyst motoryzacyjny uwaza sie za site napedo-
wa produkgji przemystowej, a takze catej gospodarki
narodowej. Z pewnoscig dotyczy to takze Stowacji,
w ktorej otworzono dwie nowe fabryki samochodow,
a budowa kolejnej zostanie zakonczona

formowania polityki zatrudnienia i ,wlgczania” (inclu-
sion). Glownym celem jest stworzenie warunkéw dla
wyszukania, przetestowania oraz wdrozenia innowa-
cyjnych pomystéw na rozwigzywanie probleméw poja-
wiajacych sie podczas zwalczania zjawisk dyskryminacji
i nieréwnosci na rynku pracy. W ramach tej inicjatywy,
panstwa cztonkowskie UE wyr6znity kilka obszarow
tematycznych, w ramach ktérych nastepuje wymiana
doswiadczen i uczenie sie od siebie nawzajem.
Projekt Innovation System of Life-Long Learning
and Adaptability of Human Resources for Application in
Automotive Industry prowadzony jest przez Wydziat
Inzynierii Mechanicznej Politechniki w Koszycach
na Stowacji. Bierze w nim udzial trzech partneréw
krajowych: Molex Slovakia, VWU ZTS Kosice Slovakia,
UPSVaR (Biuro ds. Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny)
oraz trzech partneré6w miedzynarodowych: BTC Group

1 z Walii, Fundacja Wspierania Przedsie-
w 2008 r. W ten sposob, z poczatkiem "y. ‘Eu ”‘n L biorczosci Regionalnej z Polski i SEIES

2009 r. stanie sie ona wiodgcym krajem -‘,’ ;
pod wzgledem liczby wyprodukowanych ]

samochodéw w przeliczeniu na jednego mieszkanca
(facznie w czterech fabrykach bedzie produkowanych
ponad milion samochodéw osobowych rocznie).

Regiony wschodniej Stowacji, w ktérych obecnie
stopa bezrobocia siega 20%, przechodza glebokie
zmiany strukturalne. W przeszto$ci dominowat tu
przemyst zbrojeniowy, skoncentrowany na dostawach
dla dawnego Uktadu Warszawskiego, obecnie zas sta-
wia sie m.in. na sektor motoryzacyjny. Nowe miejsca
pracy wymagaja przekwalifikowania sity roboczej,
nabycia odpowiednich kwalifikacji i przystosowania
do zmian na rynku pracy.

Wspomniane czynniki lezaly u podstaw stworzenia
przez Politechnike w Koszycach na Stowacji projektu
wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.

Europejski Fundusz Spoteczny jest jednym z czte-
rech funduszy strukturalnych, ktéry wspiera polityke
zatrudnienia, rozwijanie zdolnosci biznesowych, row-
nos¢ szans i inwestycje w zasoby ludzkie. Inicjatywa
Wspolnotowa EQUAL dziatajgca w ramach Europejskiej
Strategii Zatrudnienia stawia sobie za cel zmniejszanie
i eliminowanie wszelkich form dyskryminacji i nieréw-
nosci na rynku pracy, wplywajac w ten sposéb na proces

—Sociedade de Estudos e Intervenc¢io em
Engenharia Social, CRL z Portugalii.

W ramach projektu EQUAL, 14 lutego 2006 r.
uruchomiono na Politechnice w Koszycach nowe
multimedialne centrum nauczania, laboratorium
komputerowe, biuro konsultingowe oraz laborato-
rium motoryzacyjne. Korzystac¢ z nich moga grupy
docelowe projektu, ktérymi sa: absolwenci, osoby
powyzej 50. roku zycia, pracownicy zagrozeni zmia-
nami strukturalnymi (gléwnie techniczni), kobiety po
urlopie macierzynskim oraz pracownicy MSP. W cen-

TP
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trum edukacji przemystu motoryzacyjnego odbywaja
sie dla nich kursy doksztatcajace.

Gléwnym celem projektu jest opracowanie oraz
implementacja systemu ksztalcenia ustawicznego
i dostosowania kwalifikacji zawodowych do potrzeb
przemystu motoryzacyjnego. Wsrdd szczegoétowych
celow projektu wymieni¢ nalezy:

e wspieranie zdolnosci przystosowawczych grup
pracownikéow dotknietych zmianami struktu-
ralnymi w przemysle w regionie wschodniej
Stowagji;

e wspieranie zatrudnienia odbiorcéw projektu we
wschodniej Stowacgji;

e powigzanie systemu ksztalcenia ustawicznego
dla innowacji oraz aplikacji nowoczesnych
technologii edukacyjnych;

e ksztalcenie w zakresie IT.

Whpisuja sie one bezposrednio w filozofie EQUAL,

w szczegolnosci dziatanie 3.1, ktérego celem jest
wspieranie zdolnosci przystosowawczych przedsiebiorstw
i pracownikow do zmian strukturalnych w gospodarce oraz
wykorzystania technologii informacyjnych i innych nowych
technologii. Jest to realizowane m.in. poprzez:

e stworzenie programow edukacyjnych wspieraja-
cych zréownowazony rozwdj zasobow ludzkich;
budowanie systemu ksztalcenia ustawicznego;
tworzenie systemow wspierajgcych nabywanie
nowych oraz uzupetnienie posiadanych kwali-
fikacji i kompetencji przez bezrobotnych;

e opracowywanie innowacyjnych rozwiazan stuzg-
cych efektywnemu zastosowaniu nowoczesnych
technologii.

W omawianym projekcie mozna wyr6znic siedem
gltownych obszaréw aktywnoS$ci: zarzadzanie pro-
jektem, rozwdj systemu ksztalcenia ustawicznego
i zdolnosci przystosowawczych zasobow ludzkich,
stworzenie modutéw lekcyjnych, zbudowanie cen-
trum ksztalcenia, realizacja kurséw pilotazowych,
wspotpraca miedzynarodowa, reklama i promocja,
upowszechnienie rezultatéw. Kazdy z tych obszaréw
podzielony jest na dziatania oraz zadania realizowa-
ne przez zespot projektowy zlozony z ekspertow
w dziedzinie motoryzacji, wykladowcéw, specja-
listobw z organizacji partnerskich, zewnetrznych
lektoréw, ksiegowych, studentéw, pracownikow
technicznych oraz reprezentantéw partneréw za-
granicznych.

Mozna juz wskaza¢ pierwsze rezultaty projektu.
Sa nimi:

e stworzenie systemu wspierajacego dostosowa-
nie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz
ksztalcenie ustawiczne;

e stworzenie moduléw lekcyjnych dla grup doce-
lowych;

e budowa nowego centrum nauczania EQUAL oraz
laboratorium;
rozpoczecie wspotpracy miedzynarodowej;
realizacja kursu Adaptation on the changes and
new technologies dla dwoch grup docelowych
(110 godzin dla 21 uczestnikéw oraz 60 godzin
dla 15 uczestnikow);

e przygotowanie kursu Craft profile with focus on
the automotive industry (ok. 200 godzin);

e przygotowanie kursu Innovation potential for appli-
cation in the automotive industry (ok. 300 godzin).

Kursy obejmujg najnowsze trendy w Swiatowym
przemysle motoryzacyjnym. Dla przyktadu warto
wymienic tytuly niektérych modutéw lekcyjnych: Or-
ganization of Automotive Industry, Supplier Systems, Rapid
Prototyping, Creating Automobiles, Design of Production
Systems, Automobile Recycling, Environment, Management
of Human Resources, Development Trends in Automotive
Industry, Innovation Thinking.

Tradycyjne przekazywanie wiedzy wspierane jest
najnowszymi multimedialnymi technikami. Uczestnicy
otrzymujg multimedialne CD ROM-y, korzystaja z ma-
terialéw wideo, uczg sie za pomoca obrazu, surfujg po
stronach internetowych. Mogg rowniez sprawdzi¢ sie
w praktyce, pracujac na oryginalnych czesciach samo-
chodowych w laboratorium (takich jak: silnik, uktad
hamulcowy czy system siedzen) czy tez samodzielnie
projektujac i tworzac prototypy (np. przednie Swiatla,
uktad kierowniczy itp.).

Wspotpraca miedzynarodowa

W maju 2006 r. odbytlo sie pierwsze miedzynaro-
dowe spotkanie z walijskimi partnerami. Oméwiono
na nim zasady wspotpracy, zaprezentowano krajowe
projekty oraz uzgodniono gltéwne dziatania i ich cele.
Sformutowano réwniez Sciste powiazania miedzy
projektami, co umozliwi zebranie wspdlnych rezul-
tatow i przekazanie wynikéw grupom docelowym.
Kazdy z projektéow krajowych realizuje wtasny cel,
natomiast celem nadrzednym wspoéipracy jest wymia-
na najlepszych praktyk i umiejetnosci, wykreowanie
spolecznosci online i wspolnot praktykow, a takze
nowych metod nauczania i mentoringu online.

Jednym z celéw projektu stowackiego jest miedzy-
narodowa wspolpraca z partnerami nazwana ,ucze-
niem sie poprzez wspoélprace” (Collaborative Learning).
Jej gléwne zatozenia obejmuja:

1. wymiane informacji praktycznych i wdrozenie
rezultatow projektow opracowanych przez
partneréw z wykorzystaniem e-komunikacji;

2. utworzenie magazynu internetowego (w j. an-
gielskim) i publikowanie w nim uzyskanych
rezultatow;
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3. wdrozenie wybranych modutéw e-learningo-
wych przez partneré6w — seminarium na Stowacji
— wymiana wiedzy i umiejetnosci

Informacje i rezultaty wynikajace ze wspétpracy

miedzynarodowej zostang wdrozone do dziatan
projektowych, zwtaszcza do kurséw, dzieki czemu
przyczynia sie do ciaglego ulepszania laboratorium
i centrum nauczania. Bedzie to z pewnoscig duza
korzys¢ dla projektu. Podstawowa wartos¢ dodang
sfowackiego projektu stanowig: wypracowanie me-
todologii procesu nauczania oraz metod ksztalcenia
w zakresie rozwoju umiejetnosci IT, zagadnienia
badawcze z zakresu zatrudnienia w zaleznos$ci od
poziomu edukacji i wieku, wielonarodowe i wielokul-
turowe spolecznosci online, wskazéwki dla wdrazania
najlepszych praktyk i miedzynarodowych rozwigzan
w regionie wschodniej Sfowagji.

Ewaluacja bedzie sie opiera¢ na takich wskazni-

kach, jak:

e osiggniecie celow partnerstwa i zaktadanych
rezultatow;

e potencjalny wptyw wspoéipracy miedzynarodo-
wej na polityke krajowa lub europejska Stowadji,
ze szczegblnym uwzglednieniem rezultatow
praktycznych;

e potencjalny wplyw na rozwéj metod ksztafcenia
w zakresie umiejetnosci IT, metod mentoringu
oraz tworzenia spofecznosci online;

¢ efektywnos$¢ organizacji wspotpracy miedzyna-
rodowej;

e promogja miedzynarodowych dziatan.

Podsumowanie

Projekt Politechniki w Koszycach stanowi dobry
przykiad tworzenia systemu ksztafcenia ustawicznego
i podnoszenia kwalifikacji zawodowych w zakresie
zmian strukturalnych z wykorzystaniem nowych
technologii. Uczestnicy projektu korzystaja z inno-
wacyjnych metod i technik procesu nauczania, takich
jak: uczenie sie poprzez dziatanie, (Action Learning),
szkolenia, zajecia warsztatowe (Laboratory Learning),
nauczanie wspomagane komputerowo (Video and PC
learning), e-learning, nauczanie za pomoca wizualizacji

POLECAMY

(Image Learning), korzystanie z najlepszych praktyk,
nauczanie projektowe (Project Based Learning).
Oczekiwane rezultaty projektu to:
e kursy przekwalifikowujgce, seminaria, programy
wspierania zdolnosci przystosowawczych,
e wparcie innowacyjnego podejscia do zarzadza-
nia zasobami ludzkimi,
e przystosowanie kadr do zmian strukturalnych,
wsparcie kreowania nowych miejsc pracy,
e wzrost kwalifikagji i umiejetnosci z zakresu IT
w grupach docelowych,
e stworzenie nowych modeli edukacji bazujacych
na T,
wymiana wiedzy i know how miedzy partnerami,
wsparcie grup docelowych w zakresie poszuki-
wania pracy i mozliwosci rozwoju.

Artykut zostat przygotowany w ramach projektu ,,Inno-
vation System of Life-Long Learning and Adaptability of
Human Resources for Application in Automotive Industry”.
Tlumaczenie z jezyka angielskiego dr Maria Zajgc.

Autor jest wyktadowcg Politechniki w Koszycach,

na Stowacji. Pracuje w dziale Inzynierii Mechanicznej,
w Innowacyjnym Centrum Przemystu Samochodowego.
Jego zainteresowania koncentrujg sie na przemysle
samochodowym, sektorze dostawczym, sektorze B+R,
innowacjach, projektowaniu systeméw produkcyjnych
i laboratoriow. Wspétpracuje z firmami przemystowymi
przy projektach obejmujgcych testowanie komponentéw
samochodowych, innowacyjne nauczanie i projektowa-
nie systeméw produkcyjnych.
Obecnie jest asystentem menedzera projektu finanso-
wanego z funduszy EQUAL Innovation System of Life-Long
Learning and Adaptability of Human Resources for Application
in Automotive Industry.

iLearn Paris Forum 2007, 29-31 stycznia 2007, Paryz, Francja

Organizatorzy iLearn Paris 2006 oraz elLearn Forum we wspétpracy z European Institute for eLearning — EifEL
zapraszaja na miedzynarodowa konferencje oraz wystawe poswiecong zastosowaniu najnowszych technologii
w nauczaniu. Pie¢ gtéwnych tematéw konferencji to: e-strategia i organizacja nauczania, regiony a e-learning,
e-portfolio, e-jako$¢ oraz zaawansowane technologie w nauczaniu.

Zaproszenie kierowane jest do szerokiego grona odbiorcow, w tym m.in.: kierownikéw dziatéw HR i IT, konsul-
tantow i specjalistow, wyktadowcow, treneréw, osob zarzadzajacych uczelniami.

Wiecej informagji na: http://www.ilearnforum.eu
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Konferencja
Online Educa 2006

— od szkoty krytej palmowymi liscmi
do swiata e-learningu i technologii
mobilnych

Dorota Myko

0d poczatku istnienia konferencji Online Educa miato
juz miejsce az tuzin spotkan poswieconych problema-
tyce e-learningu w Hotelu InterContinental w Berlinie.
W biezacym roku sesje, seminaria, warsztaty i rézne
fora trwaly 4 dni — od 28 listopada do 1 grudnia. Na
impreze organizowang przez firme ICWE przyjechata
rekordowa liczba 2048 uczestnikow z 92 krajow cate-
go $wiata (przypomnijmy, ze w zeszlym roku w Educa
uczestniczylo 1890 os6b z 73 krajow). Uczestnicy
wywodzili sie z r6znych grup zawodowych: firm szko-
leniowych i dzialéw personalnych firm, uniwersytetow
i firm produkujacych r6zne technologiczne narzedzia
e-learningowe, administracji panstwowe;j i fundagji
oraz wydawcow dostarczajgcych tresci i multimedial-
nych pomocy dydaktycznych. Wszystkie spotkania
odbywaly sie w jezyku angielskim.

Juz po raz czwarty organizowana byla polska dele-
gacja, korzystajaca z wynegocjowanej nizszej oplaty
za swdj udzial (w poréwnaniu z uczestnikami z innych
krajow). Z Polski przyjechato w sumie 55 0séb (w ubie-
glym roku prawie 40) i swoja oferte przedstawiato
czterech wystawcow. Prezentacje na sesjach miato
pie¢ polskich instytucji: Wyzsza Szkota Humanistycz-
no-Ekonomiczna w Lodzi — Instytut Ksztalcenia na
Odlegtos¢, Polski Uniwersytet Wirtualny; Plagiat.pl.
(Warszawa); MyNetwork Poland
(Krakéw); Uniwersytet Marii Curie-
-Sktodowskiej (Lublin); IGF sp. z o.
o. (Warszawa).

W drugim dniu konferencji
podczas obiadu zostat zorganizo-
wany tradycyjnie (w$réd innych
Ltematycznych okragtych stotow”)
polski ,,okragly stot” — dla wszyst-
kich, ktorzy byli zainteresowani
wspolpracg z Polska. Zebralo sie
tacznie 11 os6b z polskich uczel-
ni oraz przedstawiciele r6znych
instytucji z Wielkiej Brytanii,
Holandii i Litwy.

Podobnie jak w ubieglym roku
spotkania przedkonferencyjne za-
czely sie dwa dni przed wtasciwa
konferencjg. W dniu 28 listopada
odbyty sie po raz pierwszy dwa
spotkania: forum e-learningu dla
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forum poswiecone europejskiej wspotpracy w zakre-
sie wirtualnych i bezprzewodowych technologii ICT.
Kolejnego dnia mialy miejsce rowniez dwa fora. Po
raz pierwszy zebrali sie wszyscy zainteresowani bry-
tyjskim modelem nauki w ciggu catego zycia (Lifelong
learning in the UK). Kolejne forum odbywato sie po raz
drugi i obejmowato zagadnienia znaczenia e-learnin-
gu w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa.

W tym samym czasie 21 r6znych warsztatow
(kilkugodzinnych lub calodniowych, ptatnych lub
bezptatnych), zarowno w hotelu
InterContinenal, jak i na Poli-
technice Berlinskiej. Wzorem lat
poprzednich przygotowano spe-
cjalne popotudniowe spotkanie
dla wszystkich, ktorzy przyjechali
na Educa po raz pierwszy, aby
pomoc im jak najlepiej zorgani-
zowac plan uczestnictwa w tej
imprezie.

Wtasciwa Online Educa —
w dniach 30 listopadai 1 grudnia
— objeta prawie 100 sesji i ponad
300 prezentacji. Poza sesjami
plenarnymi uczestnicy mogli
wybiera¢ wsrod kilkunastu row-
nolegltych sesji w kazdym bloku
prezentacji. W biezacym roku
skoncentrowano sie gléwnie na
nastepujgcych zagadnieniach:
efektywne przygotowanie na-

przemystu samochodowego oraz

uczania online; technologie ITC
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wspierajgce szkolenia w przedsiebiorstwach; gry
i symulacje w nauczaniu; wspoétpraca i promocja
— prezentacje produktéw i ustug; nauczanie formal-
ne i nieformalne w ciggu calego zycia; e-nauczanie
w sektorze panstwowym; standardy jakosci; znaczenie
technologii ITC w szkotach oraz strategie rozwoju
e-learningu w szkolnictwie wyzszym. Specjalne sesje
organizowali sponsorzy: Microsoft, IBM, Fronter oraz
Blackboard, Giunti Labs i wiele innych.

0d 29 listopada warsztatom i konferencji towarzy-
szyla ekspozycja. Na ponad 100 stoiskach materiaty
informacyjne i promocyjne proponowato tacznie ok.
250 firm i instytucji. Dodatkowe stoiska narodowe
mialy nastepujace kraje: Norwegia, Wielka Brytania,
Szwecja, Kenia i Rosja.

Wiecej szczeg6iow z przebiegu berlinskiej impre-
zy, galeria zdje¢ oraz pelny program konferengji Online
Educa 2006 mozna znalez¢ na stronach www.online-
-educa.com. Organizatorzy serdecznie zapraszajg
do udziatu w 13. edycji Online Educa w dniach 28-30
listopada 2007 r. oraz do partnerskiej wspoipracy po-
czawszy od lutego 2007 r. przy organizacji juz pigtej
polskiej delegacji do Berlina.

Nowoczesne technologie przenikajg takze do
krajow, w ktorych liczba os6b majacych dostep
do regularnej edukacji jest znikoma. Technolo-
gie mobilne w szkolnictwie mogg zatem byc
ratunkiem dla rozwoju gospodarczego np.
Afryki, gdzie infrastruktura statych Igczy tele-
komunikacyjnych jest dobrem rzadkim (trzeba
sobie zdawac sprawe z tego, ze np. w Kenii
tylko ok. 25% mtodziezy uczeszcza do szkol
srednich). Dlatego ICWE organizuje juz po raz
drugi, w dniach 28-30 maja 2007 r., afrykanskie
wydanie Online Educa: w Nairobi w Kenii (po
pierwszym spotkaniu w Etiopii w 2006 r.).
Inne regionalne Educa odbywac sie beda juz po
raz siodmy w Madrycie (w jezyku hiszpanskim,
w dniach 7-9 maja 2007 r.) i po raz pierwszy
w Moskwie (25-27 kwietnia 2007 r.).

POLECAMY

IADIS International Conference Web Based
Communities 2007
18-20 lutego 2007, Salamanca, Hiszpania

Celem kolejnej edycji konferencji Web Based Communi-
ties jest zebranie wiedzy na temat nowego rozumienia
spolecznosci internetowych, a takze konsekwengji,
ktore z niego wynikaja. Multikulturowosé¢, myslenie
krytyczne, estetyczne aspekty naszej tozsamosci czy
poszukiwanie partneréw do ostrej dyskusji na tematy
ideologiczne — wszystkie te zagadnienia wymuszajg
tworzenie nowych form komunikagji. Misjg konferen-
¢ji jest opublikowanie rezultatéw najnowszych badan
i inspirowanie szybkiego rozwoju kultury spotecznosci
internetowych.

Spotkanie adresowane jest do naukowcow oraz czton-
kow i moderatoréw spotecznosci WWW, ktorzy sg zain-
teresowani podnoszeniem ich efektywnosci i jakosci.
Wiecej informagji na:
http:/fwww.webcommunities-conf.org

IIE Online: Institute of International Education

Institute of International Education to niezalezna
organizacja non-profit dzialajgca od 1919 r. IIE nalezy
do grona najwiekszych miedzynarodowych organizacji
zajmujacych sie edukacjg i szkoleniami. Jej misjg jest
m.in. promowanie blizszych relacji w zakresie edukacji
pomiedzy Amerykanami a osobami z innych krajow
Swiata, wzmacnianie powigzan pomiedzy instytucjami
szkolnictwa wyzszego, czy wspieranie akademickiej
wolnosci.

Na stronie internetowej IIE, oprocz charakterystyki
samej organizacji i jej dzialalnosci, znalez¢ mozna
rowniez publikacje wydane przez IIE oraz informacje
na temat Programu Fullbrighta. Warto réwniez zajrze¢
do dzialu IIE Network — serwisu cztonkowskiego IIE,
ktory zawiera bogata kolekcje materiatow, artykutow
i raportow na temat miedzynarodowej edukacji oraz
kalendarz zblizajacych sie wydarzen.

Wiecej informacji na: http:/lwww.iie.org
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Furthering Connected Teaching
and Learning Through the Use
of Virtual Learning Communities

On-line learning is a dynamic process, the strength of
which is realized through collaboration with peers,
teachers and colleagues, and other subject experts
or resources. On-line students are most successfully
engaged through involvement in goal-directed oppor-
tunities promoting discovery, collaboration, reflective
analysis, relationship building, and a personal relation-
ship to learning (Fiddler and Marienau, Spring, 1995;
Lave and Wenger in McPherson and Nune, 2004; Lock,
2002, p. 398; and Shea, February, 2006, section 1).
The use of interactive discussion as an instructional
method ensures that such opportunities are acces-
sible to students, enabling the achievement of both
individual and collective learning goals. A cooperative
and collaborative process that allows inquiry and criti-
cal analysis, encourages negotiation, and promotes
consensus building extends learning beyond the
intellectual domain to include cognitive and affective
development.

Certainly, a distinguishing feature of virtual learn-
ing communities is their reliance on electronic media
to facilitate both access to requisite technology as
well as interpersonal processes of communication
and interaction. However, the potential for effec-
tive collaboration rests not with technological ap-
plications, but rather with instructors’ abilities to
facilitate interpersonal connections: simply stated,
a learning community in a Web-based environment
consists of participants, both students and teachers,
who collectively utilize discussion as a method by
which to identify learning needs and achieve shared
goals (Palloff and Pratt, 1999, 2001). Depending on
the curricular focus, such groups may be developed
as flexible, informal interactions, or more specifically
structured communities of practice, focusing on col-
laborative processes that result in the construction
of new areas of knowledge (Wegerif, 2002; Rovai,
2002; Wenger and Snyder cited in Stein, Fall, 2002).
Such learning environments are sustained as roles
and responsibilities, and the capacity for relational
cohesiveness, cooperation, and collaboration evolve
throughout the “life cycles” of the communities.
Progression through various developmental stages is
demonstrated by the depth and frequency of interac-

Holly McCracken

tions and the relational qualities evidenced through
communications, as well as by participant attitudes
and behaviors, all of which, in turn, impact the suc-
cessful achievement of learning goals.

Shaping Virtual Learning Communities:
Establishing Logistics for Participation

Effective discussions recognize and legitimize the
skills, abilities, and experiences of the collective learn-
ing community, while drawing on individual student
interests and competencies to move learning forward.
Because virtual students do not come into physical
contact with one another, discussions become vital
links not only to learning, but to affiliation and engage-
ment (Boettcher, November, 2004; Collison, Elbaum,
Haavind, and Tinker, 2000; Kearsley, 2000; McCracken,
2005; Palloff and Pratt, 1999, 2001; Rovai, November,
2004; Sergiovanni cited in Rovai and Jordan, Novem-
ber, 2004). Many of the same instructional skills and
areas of knowledge routinely used to facilitate inter-
action and participation in traditional classrooms can
be transferred to Web-based environments, including,
for instance, the use of communication techniques,
facilitation practices, presentation strategies, and as-
sessment methods (McCracken, 2006). Specific types
of activities that provide opportunities for increased
interaction include structuring questions for response
and ongoing discussion; facilitating virtual panels;
assigning team projects; encouraging informal brain-
storming sessions; and, using case studies and simula-
tions to encourage cooperative problem solving.

The following ideas include best practices related
to structural logistics that enable positive interac-
tions.

1. Students enter on-line courses with varying
familiarity with Web-based learning. Instruc-
tors should ensure that the institution and/or
Department provide detailed orientations for
students to whom on-line learning is a new
experience, highlighting technical tools and
approaches for successful participation.

2. E-mail forms the foundation for virtual com-
munication, particularly at key points in an
academic term, for example, as a course begins

grudzien 2006 77



and ends. Instructors should provide a current
e-mail address to students, and inform them
immediately if this information changes. Resist
the urge to make numerous email addresses
available; select one address on which students
can rely. If possible, utilize the email function
within a course management system for cor-
respondence with students; this enables com-
munications to be archived in a central location,
and ultimately enables efficient organization.

. The classroom can be personalized by encour-

aging students to complete profile information
that includes location, interests, hobbies, etc.
The availability of minimal individual interests
and goals enables students and teachers to
have a personal context for introducing and
sustaining participation in ongoing discussion
activities.

. In order to organize class communications,

instructors can create separate forums (dis-
cussion locations) for the following types of
discussions: responses to students’ questions;
dialogue related to general conversations of
a social nature; and, issue specific forums. This
enables similar correspondence to be archived
in one location, assisting teachers to easily track
questions, student participation, issues requir-
ing further clarification, and, progress towards
learning goals.

. Teachers can request that students can help or-

ganize the virtual classroom by carefully labeling
postings in the subject line of their responses so
that they can be easily accessed and referenced
in a threaded discussion outline.

. Particularly in courses in which discussion is

a primary instructional technique, reviewing
and responding to numerous communications
can be overwhelming. Instructors should remind
students of the importance of organization and
time management to studying in an on-line en-
vironment; this applies both to the preparation
and submission of formal assignments as well as
to discussion responses, the majority of which
are text-based.

. Encourage students to first complete responses

to discussion questions using a word process-
ing application before they submit them to the
forum. This enables students to create their
own records of their responses in the event that
the original posting is lost due to, for example,
power outages, incapacitated servers, or other
random activities that result in loss of written
work.

. Require that students stay in touch, encouraging

questions, distributing information, and refer-
ring students to institutional resources of which
they may not be aware. Because course informa-
tion, activities, discussions and assignments are
sequenced, it is important that students are able
to clarify any questions or concerns as quickly
as possible.

9. Instructors should take care to promote re-
spect for the community and the process of
interaction. Even though they can “attend
class in pajamas”, students are obligated to
maintain the same standards for conduct and
communication in a virtual classroom that they
would in its face-to-face counterpart. Teach-
ers must provide guidelines for interaction,
privacy, and conflict management (to include
the institution’s code of conduct) that identify
consequences for behavioral violations.

10. While it is important to have deadlines for
student participation in specific discussion
assignments, instructors should allow discus-
sion threads to remain open and accessible
following scheduled completion dates so that
conversations can continue throughout the
course term.

Technical Tools that Support
Virtual Learning Communities

Just as a physical classroom requires the use of
tools such as blackboards or chalk to communicate
course content, a virtual classroom utilizes a variety of
elements to facilitate learning. Each on-line course ex-
ists within a course management system; this system
exists on the system’s Website, and generally includes
all collateral components needed to support course
instruction via a common portal, for example, an elec-
tronic grade book, a file manager, a course schedule,
access to library and other resource materials, and
plagiarism detection programs. Additionally, course
management systems include functions that enable
discussion through both synchronous and asynchro-
nous communications, for example, by the use of
email, virtual chat, audio- and video-conferencing,
and discussion forums. Asynchronous discussions are
organized by creating discussion threads, or message
sequences consisting of an original message followed
by multiple responses. These types of discussions
are commonly used in virtual classrooms as they al-
low continuous participation, independent of a fixed
time or location. Additionally, many systems include
a mechanism allowing synchronous discussions, con-
versations dependent upon participation at a fixed
time and location, and may require that software is
obtained and installed, and its use coordinated.

The integration of multiple media is becoming
increasingly common when using an electronic con-
ferencing platform, allowing various combinations of
asynchronous and synchronous text-, audio-, and/or
video-based communication. Such applications may
differ on the basis of their capacities for interaction
and connectivity (e.g., one-to-one vs. one-to-many
communications; one-way vs. two-way connectiv-
ity); time/location dependency and spontaneity (e.g.,
synchronous vs. asynchronous communications);
accessibility (e.g., availability of requisite software,
hardware, bandwidth, etc.); functionality (e.g., seam-
less integration of technology components); and,
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usability (e.g., ease of use of applications). These
variables are important for consideration both as
a course is developed and delivered, as on-line stu-
dents typically have variable access to bandwidth,
software, and hardware, and, therefore, may find the
use of expensive and elaborate software or plug ins
prohibitive to purchase and operate. Additionally,
students enter virtual classrooms with varying experi-
ence in and understanding of the use of technological
applications. By utilizing technological applications
that can be easily obtained, installed and used, teach-
ers ensure that the curricular focus does not become
secondary to software and hardware.

In selecting media, instructors should use a variety
of tools and methods not only to communicate course
content and facilitate interaction, but also appeal
to a range of learning styles and processes. A focus
on the overall goals of the learning community and
identifying media that are relevant to curricular focus
and goals enables the selection of tools that enable
the broadest access to all systemic components of the
course website. Methods and tools can be chosen that
enable parameters for communication and conduct to
be established and maintained, and that facilitate the
appropriate use of the discussion forum. As instruc-
tors make such selections they can assess the level
of privacy afforded by the method or tool, noting,
for example, the capacity for communications to be
recorded/archived and retrieved.

The following includes best practices in using
technology to promote interaction.

1. Instructors should select technological appli-
cations that support curricular goals as well
as multiple learning styles and intelligences,
ensuring their use is relevant and appropriate.

2. Such applications should be supported by
a mechanism to provide ongoing technical
assistance to students. While it is considered
best practice to make this assistance available
24 hours a day, seven days a week, this is not
always feasible due to budget, staffing and
other resource considerations. In this event,
instructors should be able to use the technol-
ogy characteristic to virtual communication and
discussions, and be prepared to assist students
by providing minimal technical support in the
event they experience problems.

3. Students enter on-line courses with varying
levels of familiarity with various communica-
tion tools. Teachers must carefully explain the
various mechanisms that will be used to facili-
tate communication and interaction, providing
definitions, minimum system requirements, and
expectations for use/participation.

4. Depending upon students’ connections, down-
loading communications software may take
variable amounts of time. Students should be
reminded to allow as much time as possible to
prepare their systems to accommodate confer-
encing platforms, particularly when utilizing
dial-up modems.

Facilitating and Moderating
On-Line Learning Communities

In an instructional environment in which the me-
dium facilitates learning, virtual communication and
interaction take on a unique depth. A cooperative and
collaborative process that allows questions, facilitates
critical thinking, encourages negotiation, and promotes
consensus building leads to intellectual as well as per-
sonal and professional development. Such a process is
created as a result of design by teachers through a will-
ingness to relinquish traditional classroom direction to
prioritize a facilitative style to classroom management;
responsiveness to inquiry, opinion, and information-
seeking; comfort with collaboration as well as discourse;
and, the ability to allow students responsibility for
their own learning processes and outcomes. Promoting
interaction and communication in Web-based learning
environments holds variable strengths as well as chal-
lenges for students and teachers alike.

As learning communities are created, it is important
to consider the range of learning styles with which
students enter classes, and, particularly, the discussion
space. Students’ affinity and tolerances for specific
types of activities indicate their educational prefer-
ences; these preferences shape styles, indicating the
ways they are most comfortable learning. There are
many styles by which individuals learn; although most
are not limited to one style, dominant preferences may
exist. Because Web-based study is heavily text-based,
students who learn other than visually may particularly
experience challenges to learning in a virtual environ-
ment. Because students demonstrate knowledge and
skill acquisition through communications, instruction-
al activities should integrate experiences, readings,
and observations, enabling researched and reflective
responses that promote critical thinking, inquiry,
and self-assessment skills. Specific types of activities
that provide opportunities for increased interaction
include structuring questions for response and ongo-
ing discussion; facilitating small group discussions;
assigning team projects; encouraging brain-storming
sessions; and, using case studies and simulations to
encourage cooperative problem solving.

As examples, the following types of activities may
be integrated within virtual classrooms:

1. Facilitating a conference telephone call with
the author of a textbook as she synopsizes her
research, and subsequently moderates a student
debate of significant issues.

2. Organizing virtual teams to complete group
projects, using a combination of asynchronous,
threaded discussions and synchronous white
boards and chat applications.

3. Supervising a student’s internship with a com-
munity organization in her/his home town, and
facilitating a discussion of these experiences
with those of other interns placed around the
city (and beyond) by reviewing a combination
of pre-posted lecture notes and participating in
real-time, text-based discussions.
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4. Attending a virtual conference delivered
through the use of a MOO®, participating in
a real-time, object-oriented virtual environment
for a text-based conversation with peers from
around the world.

5. Developing subject specific communities of
practice where students and teachers explore
new areas of knowledge to collaborate on
research and other scholarly activities within
a multi-media conferencing platform (such
as Elluminate®, Learning Times®, WebEx®, or
HorizonLive®).

Although virtual learning environments afford
students broad opportunities for interaction, possibili-
ties also exist for the misuse of personal information,
resources, course materials, and intellectual property.
As the identified leaders in instructional environ-
ments, teachers must clearly define the purposes of
communities and discussion parameters, identifying
inappropriate use of the communication tools and
providing visible and consistent consequences to their
misuse. While an informal and facilitative approach
may maximize the discussion potential for the com-
munity, it is teachers’ responsibility to assist students
to participate in these activities in such ways that
substantive learning occurs: this often means setting
firm boundaries related to on-line behavior and com-
munications. In the event that the school has a code
of conduct related to participation in virtual activities
and courses, instructors can remind students of this
policy; in the event that the school has no such policy,
they can encourage its development.

The following ideas include best practices in facili-
tating and moderating discussions.

1. Frequent communications not only build col-
laborative relationships, they are critical to
developing goal-directed learning communi-
ties with depth and focus. In order that com-
munication extends beyond an exchange of
information, instructors must stay up-to-date in
discussions. To maintain dynamic and relevant
virtual conversations, they should return to the
learning community throughout each week (for
example, at least three times weekly) to review
student responses, respond to questions, man-
age crises, and provide clarifying information
and referral.

2. Various aspects of discussion responses can be
archived and reformatted for repeated use from
term to term. By preparing uniform responses
which can be customized later, teachers are able
to allocate time to focus on original communica-
tions and individualized assessment feedback.
This approach also enables instructor to relay
consistent information to multiple class sec-
tions.

3. Teachers should consider the range of learn-
ing styles present in the discussion and larger
classroom and utilize instructional activities
that respond to a range of approaches and
processes.

10.

11.
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Instructors can capitalize on the anonymity
provided by the virtual classroom to invite
a broader participation from students; for
example, students self-conscious about
speaking openly in a physical class may view
participation in a virtual learning environ-
ment as a means to increase self-directed-
ness, confidence, and assertive participa-
tion.

Teachers and students should identify meth-
ods and resources that can assist in bringing
a wide spectrum of diversity into virtual
classrooms, using the wealth of information
available on the Internet to integrate new
resources for further information or study.
Instructors can utilize previous academic,
professional, and personal experiences that
returning students contribute to discussions,
creating opportunities for more experienced
students to guide and/or mentor less experi-
enced students.

Consistently frequent and substantive par-
ticipation encourages student engagement;
teachers must be available and visible, aware
that teaching in a Web-based classroom
requires them to be easily accessible and
responsive.

Frequent communications not only build
collaborative relationships, they are critical
to developing goal-directed learning com-
munities with depth and focus. In order that
communication becomes more than an ex-
change of information, instructors must stay
up-to-date in discussions.

In order to ensure that discussions are fo-
cused, relevant, and purposeful, instructors
should describe and publicize (for example,
via the syllabus) the ways members of the
learning community will be expected to en-
gage one another.

Promoting interactivity encourages active in-
volvement and collaboration, enabling teach-
ers to obtain ongoing feedback to modify
courses throughout a given term. Because
the ongoing use of methods that promote
interaction may be demanding in the absence
of facial expressions, voice intonation, or eye
contact, teachers must identify additional
environmental and interpersonal cues related
to interaction, problem solving, and ongoing
communication in order to continuously as-
sess student progress.

Web-based communications reinforce the
continued use of evolving technology applica-
tions, allowing students to build secondary
skills and abilities to study and conduct re-
search. Instructors should be aware that Web-
based communications may present obstacles
to students new to on-line learning, as well
as those with reading, writing, keyboarding,
hearing, or vision challenges.
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12. Instructors must remind students that com-
munications and interactions can be archived,
and, therefore, should not be considered con-
fidential. Confidentiality and privacy cannot
be guaranteed in an on-line classroom, and
students should consider this when self dis-
closing personal and contact information. In
establishing mutually agreed upon guidelines
regarding the disclosure of discussion content,
instructors should acknowledge individual
boundaries as well as specific requests and
needs.

13. By maintaining public general communications
and discussions the entire class membership
can benefit from information, ideas, and dis-
cussion. Having said this, however, discussions
of an individual nature (such as reporting
grade progress, discussing on-line behavior,
responding to specific questions, etc.) should
be conducted via individualized email so that
privacy can be maintained.

Assessing Community Development
and Student Participation

Unlike in a physical classroom, it is difficult for
students to sit unnoticed in the back row in a virtual
class; because comments and responses are archived,
communication and participation can easily be moni-
tored to the extent that they occur within the confines
of the course structure. Whether formal or informal
methods are selected, both continuous and cumulative
assessment is critical to facilitating the achievement
of individual and collective learning goals, as well as
promoting the development of secondary academic
abilities, such as citation and research skills. Instruc-
tors can ensure consistently positive and relevant
discussions by continuously monitoring levels of
participation, patterns of involvement, and the overall
quality of communications; for example, responses
that indicate interest, research, and critical thought
demonstrate an understanding and application of
course information.

Evidence of positive development is demonstrated
when the community forms in such a way that students
engage one another as they accomplish instructional
activities and meet learning goals. Specific indicators
confirm that these dynamics are present in a virtual
learning space, for example: increasingly frequent
discussions that occur independently of the teacher;
communications in which participants expand on
course ideas, or illustrate course principles through
the use of personal experiences and examples; in-
creasing abilities for peer and self assessment; and,
familiar relationships that develop among students,
who acknowledge one another’s strengths or encour-
age each other through challenges.

Conversely, students at risk of being unsuccess-
ful in meeting learning goals demonstrate a lack of
participation (for example, neglecting assignments,
demonstrating a decline in quality or quantity of work

produced or a complete lack of participation/visibil-
ity), display unfocused or inappropriate interaction, or
repeatedly refer to personal problems or other barriers
to ongoing participation. Instructors must maintain
an awareness of changes related to frequency of and
substance in discussions, immediately communicat-
ing with students who miss assignment deadlines.
Moreover, it is important to note repeated references
to problems that interfere with ongoing participation,
such as continued challenges to access (for example,
obtaining requisite connectivity, hardware, and soft-
ware), or writing, editing, keyboarding, reading, or
vision difficulties, as the presence of these issues may
indicate that students are struggling to access and
understand course information and materials. Most
course management systems make course statistical
data available, and instructors can utilize such data
to monitor student use patterns, identifying those
times during which communications are most and
least frequent.

The provision of continuous assessment assists
instructors to be more personally responsive and
engaged with members of the learning community.
In order to encourage and motivate students to par-
ticipate in the virtual community, it is important to
provide rapid, specific, and personalized feedback as
a means of ongoing assessment; this practice reinforc-
es all participants’ investments in and responsibility
for facilitating the community. The feedback process
promotes continuous and individualized learning,
adds depth and insight to the remarks already pro-
vided by students, and affords teachers opportunities
to reinforce important concepts. Building assessment
into the facilitation process provides an opportunity
to assess the extent to which a substantive and quality
experience has been delivered, and participation in
a virtual community has assisted students to achieve
curricular learning goals. Moreover, this process
enables the identification of those areas in which
barriers to learning have occurred within the virtual
community.

The following ideas include best practices in as-
sessing student progress.

1. When assessing the quality of virtual discussions
instructors should identify the ways student
learning will be measured, as well as minimum
criteria related to the quality and quantity of
message content. These approaches should
be congruent with the larger Department’s
instructional goals as well as consistent with
institutional accrediting benchmarks.

2. Instructors should understand that students
may be self-conscious regarding the quality and
quantity of their contributions to the discussion,
particularly during the initial weeks of class.
Again, continuous feedback noting strengths
and areas for improvement help to draw such
students into discussion activities.

3. Instructors should provide parameters for
proceeding with coursework, developing and
publicizing a rubric (via the course syllabus) that
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specifically identifies the variables upon which
participation will be assessed. While adherence
to rubric parameters is critical to promoting
self-assessment, teachers can maintain open-
ness to unique and creative perspectives, ideas,
and communications that further instructional
goals.

4. By closely monitoring student progress,
instructors are able to provide continuous
individualized feedback; this practice ensures
that students are consistently informed of their
status and have opportunities to strengthen
their work. Moreover, providing ongoing as-
sessment according to a predictable schedule
allows students to integrate developing ideas
into ongoing assignments.

5. Knowing when to ask for help and how to for-
mulate questions to obtain the information one
needs are important skills for on-line students
to develop. To this end, instructors should en-
courage students to assess their own progress,
providing guidelines, standards, and feedback as
they learn skills in self- and peer assessment.

Conclusion

Communities that develop in on-line instructional
environments have the potential to be transforma-
tional in their significance to self-assessment and
critical thought development, as well as important to
furthering advising relationships, social networks, and
school affiliations (McCracken, 2005). The communica-
tion, relationship building, and mentoring generated
through participation in interactive communities
provide a foundation for continuous engagement
and learning. By assisting students to understand the
purpose of activities, and directing them in such ways
as to build increasingly complex areas of knowledge,
exciting instructional opportunities are created that
promote learning beyond course and program com-
pletion.
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