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Od redakcji

Pierwsze dni wiosny przyniosty nam lub tez za-
powiedzialy wiele ciekawych wydarzen i inicjatyw
w zakresie e-edukacji. Pod koniec marca br. miato
miejsce oficjalne otwarcie portalu edukacyjnego NBP.
NBPortal ma pomagaé¢ w edukacji spoteczenstwa
w zakresie ekonomii, wyjasnia¢ oraz komentowa¢
biezace wydarzenia gospodarcze w przystepny spo-
s6b. Serwis zawiera rowniez wiele porad dla nauczy-
cieli, a duza cze$¢ materiatéw prezentowana jest me-
todami asynchronicznego, zdalnego nauczania.

W najblizszym czasie odbedg sie dwie konferen-
cje poswiecone zagadnieniom e-learningu. Pierwsza,
organizowana jest przez Polski Uniwersytet Wirtu-
alny, w dniach 13-15 maja br. Na uczestnikéw czeka
bogaty program. Tematami wiodacymi beda:

— metodyka i psychologia nauczania online,

— jakos¢ i kontrola ksztatcenia online,
organizacja procesu ksztatcenia na odleglos¢,
produkgcja i udostepnianie kurséw online,

— technologie ksztalcenia na odlegtos¢.

Na poczatku czerwca (3-5 VI br.) zostanie zorga-
nizowana przez Osrodek OKNO Politechniki War-
szawskiej coroczna konferencja pt. Uniwersytet Wir-
tualny: model, narzedzia i praktyka. Na konferencji tej
podejmowane beda nastepujace tematy:

— Edukacja Wirtualna w Europie i na $wiecie,

— pedagogiczne aspekty ksztalcenia na odle-

glos¢,

— ksztalcenie ustawiczne wspétczesnych korpo-

racji,

— podreczniki multimedialne i narzedzia ksztat-

cenia,

— portale edukacyjne,

— technika prowadzenia eksperymentéw na od-

legtosc.

W tym numerze przedstawiamy dzialalnos¢ eu-
ropejskiej organizacji EDEN, a takze program kolej-
nej konferencji, ktéra, réwniez w czerwcu br., odbe-
dzie sie w Budapeszcie. Coroczne spotkania organi-
zowane przez to stowarzyszenie sg jednym z waz-
niejszych, sposréd wielu, wydarzen, ktore majg miej-
sce w Europie w zakresie promocgji e-learningu.

Chciatbym réwniez zapowiedzie¢ pierwsza kon-
ferencje nt. e-edukacji pieciu panstwowych uczelni
ekonomicznych. Odbedzie sie ona w listopadzie br.,
a jej gospodarzem bedzie Akademia Ekonomiczna
w Katowicach. Organizatorem konferencji jest Fun-
dacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicz-
nych. Tematami przewodnimi beda:

— organizacja procesu ksztatcenia na odlegtos¢

w Polsce i na Swiecie,

— technologie i metodyka nauczania online.

W czasie konferencji zostang takze zaprezento-
wane projekty promujace idee e-edukacji.

Czwarty numer naszego pisma jest bogaty w arty-
kuly z zakresu e-edukacji. Czytelnicy moga réwniez
zapoznac sie z materiatami o tematyce ksztalcenia
ustawicznego, e-biznesu oraz zarzadzania wiedza.

W zakresie problematyki e-learningu podejmujemy
tematyke komputerowych gier edukacyjnych. Jeden
z artykutéw prezentuje projekt internetowej gry edu-
kacyjnej UniGame, ktora jest wykorzystywana w ksztat-
ceniu studentoéw na poziomie akademickim. Autorzy
drugiego artykutu zwracajag uwage na edukacyjny
aspekt popularnych gatunkéw gier komputerowych.

Innym, réwnie waznym tematem z zakresu e-eduka-
cji, poruszanym na famach e-mentora, jest problematy-
ka nauczania jezykow obcych online. Artykut opisuje kom-
petencje nauczyciela, potrzebne do prowadzenia zajec on-
line. Charakteryzuje rowniez problemy studentow
w ksztatceniu w takim trybie.

Cennym elementem wydania jest artykul poswieco-
ny zagadnieniom standardowych rozwigzan w dziedzi-
nie ustawicznego ksztafcenia kadr w kontekscie prak-
tyk firm europejskich w Polsce. Autorka zwraca uwa-
ge, iz w momencie wejscia Polski do Unii Europejskiej
polscy pracodawcy powinni by¢ §wiadomi trendéw
w procesie ustawicznego ksztatcenia zawodowego.

W dziale zarzqdzanie wiedzq polecam artykut zaty-
tutowany Jak mierzyc¢ kapitat intelektualny w przedsie-
biorstwie? Zaprezentowana przez autoréow metoda po-
miaru kapitatu intelektualnego wyréznia sie wsréd in-
nych metod. Uwzglednia wiele kryteriéw dotyczacych
kluczowych obszaréw kapitatu intelektualnego oraz
kryteriow wynikajacych z uwarunkowan sektorowych,
w ktorych dziata dane przedsiebiorstwo.

Artykuly poswiecone problematyce e-biznesu
omawiajg zagadnienia eGovernmentu oraz darmo-
wego oprogramowania, ktore jest jednym z najwaz-
niejszych Zrédet rozwoju internetu i przedsiewziec
e-biznesowych.

~er

Tradycyjnie, chciatbym podziekowac za liczne wi-
zyty na stronie internetowej czasopisma. Z pierw-
szymi trzema numerami zapoznalo sie przeszto 8400
czytelnikow.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny



Wydarzenia kofica minionego roku w bezlitosny spo-
s6b ukazaly spadek prestizu nauczyciela, pedagoga, men-
tora w oczach potencjalnego ucznia. Rzemiosto nauczy-
ciela z powodzeniem mozna by zaliczy¢ w dzisiejszych
czasach do rzeszy zawodéw niebezpiecznych dla zycia
i zdrowia, takich jak: spawacz, saper, Zotnierz stuzby za-
wodowej, hutnik czy tez stréz. Zapewne wiele oséb ma
jeszcze w pamieci wydarzenia ze znanego juz na calg Pol-
ske technikum samochodowego w Toruniu, gdzie grupa
uczniéw ,,umilala czas” swojemu nauczycielowi. A autor-
ski film torunskich zakéw, wprawdzie nie nagrodzony jesz-
cze na zadnym powaznym festiwalu filmowym, w brutalny
sposob ,,otworzyl” oczy i usta wielu osobom, ktére do tej
pory albo nie dostrzegaly problemu spadku autorytetu
nauczyciela albo marginalizowaly go. Dzi$ juz nie dziwia
glosy internautéw;, jak réwniez anonimowa wypowiedz jed-
nego z pedagogow pewnej szkoly Sredniej, ktory, po cyklu
reportazy z Torunia, podzielil sie z telewidzami swojg hi-
storig. Jego uczniowie zamykali go w metalowej szafie,
wrzucali do niej monety i wypuszczali dopiero wtedy, kie-
dy zaspiewat ich ulubiong piosenke. Nie dziwig juz skargi
niektérych mtodych praktykantek, adeptek zawodu nauczy-
cielskiego, ktére wchodzac na swoje pierwsze zajecia na
,dzien dobry” mogg otrzymac od meskiej czesci klasy tekst
o tresci Witaj Kwiatuszku, kto z ciebie spija cafy ten nektar
(...). Sformutowanie to jest podobno do$c¢ tagodne. Niepo-
koi jednak co$ innego, zatarly sie granice miedzy tym, co
wolno, a czego nie wolno. | granice sankgji, jakie powinny
spotkac ucznia za przekroczenie tych barier.

W dzisiejszych czasach nauczyciel nie jest juz tak du-
zym autorytetem dla mtodego czlowieka jak kiedys. Ina-
czej nikt nie odwazytby sie zamknac¢ go do szafy czy tez
nawet probowac¢ natozy¢ mu na glowe kosz na $mieci,
macha¢ mu przed nosem brudnymi teniséwkami lub po-
trze¢ zacng nauczycielska ,facjate” gabka, tak jako to mia-
to miejsce w Toruniu. Mozna przytoczy¢ przyktady jeszcze
bardziej wyrafinowane. Czworo uczniéw jednego z gim-
nazjéw w Krakowie swojq ,,mito$¢” w stosunku do peda-
goga potrafito wyrazi¢ troche inaczej. Mianowicie, dosy-
pali oni jednej z nauczycielek do kawy $rodka do czyszcze-
nia rur i $rodki psychotropowe. Widocznie niektérzy
uczniowie miasta, gdzie zadomowit sie na stale Smok Wa-

Avtorytet
nauczyciela
- czyli niekonczqca
sie dyskusja

Grzegorz Mysliwiec
Pawet Garczynski

welski uznali, ze ewentualne samo naplucie do kawy to
w dzisiejszych czasach odrobine za mato. Kawy, ktéra mia-
fa wypi¢ nauczycielka, sprobowata dyrektorka szkoly i tra-
giczne skutki tego wypadku z pewnoscig odczuwa do dzis.
Wszystkie te przyklady niewatpliwie sg bardzo smutne.

Czy grozi nam eskalacja
agresywnych zachowan?

W Polsce na szczesScie nie spotykamy przypadkow ta-
kich jak w Hamburgu czy Littletown, gdzie dziatwa szkol-
na strzelafa w klasie z broni automatycznej, aczkolwiek —
jak to méwig — wszystko przed nami (w kazdym razie —
miejmy nadzieje, ze nie). JesteSmy w moralnym trendzie
opadajacym (w spoteczenstwie jest wysokie przeswiadcze-
nie o wszechobecnosci korupgji, protekgji, prywaty i ego-
izmu) i na razie nie wida¢ pozytywnych przykfadéw (en-
klaw odbudowy moralnej).

Czym spowodowana jest erozja autorytetu nauczyciela
—jak i catego systemu nauczania — w dzisiejszych czasach?
Jaki powinien by¢ wspétczesny pedagog, aby poradzic sobie
w realiach systemu edukacyjnego i aby zamiast kosza na
$mieci dosta¢ w dowodzie wdziecznosci chociazby ciastko
czy pierniczka do kawy, abstrahujac od tego, ze moze by¢ to
pierniczek torunski (bez ztych skojarzen oczywiscie, oby tylko
byl smaczny i niezatruty). | wreszcie: jakimi cechami powi-
nien charakteryzowac sie ktos, kto jest liderem —w naszym
przypadku — pedagog, ktéry musi odzyska¢ swoj autorytet?
Rozwigzanie, pewnego rodzaju konsensus i kompromis —
tak jak w zyciu — znajduje sie gdzies posrodku.

Lista cech ,szefa marzen”
nie jest wcale dluga!

W dzisiejszych realiach gospodarczych i politycznych
zdecydowana wiekszo$¢ menedzeréw koncentruje swoje
wysitki na tym, aby stac sie najlepszymi szefami zespotow.
I nie realizuje tego celu wytacznie poprzez pryzmat wyni-
kow osigganych przez pracownikéw. W gre wchodzi takze
wizerunek w oczach swoich podwladnych: pewnego ro-
dzaju wizerunek ,,szefa marzen”'. W 2001 r. Centrum Szko-
leniowe JET przeprowadzito badania motywacji pracowni-

' M. Sobocinski, Szef idealny. Coaching jako styl zarzqdzania zespotem, Personel i Zarzadzanie nr 19 (160), 1-15.10.2003, s. 38.
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kow. Badanie przeprowadzono wsréd 670 respondentéw.
Byli to pracownicy 27 firm dziatajacych na polskim rynku.
Na pytanie dotyczace charakterystyki idealnego, wymarzo-
nego szefa, ankietowani najczesciej wymieniali i nastepu-
jace cechy:?
® umiejetnos¢ oceny stanu faktycznego, a nie kiero-
wanie sie swoimi wyobrazeniami;
® umiejetno$¢ pomocy w rozwoju i doskonaleniu
umiejetnosci swoich podwtadnych;
® wspieranie wspotpracownikéw w poszukiwaniu roz-
wigzan;
® elastycznos¢i gotowosc do zmiany swoich pogladow;
® konsekwencja i systematycznosc;
® umiejetnos¢ pozostawienia podwtadnym swobody,
tzw. wolnej reki w sprawach, na ktérych osoby te
znajq sie lepiej od niego;
® udzielanie pochwat, jak i krytykowanie niedociagniec¢
pracownikow.

Jak mozna zauwazyc, wszystkie z tych cech, skltadajq-
cych si¢ na wizerunek szefa marzei, wymagajq od me-
nedzera odejscia od dosc popularnego stylu zarzqdza-
nia zza biurka i wigkszej koncentracji na indywidual-
nych predyspozycjach swoich podwtadnych.

Przeniesmy teraz wymienione cechy idealnego szefa
z gruntu firmy, nierzadko dziafajacej w otoczeniu miedzy-
narodowym, na plaszczyzne takiego przedsiebiorstwa, ja-
kim jest szkota i poszczegdlne jej podmioty. Dobry nauczy-

ciel — ,pedagog marzen” — powinien takze posiadac wiek-
szo$¢ z w/w cech.

Czasem rozwiqzanie problemu
jest na wyciggniecie reki!

W sytuagji kryzysowej osoba taka musi umie¢ reago-
wac blyskawicznie, a poza tym skutecznie. Czesto wyka-
zujac sie przy tym btyskotliwoscia, nawet nietuzinkowym
rozwigzaniem. Zobrazujmy to autentycznym przyktadem,
zaczerpnietym z anegdotycznego maila — opowiesci — jed-
nego ze znajomych pedagogow:

Dyrekcja jednej z krajowych szkét podstawowych miata
problem z grupka 12-letnich dziewczat, ktére zaczynaty
malowac usta szminka. Wiasciwie nie byloby w tym nic
zlego gdyby nie to, ze dziewczyny malowaly sie w tazien-
kach szkolnych, a nastepnie przyciskaly usta do luster zo-
stawiajgc na nich codziennie dziesigtki odciskéw. Kazde-
go wieczoru sprzataczka wiele czasu poswiecata, aby je
wyczysci¢. Coz z tego, jak nastepnego dnia byty one zno-
wu brudne. W koncu dyrektor zdecydowal, ze co$ z tym
postepowaniem wypadatoby zrobi¢. Zwotat wszystkie
dziewczyny do fazienki, nastepnie zawotat sprzataczke
i poprosit ja by pokazata im, ile pracy kosztuje jq takie
zmywanie. Sprzataczka wzieta mopa, zanurzyta go w ubi-
kacji i za jego pomoca, usuneta z luster wszystkie — do-
dajmy — ostatnie juz w tej szkole $lady szminki.

2 ibidem.

Wystepki starszych uczniéw, mogq zaangazowac znacz-
nie wieksze naktady czasu i srodkéw, co znowu udowod-
niono w Toruniu, gdyZ tamtejsza, znana nam dobrze spra-
wa, skonczyla sie w sadzie (akt oskarzenia zostal skiero-
wany przeciwko szesciu uczniom).

Niewatpliwie pedagog — wzo6r do nasladowania, lider,
menedzer w jednej osobie dla swoich uczniéw — musi tak-
ze charakteryzowac sie, wymienionymi we wspomnianej
ankiecie, cechami takimi jak: umiejetno$¢ pomocy w roz-
woju swoich wspotpracownikéw (uczniéow), wspierania ich
i doradztwa w poszukiwaniu najlepszych rozwiazan, ela-
stycznos$c¢ i gotowos¢.

Nie sq to bynajmniej puste,
pozbawione sensu frazesy

Wazne jest takze zwrdcenie uwagi na nastawienie, by
rozumie¢ drugiego cztowieka, empatia czy tez inteligen-
cja emocjonalna. W przedsiebiorstwie, niezaleznie od jego
charakteru i misji, posiadajac umiejetnos$¢ szybkiego roz-
poznawania potrzeb drugiej osoby a takze wczuwania sie
W jej emocje, jesteSmy w stanie reagowacé we wlasciwym
czasie®. W dtuzszej perspektywie zachowania empatyczne
pozwalaja unikna¢ wielu problemoéw w firmie albo stac sie
zrédtem ich sprawniejszego rozwigzania. A poniewaz nie-
mniej wazna jest wlasciwa komunikacja, przeptyw infor-
magcji miedzy nauczycielem a uczniem, tym wazniejsza staje
sie obopodlna zgoda, wzajemne zrozumienie, a takze za-
ufanie. Empatia, umiejetnos$¢ rozumienia i wczuwania sie
w emocje drugiego czlowieka, nieodzownie towarzyszg in-
teligencji emocjonalnej. Zdolnosci umystowe (przeliczane
wg wskaznika 1Q) nie zawsze idq w parze ze skutecznoscia
dziafania, tak bardzo pozadang w kazdego rodzaju bizne-
sie*. Kompetencje, pewnego rodzaju sktadowe inteligengji

emocjonalnej (EQ), takie jak: umiejet-
nosc¢ odruchowej samokontroli, wyso-
kie zdolnosci spoteczne i interperso-
nalne, jak réwniez wspomniana juz
empatia, zdaniem wielu, przekladaja
sie na sukces w firmie oraz w zyciu.

Magiczna moc¢ pozytywnych
komunikatow

Jak juz zostato zasygnalizowane, dobry menedzer —
w naszym przypadku pedagog — potrafi chwali¢, ale takze
dostrzega niedociagniecia i umiejetnie komunikuje o nich
drugg strone. Rozsadnie potrafi da¢ swojemu wspotpra-
cownikowi tyle swobody, ktéra pozwoli mu optymalnie
rozwing¢ swoje zdolno$ci i umiejetnosci, zeby osiagnac
postawione przed nim cele. Osoba taka umie stuchad, jest
otwarta na sugestie innych. Nierzadko bierze je pod uwa-
ge, a kiedy trzeba, potrafi sie przyzna¢ do btedu, ponie-
waz wie, Ze na tym $wiecie nie ma ludzi nieomylnych. Obok
swojej konsekwengji i systematycznosci, atutéw na wage

3 M. Ziarko, Pozyteczna empatia, czyli wezuwanie sie w emocje pracownika jako metoda poprawy komunikacji interpersonalnej w fir-

mie, Personel i zarzadzanie nr 3 (144), 1-15.03.2003, s. 29.

4 L. Mellibruda, Inteligentny ale czy skuteczny, Businessman Magazine, czerwiec nr 6 (147), s. 122.
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ztota w kazdym biznesie, takiego cztowieka cechuje ela-
stycznos¢. Potrafi on posmiac sie, pozartowaé, nawet i po-
wygtupiac sie ze swoimi uczniami — bo w koncu jest czto-
wiekiem, takim jak kazdy z nas. Ale gdy trzeba, gdy zagro-
zony jest jego autorytet, szacunek i gdy dostrzega on za-
chowania karygodne, potrafi takze walna¢ piesciq w st6t
i powiedzie¢ ,,dos¢” w taki sposdb, ze kazdy od razu wie,
gdzie jest jego miejsce w szyku oraz uswiadamia sobie
ewentualne konsekwencje, restrykcje mogace dotknaé jego
osobe, w razie kontynuacji negatywnych zachowan. Tego
zabrakto w Toruniu. I to sie zemscito na autorytecie pol-
skiego pedagoga poczatku XXI w.

Prawdziwi liderzy sq wsréd nas!

Lider — urodzony przywoédca, cztowiek z charyzma Je-
rzego Owsiaka, a poza tym trzeZwo oceniajacy rzeczywi-
sto$¢ i zywo reagujacy — jest w stanie porwac za sobg ttu-
my. Wykorzystuje przy tym w potowie swoje zdolnosci in-
terpersonalne, a w drugiej potowie dostrzega innego czlo-
wieka — i jego potrzeby. Realizuje takze przy tym zamie-
rzenia swoje wlasne, jak i te, postawione przed nim przez
dany system edukacji. To wtasnie taka osoba — wymarzony
szef — sprawia, ze wszyscy wrecz ,,spijajg” kazde wypowie-
dziane stowo z jego ust, a mozliwo$¢ wykonania polece-
nia, prosby, sugestii takiej osoby, traktowana jest jako wy-
réznienie i zaszczyt. Przed takim pedagogiem uczen pod-
nosi reke tylko po to, aby uchyli¢ rabka kapelusza i oddac
nalezny szacunek takiej osobie. Sq jeszcze na Swiecie tacy
liderzy i zapewne kazdy z nas ma w pamieci takq czy inngq
osobe, odpowiadajaca powyzszemu opisowi. Sq tacy lide-
rzy, tylko dlaczego tak niewielu?

Bycie autorytetem to ciezka praca

W dalszej czesci tego felietonu odnieSmy nasze rozwa-
zania do zycia stricte akademickiego. Prawdg jest, ze w przy-
padku relacji wyktadowcy akademickiego (czy tez asysten-
ta) ze studentami, nie ma raczej mowy o jaki$ bardzo dra-
stycznych, karygodnych zachowaniach, opisanych wcze-
$niej. Zabawne opowiesci krazg wsrdd braci akademickiej
i studenckiej, ale jest w nich wiecej humoru i zartu niz au-
tentyzmu calej sytuacji. W koncu wszyscy jestesmy doro-
stymi ludZmi. A przykladowe patologiczne zachowania, ta-
kie jak historia studenta, ktory z siekierg rzucit sie na swo-
jego wyktadowce po oblanym egzaminie, majg charakter
sporadyczny i trzeba je neutralizowacd. Nie wolno dopusz-
cza¢ do ich powstania poprzez takie zachowania, jak uczci-
wos¢ z wlasnej strony, tworzenie jasnych regut gry, part-
nerstwo, dawanie duzo od siebie, tudziez wlasng ciezka
prace. | vice versa — tego samego oczekujmy od studenta.

Autorytetu nie da si¢ narzuci¢

Mimo tego wszystkiego, co zostato powiedziane i napi-
sane odnosnie relacji wyktadowca — student w kontekscie
zachowan akceptowalnych i nieakceptowanych, przywé6dz-

two i charyzma oraz wszystkie wymienione w tym artyku-
le cechy prawdziwego lidera w kompetencjach i cechach
osobowosciowych wyktadowcy akademickiego, sq takze
bardzo wazne. Dlaczego — przyktadowo — niektorzy asy-
stenci czy tez wyktadowcy — na wyktadzie majacym cha-
rakter nieobowigzkowy, mimo bardzo wczesnej czy tez
bardzo pé6zniej pory, wypetniajg aule na swoim wykfadzie
po brzegi studentami? Z drugiej jednak strony, dlaczego —
przyktadowo — niektérzy asystenci czy tez wyktadowcy, na
podobnym wyktadzie, podkreslmy, majacym takze charak-
ter nieobowigzkowy wg regulaminu studiéw na konkret-
nej uczelni — mimo czesto dobrej i adekwatnej dla studen-
ta pory dnia, puszczajg na swoim wykladzie liste obecno-
Sci i represyjnie podchodza do studentéw, ktérzy omijaja
ich wyktad szerokim tukiem?

Tutaj wtasnie duza role odgrywa osobowos¢ wyktadow-
cy, jego charyzma, specyficzny magnetyzm danego czlto-
wieka i przede wszystkim umiejetnos¢ przekazania wiedzy,
dar przemawiania. Sq tacy wyktadowcy, ktérzy — dla zartu
—wrecz akcentujg na kazdym wykladzie, ze ich zajecia majq
charakter nieobowigzkowy, ze jest p6zna godzina popotu-
dniowa, zeby studenci poszli na obiad itd. Smieja sie, gdyz
wiedza, Ze i tak prawie wszystkie osoby zostang na ich
wykladzie. Bo naprawde warto. Ci ludzie znajq swojq war-
to$¢. Wiedza o tym, ze sg ekspertami w danej dziedzinie,
zawodowcami o duzej wiedzy, ktérg — co najwazniejsze —
potrafig przekaza¢ w atrakcyjny dla studenta sposéb. Sa
liderami dla studentéw w prawdziwym tego stowa znacze-
niu. Znaczeniu, o ktérym napisalismy w tym artykule.

Nie ma prostych recept
na zdobycie autorytetu

Osobowos¢ cztowieka przechodzi diugq droge — ta zacna
sentencja, zaczerpnieta z filmu Quentina Tarantino pt. ,,Pulp
Fiction”, stata sie myslg przewodnig tego artykutu. Nie bez
przyczyny. Faktem jest to, ze liderem — szefem marzen —
pedagogiem roku (wybierzcie sobie Panstwo sami okre§le-
nie, ktore jest najblizsze waszemu sercu) — cztowiek nie
staje sie z dnia na dzien. Jednostka taka caly czas sie uczy,
a kazdy dzien przynosi jej nowe doswiadczenia, ktére sq
okazjg do wyciagniecia wnioskéw. Lider nie charakteryzu-
je sie wylacznie charyzmga i zdaje sobie sprawe z faktu, ze
przez nauke i doswiadczenia staje sie osobg kompetent-
na. Przywoédca daje przyktad, cho¢ skutecznos$¢ osiaga
przede wszystkim poprzez wywieranie wplywu na innych
—zespoly, ktérymi kieruje czy organizacje, w ktérych wdra-
za zmiany®. To takze osoba charakteryzujaca sie duzg po-
kora i potrafi by¢ czlowiekiem w kazdej sytuacji.

To sprawia, ze w ostatecznym rozrachunku, to lideri je-
go zespot dostaja nagrody za dobrze wykonang prace. Nie-
zaleznie od tego czy jest to odpowiednia kwota przelana
na konto bankowe z racji wzorowego wykonania projektu
dla danej firmy, czy cho¢by, w wymiarze bardziej symbo-
licznym niz materialnym, wspominany juz wielokrotnie
pierniczek torunski (albo nawet kilka) do kawy z rak
u$miechnietego i wpatrzonego w nas ,jak w obraz” ucznia.

° L. Marciniak, A. Olech, Lider z charyzmq i kompetencjami. Uwarunkowania skutecznosci przywodztwa w warunkach globalnej
gospodarki XXI wieku, Personel i zarzadzanie nr 20 (161), 16-31.10.2003 r., s. 39.
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Nauczanie jezykow online

Przygotowanie materiatow do nauki jezykow i prowa-
dzenie kurséw jezykowych online w systemie ksztatcenia na
odlegtosc stato sie wyzwaniem cywilizacyjnym zaréwno dla
organizatoréw edukacji jezykowej, jak i dla nauczycieli.

Prespektywa europejska

Z perspektywy europejskiej widac jasno okreslone prio-
rytety sformutowane w strategii lizbonskiej dotyczacej
edukacji. Mimo probleméw, sg one dos$¢ konsekwentnie
wprowadzane w zycie. Poszanowanie réznorodnosci jezy-
kowej i kulturowej, konieczno$¢ uczenia sie przez cate zy-

cie oraz rozwdj e-learningu stawiaja wyzwania, ktore moga
dejmuje realizacje tej formy nauczania w ramach wiasnej
lingualizm) i wielojezyczno$¢ (multilingualizm) to terminy,
wielu jezykéw, mimo, ze 70 % respondentéw - &
il
Priorytety europejskie przektadajg sie wy-
jest realng szansa tylko dla znajacych jezyki. Konieczna jest
na poziomie zapewniajacym plynng komunikacje wymaga
sie jezykow i poglebianiem rozumienia kultur powoduje,
podejmujg nauke jezyka obcego w celu utrzymania spraw-
ca prawda, iz osoby starsze majq szczegélnie duze trud-

by¢ podjete z uwzglednieniem tradycji kazdego narodo-
wego systemu edukagcji oraz potrzeb instytucji, ktéra po-
oferty kurséw. Podkresla sie znacznie samoksztalcenia i au-
tonomii ucznia w nauce jezykéw. Réznojezycznosc¢ (pluri-
ktére pojawiajg sie prawie w kazdym waznym dokumen-
cie UE nt. edukagji jezykowej. Istotna jest wiec znajomos¢
badania Eurobarometer wskazuje j. angielski

jako podstawowy jezyk dla Europejczykow.

raznie na potrzeby uczniéw zaréwno mtodych, jak i doro-
stych oraz starszych. Mozliwo$¢ znalezienia miejsca pracy
znajomos$¢ zaréwno jezyka ogélnego, jak i zawodowego.
Co wiecej, utrzymanie zdobytych sprawnosci jezykowych
uczenia sie jezykow przez cate zycie. Potrzeba godzenia
zycia rodzinnego i zawodowego z nieustannym uczeniem
ze e-learning staje si¢ jedynym skutecznym systemem
uczenia sie dostepnym dla dorostych. Ludzie starsi czesto
nosci pamieci lub spetnienia marzen. Chetniej bedq uczy¢
sie bez koniecznosci wychodzenia z domu. Nie jest do kon-
nosci z opanowaniem prostej obstugi komputera. Dla nich
réwniez e-learning jest atrakcyjny.

Materia jezyka

Wielowymiarowos¢ procesu przyswajania jezyka obej-
muje opanowanie zaréwno elementéw jezyka, tj. stow-
nictwa i struktur jezykowych czy fonetyki i pisowni, jak

Elzbieta Gajek ™%

s -

tez warstwy kulturowej i psychologicznej z zakresu ko-
munikacji miedzyludzkiej oraz emocji, a takze niuanséw
i wieloznacznos$ci wypowiedzi jezykowych zaleznych od
kontekstu. Na sfere czysto lingwistyczng stanowiaca cen-
trum zainteresowania tradycyjnej metodyki nauczania
nakfada sie sfera kultury ogélnej i zawodowej integralnie
zwiazana z jezykiem oraz czynniki interkulturowe. Na-
uczanie jezyka obcego przez internet wydaje sie wiec by¢
znacznie trudniejsze niz nauczanie innych przedmiotow.
Ztozonos¢ procesu nauki jezyka stawia wyjatkowo wyso-
kie wymagania przygotowywanym materialom oraz na-
uczycielom prowadzacym kursy jezykowe online.

Kompetencje nauczyciela

W systemie edukacji niestacjonarnej nauczyciel z za-
sady nie jest zrodtem tre$ci kursu, a w przypadku kursu
jezykowego, zrodtem jezyka, gdyz treS¢ powinna w cato-
$ci znajdowac sie w przygotowanych wcze$niej materia-
fach lub by¢ dostepna w internecie. Nie bez znaczenia
jest umiejetnos$¢ wykorzystywania interakcji miedzyludz-
kich ponad dystansem geograficznym, czyli uczenie kla-
sy wielonarodowej. Do obowiazkéw nauczyciela zaréw-
no w tradycyjnym nauczaniu jezykéw jak i w nauczaniu
online nalezy np. wspieranie procesu ksztalcenia poprzez
kontrole czy odbywa sie on regularnie i czy student uczy
sie systematycznie. Praca nauczyciela polega wiec na oce-
nianiu, ktére aspekty zostaly opanowane poprawnie,
a ktére wymagaja dopracowania. Nauczyciel nie powinien
za$ tworzy¢ materiatéw kursu podczas jego trwania.
Wydaje sie, ze powstanie dobrych i efektywnych mate-
riatéw do nauki jezyka na odlegtos$¢ to jeszcze sprawa
przysztosci — wystarczy przeczyta¢ ocene materiatéw do
nauki jezyka wydana przez Rade Europy w 2000 r. Od tam-
tego czasu niewiele sie, niestety, zmienito.

0d nauczyciela uczacego jezyka obcego w systemie
online powinno sie wymagac:

® doskonatej sprawnosci w korzystaniu z narzedzi

e-learningowych;

® umieszczania na platformie materiatéw edukacyj-

nych i informacji administracyjnych;

¢ prowadzenia dyskusji w komunikacji synchronicz-

nej i asynchronicznej;

¢ analizowania procesu uczenia si¢ na podstawie da-

nych statystycznych zapewnianych przez platfor-
me, np. czasu dostepu przez kazdego ucznia do
materialéw edukacyjnych oraz liczby wejs¢ na plat-
forme lub liczby préb wykonania testu;
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e umiejetnosci modyfikacji multimedialnych materia-
t6w tekstowych, dzwiekowych i wideo w celu do-
pasowania ich do potrzeb uczniéw;

® korzystania z baz danych elektronicznych materia-
t6w do nauki jezykow np. www.teloslearning.com.

Niezbedne jest tez przygotowanie pedagogiczne w za-

kresie kierowania procesem ksztatcenia na odlegtos¢. Do-
Swiadczenia edukacyjne instytucji prowadzacych kursy
e-learningowe w réznych dziedzinach pokazuja, ze nie
ma zadnej reguly, z ktérej wynika, ze dobry dydaktyk
w Kklasie jest tez dobrym nauczycielem w systemie onli-
ne. Obydwa sposoby edukacji wymagajq innych technik
i strategii nauczania.

Problemy ucznia

W Polsce edukacja niestacjonarna istnieje od dawna, ale
nie jest rozpowszechniona i popularna. Z badan autorki pro-
wadzonych wsréd nauczycieli r6znych przedmiotéw wyni-
ka, ze tylko okoto 20 % z nich uczestniczyto w jakiejkolwiek
formie ksztatcenia na odlegto$c. Co wiecej okoto 17 % bada-
nych deklaruje nieche¢ do nauki na odlegtos¢ z powodu bra-
ku osobistego kontaktu z nauczycielem i innymi uczestnika-
mi szkolenia. Nie nalezy sie temu dziwi¢ wobec popularno-
$ci turystyki edukacyjnej. R6zne formy konferengji, szkolen
korporacyjnych stanowig czesto forme nagrody dla pracow-
nikéw. Zapewniajg one dodatkowe atrakcje nie zwigzane
z ksztatceniem. Jak wiadomo korporacje, ktére wydaja mi-
liony dolaréw na szkolenia pracownikéw coraz czesciej roz-
wijaja wewnetrzne systemy edukacji online.

Podstawowym problemem ucznia w nauczaniu na od-
legtos¢ jest samotnos¢, ktéra wpltywa na zmniejszenie
motywagji do nauki. Problem samotnosci jest szczegol-
nie istotny w nauce jezyka, gdzie interakcje z drugg oso-
ba w jezyku obcym sg celem nauki i istotng czescig tresci
nauki. Dlatego niezmiernie wazna jest wszechstronna
pomoc instytucjonalna, systemowa i ludzka.

Technika

Wiadomo, iz nauczanie online wymaga infrastruktury
technicznej zaréwno od instytucji oferujacej kursy, jak i od
uczestnika. Z powodu wielowymiarowosci procesu przy-
swajania jezyka istotne sq materialy multimedialne, kto-
re zapewniaja w sposob naturalny kontekst wypowiedzi
ustnej i pisemnej. Sg one nie tylko bardzo kosztowne
w produkgji i przygotowaniu, ale réwniez transmisja pli-
kéw dzwiekowych, grafiki i filméw jest czasochfonna
i kosztochtonna przy obecnym stanie sieci. Ciekawym po-
mystem na zmniejszenie probleméw technicznych z jed-
noczesnym, cze$ciowym rozwigzaniem probleméw finan-
sowych jest faczenie materiatu jezykowego z sieci z ma-
terialem na plytach CD i ksigzka. Przykladem takiego roz-
wigzania jest multimedialny podrecznik English Online

w pakiecie internetowym Longman English Success. Mate-
riat multimedialny znajduje sie na dysku CD. Cwiczenia
interaktywne sg dostepne na ekranie komputera po wy-
kupieniu licencji i otrzymaniu hasta umozliwiajacego ko-
rzystanie z kursu. Materiat tekstowy dostepny jest albo
w postaci ksiazki Classroom Companion, albo mozna $cia-
gnac go ze strony internetowej w formacie pdf.

Metodyka nauczania jezykow online

Nauczanie niestacjonarne ma diugg tradycje — zawsze
wykorzystywane byly aktualnie dostepne $rodki technicz-
ne — korespondencja papierowa, telefon, radio, telewizja.
Obecnie medium edukagcji niestacjonarnej jest internet.
Przez lata zostaly wypracowane metody ksztalcenia na
odlegtos¢, ktére sq w pewnym stopniu niezalezne od tech-
niki. W kursie jezykowym online tradycyjna metodyka na-
uczania jezyka taczy sie z metodyka ogdlng stosowana
w ksztalceniu na odlegtos¢ niezaleznie od nauczanej dzie-
dziny. Ponownie jako przyklad taczenia wyzej wymienio-
nych mozna podac podrecznik w pakiecie internetowym
Longman English Success. Podstawy dydaktyczne i metodycz-
ne decydujace o sposobach prezentacji i wykorzystania
materiatu jezykowego sa w tym kursie sprawnie potaczo-
ne z metodami stosowanymi w nauczaniu niestacjonarnym.
W rezultacie daje to duzg przydatnosc tresci i cwiczen za-
wartych w tej serii w kursach prowadzonych na odlegtos¢
oraz do pracy samodzielnej lub z niewielkim udziatem na-
uczyciela. Warto jednak podkresli¢ wielkie znaczenie wspar-
cia udzielanego przez nauczyciela oraz wspofpracy w gru-
pie uczacych sie razem oséb. Role wsparcia spotecznego
potwierdzaja wieloletnie doswiadczenia instytucji eduka-
cyjnych prowadzacych rézne formy ksztalcenia na odle-
glos¢. W edukacji jezykowej online polecenie ,,zrob lek-
cje 12 z platformy oraz ¢wiczenia umieszczone w tej lek-
cji” jest rownie skuteczne jak polecenie ,wlacz komputer,
uruchom program X (strone internetowq Y) i naucz sie”
wydane w pracowni komputerowej oraz polecenie
,otworz ksiazke na lekcji 10 i naucz sie” w tradycyjne;j
klasie. Mozna by¢ prawie pewnym, iz w kazdym przypad-
ku uczen odsunie aktualnie uzywana pomoc dydaktycz-
na i znajdzie znacznie przyjemniejsze zajecie.

Podsumowanie

Nauczanie jezykéw online jest konieczne i przyszto-
Sciowe. Wynika to zaréwno z potrzeb instytucji eduka-
cyjnych, jak i z potrzeb uczacych sie. Od wszystkich za-
angazowanych stron wymaga zmiany dotychczasowego
sposobu patrzenia na nauke jezykéw obcych. Jako$¢ na-
uczania gwarantuje madre korzystanie z osiagniec trady-
cyjnej metodyki nauczania jezykéw oraz tradycyjnej me-
todyki ksztatcenia na odlegto$¢ w potaczeniu z mozliwo-
$ciami techniki.

Autorka jest z wyksztalcenia elektronikiem. Ukonczyta filologie angielska, obecnie jest pracownikiem Instytutu Lingwi-
styki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego i Osrodka Edukacji Informatycznej i Zastosowan Komputeréw w Warszawie.
Ukonczyta kurs LOLA dla kierownikéw kurséw online na Uniwersytecie Heriot-Watt w Szkogji. Gtéwne publikacje to: Kompu-
tery w nauczaniu jezykow obcych, Warszawa 2002; Edukacja jezykowa w Unii Europejskiej; Informator i przewodnik internetowy dla
nauczycieli, Warszawa 2004. Ponadto jest autorka licznych artykutéw o nauczaniu jezykéw z wykorzystaniem komputeréw.
Wiecej informacji o autorce http://www.oeiizk.waw.pl/~egajek; e-mail: e.gajek@uw.edu.pl
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Metodyka ksztalcenia

Nauczanie online (Web-Based Instruction — WBI) staje sie co-
raz popularniejsze na calym swiecie. Obecnie dostepne sq tysigce
kursow online, oferowane przez rozne uczelnie i firmy komercyj-
ne. Kursy te obejmujq szeroki zakres tematyczny, od podstawo-
wych przedmiotow, jak matematyka czy biologia, po specjalistycz-
ne, np. nauka jezykow programowania lub umiejetnosci interper-
sonalne. Wiele uniwersytetow oraz instytucji szkoleniowych ofe-
rujgcych tradycyjne programy nauczania, zaczyna wykorzysty-
wac takze internet i serwisy WWW, by dotrze¢ do szerszego gro-
na odbiorcow. Dla nauczycieli nowe media rodzq nowe problemy
i pytania. Jednym z najwazniejszych zagadnien jest odpowiedz
na pytanie: jaki rodzaj metodyki winien by¢ uzyty w nauczaniu
online? Czy nauczyciele powinni uzywac tych samych metod, co
w ksztatceniu tradycyjnym, czy tez siegnqc po bardziej nowator-
skie rozwigzania?

Czym jest metodyka?

W systemie edukacji formalnej mamy program zaje¢, kt6-
ry musi zosta¢ opanowany przez studentow. Przykladem
takiej metody mogg by¢ wyktady, ¢wiczenia, seminaria, la-
boratoria i konwersatoria. Kazda z tych metod ma swoje
nieodtaczne wady i zalety. Na przyklad, wiekszos$¢ nauczy-
cieli uzywa metody wyktadowej, gdyz jest ona praktyczna
z przyczyn czasowych. Poniewaz wyklady sa skupione wo-
kot prowadzacego i najczesciej dziataja w jedna strone (od
nauczyciela do studentéw) sq mato motywacyjne do sa-
modzielnej pracy lub po prostu mogg stac si¢ nudne.

Ze wzgledu na swoje rozpowszechnienie, technologie
sieci i komunikacji daty wielu ludziom dostep do ogromnej
ilosci wiedzy i na przestrzeni lat metoda nauczania stafa sie
réwnie wazna jak sama tre$¢. Przyktadowo, jedna z najbar-
dziej prestizowych uczelni w USA, Instytut Technologii Mas-
sachusetts (Massachusetts Institute of Technology, MIT), ogto-
sifa w 2002 ., Ze w ciggu najblizszych 10 lat udostepni na
internecie kompletny program zajec.

Tradycyjna edukacja formalna jest oparta na paradygma-
cie ogdlnie znanym jako ,,model powielania wiedzy.” Meto-
dy uzywane w tym modelu to wyktady, drukowane skrypty,

! J. M. Lightfoot, Designing and implementing a ,, full-service
Hypermedia, 9(1) 19-33, 2000.

Hakan Tuzun

¢wiczenia i praktyki, lekcje oraz konsultacje'. W czasie wy-
ktadu studenci zdobywaja wiedze w sposéb bierny. Celem
nauczania jest przekazanie ogétu wiedzy od zrédta (nauczy-
ciel, ksigzka) do ucznia. Z drugiej strony, wyniki badan wy-
kazuja, ze wszystkie formy nauczania zyskujg na wartosci,
gdy wykorzystywane sg aktywne metody ksztatcenia. Na
przyktad D. Merrill twierdzi, ze ,nauka daje lepsze efekty,
gdy studenci angazujq sie w rozwigzywanie prawdziwych
probleméw i gdy studenci moga stosowac nabytg wiedze
w praktyce™.

Komputery wykorzystywane do komunikacji i nauczania
online stanowig podstawowe wsparcie procesu aktywnej
nauki. Wedtug S. Imel najwazniejszq cechq WBI jest nacisk
potozony na zadania, a nie na samo przekazanie informa-
¢ji®. Dlatego, WBI powinno by¢ zaprojektowane zgodnie
z kognitywnymi teoriami nauczania, w ktérych studenci $wia-
domie wchodzg w interakgje ze srodowiskiem, rozwiazuja
rzeczywiste problemy, praktycznie wykorzystujg wiedze i,
tym samym, stajq sie aktywnymi uczestnikami procesu ksztat-
cenia.

Strategie aktywnej nauvki
w ksztakceniv online

W kursach online, moga by¢ uzyte réznorodne strategie,
ktérych zadaniem jest wspieranie aktywnego uczestnictwa
studentéw. Ponizej oméwiono niektére z nich: kluczowa role
prowadzacego, praktyczne wykorzystanie wiedzy, ksztatce-
nie zespotowe i wykorzystanie opinii uczniéw.

Nauczyciel powinien by¢ mentorem

W kursach online nauczyciele nie powinni by¢ prezente-
rami wiedzy tak jak w czasie tradycyjnych zaje¢. W takim
przypadku np. przedstawianie filméw wideo z nagraniami
wykladéw jest niewlasciwag praktyka. Nie angazuje sie nimi
studentéw w aktywng nauke. Filmy wideo moga by¢ wyko-
rzystywane w lepszy, aktywny sposéb. Na przyktad, po obej-
rzeniu danego wykladu, studenci i nauczyciele mogg brac¢
udziat w synchronicznych dyskusjach online. Dodatkowo

" classpage on the internet, Journal of Educational Multimedia and

2 D. Merrill, First principles of instruction, Educational Technology Research and Development, 50(3), 43-59, 2000.

3 S. Imel, Web-based training: Trends and issues alerts, 1997.
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wraz ze stworzeniem mozliwosci do dyskusji, nauczyciel
moze obserwowac proces przyswajania wiedzy. Nauczyciel
moze rowniez wysyla¢ dodatkowe wiadomosci e-mail, ma-
jace na celu zachecenie uczniéw do aktywnego uczestnic-
twa w zajeciach online. Specyfika Srodowiska nauczania
online pozwala na mozliwos¢ przesuniecia roli nauczyciela
z ,dostarczajgcego wiedze” na ,stuchajacego i wspierajgce-
go”™.

Studenci powinni praktycznie wykorzystywaé
zdobytq wiedze

Na kursie online dotyczacym podstawowych umiejetno-
Sci ksiegowych, studenci mogg uczy¢ sie planowania, kon-
troli oraz podejmowania decyzji w strukturach przedsiebior-
stwa. Jednak ich zdolnosci ksiegowania nie poprawig sie je-
$li nie bedq wykorzystywa¢ zdobytej wiedzy w praktyce.
Podobnie J. Dewey podkresla znaczenie zdobywania do-
Swiadczen w nauce, doswiadczen, ktére wymagaja zaanga-
zowania w rzeczywistym swiecie. By zrealizowac takg stra-
tegie, uczniowie powinni pracowac nad zadaniami pisem-
nymi lub uczestniczy¢ w konkretnych projektach. Takie czyn-
nosci daja studentom szanse na wykorzystanie wiedzy zdo-
bytej podczas kursu®.

Studenci powinni mie¢ mozliwosci navki
w zespotach

Obecnie mozemy zaobserwowac wzrost znaczenia teo-
rii, ktére ktadg nacisk na ksztatcenie zespotowe. Wiedza jest
rozpowszechniana przez ludzi i ich srodowisko, sktadajace
sie z przedmiotéw, wytwordw pracy, narzedzi, ksiazek oraz
spotecznosci, do ktérych przynalezg. Tak rozumiane naucza-
nie w duzej czesci jest zalezne od relacji spotecznych. Asyn-
chroniczne sposoby komunikagji, takie jak wiadomosci

e-mail i wielowatkowe grupy dyskusyjne oraz synchronicz-
ne sposoby komunikagji takie jak czat, czy narzedzia do
audio- i wideokonferencji pozwalaja na wspolng nauke na
odlegtos¢. Przy uzyciu tych metod rozproszeni studenci moga
wspotpracowacé przy projektach i pracach pisemnych.

Wykorzystanie opinii studentow
powinno ulepszaé proces ksztakcenia

J. Dewey zauwaza duze znaczenie metody préb i btedow
w zdobywaniu doswiadczen. Studenci wykonuja dang czyn-
nosc i jesli nie powiedzie sie ona, probujg innej metody, az
osiagna sukces®. W tradycyjnym srodowisku nauczania, np.
w szkotach, metoda préb i btedéw nie jest stosowana —
uczniowie muszg osiggac wysokie wyniki w pierwszym po-
dejsciu. Ich osiagniecia sa oceniane i uznaje sie dany temat
za zamkniety. Z drugiej strony, jesli do§wiadczenia zdoby-
wane sg stopniowo, studenci chetniej powracajg do nauki.
Projekty i prace pisemne wykonywane przez studentéw na
kursach online mogg by¢ rozbite na mniejsze czynnosci.

Literatura fachowa podkresla, ze najwieksza zaletq kur-
s6w online jest dostepnosc¢ — ksztatcenie moze odbywac sie
w kazdym miejscu i o dowolnej porze. Niniejsza praca do-
wodzi, ze pedagogika kurséw online powinna opierac sie
na aktywnych strategiach nauczania. Wprowadzanie takich
strategii moze nie wspétgrac z regutq ,w kazdym miejscu
i o kazdej porze.” Na przyktad wspétpraca studentéw w cza-
sie rzeczywistym wymaga ustalenia konkretnych terminéw.
Dlatego nalezy zawsze skrupulatnie rozwazy¢ rézne czyn-
niki, a takze metody stosowane przy kursach online i wy-
bra¢ najodpowiedniejsza dla danej sytuacji.

S. A. Barab, J. A. Plucker, Smart people or smart contexts?
Cognition, ability, and talent development in an age of situated
approaches to knowing and learning, Educational Psychologist,
37(3), 2002, str. 165-182.
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ni dla Edukacji Nauczycieli, w Nowym Orleanie, LA, 2003.

S. Imel, Web-based training: Trends and issues alerts, 1997.
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Maja Pivec

Artykut przedstawia zagadnienia zwigzane z naucza-
niem opartym na modelu multimedialnej gry edukacyjnej,
zastosowanym dla potrzeb ksztatcenia akademickiego
i ustawicznego.

Ramowy model ,,UniGame: Umiejetnosci Spoteczne i Tre-
ning Wiedzy”, ktory umozliwia nauczycielom definiowanie
wtasnych gier, zostat przekrojowo opisany w ponizszym
opracowaniu. Model ten promuje przyswajanie miekkich
umiejetnosci i interdyscyplinarne podejscie do nauczania
oraz opiera sie na teorii ksztatcenia zespotowego.

Motywacja

Doswiadczenia ptyngce z ksztatcenia online moga by¢
brane pod uwage, gdy mamy mozliwos¢ nauki incyden-
talnej — bez dodatkowego wysitku, podobnie jak u ma-
tych dzieci, dla ktérych proces uczenia sie metoda prob
i bledow jest czescig zycia'.

Jak projektowac efektywne srodowisko ksztafcenia?

Dlaczego nauka wyptywajgca z doswiadczen jest czesto
bardziej efektywna niz nauka w szkole?

Jak wprowadzi¢, w odpowiedzi na wspofczesne wymaga-
nia, zajecia praktyczne w proces ksztatcenia?

Wspoétczesne badania koncentruja sie na odnajdywa-
niu metod pomagajacych uczacym sie w rozwigzywaniu
probleméw, tym samym umozliwiajgc nabywanie nowych
umiejetnosci. Proces ksztalcenia powinien by¢ interesu-
jacy, prosty i przyjemny. Powinien takze by¢ zbiezny z co-
dziennymi czynnoS$ciami i Srodowiskiem pracy, tak aby
zapewni¢ optymalne rezultaty.

Uzycie komputerowych i tradycyjnych gier do celéw
edukacyjnych daje duzg game mozliwoS$ci prezentacji
wiedzy i pozwala wdrozy¢ tresci dydaktyczne w proces
ksztatcenia online, tym samym wspierajac i ufatwiajac
nauke.

gry
edukacyjnej

Olga Dziabenko

Ksztakcenie oparte na grze

Gry sq czescig dzieciecej edukacji. Nauka oparta na
grach online jest nowatorskim podejsciem w ksztatceniu
akademickim i ustawicznym. W poszukiwaniu nowej roli
uczelni w konteks$cie zmieniajacego sie znaczenia ksztal-
cenia ustawicznego, gry staja si¢ nowa, wartg zbadania,
formgq dla interaktywnych tresci dydaktycznych.

Jednym z projektéw europejskich badajacych ten temat
jest, w ramach programu Minerva, UniGame: Gry eduka-
cyjne w procesie ksztatcenia akademickiego i ustawiczne-
go. Celem projektu UniGame jest m.in. promowanie ksztat-
cenia opartego na grach online w Europie, testowanie roz-
maitych gier edukacyjnych dla odrebnych grup tematycz-
nych w réznych krajach europejskich oraz skupienie sie na
aspektach spotecznych w grach, zawierajacych funkcje wir-
tualnej spotecznosci i ksztatcenia zespotowego.

Ksztafcenie oparte na grze online moze zostac zasto-
sowane jako dodatkowa opcja podczas tradycyjnych za-
jec. Intencja ksztalcenia opartego na grach online jest za-
jecie sie nowym bazujacym na technologiach informacyj-
nych i telekomunikacyjnych, podejsciem do dydaktyki i za-
razem dostarczenie studentom nowych mozliwosci naby-
wania umiejetnosci i kompetencji, ktérych p6zniej beda
potrzebowac w pracy zawodowe;j.

Gry edukacyjne ucza studentéw jak wykorzystac na-
byta wiedze oraz umozliwiajq zdobycie w wirtualnym
Swiecie doswiadczen, ktore pdézniej moga ksztaltowac
wzorce zachowarn i bezposrednio wplywac na reakcje stu-
dentéw. Studenci sq zachecani do wykorzystania wiedzy
z r6znych dziedzin, tak aby wybra¢ wlasciwe rozwiaza-
nie lub podjac¢ decyzje.

Moga réwniez sprawdzi¢ jak wynik gry zmienia sie
wraz z ich dziataniami i decyzjami. Studenci moga kon-
taktowac sie z innymi czlonkami zespotu, dyskutowac
miedzy sobg, tym samym poprawiajac m.in. umiejetnosci
interpersonalne.

' A. Holzinger, H. Maurer.: Incidental learning, motivation and the Tamagotchi Effect: VR-Friend, chances for new ways of leaning with
computers. CAL99: Virtuality in Education, Abstract Book, s. 70, Londyn: Elsevier, 1999.
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UNIGAME: Umiejetnosci Spoleczne
i Trening Wiedzy

Idea Gry

,UniGame: Umiejetnosci Spoteczne
i Trening Wiedzy” (rysunek 1) jest ramo-
wym szkieletem umozliwiajgcym kazdemu
zainteresowanemu nauczycielowi zastoso-
wanie ksztalcenia opartego na grach edu-
kacyjnych. UniGame jest gra, w ktérej na-
uczyciele definiujg réznorodne grupy te-
matyczne, tym samym dostosowujac gre

Seminarium:
Prezentacja motywu
przewodniego,
Wybér zespotéw,
Rejestracja

gdy ma miejsce ,procedura alokacji zetonéw”. W trak-
cie tej procedury kazdy zesp6t lokuje sume 100 punk-
tow w 3 z 6 dostepnych grupach tematycznych, ktére
bedq omawiane. Zespot, ktory zdobywa najwieksza licz-
be punktéw, wygrywa.

Rys. 2. Czasowy plan Gry

Ustalenie ostatecznej
wersji zatozeri zespotu

Ustalenie ostatecznej Studenci wymieniaja

do wiasnych potrzeb.

UniGame moze by¢ sklasyfikowana jako
gra fabularna, ktéra propaguje udzial w
rozwiazywaniu probleméw, efektywng ko-
munikacje, prace w grupie, zarzadzanie

Wypracowanie strategii
Wyszukiwanie informacji

wersji zatozeri przez ) sie pogladami
cztonka w bibliotece zespotu Zetony
& & — >
Praca w zespole: Seminarium:
; pote: Sesja zespotowa:  Publiczna dyskusja Wymiana
Podziat grup tematycznych o . . p
Burza mézgéw z udziatem nadzorujacego | pogladéw

na temat gry

ONLINE >

projektami, oraz inne miekkie umiejetno-
Sci takie jak odpowiedzialnos¢, kreatywnosé, przedsie-
biorczos¢, kultura korporacyjna itp. Gra jest oparta na kon-
struktywnym podejsciu do ksztatcenia i ksztalceniu ze-
spotowym. Moze by¢ uzywana jako uzupetnienie zajec
tradycyjnych lub internetowych.

Rys. 1. Ekran powitalny ,,UniGame: Umiejetnosci
Spoleczne i Trening Wiedzy”

Limd i parwapt iz ial Seeilly mncd Knosaledge Traming

HPORATION

COMMURTY

Gra jest dostepna poprzez internet, co daje uzytkow-
nikom mozliwo$¢ przylaczenia sie z r6znych miejsc. Jest
przeznaczona dla wielu graczy. Studenci formuja cztery
zespoty, kazdy po maksymalnie sze$ciu graczy. Gra jest
nadzorowana przez nauczyciela. Zadaniem studenta jest
zrozumienie jego specyficznej roli wewnatrz zespotu
i dyskusja z graczami z innych grup, dotyczaca wybra-
nych tematéw, scharakteryzowanych poprzez motyw
przewodni gry. Gracze zdobywaja wiedze na dany te-
mat przez wyszukiwanie informacji i przekazywanie ich
w czasie dyskusji cztonkom innych zespotéw. Strona in-
ternetowa daje uzytkownikom kilka sposobéw komuni-
kacji: moga oni porozumiewac sie prywatnie lub na fo-
rach publicznych, poprzez czat lub moduly glosowe. Gra
konczy sie, gdy wszystkie grupy tematyczne zostaly prze-
dyskutowane. Celem graczy jest uzyskanie konsensusu
z innymi zespotami. Jesli dokonaja tego, otrzymuja punk-
ty (zetony). llo$¢ punktéw dostepnych przy kazdej z dys-
kusji jest ustalana przez graczy przed ich rozpoczeciem,

Scenariusz Gry

Gre rozpoczyna nauczyciel, ktory charakteryzuje ,,mo-
tyw gry” a takze przygotowuje materialy dodatkowe i te-
maty do dyskusji dla studentéw. Studenci za pomoca in-
ternetu porozumiewaja sie i wyszukujg informacje o da-
nym motywie. Gra moze trwac od kilku dni do kilku tygo-
dni, w zaleznosci od poziomu trudnosci i umiejetnosci
studentéw. Podstawowe fazy mozna przedstawiono na
rysunku 2.

Seminarium wprowadzajgce

W czasie seminarium nauczyciel wyjasnia studentom
istote motywu przewodniego gry. Dostarcza rowniez in-
formacji nt. motywu przewodniego, szczegétowych za-
gadnien dla dostepnych grup tematycznych dyskusji, in-
formacji o zespotach, ktére beda tworzone oraz podzia-
le zadan w grupie. Nauczyciel omawia ze studentami
motyw przewodni i jesli zajdzie taka potrzeba, udziela
dodatkowych informacji. Wreszcie, nauczyciel i studen-
ci musza osiggnac¢ konsensus co do utworzenia zespo-
tow.

Pruca i przygotowania w zespole

Studenci tworzg cztery zespoly, z ktérych kazdy ma
inne zadania. Na przyktad, gdy motywem przewodnim jest
ochrona srodowiska, przyktadowymi zespotami mogtyby
by¢: Rzqd, Przemyst Ciezki, Grupy Ochrony Srodowiska i Zwiqz-
ki Zawodowe. Kazdy student musi wybra¢ okreslong role
w swoim zespole. Nastepnie, cztonkowie zespotu musza
potaczy¢ sie z mapq tematow, ktére dotycza dyskusji. Kaz-
dy cztonek zespotu wybiera temat, za ktory bedzie odpo-
wiedzialny. Kazdy zesp6t musi stworzyc strategie do dys-
kusji, w ktorej beda uczestniczy¢ wszyscy cztonkowie
zespoléw oraz nauczyciel.

Podczas pracy w zespole gracze tworzg strategie gry,
gromadzq i selekcjonujg istotne informacje oraz przygo-
towuja swoja argumentacje. Zespoly porozumiewajg sie
i wymieniajg informacje wewnatrz Przestrzeni Zespotu,
ktoéra skitada sie z kilku ekranéw pozwalajacych na syn-
chroniczng i asynchroniczng komunikacje cztonkéw ze-
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spotu (forum dyskusyjne, wirtualna konferencja, bibliote-
ka — rysunek 3, lista cztonkéw i profil — rysunek 4). Kazdy
czlonek zespolu zamieszcza wszystkie istotne informa-
cje dotyczace jego obszaru tematycznego w Bibliotece
w Przestrzeni Zespotu.

Rys. 3. Biblioteka Zespotu stuiy do zamieszczania
informacji oraz dzielenia si¢ nimi z innymi cztonkami
zespolu

Rys. 4. Profil umoiliwia wyswietlenie

danych osobowych
e —— o

Gdy konczy sie pozyskiwanie informacji, kazdy zespo6t
musi zorganizowac sesje. Umozliwia ona studentom prze-
dyskutowanie wszystkich zagadnien dotyczacych grup
tematycznych oraz zebranych informagji, ktére mogg by¢
uzyte jako argumenty w dyskusji z innymi grupami.

Na koniec okresu przygotowan zespoty muszg przed-
stawi¢ ostateczng wersje zalozen wewnatrz platformy
gry —w miejscu, w ktérym przygotowaly swoje zatoze-
nia ogdlne.

Alokacja zetonow

Po pracy zespotowej i przygotowaniach, zespoty mu-
szg alokowac zetony (punkty) w dostepnych grupach te-
matycznych. Kazdy zesp6t musi zdecydowad, ktére z tych
grup sg dla nich wazniejsze od pozostatych. Czlonkowie
zespotu moga wybra¢ trzy tematy do dyskusji. Majq mak-

symalnie 100 Zetondéw, ktére musza umiesci w danych
grupach tematycznych. Zadanie musi by¢ zakonczone
w przeciggu 30 min.

W czasie gry przypisanie Zetonéw moze by¢ spraw-
dzone przez zesp6t na odpowiednim ekranie. Jednakze
zespoly nie wiedzg jak inne zespoly lokowaly swoje zeto-
ny. Nauczyciel posiada wszystkie informacje o ich roz-
mieszczeniu.

Dyskusju publiczna

Podczas publicznej dyskusji wszystkie zespoty ,,spoty-
kaja sie” na ekranie Wirtualnej Konferencji (rysunek 5), aby
przedyskutowac grupy tematyczne motywu przewodnie-
go. Dyskusja jest nadzorowana przez nauczyciela. Celem
kazdej dyskus;ji jest osiggniecie porozumienia. Zadaniem
nadzorujacego jest sformalizowanie osiagnietego poro-
zumienia. Jesli nadzorujacy zdecyduje, ze zespoly osia-
gnely porozumienie w czasie dyskusji na dany temat,
wszystkie zespoly, ktére ulokowaly zetony w tej grupie
tematycznej dostajg ich rownowartos¢ punktows, licza-
cq sie do ostatecznego wyniku. Zespo6t, ktéry ma najwie-
cej punktéow po zamknieciu dyskusji we wszystkich gru-
pach tematycznych, wygrywa.

Gracze mogq obserwowac wszystkich uczestnikéw na
Wirtualnej Konferencji w czasie dyskusji publicznej (ry-
sunek 5). W prawym gérnym rogu ekranu zostaty podane
dodatkowe wiadomosci na temat gry, np. licznik pokazu-
jacy ile pozostato czasu do zakonczenia gry i ile punktow
zdobyt dany zespo6t.

Wyznaczony zestaw ,emotikonéw” i standartowych
znakéw tj. znak zapytania, wykrzyknik itp. umozliwia
prowadzenie pisemnej rozmowy. Wirtualna tablica pozwa-
la graczom opracowac dane dotyczgce danego tematu.

Po dyskusji publicznej nastepuje najpierw wymiana
pogladéw miedzy studentami, a potem seminarium,
w ktérym studenci bioracy udziat w grze wyrazajg swoje
opinie i sg informowani o przebiegu gry.

Rys. 5. Dyskusja Publiczna = Wirtvalna Konferencja

2R Ana

Mozliwosci wykorzystania modelu

By przedstawi¢ mozliwosci uzycia modelu UniGame,
prezentujemy dwa przykladowe zastosowania. Wyktadow-
ca, ktory chce, aby studenci zastanowili sie nad interdy-
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scyplinarnymi konsekwencjami oraz zachowaniem etycz-
nym inzynieréw, tworzy gre o tytule Budowanie Tunelu.
W tej grze cztery zespoly rywalizujg ze sobg i probuja
przedstawi¢ najlepsza oferte oraz rozwiazania technicz-
ne dotyczace budowy tunelu w danym miejscu. Rozwia-
zanie powinno bra¢ pod uwage czynniki tj. budzet, ter-
miny, mozliwosci techniczne, warunki ekologiczne itp.
Podczas gry zespoly mogg , kupowac” wiedze od innych
ekspertow. Zespoly powinny zywo reagowac na niespo-
dziewane wydarzenia i okolicznosci np. wprowadzenie
nowego prawa lub tez dostosowanie sie do obowigzuja-
cego prawa, ktére okresla teren budowy jako park natu-
ralny. Zespoly wykorzystujq czas przygotowan na wypra-
cowanie rozwiazania. Podczas dyskusji publicznej oma-
wiaja rézne grupy tematyczne i starajg sie uzyska¢ kon-
sensus, co do najbardziej odpowiedniego rozwigzania.

Aby studenci doswiadczyli ,,r6znic kulturowych” moz-
na zdefiniowac inng gre. W tej grze studenci z calego Swiata
moga tworzy¢ wspolne zespoly. Zespoty moga by¢ jedno
lub wielonarodowe. Zespoty maja jeden cel np. zaprojek-
towac wielokulturowa strone internetowa. W czasie przy-
gotowan grupy powinny wypracowac swoja propozycje
strony i zbadac inne portale o podobnej tematyce. Zespoty
powinny przedstawic¢ projekty szaty graficznej www oraz
jej zawartosci. W czasie publicznej dyskusji zespoty musza
rozwazyc¢ rézne grupy tematyczne i osiagnac jednomysl-
nos$¢ (co do cech strony, jej wygladu, wtasciwosci potrzeb-
nych do adaptacji kulturalnej itp.).

Konkluzje

Platforma ,,UniGame: Umiejetnos$ci Spoteczne i Tre-
ning Wiedzy” jest oparta na elementach ksztatcenia gru-
powego oraz wykorzystaniu narzedzi do komunikacji.
Wyszukiwanie wiadomosci, wybieranie odpowiednich
i niezbednych informacji, tworzenie strategii dyskusji,
»konflikt” argumentdéw, proces decyzyjny oraz negocja-
cje sq waznymi, centralnymi aspektami gry. Ale celem
jest osiagniecie konsensusu. Gracze ucza sie rozumieé
i faczyc rézne sposoby myslenia, takie jak: osobiste/kor-
poracyjne cele i cele zespotowe/spoteczne; wiasne po-
glady i poglady innych graczy; od pojedynczego zagad-
nienia do ztozonych zagadnien; od konfrontacji do
wspotpracy. Studenci, poprzez odgrywanie réznych rél,
ucza sie i nabywaja zaréwno podstawowa wiedze i prak-
tyczne doswiadczenia, jak réwniez miekkie umiejetno-
Sci potrzebne we wspoéiczesnych organizacjach. Rozwi-
nieta koncepcja gry moze by¢ uznana za platforme, na
ktorej rézni instruktorzy wprowadzaja réznorodng wie-
dze i konteksty zastosowania ksztalcenia opartego na
grze do wybranych tematéw i celéw edukacyjnych.

Wiecej informagji o grach edukacyjnych i zwigzany z ni-
mi szkielet teoretyczny, sposoby uzycia i proponowany
model gry mozna odnalez¢ na stronie internetowej Uni-
Game:

http://www.unigame.net

Al-Ubaidi, T. Dietinger, H. Maurer, M. Pivec: Situation Le-
arning or what do adventure games and hypermedia have in com-
mon, Campus 2000: Lernen in neuen Organisationsformen, pod
red. E Scheuermann, Niemcy, 2000, s. 83-96.

C. Dondi, M. Moretti: Survey on online game-based lear-
ning, http://www.unigame.net/html/case_studies/D1.pdf
18.08.2003.

0. Dziabenko, M. Pivec, I. Schinnerl: Scenariusz Gry —
UniGame: Social Skills and Knowledge Training, http://www.uni-
game.net/html/case_studies/Game_scenario.pdf 18.08.2003.

A. Holzinger, H. Maurer: Incidental learning, motivation and
the Tamagotchi Effect, VR-Friend, chances for new ways of le-
aning with computers. CAL99, Londyn: Elsevier, Virtuality in
Education, s. 70, 1999.

H. Maurer, N. Scherbakov: Goal-Oriented learning on the
Web: Practical Approach. ICCE99, Chiba, Japan, Amsterdam,
Vol. 11, 1999, s. 736-743.

M. Pivec, Knowledge Transfer in Online Learning Environments;
Knowledge Mediation and Knowledge Glows for Authoring, Te-
aching and Learning. Praca Doktorska na TU Graz, 2000.

M. Pivec, H. Maurer, A New Approach — Situation Learning
(SL). SITE 2001.

M. Pivec, O. Dziabenko, I. Schinnerl: Aspects of Game-ba-
sed Learning. -Know’03. J.UCS, s. 217-224.

M. Prensky, Digital Game-based Learning, McGraw-Hill
2001.

C.N. Quinn, The Play’s the Thing: Enhancing Learning De-
sign Through Game Elements. Przewodnik w AI-ED99, LeMans,
Francja, 1999.

UniGame: Game-based Learning in Universities and Lifelong
Learning, http://www.unigame.net 18.08.2003.

L. Vygotsky, Mind in Society: The development of higher psy-
chological processes, Harvard University Press, Cambridge,
1978.

Maja Pivec. Autorka jest wykladowca na Uniwersytecie Nauk Stosowany FH JOANNEUM w Graz w Austrii. Obecnie wykta-
da Nauczanie Przy Uzyciu Technik Multimedialnych. Prowadzi badania zwigzane z grami edukacyjnymi online. Jej zaintere-

sowania wiazq sie rowniez z zarzadzaniem wiedza.

Olga Dziabenko. Autorka jest pracownikiem Centrum Multimediéw i Nauczania na Uniwersytecie Nauk Stosowanych FH

JOANNEUM w Graz w Austrii.

Jej zainteresowania obejmuja e-edukacje, a w szczeg6lnosci zagadnienia zwigzane z internetowym ksztatceniem zespoto-
wym. Zajmuje si¢ rowniez projektowaniem scenariuszy i narzedzi dla potrzeb edukacyjnych gier online.
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Mikotaj Bottuc

W niniejszym artykule zostanie przedstawiona wstepnie
problematyka nauczania w oparciu o gry. Komercyjne gry kom-
puterowe posiadajq niedoceniany potencjat edukacyjny, co daje
duze mozliwosci na polu e-learningu. Przede wszystkim nale-
Zy zdefiniowac funkcje i mechanizm dziafania gier edukacyyj-
nych. Nastepnie zostanie zaprezentowany edukacyjny aspekt
gier komputerowych.

Funkcje gier edukacyjnych

Fundamentalne zasady funkcjonowania komputero-
wych gier edukacyjnych dostarczaja wielu powodéw, dzie-
ki ktérym moga one przewyzszac inne formy nauczania.

Gracz posiada mozliwos¢ bardziej aktywnego uczest-
nictwa w procesie edukacyjnym, niz osoba uczaca sie
w systemie tradycyjnym. W takim przypadku, latwiejsze
staje sie zrozumienie podejmowanych w klasie proble-
mow, a zwlaszcza podnoszenie rozmaitych umiejetnosci,
dzieki doswiadczeniu uzyskanemu w Swiecie wirtualnym.
Warto$ciowe gry edukacyjne, czy to komputerowe, czy
tradycyjne, utatwiajq proces ksztalcenia dzieki temu, iz
odgrywaja one (m.in.) nastepujace trzy role. Gry:

1. motywuja uzytkownika, stanowigc atrakcyjne tto
psychologiczne nauczania. Jest to szczegdlnie po-
mocne mtodym uczniom posiadajacych wiekszy
stopienn emocjonalnej identyfikacji z grami niz
z edukacjg;

2. symuluja realne sytuacje. Mogq one imitowac do-
Swiadczenie i dostarczac wielu sposréd umiejetno-
Sci dostepnych w kontekscie praktycznym, nawet,
jesli stworzenie takiego kontekstu w rzeczywisto-
Sci bytoby niebezpieczne lub skomplikowane (np.
w przypadku gier strategicznych i symulatoréw
lotu);

Inne
spojrzenie
na navczanie
w oparciv o gry

Piotr Boftuc¢

3. ulatwiajq zoperacjonalizowanie pewnych struktur
teoretycznych, przykladowo matematycznych algo-
rytmoéw, dzieki intuicyjnym srodkom strategii po-
chodzacej z gier.

We wszystkich tych przypadkach, a zwlaszcza ostat-
nim, uczenie sie ma w oczach gracza zwykle charakter
uboczny. W tym przypadku uczenie sie jest przede wszyst-
kim nabywaniem nawykéw zachowan odpowiednich do
danych sytuacji, spetnia wiec ono raczej Arystotelesow-
ska koncepcje edukagji, traktowanej jako tworzenie wia-
Sciwych przyzwyczajen, niz koncepcje Sokratejska, opar-
ta gléwnie na pojeciu refleksji teoretyczne;j.

Ze wzgledu na ich wieksze mozliwos$ci kreowania r6z-
nych sytuacji strategicznych, gry komputerowe lepiej
spetniajq te trzy funkcje niz wiekszos¢ gier tradycyj-
nych.

Dzieki temu stanowig one doskonatg pomoc dydak-
tyczna, o ile tylko nie popadajg w nadmierne uproszcze-
nia, czy nawet celowq ideologizacje metod i struktur roz-
wigzywania probleméw jakie wpajajgq one uczniom'. Naj-
wiekszym wyzwaniem w projektowaniu i stosowaniu na-
uczania w oparciu o gry jest to, zeby faktyczna wiedza
graczy byla adekwatna do studiowanego zagadnienia.
Oznacza to, iz zawarte w grze strategie rozwigzywania
probleméw winny podwyzszy¢ szanse powodzenia dzia-
fan podejmowanych w prawdziwym zyciu.

Mechanizmy gier edukacyjnych

Pierwszym sposobem, w jaki gra edukacyjna w rzeczy
samej edukuje, jest pokazanie studentowi — przy uzyciu
standardowej metody proéb i btedéw — iz brak pewnych

! Jest to istotne zagadnienie, poniewaz gry moggq promowac rozmaite ideologie, preferujac rozmaite struktury rozwigzan
problemoéw. Przyktadowo, w starej wersji komputerowej gry Risk komputer moégt by¢ nastawiony aby grac strategia konserwa-
tywngq (opartg o obrone wlasnego terytorium), imperialistyczng (opartg o najlepsze szanse podboju kontynentéw) albo miesza-
ng. Wplyw ideologii moze uwidoczni¢ sie¢ poprzez nadanie réznych szans powodzenia w przypadku wybrania okreslonej
strategii gry. Podobnie ma sie sprawa np. z Cywilizacjq II, w ktérej mozna wygrac poprzez podbdj albo przez rozwéj ekono-

miczny, ale ta druga strategia jest wyraznie trudniejsza.
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umiejetno$ci moze mie¢ negatywne konsekwencje, na-
tomiast posiadanie ich zwieksza prawdopodobienstwo
powodzenia. Dostarcza to prostych, pragmatycznych po-
wodoéw, by dazy¢ do rozwiazan, ktére dziatajg w danym
otoczeniu (zeby unika¢ tych, ktére nie dzialajg). Takie
doswiadczenia z gra owocujg wiec praktycznym zrozu-
mieniem przez gracza, jakie konkretne umiejetnosci po-
winien udoskonalié.

Wedltug drugiego mechanizmu uczenia sie, gracz pra-
cuje nad doskonaleniem umiejetnosci, jakie prowadzity
do pozadanego rezultatu juz przy realizacji pierwszego.
Dzieje sie to przez powtarzanie procesu uzyskiwania na-
grod i kar dopoty, dopoki nie zostanie osiggniety opty-
malny rezultat. W ten spos6b uczen staje sie poniekad
wlasnym nauczycielem uczac sie z doswiadczenia, jak
funkcjonowac w nowych sytuacjach.

Mechanizm trzeci ma zastosowanie tylko w najlep-
szych przyktadach uczenia przez gry o wartosci eduka-
cyjnej. Pozwala on graczom na wykroczenie poza zaspa-
kajanie potrzeb edukacyjnych, jakie byty wykryte przez
pierwszy mechanizm. Rozpoczynajac od najprostszych,
fatwo zrozumiatych form zadania, gracze moga przejs¢
stopniowo do bardziej ztozonych

Edukacyjne gry komputerowe

Gry komputerowe o warto$ci edukacyjnej moga przy-
ja¢ wiele rozmaitych form, od prostych grupowych ¢wiczen
decyzyjnych realizowanych w internecie, az po w petni pro-
fesjonalne gry komputerowe. Gry te mozemy podzieli¢ na
nastepujgce kategorie: gry walki bezposredniej, symulato-
ry, gry sportowe, gry strategiczne, gry role-playing (czyli
dotyczace po czesci ksztattowania ,,zycia” bohatera, kto-
rym sie gra), a w koncu tez tradycyjne gry edukacyjne.

Gry walki bezposredniej staly sie znaczaca formq roz-
rywki chfopcéw. Nawet takie gry, mimo ze zwykle niewy-
szukane, moga dawac pewne korzysci edukacyjne. Osoby
regularnie grajgce w gry tego rodzaju zwiekszajq dzieki
temu koordynacje psychoruchowa, umiejetnos$¢ dostrze-
gania szczego6téw, taktyczne myslenie oraz umiejetnosci
szybkiej reakcji w okreslonych warunkach®. Dlatego gry
moga stanowi¢ zasadniczy element nauczania studenta
w ramach nowoczesnej edukagji®. Sq to umiejetnosci sze-
roko uzyteczne i moga by¢ stosowane w r6znych sytuacjach,
poczawszy od prowadzenia samochodu, a na kierowaniu
wojskowym sprzetem skomputeryzowanym skonczywszy.

Kategorie gier komercyjnych, ktére w sposéb nader
oczywisty posiadaja warto$ci eduka-

pletnie nowe umiejetnosci, a na-
stepnie przyswajajq je. :

Ztozona gra, czy to komputero- TI
wa, czy tradycyjna, daje dobrym gra- :
czom praktyczne pojecie o skompli- ~¥
kowanych modelach matematycz-
nych?. Wyuczenie sie tych strategii
stanowi umiejetno$¢ praktyczna,
ktéra moze by¢ uzyteczna w wielu
sferach zycia®. Jest to metoda pomocna zwlaszcza tym
uczniom, ktérzy, nie wyrézniajg sie niczym w tradycyjnie
rozumianej szkolnej nauce.

Idealny model gry edukacyjnej zdolnej petni¢ funkcje
motywujaca, symulacyjna, a takze ulatwiajaca nauczanie
zawieralby wszystkie trzy sposréd powyzszych mechani-
zmoéw. W nastepnej sekcji pokazemy, ze gry komputero-
we posiadaja potencjat, by znacznie zblizy¢ sie do reali-
zacji tego ideatu.

cyjne, stanowiag gry symulacyjne.
Wirtualny $§wiat posiada mozliwos¢
tworzenia bezpiecznych srodowisk.
- Organizacje, takie jak NASA i ame-
rykanskie wojsko uzywajq symulato-
réw do celéw szkoleniowych®. Inne
symulatory, takie jak gry z kategorii
Sim City i r6zne gry sportowe, po-
i magajg w nauczaniu — te pierwsze
zarzadzania, a te drugie — strategii
sportowych. Innym aspektem gier sportowych jest to, ze
uczestnicy przyswajaja sobie fakty z dziedziny sportu oraz
reguly sportowe. To przyswajanie faktéw i regul czyni je
nieco podobnymi do tradycyjnych gier edukacyjnych.
Wiele gier komputerowych stanowi po czesci gry typu
role-playing, w ktérych rola jaka przyjmuje gracz — nieja-
ko postac sceniczna, ktérg odgrywa — jest formowana po-
przez doswiadczenia, zdobyte podczas gry. Takie gry ucza
graczy umiejetnos$ci wspotpracy miedzyludzkiej’. Gracze

2 Gry utatwiajg operacjonalizacje réznych strategii. Zrozumienie owych strategii poprzez studia teoretyczne wymagato-
by zaawansowanej wiedzy z zakresu matematyki i teorii decyzji por. np. The Math Behind Tom Carpenter’s Assumptions
Michael A. Rutter http://www.starcitygames.com/php/news/expandnews.php?Article=5263 29.03.2004.

* Por. Back to Basics #3: Counting Card Advantage by Oscar Tan. http://www.starcitygames.com/php/news/print.php?Artic-
le=4835 29.03.2004. W artykule tym jeden z najlepszych graczy w karty Magic pokazuje, ze liczenie kart w grze w karty
jest podobne strukturalnie do ksiegowos$ci menedzerskiej.

4 Badania w Uniwersytecie Bristol pokazuja, ze grajac w gry komputerowe dzieci uczg sie szerokiej gamy podejsc¢ stra-
tegicznych, negocjacyjnych i planowania, ktérych opanowanie za pomocg innych srodkéw bytoby trudne.
http:/www.bris.ac.uk/news/2002/mcfarlane.htm 29.03.2004.
http://money.cnn.com/2003/07/09/commentary/game_over/column_gaming/?cnn=yes 29.03.2004.

> Video Games — The Necessity of Incorporating Video Games as part of Constructivist Learning. Obe Hostetter oparte o badania
Richarda Clemensa z James Madison University, http:/www.game-research.com/art_games_contructivist.asp 29.03.2004.
® BBC News http:/news.bbc.co.uk/2/hi/entertainment/2004345.stm 29.03.2004

7 Przyktadowo w grach Diablo oraz Baldur’s Gate rozmowy z rozmaitymi postaciami stanowig gléwne Zrédto informacji
dla gracza.
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formujac charakter postaci poznajg, w jaki sposob kilka
decyzji powoduje, ze uzyskuje sie i rozwija pewne umie-
jetnosci i kwalifikacje, a w zamian pozostawia na uboczu
i zaniedbuje inne, a takze jak takie wybory ksztaltujg czto-
wieka zaréwno w sensie kariery zawodowej, jak i w Zyciu
prywatnym?,

Strategiczne gry komputerowe dostarczajg efektyw-
nych metod testowania zaawansowanych strategii stoso-
wanych w sytuacjach realnych, podobnie, jak czynig to
tradycyjne gry strategiczne, np. szachy i gry karciane.
Najlepszym przykladem tego rodzaju strategii nauczania
sg gry wojenne, stanowigce czes¢ treningu taktycznego,
operacyjnego i strategicznego pokolen oficeréw réznych
armii.

Aby zrozumie¢ w jaki spos6b umiejetnosci uzyskane
w grach strategicznych moga by¢ stosowane nie jedynie
w warunkach wojny, lecz takze w odniesieniu do wielu
aspektow zycia codziennego, a w szczegdlnosci do biz-
nesu, niezbedne sq pewne podstawy teorii gier i teorii
decyzji oraz wiedza nt. ich zastosowan do strategii biz-
nesu. Gry komputerowe stosujgce strategie o sumie ze-
rowej sa tylko najprostszg wersjq strategii i nie stano-
wig skutecznego narzedzia przyswajania sobie umiejet-
nosci rzeczywistych strategii biznesowych®. Najwyzej kla-
syfikowane strategiczne gry komputerowe stosujq stra-
tegie mieszane, opierajgce sie na umiarkowanym kon-
flikcie i kooperacji'®. Jest to strategia zblizona do tej,
jaka dominuje w realnych sytuacjach z dziedziny bizne-
su. Sq to strategie oligopolistyczne, polegajgce, méwiac
W uproszczeniu, na zwiekszaniu swojej przewagi wo-
bec konkurencji. Wymagaja one umiarkowanej wstep-
nej wspoétpracy z innymi uczestnikami gry, a nastepnie
stosowania strategii o sumie zerowej w koncowej fazie
gry, kiedy uplynie juz uzytecznos$¢ pozostalych strate-
gii''. Gry o strategii oligopolistycznej bywajg niekiedy
postrzegane jako gry watpliwe moralnie. Jest jednak
istotne, aby zrozumied, ze gry oparte na zasadzie kazdy
wygrywa (gry w pelni kooperacyjne) moga by¢ stosowa-
ne w praktyce jedynie na szybko rozwijajacych sie ryn-
kach lub tez w sytuacji gdy ma miejsce nieefektywny
podziat srodkéw, lub sfer wplywéw na danym rynku.
,Mowiac” jezykiem teorii decyzji powiemy, Ze gra ta ma
miejsce ponizej granicy rozwigzan optymalnych. Sg to
jednak sytuacje przejsciowe i gdy tylko owe niedosko-
nalosci zostajq skorygowane (tak, ze w sensie strategicz-
nym, osiggnieta zostanie granica rozwigzan optymal-
nych), jedyng racjonalng strategia staje sie gra o sumie
zerowej.

Gry komputerowe opierajq sie na modelach o sumie
zerowej w mniejszym stopniu niz gry takie jak szachy,

czy warcaby, gdyz wiele sposréd najlepszych gier stra-
tegicznych zacheca do pewnego ograniczonego zakre-
su wspolpracy ze srodowiskiem kreowanym przez kom-
puter, a nawet z innymi graczami (np. do zawierania so-
juszy) przed tym, gdy gra osiagnie faze ostatecznej roz-
grywki. W tym sensie gry komputerowe lepiej przybliza-
ja skuteczne strategie spotykane w zyciu codziennym
i biznesie niz gry planszowe. Istnieje tez pewna niepo-
zadana prawidtowos¢ wspélna grom strategicznym: 0so-
by zbyt czesto grajace np. w szachy, w procesie ksztal-
cenia maja tendencje do przeceniania powszechnosci
roli, jaka odgrywajq w zyciu realnym ostateczne rozgryw-
ki ustrukturowane jako gry o sumie zerowej.

Gry edukacyjne, stare i nowe

W tym krétkim ogélnym zarysie edukacyjnych aspek-
tow gier komputerowych zostata pominieta w znacznym
stopniu kategoria tradycyjnych gier edukacyjnych. Pew-
ne gry, tak jak np. stara gra Mario Teaches Typing, sq bli-
skie grom symulacyjnym: uczg one umiejetnosci, ktore
mozna stosowaé w réznych sytuacjach i w tym sensie sq
oczywistym przyktadem uczenia opartego na grach. Jed-
nak wiekszo$¢ gier ,,czysto” edukacyjnych, a szczeg6l-
nie tych, ktére przeznaczone sg do nauczania mtodych
uzytkownikéw, wprowadza tylko zabawe, ktérej zasad-
niczym celem jest to, by tworzy¢ sprzyjajace warunki
dla uczenia sie poszczegélnych faktéw lub prostych
umiejetnosci. Nauczenie nastepuje wiec pomimo zaba-
wy, ktéra ma niejako ,,0stodzi¢” trud uczenia sie — gra
i jej struktura nie jest natomiast sednem nauczania. Gry
takie powinny by¢ uznane jako jedna z wielu uzytecz-
nych edukacyjnych metod.

Tzw. standardowe gry edukacyjne sa mniej edukacyj-
ne, niz liczne gry komercyjnie nastawione na dostar-
czenie rozrywki — co wiecej, w wielu przypadkach nie
sq one tez tak naprawde grami.

Trzeba tez zwrdéci¢ uwage na to, ze niektére profesjo-
nalne gry komputerowe prowadzg niemal do uzaleznie-
nia, co musi by¢ brane pod uwage przy ich stosowaniu
w procesie edukacyjnym.

W artykule tym dowodziliSmy stusznosci przekona-
nia o edukacyjnych walorach gier, o ktérych przesadza-
ja przedstawione powyzej funkcje i mechanizmy gier
edukacyjnych. Gry takie wydaja sie by¢ efektywnym na-
rzedziem ksztatcenia. Skupili§my sie na ksztatceniu
w szerokim sensie, uczeniu jak (lub inaczej uczeniu sie
przez bezposredni kontakt z problemem), a nie na uczeniu,

8 Podobnie jak bohater w Heroes of Might and Magic moze zacza¢ gre jako np. rycerz a potem, nabywajac nowych, kolejnych
umiejetnosci moze stac sie czarodziejem lub zarzadcg, takze ludzie wybierajac rozmaite prace i zakresy studiow czasami
ksztaltujg swoje zycie w sposob nie do korica nawet dla nich samych przewidywalny.

° Najlepsze gry biznesowe sg takie, ze zysk jednego gracza jest stratg drugiego. Nie pozostawiajg wiec one miejsca na

kompromis.
10 http://www.gamerankings.com 29.03.2004.

1 Strategie oligopolistyczne sg czesto uwazane za najblizszy opis prawdziwego biznesu. Por. M. Porter Competitive Strategy

Harvard University Press 1984.
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Ze (lub inaczej uczeniu sie przez opis), ktére jest trady-
cyjng forma nauczania akademickiego'?. Wiele z popu-
larnych gier komputerowych, szczegoélnie gry strategicz-
ne i role-playing, oraz gry symulacyjne daje lepsze moz-
liwosci dla uczenia jak, niz tradycyjne gry edukacyjne.
W tym punkcie trzeba zaznaczy¢, ze, jak zwykle w real-
nym zyciu, mamy tu do czynienia z sytuacja, w ktorej
trening sytuacyjny, umozliwiany przez gry elektronicz-
ne, wypiera w pewnym zakresie podejscie refleksyjne.
Oczywiste jest to, ze, zwlaszcza w Europie, nie zabrak-
nie szkét wyzszych zdominowanych przez zwolennikéw
podejscia refleksyjnego (jakie wczesniej nazywaliSmy so-
kratejskim). Wydaje sie jednak, ze skuteczne dziatanie
w warunkach rozwinietego spoteczenstwa informacyjne-
go, przy globalnym zakresie konkurencji, promuje za-
chowania praktyczne tworzone w znacznej mierze dzieki
proponowanym w tym artykule srodkom ksztatcenia
nawykow operacyjnych (co wczesniej nazywaliSmy po-
dejsciem arystotelesowskim).

Wyzwaniem dla firm produkujgcych materiaty do
ksztatcenia opartego o zaawansowane technologie czy
e-learning jest wiaczenie w system edukacyjny najlep-
szych praktyk ze §wiata gier komputerowych, jako in-
tegralnej czesSci procesu nauczania.

Wielu lideréw nauczania online wlaczyto w program
zajec tak zaawansowane gry typu role-playing, jak np. gre
The Paradox of Commons®. Jednakze z powodu ograniczen,
ktére wynikaja z prawa autorskiego i z faktu, ze nie poja-

wit sie jeszcze szeroki rynek dla zaawansowanych klas
i podjednostek nauczania dla e-learningu opartych na
grach, moze ming¢ sporo czasu nim edukacja wyzsza be-
dzie w stanie wykorzysta¢ w petni potencjat gier zaawan-
sowanych technicznie i graficznie, jako znakomitego na-
rzedzia nauczania.

Obecna sytuacja moze ulec znacznej zmianie tylko
woéwczas, gdy wiekszos¢ inwestoréw korporacyjnych
zdecyduje sie na wejscie na rynek edukacji wyzszej z wy-
soce rozwinietymi materialami dotyczacymi tresci na-
uczania. Gdyby proces ten mial przebiegac jako przed-
tuzenie dziatania jednostek zajmujacych sie prowadze-
niem treningéw wewnetrznych w korporacjach, mogto-
by to spowodowa¢ powielanie stosowanych przez nie
schematycznych metod nauczania narzucanych instruk-
torowi (przy eliminacji tradycyjnej roli nauczyciela i pro-
fesora) prowadzac do zbyt znormalizowanych form edu-
kacji. Zwigzany jest z tym uzasadniony niepokdj, czy
sytuacja ta nie moze doprowadzi¢ do nadszarpniecia
niezaleznosci i poziomu edukacji wyzszej. Jest takze
mozliwe, ze proces ten zostalby zdominowany przez
domy wydawnicze, co moze skonczy¢ sie skupieniem
uwagi tych instytucji na wydawaniu e-ksigzek, tekstow
interaktywnych i nieskomplikowanych dodatkéw wideo.
Niemniej wydaje sie, ze istnieje spora szansa na inne
rozwigzania, w ktérych wspétpraca miedzy wiodgcymi
partnerami ze $wiata biznesu, a wybranymi nowoczesny-
mi instytucjami akademickimi, pozwoli na istotne inwe-
stycje w nowoczesne narzedzia nauczania, wigczajac
w to cyfrowe gry edukacyjne.

Mikotaj Bottu¢. Autor jest uczniem w Springfield High School w Springfield w stanie Illinois. Jest on twércg deku w kar-

tach Magic pod nazwa Winter (Zima).

Por. http://www.themanadrain.com/forums/viewtopic.php?t=6427&highlight

Piotr Boltué. Autor jest Associate Professor i kierownikiem Wydziatu Filozofii na Uniwersytecie Illinois w Springfield
i Przewodniczgcym Podkomitetu ds. Integracji Technologicznej Online Senatu tej uczelni.W latach 1998-2002 byt czton-
kiem Rady Doradczej Liberal Studies Online, kierujgcej pionierskim projektem umieszczenia online dziesigtkéw klas
z nauk humanistycznych i spotecznych. Vistiting Fellow w St. John’s College, Oxford 1998 i Princeton University 1991-
1992. Posiada dwa tytuly doktorskie, z Uniwersytetu Warszawskiego (1991) i z Bowling Green State University (1996).
W latach 1996-1998 byt Assistant Professorem w St. Olaf College, MN. Od roku 1998 nauczat pietnascie grup online,
w tym rozwinat trzy wlasne klasy (dwie z nich finansowane przez grant Fundacji Sloana) z zakreu filozofii i nauk politycz-

nych. Publikacje z zakresu etyki, teorii decyzji:

http://www.bu.edu/wcp/Papers/Mind/MindBolt.htm, filozofii spotecznej, epistemologii
http://www.bu.edu/wcp/Papers/Econ/EconBolt.htm i teorii kapitalu spotecznego.

12 Autorzy tego artykutu nie zgadzajq sie w tej sprawie. P. Bottu¢ uwaza, iz we wspétczesnym spoteczenistwie informacyjnym
przyswajanie informacji powinno by¢ w gtéwnej mierze zastapione umiejetnoscig korzystania z baz danych (czyli pamieci
zewnetrznej). Natomiast M. Bottu¢ sadzi, ze informacja tak samo jak umiejetnosci powinny znajdowac sie w pamieci ponie-
waz znajomosc faktow jest pierwszym krokiem do zrozumienia strategii formutowanej na faktach.

13 Wedtug informagji dr. Lee Frost-Kumpf z Uniwersytetu Illinois w Springfield. W internecie mozna znalez¢ wiele gier decyzyj-
no-strategicznych o tym charakterze (np. dotyczacych ekspolatacji pél naftowych).
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Przedstawiamy EDEN o~

Europejska Sie¢ E-edukacji i Ksztatcenia na Odlegtos¢
(European Distance and E-Learning Network — EDEN) zo-
stata formalnie utworzona w maju 1991 r., jako pozarza-
dowe stowarzyszenie edukacyjne, po pierwszej ogélno-
europejskiej konferencji dotyczacej ksztatcenia na odle-
glos¢, ktora odbyla sie w Budapeszcie w 1990 r. Celem
sieci EDEN jest wspieranie rozwoju ksztatcenia na odle-
glo$¢ poprzez utworzenie platformy wspoétpracy miedzy
réznorodnymi instytucjami, sieciami powigzan oraz oso-
bami zainteresowanymi ksztatceniem na odlegto$¢ w Eu-
ropie.

Wedlug swojego statutu EDEN jest stowarzyszeniem
otwartym dla czlonkéw ze wszystkich krajéw europej-
skich. Obejmuje wszystkie poziomy formalnej i nieformal-
nej edukacji, w tym sektory zawodowe i pozazawodowe.
EDEN jest europejskq organizacja, w ktorej cztonkostwo
jest dostepne dla wszystkich — zaréwno instytugji, jak
i pojedynczych oséb, interesujacych sie otwartym ksztat-
ceniem na odleglos¢. Istniejg dwie sekcje cztonkostwa:
Sekcja Instytucji oraz Sie¢ Nauczycieli Akademickich i Spe-
cjalistow. Instytucje nalezgce do stowarzyszenia EDEN to
instytucje edukacyjne, stowarzyszenia ksztatcenia otwar-
tego i ksztalcenia na odlegtos¢ oraz sieci europejskie.
Cztonkowie pochodza z 36 krajow: 31 to kraje europej-
skie, do pozostatych nalezg Kanada, USA, Izrael, Malezja
i Afryka Poludniowa. Biorac pod uwage zasieg oraz re-
prezentacje geograficzng cztonkéw EDEN jest najbardziej
wszechstronnym europejskim stowarzyszeniem ksztatce-
nia otwartego i ksztatcenia na odlegtosc.

Z prawnego punktu widzenia EDEN jest instytucjq za-
rejestrowang w Wielkiej Brytanii zgodnie z przepisami
prawa brytyjskiego. Sekretariat Stowarzyszenia od 1997 r.
znajduje sie na budapesztanskim Uniwersytecie Techno-
logiczno-Ekonomicznym. Wczes$niej, przez siedem lat,
EDEN dziatal w Milton Keynes (Open University) w Wiel-
kiej Brytanii.

Od 1992 r. EDEN regularnie organizuje miedzynaro-
dowe konferencje dotyczace ksztatcenia otwartego i na
odlegtos¢. Te, z reguly coroczne, konferencje tematyczne
adresowane sg do srodowisk akademickich.

W tym roku EDEN kontynuuje udang serie konferen-
¢ji, przy czym z racji wydarzenia o szczeg6lnym znacze-
niu dla Unii Europejskiej, najwiekszego rozszerzenia, w ra-
mach ktérego zostanie przyjetych dziesieciu nowych
Cztonkéw Unii, w programie konferencji znajdg sie za-
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Anna Grabowska

gadnienia dotyczace probleméw integracji w kontekscie
polityki regionalnej, ktéra powinna gwarantowac skutecz-
ng modernizacje kontynentu.

Nowatorskie ksztatcenie, wspomagane przez nowocze-
sne technologie informacyjno-komunikacyjne oraz dalszy
rozwdj i wdrazanie ksztalcenia online we wszystkich sfe-
rach zycia, moze w znaczacy spos6b przyczyni¢ sie do
usprawnienia tego procesu. Konferencja organizowana
przez EDEN zajmie sie najistotniejszymi zagadnieniami
ksztalcenia na odlegtos$¢ i ksztatcenia online w aspekcie
rozwoju wydajnosci i wspierania modernizacji tych form
ksztatcenia. Wszechstronna perspektywa rozwoju regio-
nalnego, dziatajaca jako potwierdzone modus operandi Unii
Europejskiej, ma stuzy¢ jako wzorcowy model podejscia
do tego skomplikowanego problemu.

Sie¢ EDEN, utworzona w latach 1990-1991, zawsze
zwracata wyjatkowa uwage na kwestie integracji euro-
pejskiej oraz wspotprace Wschod-Zachéd. Tegoroczna
konferencja bedzie organizowana w duchu powitania
nowych panstw cztonkowskich oraz kontynuacji, w no-
wych okolicznosciach, wspétpracy Wschéd-Zachéd i dia-
logu ogdlnoeuropejskiego.

Od pierwszych wzmianek dotyczacych ksztatcenia na
odlegtos¢ w Traktacie z Maastricht w 1992 r. do dzisiej-
szych osiggnie¢ systemowych w zakresie ksztatcenia on-
line zostata przebyta dluga droga. Wyjatkowy moment,
jakim jest przyjecie nowych cztonkéw UE, daje mozliwos$¢
oceny tego waznego dla naszego kontynentu procesu,
jakim jest ksztatcenie wspierane przez technologie infor-
macyjno — komunikacyjng. Plan Dzialania Inicjatywy ele-
arning w Unii Europejskiej nadal juz niezbedne tempo
procesowi zmian w istniejagcym systemie nauczania. Ak-
tualnie realizowany Program Ksztafcenia Online UE z pew-
noscig podejmie nowe wyzwania, ktére zweryfikujq me-
tody modernizagcji ksztalcenia tak, aby zapewni¢ wzrost
jego wydajnosci.

W celu dlugoterminowego wspierania sprawnej i ko-
rzystnej integracji europejskiej, najwazniejsze jest zba-
danie i ocenienie zgromadzonych doswiadczen, facznie
z analiza licznych projektéw europejskich, z perspekty-
wy przylaczajacych sie krajow, a takze, w szerszym kon-
tekscie wspétpracy i pomocy Wschéd-Zachdd.

EDEN zaprasza spoteczno$¢ zajmujgca sie zawodowo
ksztatceniem online i ksztatceniem na odlegltos¢, aby wzie-
fa udziat w konferencji, podzielita sie swoimi doswiad-
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czeniami praktycznymi, stworzyta nowe scenariusze, opra-
cowala strategie, ktore wspartyby definiowanie prioryte-
towych dzialan w sektorze edukacji w rozszerzonej Eu-
ropie. Jak zwykle, konferencja EDEN, bedzie nie tylko
miejscem nawigzywania oficjalnej, zawodowej wspétpra-
cy, ale takze stanie sie forum wymiany pogladéw na te-
mat mozliwosci wspoétpracy.

Konferencja ta odbedzie sie w Budapeszcie w dniach
16-19 czerwca br.
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Tematy konferencji EDEN 2004

Tematyka konferencji jest zréznicowana,
obhejmuje 3 grupy tematyczne:

e-Learning w procesie modernizacji i rozwoju
wydajnosci:

Budowanie wiedzy i spofeczenstwa informacyjne-
go w rozszerzonej Europie — rola ksztatcenia onli-
ne i ksztatcenia na odleglo$¢ w procesie moderni-
zagji;

Wplywy i osiagniecia europejskiego programu eLe-
arning — nowe zadania i mozliwo$ci;

Debata na temat globalizacji i kumulatywnej war-
tosci europejskiego podejscia do ksztatcenia onli-
ne i na odlegtos¢;

Nowa interpretacja zasiegu ksztalcenia otwartego,
na odlegtos¢ i online: doswiadczenia z wynikéw no-
wych, miedzynarodowych metod, w rejonach roz-
wijajacych sie i obszarach odizolowanych;
Kluczowa rola wzrostu wydajnosci: ludzki i spotecz-
ny wymiar wzrostu wydajnosci poprzez ksztatce-
nie na odleglo$¢ i online. Przyklady inicjatyw pan-
stwowych i regionalnych;

Rola instytucjonalnych i organizacyjnych aspektow
rozwoju wydajnosci.

Perspektywa rozwoju ksztalcenia
na odlegtosé i online:

Modernizacja edukacji: ewolucja pogladéw na te-
mat ksztatcenia otwartego i na odlegtos¢ oraz on-
line w przeciggu minionej dekady;

,Proces dojrzewania”: konsolidacja praktyki ksztat-
cenia na odlegtos¢ i online dla nowego spoteczen-
stwa wiedzy;

Krytyczne badanie i ewaluacja doswiadczen na te-
mat: do czego mozna wykorzysta¢ ksztatcenie
otwarte /na odlegtos¢ /e-learning, a do czego nie?
Rozwdj najnowszej technologii i metodologii;
Rola transformagji instytucjonalnej wspierana przez
dziatania biznesu: Nowi partnerzy i rywale na ryn-
ku edukacyjnym;

Wktad ksztatcenia na odlegtosc¢ i ksztatcenia onli-
ne w Procesie Bolonskim.

e-Learning w kontekscie rozszerzenia
Unii Evropejskiej:

Nowe wyzwania dla rozwoju zasobéw ludzkich
poprzez ksztalcenie otwarte, na odlegltos¢ i onli-
ne, stworzone przez rozszerzenie UE. Kontekst
polityki regionalnej UE;

Nowe perspektywy: status ksztalcenia na odlegtos¢
i online oraz przygotowania nowych cztonkéw —
polityka, srodki, potrzeby, realia;

Badanie i analiza doswiadczen ze wspétpracy i po-
mocy miedzy Wschodem a Zachodem, w procesie
przystapienia do UE — doswiadczenia i najlepsza
praktyka;

Budowanie nowego partnerstwa, rozpoznawanie
nowych potrzeb, wspétpraca i rynki — wewnatrz
i na zewnatrz UE.

Kto powinien wzig¢ uvdzial?

Specjalisci w ksztatceniu na odlegtos¢, ksztalceniu
online, ksztatceniu otwartym;

Wyktadowcy z doswiadczeniem naukowym biorg-
cy udziat w europejskich projektach edukacyjnych;
Specjalisci w polityce nauczania, zainteresowani
modernizacjg i rozwojem wydajnosci szkolen;
Eksperci i ludzie praktycznie zaangazowani w pro-
gramy edukacyjne w kontekscie rozwoju regional-
nego;

Firmy zajmujace si¢ rozwojem i dostarczaniem na-
rzedzi ksztalcenia na odleglos¢ i ksztalcenia onli-
ne;

Nauczyciele i instruktorzy zajmujacy si¢ edukacjq
zawodowa i niezawodowa;

Przedstawiciele panstwowych organizagji i stowa-
rzyszen zawodowych;

Specjalisci z doSwiadczeniem przy wspoétpracy
Wschéd-Zachdéd i inicjatywach pomocy.

Wiecej informagji nt. konferencji EDEN znajda Panstwo
na stronie internetowej:

http:/www.eden.bme.hu/contents/conferences/annual/
Budapest/BudapestHome.html

Informacja o EDEN zostata opracowana na podstawie strony internetowej Stowarzyszenia www.eden-online.org
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Wybrane doswiadczenia
i wnioski z ksztakcenia
w systemie e-sgh

Artykut opisuje pottoraroczne doswiadczenia autora w wy-
korzystywaniu systemu e-sgh do prowadzenia lub wspomaga-
nia zajec¢ na studiach dziennych SGH materiatami online. Jego
celem nie jest wiec opisywanie teoretycznych zalet i wad e-lear-
ningu, lecz chec podzielenia sie z czytelnikami wnioskami zwig-
zanymi z postugiwaniem sie systemem zaréwno od strony tech-
nicznej, jak i funkcjonalnej.

We wrzesniu 2003 r. wyjechatlem na stypendium na-
ukowe do School of Slavonic and East European Studiem
— University College London. Roczny pobyt w Londynie
wigzal sie z utratg czeSci
mojego dorobku z SGH: wy-
ktadéw uruchomionych i
prowadzonych w poprzed-
nich semestrach, kota na-
ukowego, kontaktéw ze -
studentami itd. W zwigzku )

z tym, podjatem decyzje o

prowadzeniu zaje¢ w zupel- -

nie nowej formule — przez

internet. Bylo to mozliwe

dzieki uruchomieniu syste- q'

mu e-learningowego w 4

SGH. Od lat interesowatem

sie nowoczesnymi technologiami, miatem doswiadcze-
nie w prowadzeniu zaje¢ z informatyki (staz w Katedrze
Informatyki Gospodarczej SGH), poparte ukonczeniem
Studium Pedagogicznego. Wiedzialem tez, Ze na zaje-
cia z Polityki teleinformatycznej zapisujq sie osoby z duza
wiedzq z zakresu informatyki i internetu, tak wiec zde-
cydowatem sie na ,eksperyment”. Kolejnym argumen-
tem, ktory przemawiat za takim rozwigzaniem bylo sto-
sowanie juz przeze mnie internetu do wspomagania na-
uczania studentéw: umieszczatem fragmenty syllabusa
zajed, pliki z literaturg do pobrania, opisy prac domo-
wych, wzory stosowane na zajeciach itd., na mojej pry-
watnej stronie internetowej. Studenci, zaré6wno dzien-
ni, jak i zaoczni, bardzo chwalili sobie takie rozwigza-
nie.

Poczatki byly trudne. Trzeba bylo rozwigza¢ m.in. pro-
blem zapisywania studentéw na zajecia (Dziekanat Stu-
dium Dyplomowego nie przewidywal takiej mozliwosci),

Pl

Krzysztof Piech

dopisywania ich w trakcie semestru, kwestii dotarcia do

studentow zapisanych na zajecia.

Ze wzgledu na to, ze studenci nie mieli mozliwosci
widzenia sie z prowadzacym, musialem dokfadnie prze-
mysle¢ sprawe: po pierwsze ich satysfakcji z zajec, po
drugie — ich poziomu merytorycznego. W zwiazku z tym
postanowitem wprowadzi¢ nastepujace rozwiazania:

® umiesci¢ catos¢ materiatéw, ktére w normalnym

zakresie pokazalbym studentom na foliach, w for-
mie elektronicznej — w systemie e-sgh; czes¢ zajec
musialem dopiero w ten sposéb opracowag;

® poniewaz folie nawet
w tradycyjnym wykta-
dzie nie sg wystarcza-
jace, bo prowadzacy
zazwyczaj omawia ich
tre$¢, podaje przykfa-
dy, dygresje — posta-
nowitem uzupetnié
kazdy wyktad literatu-
ra: przede wszystkim
wilasnymi publikacjami
i opracowaniami z te-
go zakresu, a takze in-
nymi zroédtami;

e w trakcie tradycyjnych zaje¢ studenci majg czesto
mozliwos$¢ zadawania pytan prowadzgcemu — taka
mozliwo$¢ nalezato rowniez zapewnic¢ — stad stu-
denci za pomoca forum dyskusyjnego, e-maila czy
czatu (wirtualnych konsultacji) mogli pyta¢ o do-
wolne kwestie w dowolnym czasie;

® o wiecej, studenci byli motywowani do aktywno-

$ci poprzez mozliwos¢ uzyskania wyzszej oceny —

tak, jak to czynitem na tradycyjnych zajeciach, za-
checajac studentéw do zabierania glosu w dysku-
sji, dzielenia sie swoimi opiniami z innymi, czy za-
dawania pytan na tematy nurtujace studentéw;

poniewaz na tradycyjnych zajeciach studenci mieli
dostep do listy, na ktérej odnotowywana byta ich
obecnos$¢ i liczba uzyskanych pluséw za aktyw-
nos¢, korzystatem tez z wirtualnego dziennika
przygotowanego dla potrzeb e-sgh.pl — studenci
mogg tam znalez¢ oceny swoich prac domowych
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oraz punkty za aktywnos¢, jesli potrzeba — z ko-
mentarzem.

W efekcie na koniec pierwszego semestru okazato
sie, ze catkowity czas poswiecony na samo prowadze-
nie zaje¢ byt wiekszy, niz w przypadku tradycyjnych:
gtéwnie ze wzgledu na odpisywanie na e-maile studen-
tow. Szczegodlnie trudne bywaty konsultacje pod koniec
semestru, gdzie w tym samym czasie musiatlem udzielac
odpowiedzi kilku osobom réwnoczesnie. Oczywiscie
samo przygotowanie wyktadu réwniez oznaczato spore
naktady pracy.

Jesli chodzi o efekty ksztatcenia, to trudno jest mi je
obiektywnie oceni¢. Moim zdaniem byly nieco wyzsze
w pierwszym roku prowadzenia zaje¢, natomiast w trze-
cim semestrze — nieco nizsze (to ostatnie moze wigzac
sie z przesunieciem zaje¢ z czwartego na piagty poziom).
Doktadniejsze dane mozna by uzyskac¢ poréwnujac oce-
ny studentéw z ostatnich kilku semestréw oraz analizu-
jac ankiety, przeprowadzane wsréd studentow przez Osro-
dek Rozwoju Studiéw Ekonomicznych przed egzaminem,
z prosbg o co zwrécitem sie do ORSE. Podobnie w ubie-
glym semestrze: jednego ze

Nie obyto sie bez probleméw technicznych: poczta,
hasta, znajomos¢ réznych funkgcji, ale wszystkie udawato
sie pomyslnie rozwigzywac.
Jesli chodzi o kwestie techniczne, samo prowadzenie
zajed, aktywnos$¢ studentow i ich opinie, a takze wyniki
egzaminow — w wiekszosci wszystko przebiegalo w spo-
sob sprawny. Wiekszym problemem okazaly sie opinie
srodowiska i studentéw:
® niepewnos¢, co do nowej formy nauczania oraz
obawy, ze e-learning zastapi tradycyjne wyklady
i wyktadowcow;

® zaskoczenie ze strony studentéw, czes¢ z nich za-
pisujac sie na zajecia nie zauwazyta informacji
o tym, ze zajecia prowadzone beda w formule
e-learningowe;j.

Opinie nauczycieli nt. e-learningu wydajgq sie coraz lep-
sze. Moze to wynika¢ takze z realizacji koncepcji pisma e-
mentor. Lobbuje ono m.in. na rzecz e-learningu, pokazujac
réozne przykiady jego zastosowania. Czes$¢ rozwigzan tech-
nicznych dociera do Polski z duzym op6znieniem i dobrze
jest, ze pracownicy naszej uczelni dowiadujg sie o aktual-

nych trendach i doswiadcze-

studentéw poprositem o prze-
prowadzenie ankiety w$rod po-
zostatych oséb biorgcych udziat
w zajeciach z Polityki teleinfor-
matycznej, zapewniajac szybkie

£ -sgh

uzyskanie mozliwie obiektyw- . ==
. L Laprasamy

nych rezultatéw. Wyniki ankie- PRI

ty zostaly oméwione w po-

przednim numerze czasopisma B e

e-mentor’. e

Nalezy podkresli¢, ze
wspolpraca z tworcami syste-
mu uktadata sie wzorowo: byli
gotowi spelniad roézne zycze- o
nia prowadzacego, robiono to
w bardzo szybkim tempie i co wiecej — sami propono-
wali wartoSciowe usprawnienia i udzielali rad. Nie przy-
pominato to kontaktéw z typowa biurokracjq instytucji
panstwowych, ale z preznie dziatajacym, mtodym zespo-
tem ambitnych ludzi. Praca nad usprawnianiem systemu
nie byta tatwa, gdyz mial on by¢ przygotowany na wiele
lat i stuzy¢ do prowadzenia zaje¢ przez wielu wyktadow-
c6w, majacych rézne upodobania i styl prowadzenia za-
jec. Wiazato sie to z duzg odpowiedzialnoscig za ksztatt
systemu.

Podkresli¢ nalezy réwniez otwarto$¢ autoréw syste-
mu na opinie innych uzytkownikéw. Przyktadowo, na zy-
czenie studentéw, poczawszy od trzeciego semestru funk-
cjonowania Polityki teleinformatycznej w formie e-learnin-
gowej, mogli bez problemu kopiowa¢ dowolne fragmen-
ty wyktadu z systemu i uczy¢ sie z nich off-line (robili to,
cho¢ mieli rowniez w tym celu przygotowane fragmenty
podrecznika).

- " niach w dziedzinie metodyki
nauczania na odleglos¢.

Grupa studentéw, ktéra za-
akceptowata formute e-learnin-
gu, wyrazata jednakze oczeki-
wanie bardziej atrakcyjnej for-
muly zajeé. Postulat wiekszej
interaktywnos$ci oznaczatby
jednak koniecznos¢ zmiany for-
muty prowadzonych zaje¢:
z wyktadu, na rodzaj konwersa-
torium lub ¢wiczen, co wigzato
by sie z powaznymi naktadami
pracy. W przypadku jednej
z prywatnych uczelni, opisywa-
nej w trzecim numerze e-mentora®, problem ten rozwia-
zano nastepujgco: wykladowca, odpowiedzialny meryto-
rycznie za zajecia, petnit role mentora. W sprawach orga-
nizacyjnych i technicznych pomagat asystent, ktéry zaj-
mowat sie odpisywaniem studentom na e-maile, informo-
waniem ich o biezgcych sprawach, pomagat w rozwigzy-
waniu probleméw technicznych (poczta, logowanie itp.).
W sprawach powazniejszych watpliwosci merytorycznych
kontaktowat sie z mentorem.

Formuta zaje¢ w formie e-learning daje mi duzg satys-
fakcje. Mimo probleméw spowodowanych brakiem bez-
posredniego kontaktu, studenci na ogét pozytywnie od-
bierajq zajecia, a poziom, na jakim zaliczaja egzamin kon-
cowy, nie odbiega od normy semestréw, gdy wyktad pro-
wadzony byt w tradycyjnej formie. W biezgcym semestrze
zdecydowatem sie wspomagac materiatami online pro-
wadzenie kolejnych zajeé, w réznym stopniu, w zalezno-
Sci od potrzeb:

1 Z. Misiak, e-sgh w oczach studenta, e-mentor [online], 1 (3), 2004, www.e-mentor.edu.pl 15.02.2004.
2 R. Kostecki, E-learning w praktyce uczelni wyzszej studium przypadku, e-mentor [online], 1 (3), 2004, www.e-mentor.edu.pl

15.02.2004.
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1. w podstawowym wymiarze: umieszczanie w syste-
mie informacji dla studentéw na temat sposobu za-
liczenia zajec¢, zamieszczanie materialdéw stosowa-
nych na zajeciach badzZ podrecznika do przeczyta-
nia — Polityka gospodarcza I i II;

2. w bardziej intensywny sposéb: materialy z The
Knowledge-Based Econony sa w catosci po angielsku
(z wyjatkiem wstepnego tekstu w j. polskim, stuza-
cego do zapoznania studentéw z uzywang termi-
nologia) — obejmujg one nie tylko powszechnie
dostepne w sieci raporty, ale réwniez niepubliko-
wana jeszcze ksigzke;

3. aczace-learning z trady-
cyjnym wykiadem: po
uzyskaniu akceptacji stu-
dentéw na spotkaniu in-
formacyjnym, czes¢ wy-
ktadéw z Planowania i
prognozowania zjawisk
gospodarczych dostepnych jest na e-sgh; trudniej-
sze zajecia — bedq prowadzone w tradycyjny spo-
s6b, zamieszczajac na e-sgh tylko wybrane mate-
rialy i wzory;

4. wprowadzajac w petni zajecia w formule distance
learning, poprzez przeniesienie czeSci materiatow
wyktadu do e-sgh oraz kontrolowanie postepow
studenta w pracy nad zadanymi rzeczami z Polityki
inwestycyjnej;

5. ponownie prowadzac caly wyklad z Polityki telein-
formatycznej w trybie e-learningowym (po uzyska-
niu akceptacji studentow).

Jak wida¢, zakres mozliwego wykorzystania platformy
e-sgh do wspomagania nauczania jest duzy i w obecnej
chwili zalezy wilasciwie od prowadzacego i jego ustalen
ze studentami. Ponadto, nauczyciele moga liczy¢ na pew-
na gratyfikacje w postaci dodatku do pensum, ktéry przy-
znawany jest indywidualnie w zaleznosci od naktadéw
pracy wyktadowcy.

Niezaprzeczalnie plusem systemu jest mozliwos$¢ po-
wtarzalnego przekazywania wiedzy, ktora sie nie dezak-
tualizuje, po niskich kosztach. Mozna by wiec prébowacé

wspomagaé w ten sposéb nauczanie matematyki, pod-
staw ekonomii itd. Z kolei w przypadku innych przed-
miotéw, o typowej, wyktadowej formule, gdzie studenci
z zalozenia majq odbierac wiedze, a nie aktywnie wspot-
uczestniczy¢ w zajeciach, przeniesienie tej formuly wprost
do e-learningu moze nie dawac studentom wystarczaja-
cej satysfakcji. By temu zaradzié, nalezatoby korzystac
z innych funkcji systemu e-sgh i zamieszcza¢ materiaty
dzwiekowe, nagrania wideo, interaktywne testy. Sq to
postulaty stawiane nauczaniu od dziesigtkow lat, lecz na-
braly szczegdélnego znaczenia w trakcie rozwoju e-lear-
ningu na $wiecie.

Problemy te s szczegélnie
wazne w sytuacji, gdy uczelnia
przygotowuje sie do upo-
wszechnienia stosowania
e-learningu. Uzywanie obec-
nych rozwiazan, opierajacych
sie gléwnie na entuzjazmie wy-
ktadowcow dla tej formuty, przy

tak matych naktadach, jak obecnie (z mojego, subiektyw-
nego punktu widzenia), bedzie prowadzito do efektdow,
ktore nie bedg satysfakcjonowaly studentéw (w duzej mie-
rze dziennych, cho¢ moze studenci zaoczni bedg mogli
to docenic).

Musze przyznaé, ze mimo tej ,nowoczesnosci”
e-learningu, gdy w koncu poznatem kilku studentéw po
zakonczeniu zaje¢ (a nie tylko zobaczytem ich w trakcie
egzaminu, kiedy to byt najczesciej pierwszy i osobisty kon-
takt z nimi), poczutem sie o wiele bardziej usatysfakcjo-
nowany. Oczywiscie, najtatwiej bytoby prowadzic zajecia
w formie tradycyjnej, lecz Swiatowe trendy wskazuja, ze
e-learning bedzie sie rozwijal, bedzie sie na tym zarabia-
fo coraz wieksze pienigdze i warto jak najszybciej zaadap-
towac sie do tych proceséw. Dla uatrakcyjnienia prowa-
dzonych przez internet zaje¢ mozna by udostepnic¢ stu-
dentom mozliwos¢ ogladania wyktadu przez internet na
zywo i zadawania pytan przez studentéw w formie tele-
konferencji. Jednakze na to w dalszym ciagu nie pozwala
rozwdj infrastruktury w Polsce i koszty jej uzytkowania.
W przysztosci bedzie to jednak zapewne normalny ele-
ment zajec.

Autor jest pracownikiem Katedry Polityki Gospodarczej Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz
cztonkiem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego i European Economic Association; Honorary Research Fellow in Social
Science Department, School of Slavonic and East European Studies — University College London.
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Standardowe rozwiqzania
w dziedzinie ustawicznego
ksztakcenia kadr a prakiyka
firm europejskich w Polsce

Anna Kwiatkiewicz

W gospodarce opartej na wiedzy jednym z kluczowych ob-
szaréw, w ktorym konkurujq ze sobq przedsiebiorstwa, jest
obszar zasobow kwalifikacyjnych firmy czyli suma kwalifika-
cji zatrudnionych w nim pracownikow. Dzis to stwierdzenie
nie budzi juz zadnych watpliwosci, a dyskusja dotyczy tego
w jakim stopniu kwalifikacje pracownikow firmy majq wptyw
na jej konkurencyjnosc oraz jakq czesc jej kapitatu intelektual-
nego — rozumianego jako suma kapitatu ludzkiego, struktu-
ralnego i organizacyjnego’ — stanowi kapitat ludzki. Konse-
kwencjq tej prawidtowosci jest potrzeba zapewnienia moZzli-
wosci ciggtej nauki pracownikom przedsiebiorstwa, a wiec zor-
ganizowanie procesu ustawicznego ksztatcenia zawodowego
(UKZ, Continuing Vocational Training, CVT).

Proces UKZ ma wyjatkowe znaczenie w kontekscie
postepujacej integracji europejskiej, poniewaz jego efekty
decydujg o kwalifikacjach kadr, a wiec de facto o ich zdol-
nosci do zatrudnienia (employability). W interesie wszyst-
kich panstw cztonkowskich i krajow przystepujacych do
Unii Europejskiej lezy umiejetne animowanie krajowego
procesu UKZ tak, aby kadry danego panstwa byly konku-
rencyjne na europejskim rynku pracy?. Tak pojmowana
konkurencyjnos$¢ zaktada kompatybilnos¢ kwalifikacji
pozyskiwanych w procesie UKZ, procesie zorganizowa-
nym w kazdym z panstw cztonkowskich wedtug indywi-
dualnego modelu®. Ta praktyczna implikacja procesu in-
tegracji europejskiej wymusza na krajach cztonkowskich
konwergencje polityk w dziedzinie ksztatcenia zawodo-
wego pracownikéw, a precyzyjniej rzecz ujmujgc — kon-
wergencje efektow konicowych tego procesu.

W zwigzku z powyzsza obserwacjg powstajg trzy za-
sadnicze pytania:

® (zyistniejg rozwigzania standardowe w dziedzinie

UKZ na poziomie Wspdlnoty;

e czy funkcjonujq jakiekolwiek narzedzia standary-
zujace na poziomie Wspélnoty;

¢ wjakim stopniu rozwigzania standardowe dla kor-
poracji majacych centrale w jednym z krajow
cztonkowskich sq wdrazane w oddziatach polskich
firmy.

Czy istniejq rozwigzania standardowe
w dziedzinie UKZ
na poziomie Wspélnoty?

Definicja terminu standard zawsze implikuje odniesie-
nie sie do takich poje¢ jak wzorzec, norma, model, typ.
Standardy moga by¢ tworzone w kazdej sferze zycia, np.
w sferze przemystu, nauki, takze w dziedzinach spotecz-
nych, np. w dziedzinie zdrowia czy edukacji*. Poniewaz
przedmiotem zainteresowania tego opracowania sg stan-
dardy w dziedzinie ustawicznego ksztatcenia zawodowe-
go, dlatego tez konieczne wydaje sie okreslenie, jak jest
rozumiany termin standard w tym obszarze. NajczeSciej
przywotywanym pojeciem jest standard kwalifikacyjny.

Standardy kwalifikacyjne oznaczaja ,,ogélnie akcepto-
wane przez przedstawicieli edukacji oraz réznych dzie-
dzin gospodarki i kultury normy wymagan, opisujace zbior
niezbednych umiejetnosci, wiadomosci i postaw do wy-
konania danego zadania, a takze okreslajacy warunki i me-
tody oceny przydatnosci zawodowej kandydatéow. Stan-
dardy kwalifikacyjne nie majg jednoznacznie trwatego cha-
rakteru, stad powinny by¢ weryfikowane wraz ze zmiana
czynnikéw technologicznych, spotecznych i ekonomicz-
nych oddziatujacych na srodowisko zawodowe™. Wedlug
S. M. Kwiatkowskego termin standard kwalifikacyjny ozna-
cza model, wzorzec lub tez norme uwzgledniajaca wy-

' M. Bartnicki, J. Struzyna (red.), Przedsiebiorczosc i kapitat intelektualny, AE, Katowice 2001, s. 70.

2 Na potrzeby tego materiatu przyjmijmy zatozenie, ze podstawowym czynnikiem decydujacym o mozliwosci zatrudnienia na
europejskim rynku pracy sg kwalifikacje pracownikéw; zignorujmy przeszkody natury prawnej (np. okresy przejsciowe).

3 S. Bainbridge, J. Murray, An age of learning: vocational training policy at European level, CEDEFOP Reference Series, Office for
Official Publications of the European Communities, Luxembourg 2000.

4 European Commission, Employment in Europe: Recent trends and prospects, DG Employment and Social Affairs, Office for Official

Publications of the European Communities, Luxembourg 2001.

> A. Bogaj, Taksonomia celow ksztafcenia — poziomy kompetencji zawodowych [w:| System standardow kwalifikacji zawodowych, Biuro
Ksztatcenia Kadr, materialy konferencyjne, Miedzeszyn, 10-11 grudnia 1993.
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magania rynku pracy i spetniajaca wymagania pracodaw-
cow®. Z kolei w pracy Metodologia tworzenia standardow
kwalifikacji zawodowych w Polsce autorzy przyjmuja, ze stan-
dard kwalifikacji to norma wymagan dla wykonania puli
zadan przyporzadkowanych danemu zawodowi. W tej
definicji zostaje wykorzystane pojecie zawodu i zadania
zawodowego, gdzie przez zawdd rozumiany jest zbiér
zadan wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu
pracy, ktérych wykonanie wymaga od pracownika odpo-
wiednich kwalifikacji. W tym ujeciu zadanie zawodowe
jest rozumiane jako zespét czynnosci prowadzacych do
jego wykonania’.

Warto zauwazyd, ze standardy w dziedzinie ustawicz-
nego ksztalcenia zawodowego moga by¢ analizowane
z dwoch perspektyw: z perspektywy pracownika oraz z per-
spektywy przedsiebiorstwa.

Z perspektywy indywidualnego pracownika standardem
beda wszelkie miary, ktére pozwolg na obiektywna oce-
ne posiadanego przez niego zasobu kwalifikacyjnego —
wiedzy i umiejetnosci — niezaleznie od miejsca, sposobu
i czasu zdobycia go. Kwalifikacje pracownika bedq oce-
niane w oderwaniu od przedsiebiorstwa, w ktérym byt
on zatrudniony w trakcie pozyskiwania tych kwalifikacji,
poniewaz charakter procesu prowadzacego do ich zdo-
bycia nie jest istotny i nie podlega ocenie.

Z perspektywy przedsiebiorstwa najbardziej znanymi i po-
wszechnie uznawanymi wskaznikami charakteryzujgcymi
proces ustawicznego ksztatcenia zawodowego sa wskaz-
niki wyrazajace w warto$ciach liczbowych ten proces. Ich
zestawienie prezentowane jest w tabeli 1.

Wskazniki zaprezentowane w tabeli umozliwiajq prze-
prowadzenie dokfadnej analizy w zakresie inicjatyw szko-
leniowych podejmowanych w przedsiebiorstwie, zarow-
no w ujeciu jako$ciowym, jak i iloSciowym. Poza wgla-
dem w sytuacje wewnetrzng przedsiebiorstwa, pozwala-
ja takze na pozycjonowanie poszczegélnych oddziatéw
firmy (jezeli firma takowe posiada). Dzieki zaprezento-
wanym wskaznikom mozliwe staje sie okreslenie pozycji
przedsiebiorstwa wzgledem firm konkurencyjnych (bench-
marking).

Niezaleznie od przyjetej perspektywy analizowania
procesu tworzenia standardéw kwalifikacyjnych (perspek-
tywa pracownika lub perspektywa przedsiebiorstwa) ist-
nieje petna zgoda co do trzech podstawowych funkgji,
jakie petnig standardy kwalifikacyjne na poziomie Wspél-
noty. Wedle uzgodnionego stanowiska standardy kwalifi-
kacyjne zapewniaja:

® odpowiednig jako$¢ ksztalcenia zawodowego;

e czytelnos$c i przejrzystosc zdobytych kwalifikacji;

e porownywalnosc zdobytych swiadectw, dyploméw,

certyfikatows®.

Tabela 1. Wybrane wskazniki procesu UKZ

1. Procent os6b zatrudnionych, korzystajgcych z praw-
nie gwarantowanego urlopu szkoleniowego.

2. Procent zawartych zbiorowych uktadéw pracy, w kto-
rych znajduje sie klauzula dotyczaca dostepu do szko-
lent zawodowych i uczestnictwa w nich.

3. Procent uczestnikéw biorgcych udziat w szkoleniach
W miejscu i poza miejscem pracy.

4. Przecietna dtugos$¢ szkolenia w miejscu lub poza miej-
scem pracy.

5. Udzial poszczegoélnych grup pracownikéw, przedsie-
biorstw réznego rozmiaru w réznych inicjatywach
szkoleniowych wedtug przekazywanych tresci oraz ich
stopnia zaawansowania.

6. Rozmiar (volume) organizowanych szkolen (mierzony
liczba godzin szkoleniowych).

7. Przecietna dtugosc szkolenia przypadajaca na zatrud-
nionego, dla r6znej wielkos$ci przedsiebiorstw, typu
szkolenia, sektora itp.

8. Procent szkolen wewnetrznych i zewnetrznych.

9. Procent szkolen zorganizowanych poza godzinami
pracy.

10. Procent szkolen, w wyniku ktérych sq uzyskiwane
ogolnie uznawane kwalifikacje.

11. Catkowita suma $rodkéw wydawanych na szkolenia
(takze w relacji do PKB).

12. Sredni koszt szkolenia dla okreslonego stanowiska
pracy, typu szkolenia, sektora.

13. Koszt szkolen jako procent catkowitej sumy wynagro-
dzen (np. zré6znicowane wg sektora).

Zrédto: W. Van de Berghe, Indicators in perspective. The use of qu-
ality indicators in vocational education and training, Tilikon Consul-
tancy, European Commission, Luxembourg 1998, str. 26.

Na poziomie Unii Europejskiej mozna wyr6znic trzy
podstawowe modele opracowywania standardéw: model
egzaminacyjny (np. NVQS w Anglii), model zawodowy (np.
Berufskonzept w Niemczech) oraz model modutowy (np. re-
alizowany w Holandii)°.

Model egzaminacyjny charakteryzuje sie tym, ze spo-
s6b nabycia wiedzy i umiejetnosci nie jest istotny w pro-
cesie oceny poziomu posiadanych kwalifikacji. Na potrze-
by egzaminu kwalifikacje podlegajace ocenie sa opisywa-
ne w formie wymagan, dzieki czemu kryteria egzamina-
cyjne sg doktadnie znane przed przystapieniem do egza-
minu. Celem egzaminu jest okreslenie poziomu kwalifi-
kacji posiadanych przez osobe przystepujacg co niego,
niezaleznie od sposobu oraz czasu pozyskiwania ich. Za-
leta modelu egzaminacyjnego jest fatwos¢ opracowania
go, poniewaz ani curricula programéw szkoleniowych
odbytych przez zdajacego, ani ich dtugosc nie sg istotne

6 S. M. Kwiatkowski. Efektywnosc zewnetrzna a standardy kwalifikacji zawodowych [w:] U. Jeruszka (red.), Efektywnosc ksztatcenia

zawodowego, IPiSS, Warszawa 2000, str. 52.

7S. M. Kwiatkowski, Z. Sepkowska (red.), Metodologia tworzenia standardow kwalifikacji zawodowych w Polsce, IBE-IteE, Radom

2000.

8 S. M. Kwiatkowski (red.), Edukacja zawodowa wobec rynku pracy i integracji europejskiej, Opracowania PCZ, Zeszyt nr 6, IPiSS,

Warszawa 2001, str. 73.

9 European Training Foundation Podrecznik rozwoju standardow ksztatcenia zawodowego, Tom 1, ETF, 1998, ttumaczenie i redak-
cja M. Bochniak, H. Bednarczyk, K. Symela, IteE, Radom, grudzien 1999.
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dla faktu przyznania okreslonego standardu zawodowe-
g0. Model ten bardzo elastycznie podchodzi do charak-
teru procesu pozyskiwania wiedzy, co jest bardzo dogod-
ne przy tak réznorodnych mozliwosciach podnoszenia
kwalifikacji. Wadq opisywanego modelu jest brak jasno-
Sci jakiego rodzaju wiedza bedzie oceniana, a takze fakt,
Ze umiejetnosci sq oceniane wylacznie na podstawie bar-
dzo krétkich ,,préobek” pracy'.

Model zawodowy charakteryzuje sie tym, ze wymaga
pewnego poziomu wiedzy ,,na wejsciu”, ale jest on jed-
noczes$nie nastawiony na kontrole wynikéw w czasie
trwania catego procesu szkoleniowego. W tym modelu
tresci, organizacja oraz czas trwania szkolenia zawodo-
wego sg precyzyjnie okreslone, a wymagania ,wejscio-
we” stuzg do przeprowadzenia wstepnej selekcji przy-
szlych uczestnikéw szkolenia. Ponadto istnieje $cisty
zwigzek pomiedzy curriculami programoéw szkolenio-
wych a zapotrzebowaniem kwalifikacyjnym zgtaszanym
przez pracodawcéw — biorg oni aktywny udziat w okre-
Slaniu zawarto$ci merytorycznej szkolenia. Niewatpli-
wa zaleta modelu zawodowego jest holistyczne podej-
Scie do procesu UKZ oraz uzyskiwanie dzieki niemu sze-
rokoprofilowych kompetencji. Model ten wspiera nie
tylko rozwéj kwalifikacji ogélnych, ale takze rozwdj
kwalifikacji kluczowych oraz ogolny rozwaéj osobowo-
$ci. Wymieniane wady modelu zawodowego to czaso-
chlonnos¢ i kosztownos$¢ jego realizacji. Te negatywne
efekty uboczne sq spowodowane zaangazowaniem pra-
codawcoéw w opracowywanie standardéw i szczegoéto-
we projektowanie szkolenn zawodowych.

Model modutowy charakteryzuje sie podziatem na jed-
nostki tematyczne (czasami zwane learning units), ktore
sg opracowywane na podstawie charakterystycznych dla
okreslonej pracy czynnosci. Istnieje pozadana kolejnos¢
»przerabiania” moduléw tak, aby tworzyly one logiczna
catos¢ i wzmacnialy efektywnosc szkolen. Zaletag modelu
modulowego wydaje sie by¢ podziat na czgstki organiza-
cyjne, w ktorych szkolenie jest organizowane. Nie bez
znaczenia pozostaje takze fakt, ze te czastki mogg by¢
fatwo dostosowywane do zmieniajacych sie wymagan ryn-
ku kwalifikacji. Paradoksalnie podstawowg wade modelu
modutowego stanowi réwniez jego podzial na mniejsze
czastki. Zauwazono, ze konsekwencja tego podziatu jest
sizolacja” modutéw od siebie i czasem zaburzenie lub
przerwanie ich logicznej sekwencji. Ponadto zaobserwo-
wano kafeteryjne podejscie do wyboru modutéw, co moze
uniemozliwi¢ pozyskanie kompetencji holistycznych''.

Jedna z przyczyn pojawiania sie mniej lub bardziej roz-
budowanych systeméw standardow kwalifikacyjnych byto
i nadal jest postepujace réznicowanie procesu ustawicz-

nego ksztalcenia zawodowego, w ktérym coraz wieksza
role zaczely odgrywac nieformalne i incydentalne sposoby
ksztatcenia. Te dwa typy ksztatcenia wymykajq sie dotych-
czasowym metodom certyfikowania kwalifikacji, w prze-
wazajacej mierze o charakterze formalnym, i wymagaja
osobnego potraktowania'?.

Reasumujgc, do chwili obecnej, mimo prowadzenia
intensywnych prac, nie powstaly jeszcze zadne uniwer-
salne rozwigzania, ktére bytyby wdrozone na poziomie
Unii Europejskiej i mogtyby nosi¢ miano standardéw unij-
nych. Nalezy jednakze wspomnie¢ o préobie stworzenia
uniwersalnego systemu $wiadectw kwalifikacji zawodo-
wych, ktéra zostata podjeta w listopadzie 2000 r. pod-
czas, gdy Unii Europejskiej przewodniczyta Francja. Pro-
jekt ten mial na celu wypracowanie uniwersalnej meto-
dy (koordynowanej przez Wspoélnote) konstruowania cer-
tyfikatow potwierdzajacych zdobycie kwalifikacji zawo-
dowych. Rdzeniem tego rozwigzania miato by¢ oparcie
systemow certyfikowania kwalifikacji stosowanych w po-
szczegblnych panstwach cztonkowskich na wspélnej
podstawie lub tez na swego rodzaju uniwersalnym stan-
dardzie (a sort of a common standard). W ramach tego
projektu wypracowano dwa wspdélnotowe standardy
kwalifikacyjne: w dziedzinie logistyki oraz ustug hote-
larskich. Zaproponowane rozwigzanie sktada sie z dwéch
czesci. Pierwsza jego czes¢ jest wspoélna i zawiera infor-
macje o wybranym zawodzie oraz precyzuje zalozenia
dotyczace certyfikowania. Czes$¢ ta uzyskata konsensus
wszystkich krajow uczestniczacych w projekcie, z wy-
jatkiem Wielkiej Brytanii. Ksztatt drugiej cze$ci wynika
bezposrednio z zasady pomocniczo$ci i umozliwia pan-
stwom cztonkowskim niezalezne okreslanie zawartosci
standardu kwalifikacyjnego dla kazdego zawodu. Warto
doda¢, ze zawarto$¢ ta moze byc¢ charakterystyczna dla
kazdego panstwa cztonkowskiego i nie musi pokrywac
sie z tre$cig zaproponowang przez pozostate kraje UE™.

Narzedzia standaryzujqce
w dziedzinie UKZ

Mimo braku uniwersalnych standardéw kwalifikacyj-
nych istniejg jednakze narzedzia — na potrzeby niniejsze-
go artykutu bedq one nazywane narzedziami standaryzujq-
cymi — stosowane na poziomie Wspdlnoty. Zostaly one
stworzone przez Dyrekcje Generalng Edukacja i Kultura
Komisji Europejskiej oraz przez CEDEFOP™, agende unij-
na specjalizujaca sie w tematyce edukagji i ustawicznego
ksztalcenia zawodowego. Ponizej zostaly wymienione
inicjatywy tego typu wraz z krétka charakterystyka za-
proponowanego dziatania.

10 Badanie D. Spilsbury’ego (Learning and Training at Work 2001, IFF Research Ltd. Research Report No 334, Department for
Education and Skills) wykazato, ze 42% przedsiebiorstw w Anglii oferuje swoim pracownikom ocene kompetencyjng w opar-
ciu o system NVQ, co oznacza, ze okoto 21% pracownikéw poddaje swe kwalifikacje tej ocenie.

' Warto zauwazy¢, ze sq autorzy, ktérzy uwazaja, ze model modutowy nie stanowi odrebnego modelu opracowywania stan-
dardéw, lecz jest wylgcznie technikg opracowywania standardoéw (np. A. Andrzejczak, Modele szkolenia zawodowego w warun-

kach gospodarki rynkowej, AE Poznan 1999).

12 Eurydice, National actions to implement Lifelong Learning in Europe, Survey 3, CEDEFOP, 2001.
13 http:/www.trainingvillage.gr/etv/Projects_Networks/CCprojects/methodologie.asp 20.10.2003.
4 European Centre for the Development of Vocational Training, (CEDEFOP) jest jedng z 18 agend unijnych, znajduje sie

w Thessalonkach, w Gregji.
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¢ Wzajemne vznawanie kwalifikacji

Wysitki podejmowane w zakresie wdrazania procedur
wzajemnego uznawania kwalifikacji pozostajq jeszcze
stale w fazie pionierskiej, dlatego trudno méwic o stwo-
rzeniu i wdrazaniu standardéw europejskich w tym ob-
szarze, cho¢ zauwaza sie pewne rozwiazania o charakte-
rze systemowym w tej dziedzinie. Nalezy do nich, np.
zestaw dyrektyw dotyczacych gtéwnie zawodow regulo-
wanych, takich jak zawéd architekta czy prawnika, ktory
definiuje wymagania, jakie powinien spetnic¢ kandydat, aby
moéc ubiegad sie o wykonywanie zawodu w innym kraju
cztonkowskim UE niz kraj macierzysty'.

¢ Punkty informacji o kwalifikacjach

Punkty informacji o kwalifikacjach (les centres nationaux
de reference) sa rozwigzaniem o charakterze instytucjonal-
nym. Personel tych punktéw jest odpowiedzialny za udzie-
lanie informacji na temat kwalifikacji wtasciwych dla da-
nego kraju i ich odpowiednikéw w pozostatych krajach
UE. W zakresie odpowiedzialnosci tych centréw spoczy-
wa takze ,przeliczanie” zdobytych za granicg, nie tylko
UE, ale takze w innych czeSciach $wiata, kwalifikacji na
obowigzujgce w systemie krajowym oraz przeprowadza-
nie egzamindéw pozwalajgcych na uzyskanie europejskich
certyfikatow kwalifikacyjnych'®.

¢ Standardowe egzaminy jezykowe

System unijnych egzaminéw jezykowych polega na okre-
Sleniu poziomu wiedzy koniecznego do uzyskania odpowied-
niego certyfikatu w zakresie znajomosci wybranego jezyka
sposrod tych, ktore sg uzywane w krajach Wspélnoty. W spe-
cjalnych centrach mozna przystgpi¢ do egzaminu i po po-
myslnym zaliczeniu go, otrzymac certyfikat zgodny z pozio-
mem zademonstrowanej wiedzy. Cechg charakterystyczng
tego rozwigzania jest brak wymagan wstepnych warunkuja-
cych przystapienie do egzaminu jezykowego. Rozwigzanie
to wydaje sie juz by¢ dobrze osadzone w realiach europej-
skich, ale zasadne jest pytanie czy bedzie ono w stanie za-
stapic funkcjonujace od wielu lat egzaminy jezykowe trady-
cyjnie organizowane przez, np. British Council (np. egzaminy
FCE, LCCI) czy Allinace Francaise (np. egzaminy DELF, DALF).
Wydaje sie, ze sukces tego instrumentu zaleze¢ bedzie od
powszechnosci stosowania europejskich standardéw jezy-
kowych przez pracodawcéw. W chwili obecnej mozna stwier-
dzi¢, ze stanowig one podstawowe narzedzie obowigzujace
w procesie rekrutacji do instytucji europejskich oraz do in-
stytucji przy nich afiliowanych'’.

¢ Europejski certyfikat komputerowy
Jednym ze $wiadectw mozliwych do uzyskania w sys-
temie uznawania kwalifikacji zdobytych w nietradycyjny

sposob jest europejskie informatyczne prawo jazdy Euro-
pean Computer Driving License, czyli dokument stwierdza-
jacy biegto$¢ w postugiwaniu sie komputerem'®. Promo-
cja tego certyfikatu oraz zachecanie do zdobycia go ma
na celu podniesienie poziomu podstawowej wiedzy na
temat IT (Information Technology) oraz podwyzszenie umie-
jetnosci postugiwania sie komputerem. Certyfikat ECDL
jest przyznawany przez fundacje ECDL, ktora jest organi-
zacjq nie nastawiong na zysk i ktérej rolg jest koordyna-
cja dziatan instytucji majacych prawo przeprowadzania
egzaminéw i wydawania certyfikatow (ECDL Licensees)
w poszczegdlnych krajach cztonkowskich™.

¢ Europejski paszport szkoleniowy

Europejski paszport szkoleniowy (EUROPASS Training)®
jest realizacjg koncepcji European pathway for training po-
zostajacej w Scistym zwiazku z ideq EUROPASS Training.
European pathway for training kazdego pracownika tworza
wszystkie programy szkolenia zawodowego, ktére odbyt
on w kraju cztonkowskim innym niz jego kraj macierzysty
i ktore spelniaja kryteria pozwalajgce uznaé ten okres
ksztalcenia. Sq to przede wszystkim takie kryteria jak: utwo-
rzenie partnerstwa miedzy jednostka organizujaca szkole-
nie w kraju macierzystym i jednostka znajdujaca sie w in-
nym kraju cztonkowskim, w ktérej odbywa sie catos¢ (lub
czes$C) tego szkolenia, zapewnienie odpowiedniej zawar-
tosci merytorycznej szkolenia (proporcja zaje¢ teoretycz-
nych do praktycznych), a takze metody oceny efektywno-
Sci programu szkoleniowego. Poniewaz krajowe systemy
ksztalcenia zawodowego rdéznig sie w znacznym stopniu
miedzy soba, dlatego tez procedura wydawania i uaktual-
niania EUROPASS Training jest delegowana wlasciwym in-
stytucjom znajdujacym sie w krajach cztonkowskich.

¢ Europejski format CV i aneks kompetencyjny
Europejski format CV umozliwia ujednolicone prezen-
towanie danych wykorzystywanych w procesie rekrutacji. Sq
to takie informacje jak: znajomos¢ jezykéw obcych, doswiad-
czenie zawodowe, wyksztatcenie i ukonczone szkolenia.
Konstrukcja europejskiego CV pozwala na jednoczesne za-
prezentowanie danych w sposéb chronologiczny i funkcjo-
nalny, a wiec taczy dwa rodzaje CV w jeden dokument, dzie-
ki czemu mozliwos$¢ pominiecia do§wiadczenia zawodowe-
go istotnego dla konkretnego stanowiska pracy jest zmini-
malizowana. Warto podkreslié, ze europejski format CV po-
zwala na uwzglednienie umiejetnosci zdobytych w niefor-
malny sposéb dzieki dotaczanemu do niego aneksowi uzu-
pelniajacemu (certificat complementaire)*'.
Aneks uzupelniajgcy jest wystawiany przez uprawnio-
ne do tego punkty konsultacyjne (wspomniane juz les
centers nationaux de reference). Dokument ten zawiera spe-

15 ]. Pertek (ed.), La reconnaissance des qualifications dans un espace européen des formations et des professions, Bruylant, Bruxelles 1998.

e www.cedefop.gr/transparency/refpoint.asp 09.06.2003.

7 International Labour Office, Learning and training for work in the knowledge society, report IV prepared for the 91 session of

the ILO, Geneva 2002.
8 www.edcl.com.uk 09.06.2003.

19 Istnieje takze miedzynarodowy odpowiednik EDCL zwany International Computer Driving Licence (ICDL), ktéry jest przyzna-
wany w krajach nie nalezacych do UE; certyfikaty EDCL/IDCL moga by¢ uzyskane w 60 krajach na calym $Swiecie.

2 http://europa.eu.int/comm/education/programmes/europass/index_en.html 09.06.2003.

2 www2.trainingvillage.gr/etv/transparency/curriculum.asp 23.10.2003.
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cyfikacje kwalifikacji zdobytych przez jednostke, m.in.
zawiera opis i poziom uzyskanych kwalifikacji, liste za-
wodow, jakie mozna wykonywa¢ po ukonczeniu danego
kursu, nazwe instytucji przyznajacej kwalifikacje, opis
metody uzyskania kwalifikacji oraz wymagan wobec na-
stepnego etapu edukacji (tzw. warunki wejsciowe). Eu-
ropejskie CV ma na celu czytelne przedstawienie praco-
dawcom z krajéw UE ujednoliconych kwalifikacji zdo-
bytych przez pracownika w réznych krajach cztonkow-
skich, a wiec w ramach réznych systemoéw ksztatcenia.
W zatozeniu ma ono dostarcza¢ dodatkowych informa-
¢ji na temat poszczegdlnych certyfikatow i Swiadectw,
informowac o proporgcji zaje¢ teoretycznych do zajec
praktycznych w ramach danego szkolenia czy kursu oraz
pozycjonowac zdobyte swiadectwo czy certyfikat w ca-
tosci systemu ksztatcenia charakterystycznego dla kon-
kretnego panstwa.

¢ Europejska karta umiejetnosci
indywidualnych

Europejska karta umiejetnosci indywidualnych (Per-
sonal Skills Card) jest narzedziem wykorzystujacym po-
dejscie ,sumujace”, ktére w nowy i elastyczny sposob
potwierdza wszystkie posiadane przez pracownika kwa-
lifikacje i/lub kompetencje?.

Mimo coraz czestszego zastosowania réznorodnych
narzedzi standaryzujacych w odniesieniu do oceny kwa-
lifikacji indywidualnego pracownika oraz oceny pozio-
mu szkolen ustawicznych realizowanych przez poszcze-
golne przedsiebiorstwa, trudno jest méwic¢ o funkcjo-
nowaniu kompleksowego systemu standardéow w dzie-
dzinie ustawicznego ksztalcenia zawodowego kadr. Jed-
noczesnie wydaje sie, ze praktyka zastosowania unijnych
standardéw kwalifikacyjnych oraz narzedzi standaryzu-
jacych w dziedzinie UKZ na dobre zagos$cita juz na euro-
pejskim rynku pracy i jest powszechnie akceptowana.
Warto tez zwrdéci¢ uwage, ze rola tych rozwigzan wzro-
$nie na rynkach pracy krajéw Europy Centralnej
i Wschodniej w zwiazku ze zblizajgcym sie rozszerze-
niem Unii Europejskiej. Biorac pod uwage, ze dziedzina
ustawicznych szkolen zawodowych pozostaje w gestii
panstw cztonkowskich (podlega ona zasadzie subsydiar-
nosci), nie nalezy spodziewac sie inicjatyw majacych na
celu odgérne opracowywanie metodologii tworzenia
standardéw w tym obszarze. Wydaje sie, ze odpowied-
nie rozwigzania beda opracowywane w drodze szcze-
gotowych konsultacji i najprawdopodobniej beda miaty
charakter bottom-up, a nie top-down. Niezalezne polityki
panstw cztonkowskich bedg jednakze dazyty do konwer-
gengji efektow koncowych procesu ksztatcenia ustawicz-
nego tak, aby mozliwe stato sie nieskrepowane korzy-
stanie ze swobody przemieszczania sie os6b oraz po-
dejmowania przez nie zatrudnienia w dowolnie wybra-
nym kraju cztonkowskim. Dlatego tez mozna sformuto-
wacé wniosek, ze zasygnalizowane w opracowaniu ini-

cjatywy w zakresie tworzenia i wdrazania standardéw
bedg kontynuowane, a w konsekwencji mozna spodzie-
wac sie coraz szerszego zastosowania coraz bardziej
kompleksowych rozwigzan o charakterze standaryzuja-
cym w dziedzinie szkolenia pracownikéw.

Wdrazanie standardowych rozwiqzan
w dziedzinie UKZ w polskich
oddziatach firm europejskich”

Latem 2003 r. zesp6t badawczy pracownikéw Kate-
dry Gospodarowania Zasobami Pracy SGH przeprowa-
dzit badanie jakosciowe w polskich oddziatach firm eu-
ropejskich. Podstawowg metodaq badawcza byt wywiad
pogtebiony, czeSciowo ustrukturyzowany. Osoby repre-
zentujace badane firmy byly najczes$ciej cztonkami za-
rzadu lub tez dyrektorami personalnymi w randze czton-
kéw zarzadu. Do badan zaproszonych zostato 11 przed-
siebiorstw majacych centrale w takich krajach jak: Fran-
cja, Whochy, Niemcy, Dania, Holandia i Austria. Jednym
ze szczeg6towych obszaréw badania byta tematyka stan-
dardéw (norm, zasad), jakie obowiazuja w dziedzinie
ustawicznego ksztalcenia zawodowego. Ambicja zespotu
badawczego bylo ustalenie, m.in. czy funkcjonujg jakie-
kolwiek standardy w dziedzinie ustawicznego ksztatce-
nia zawodowego, a jezeli tak, to w jakich obszarach
i procesach UKZ.

Na podstawie rezultatéw przeprowadzonego bada-
nia opracowano liste najczesciej stosowanych rozwia-
zan standardowych. Lista ta jest przedstawiona ponizej:

e Standardowe programy szkoleniowe

Standardowe szkolenia sg zwykle organizowane
w przypadku przyjscia nowego pracownika do firmy (tzw.
szkolenia wstepne, szkolenia orientacyjne). Standardo-
we programy szkoleniowe obejmuja takze specyficzne ob-
szary tematyczne, np. szkolenia w zakresie budowy pla-
néw rozwoju zawodowego, szkolenia dla przedstawi-
cieli handlowych, czy tez korporacyjne programy szko-
leniowe zaadresowane tylko do kierownictwa najwyz-
szego szczebla.

e Stundardowy dostep do procesu UKZ

W badanych firmach zaobserwowano takze standar-
dowe zasady dostepu do réznego rodzaju szkolen, np.
szkolen jezykowych czy tez do kurséw pozwalajacych
uzyskac tytut MBA.

¢ Standardowa organizacja

procesu szkoleniowego

Badane przedsiebiorstwa stosuja standardowq proce-
dure szkoleniowgq, czyli jednolite rozwigzania w zakresie
analizy potrzeb szkoleniowych, procedury wyboru ze-
wnetrznej firmy szkoleniowej czy tez w zakresie meto-
dologii projektowania programéw szkoleniowych. W ba-

2 . Bjornavald, Making learning visible: identification, assessment and recognition of non-formal learning, European Journal of

Vocational Training, January-April 2001, str. 28.

% na potrzeby tego materiatu skrotowy termin ,firmy europejskie” nalezy rozumie¢ jako ,firmy majace centrale w jednym

z krajow cztonkowskich UE”.
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daniu nie zaobserwowano jednolitego podejscia do oce-
ny efektywnos$ci przeprowadzonych programéw szkole-
niowych co pozwala wnioskowad, ze ten obszar pozo-
staje relatywnie najstabiej rozwiniety.

¢ Standardowa statystyka szkoleniowa

Badane firmy prowadzg statystyke szkoleniowa, kto-
ra obejmuje dane takie jak: liczba dni szkoleniowych
w danym roku, koszt odbytych szkolen, liczba pracow-
nikéw uczestniczacych w szkoleniach w stosunku do cat-
kowitej liczby zatrudnionych, rodzaj przeprowadzonych
szkolen oraz catkowity alternatywny koszt szkolenia (czy-
li oszacowanie kosztu pracy os6b bedacych na szkole-
niu). Jedna z badanych firm stosuje uniwersalne wskaz-
niki rozwojowe m.in. wskaznik liczby promocji we-
wnetrznych.

¢ Standardowy budiet szkoleniowy

Badane firmy czasem stosuja standardowe rozwigza-
nia okreslajac wysokos¢ srodkéw przeznaczanych rocz-
nie na szkolenie. W dwoéch z badanych firm algorytm
okreslania wysokosSci budzetu szkoleniowego jest staty:
w jednej z nich budzet szkoleniowy jest kwotg propor-
cjonalng do wysokosci obrotéw firmy; w drugiej jego
wysokos$¢ jest szacowana w relacji do zysku generowa-
nego przez firme.

Na podstawie zebranego materialu mozna stwierdzi¢,
ze badane firmy stosujg pewne standardy, czy tez wskaz-
niki, opisujace proces ustawicznego ksztatcenia zawo-
dowego realizowanego w tych firmach. Niemniej kata-
log tych rozwiazan jest bardzo skromny. Dziedzina UKZ
jest stale traktowana jako ,luksusowy” element prakty-
ki zarzadzania zasobami ludzkimi. Stad tez wysokos¢
wydatkéw na dzialania podejmowane w tym zakresie
podlega znacznym wahaniom. Konsekwencjg tej prawi-
dtowosci jest brak opracowywania jakichkolwiek stan-
dardéw czy norm w obszarze UKZ, a jezeli sq one two-
rzone, to majq charakter podstawowy. Wyniki badania
wykazaly takze jednoznacznie, ze standardy kwalifika-
cyjne nie sg stosowane wewnatrz firm. Przedsiebiorstwa
zdecydowanie czesciej postugujg sie standardami (pro-
filami, zestawami) kompetencyjnymi niz standardami
kwalifikacyjnymi. Kolejna obserwacja dotyczy stosowa-
nia zewnetrznych standardéw kwalifikacyjnych czyli
standardéw oceniajgcych poziom posiadanych kwalifi-
kacji, ktore sg nadawane przez niezalezne instytucje.
Standardy takie nie sg polskim firmom znane.

Podsumowanie

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna stwier-
dzi¢, ze istnieje trend opracowywania uniwersalnych roz-
wiazan w dziedzinie UKZ na poziome UE. Tendencja ta
najprawdopodobniej zostanie utrzymana i bedzie obej-
mowata swym wplywem coraz to wiekszy obszar dzie-
dziny UKZ. Warto tez zauwazyd¢, ze stosowane rozwig-
zania czestokro¢ odbiegaja od tradycyjnego pojecia stan-
dardu i stanowig swego rodzaju narzedzie standaryzu-
jace. W konsekwencji trend ten nalezy traktowac nieco
intuicyjnie, jako swoistg filozofie podejscia do zagad-
nienia standaryzacji. Mozna réwniez oczekiwac¢ duzej
kreatywnoS$ci w procesie opracowywania narzedzi
i znacznej r6znorodnos$ci proponowanych rozwiazan.

Przeprowadzone badania empiryczne pokazuja, ze
standaryzacja procesu UKZ w polskich oddziatach firm
majacych centrale w jednym z krajow UE jest prawie nie-
zauwazalna, a jezeli podejmowana, to tylko w podsta-
wowym zakresie. Dziedzina UKZ stanowi nadal niejako
»element dodatkowy” zarzadzania zasobami ludzkimi,
ktorego poziom realizacji jest prawie zawsze uwarun-
kowany ogdlng kondycja finansowa firmy. Polskie oddzia-
ty w wiekszosci przypadkéw nie posiadajg standardo-
wych rozwiazan w tej dziedzinie, brak tez takich roz-
wigzan, czy tez prob opracowania ich, na poziomie kra-
jowym. Wiedza badanych firm w zakresie rozwigzan juz
stosowanych na poziomie UE oraz tendencji rozwojo-
wych w obszarze UKZ pozostaje takze wycinkowa.

Reasumujgc — przy obecnie podejmowanych prébach
standaryzacji w dziedzinie UKZ na poziomie UE polskie
przedsiebiorstwa powinny podjac¢ sSwiadomg decyzje do-
tyczacq swego zaangazowania w opracowywanie stan-
dardéw, czy tez narzedzi standaryzujacych w obszarze
UKZ. Mozliwe jest, ze zdecyduja sie one zaniechac opra-
cowywania standardéw tego typu, lecz powinna by¢ to
decyzja podjeta swiadomie na bazie dobrego rozezna-
nia wdrozonych juz w innych krajach rozwigzan. Nie
powinno sie takze ignorowac faktu, ze efektem konco-
wym wprowadzania rozwigzan standardowych w dzie-
dzinie UKZ jest konwergencja efektoéw szkolenia, ktére
bezposrednio przektadaja sie na poziom kwalifikacyjny
prezentowany przez kadry Wspdlnoty. Z tej perspekty-
wy wypracowanie polskiego wariantu rozwigzan wyda-
je sie konieczne, poniewaz stawka jest poziom kwalifi-
kacji polskich pracownikéw na europejskim rynku pra-
cy oraz mozliwosci znalezienia pracy w innych krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej.

Autorka jest pracownikiem Katedry Gospodarowania Zasobami Pracy SGH. W latach 2001/2002 autorka otrzymala sty-
pendium Fundacji Lanckoronskich, ktére pozwolito jej na ukonczenie studiow podyplomowych z zakresu European Human
Resources Development w College of Europe w Brugii (Belgia). Zainteresowania naukowe Anny Kwiatkiewicz obejmuja
przede wszystkim tematyke ustawicznego ksztalcenia zawodowego: w styczniu 2004 autorka ztozyta prace doktorska Unia
Europejska wobec ksztatcenia ustawicznego pracownikéw. Przestanki, instrumenty, konsekwencje dla Polski. Ponadto w 2003
roku autorka brata udziat w badaniach statutowych zespotu Katedry Gospodarowania Zasobami Pracy oraz przeprowadzita
badania wtasne. W obu przypadkach badania miaty charakter poréwnawczy i byly $cisle zwigzane z obszarem ustawicznego

ksztalcenia zawodowego.
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Zatqgcznik 1. Evropejski format CV

EUROPEAN CURRICULUM VITAE FORMAT

PERSONAL INFORMATION
Name
Address
Telephone
E-mail
Nationality
Date of birth

WORK EXPERIENCE
* Dates (from — to)
* Name and address of
employer
» Type of business or sector
» Occupation or position
held
* Main activities and
responsibilities

EDUCATION AND TRAINING
* Dates (from — to)

* Name and type of
organization providing
education and training

* Principal
subjects/occupational skills
covered

* Title of qualification
awarded

PERSONAL SKILLS AND COMPETENCES
Acquired in the course of life
and career but not
necessarily covered by
formal certificates and
diplomas.

MOTHER TONGUE
OTHER LANGUAGES

* Reading skills
* Writing skills
* Verbal skills

STUDYING AND
WORKING EXPERIENCE
IN MULTICULTURAL
ENVIRONMENT.

ORGANISATIONAL
SKILLS AND
COMPETENCES
Coordination and
administration of people,
projects and budgets.

TECHNICAL SKILLS
AND COMPETENCES
With computers.
SPECIFIC AREA OF
ACTIVITY

Zrédto: www2.trainingvillage.gr/etv/transparency/curriculum.asp
23.10.2003
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Edukacja euromenedzera
rozwoju wojewodziwa

il ; Tadeusz Grzeszczyk

Uchwaty Rady Europejskiej podjete w Lizbonie w mar-
cu 2000 r. oraz rozwiniete w Barcelonie (2002 r.) formutujg
koncepcje przeksztalcenia Unii Europejskiej w najwyzej
rozwinietg gospodarke oparta na wiedzy. Wyzwania dla
procesu ksztattowania przysztosci Unii Europejskiej spre-
cyzowano w Deklaracji z Laeken (The Future of the Euro-
pean Union. Laeken Declaration)'.

Ewolucja polityki regionalnej Unii Europejskiej po 2006 .
stworzy warunki do uruchomienia mechanizmu konkuren-
¢ji, nie tylko miedzy podmiotami gospodarczymi, ale tak-
ze w odniesieniu do funkcjonowania regionéw. Przewidu-
je sie relatywne zmniejszanie dotychczasowych instrumen-
téw finansowych, takich jak fundusze strukturalne i fun-
dusz sp6jnosci na rzecz utworzenia nowego ,funduszu
wzrostu i konkurencyjnosci”. Rolg tego funduszu bedzie
promowanie rozwoju technologii nowych generacji na wio-
dacych cywilizacyjnie i gospodarczo obszarach Unii Euro-
pejskiej. Takze w Polsce trzeba bedzie poszukac¢ nowych
rozwigzan organizatorskich i edukacyjnych, adekwatnych
do nowej strategii Unii Europejskiej.

Autor zapoczatkowuje tworzenie nowego paradygma-
tu: zarzadzania rozwojem wojewéddztwa w warunkach mie-
dzynarodowej konkurencji na rynku europejskim i global-
nym. Przedmiotem badan autora i zwigzanej z tym kon-
cepcji edukacji sg warunki wyjsciowe funkcjonowania me-
chanizméw zarzadzania procesem absorpcji funduszy Unii
Europejskiej. Mechanizmy te obejmujq zasady, procedury
i instrumenty finansowe europejskiej polityki regionalnej
—adaptowane do polskich warunkéw rozwoju regionalne-
go i lokalnego (sfera regulacyjna). Konieczna jest moderni-

zacja procesow edukagji, a zwlaszcza rozwoj nowoczesnych
technologii Distance Education, wzbogacenie programoéw
i kwalifikacji nauczycieli akademickich?.

Wyrazem poszukiwania nowych rozwigzan naukowo-
edukacyjnych jest koncepcja studiéw podyplomowych,
zorganizowanych w ramach Polskiego Uniwersytetu Wir-
tualnego (PUW), zgodnie ze standardami tej Instytucji. PUW
jest czeScig Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznej
w Lodzi (WSHE)®.

Prezentowana koncepcja pilotazowych studiéw pody-
plomowych: ,,Absorbcja funduszy europejskich w regional-
nym planowaniu strategicznym i programowaniu opera-
cyjnym” stanowi element przygotowywanego przez auto-
ra dlugofalowego, miedzynarodowego projektu naukowo-
edukacyjnego Distance Education — Teaching Management
European Union Funds Online*.

Miedzynarodowa konkurencja regionéw tworzy zapo-
trzebowanie na euromenedzera zatrudnionego na pozio-
mie wojewddztwa, o kwalifikacjach niezbednych dla za-
rzadzania projektami dofinansowanymi przez Unie Euro-
pejska oraz dla koordynacji procesu realizacji tych projek-
téw przez podmioty publiczne i niepubliczne (odpowied-
nik funkcjonujacego w Unii Europejskiej urzednika: Pro-
ject Authorising Officer — PAO). Obecnie zadania regional-
nego PAO pelnig imiennie wyznaczeni przedstawiciele
wojewodéw. Kandydaci do petnienia tej funkgji nie sg do-
tychczas ksztalceni w Polsce na poziomie akademickim.
Wyniki badan weryfikujg potrzebe i mozliwo$¢ uzupetnie-
nia programéw edukacji polskich menedzeréw o nowg spe-
cjalnos¢, jaka jest euromenedzer rozwoju wojewodztwa.

! E. Wittbrodt, Projekt Traktatu Europejskiego. Polskie przewidywania i oceny, Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego i Lokal-
nego, Uniwersytet Warszawski, Warszawa, wystapienie z dnia 27 listopada 2003 roku.

2 E. Okon-Horodynska, Zamiast zakoriczenia — kilka uwag o wyzwaniach dla nowej edukacji XXI wieku [w:] Nauczanie na odlegtos¢ —
nowa szansa dla edukacji pod red. E. Okon-Horodynskiej, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Nauk Spotecznych w Tychach. Prace
naukowe i Konferencje, Tychy 1999, s. 116; T.A. Grzeszczyk, Systemy multimedialne w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem. Metody
implementacji, Mikom, Warszawa 2003, s. 99. Wykorzystano takze doswiadczenia metodyczne European Society for Engine-
ering Education. SEFI ICT Group — c.c.bissell@open.ac,uk oraz doswiadczenia Regional Studies Association — www.regional-
studies-assoc.ac.uk).

3 W. Zielinski, A. Wodecki, Studia przez Internet na platformie Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego, e-mentor 2003, nr 2, s. 44—46;
www.puw.edu.pl.

4T. Grzeszczyk, Zarzqdzanie funduszami europejskimi w rozwoju wojewodztwa (badania — edukacja — konsulting), £6dZ 2003, aneks
3 www.wydawnictwo.wshe.lodz.pl.
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Powinien on zarzadzac rozwojem wojewo6dztwa w warun-
kach gospodarki opartej na wiedzy.

Poczucie niezbednosci tej nowej w Polsce specjalnosci
dopiero powstaje w niektorych postepowych srodowiskach
samorzadowych. Omawiane zapotrzebowanie stanowi kon-
sekwencje umiedzynarodowienia konkurencji regionéw
europejskich. Staja sie nimi polskie wojewd6dztwa w efek-
cie integracji europejskiej. Przedmiotem konkurencji sa
szanse rozwoju gospodarczego zwigzane, m.in. z mozli-
woscig absorpcji funduszy europejskich oraz z mozliwo-
Scig pozyskiwania bezposrednich inwestycji zagranicznych.
W tej dziedzinie powstajg potrzeby wzmocnienia kadro-
wego i metodycznego terenowej administracji rzagdowej
i samorzadowej.

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej i funkcjonowa-
nie mechanizmu otwartej konkurencji pogtebi przestrzen-
ne dysproporcje rozwoju. Rysujg sie analogie ze skutkami
funkcjonowania rynku pracy. Mechanizm konkurencji po-
glebia dywersyfikacje ludzi na wyksztatcone, efektywne
i coraz bardziej zamozne elity — przy rozszerzaniu sie sfe-
ry ubdstwa. Jeszcze ostrzejsza dywersyfikacja wystapi jako
efekt otwartej miedzynarodowej konkurencji regionéw.
Polityka regionalna Unii Europejskiej uruchomita szereg
mechanizméw zmniejszania réznic poziomu rozwoju eu-
ropejskich regionéw. Konieczne jest takze w Polsce poszu-
kiwanie naukowo-edukacyjnych koncepcji fagodzenia na-
rastajacych przestrzennych dysproporcji rozwoju.

Zarys koncepgji
studiow podyplomowych

Zarysowana koncepcja jest zaadresowana gléwnie do
relatywnie waskiego grona menedzeréw specjalizujacych
sie w zarzadzaniu projektami z dofinansowaniem Unii Eu-
ropejskiej. W tej grupie strategiczne znaczenie odgrywa-
ja menedzerowie pracujacy na poziomie europejskiego
regionu. Przyjeto uproszczone zatozenie, ze jego odpo-
wiednikiem jest polskie wojewddztwo. Komisja Europej-
ska na ten poziom kieruje relatywnie zwiekszajace sie
srodki. Wojewddztwa nie sg przygotowane metodycznie
i kadrowo do absorpcji tych srodkéw. W Polsce dopiero
zapoczgatkowano nowa dziedzine teorii zarzadzania pro-
jektami z dofinansowaniem Unii Europejskiej. Nie uksztat-
towala sie dotychczas nawet terminologia. Z tego wzgle-
du w artykule podaje sie polskie propozycje wraz z ich
angielskimi odpowiednikami.

Studia koncentrujg sie woko6t dynamicznych aspektow
funkcjonowania terenowej administracji publicznej w pro-
cesie integracji europejskiej. Przyjete podej$cie metodycz-
ne — okreslane jako zarzadzanie procesowe — konkrety-
zuje zasady regionalnego planowania strategicznego (Re-
gional Strategic Planning), regionalnego programowania
operacyjnego (Regional Operational Programming), regio-
nalnego programowania przez cele (Regional Program-
ming by Objectives) i zarzadzania projektami (Projects Ma-
nagement).

¢ Studia realizujg nowoczesny program edukacji eu-
romenedzera rozwoju wojewoédztwa (PAO) oraz ustu-
gi doradcze dla administracji publicznej (rzadowej
i samorzadowej) w dziedzinie strategii, mechani-
zmoéw, uwarunkowan i skutkéw integracji Polski
z Unig Europejska.

* W strukturze ksztatcenia (specjalnosci, kierunkéw
studiéw, dyscyplin nauki) nowa specjalnos$¢ eurome-
nedzera rozwoju wojewo6dztwa (PAO) przyporzad-
kowano dziedzinie: ,nauki o zarzadzaniu i admini-
stracji” (kod 345)°.

Studia przygotowujg do pracy w administracji publicz-
nej (rzadowej oraz samorzadowej) i jednostkach gospo-
darczych, w warunkach integracji europejskiej. Istnieje
mozliwosc uzyskania przez ich absolwentéw dodatkowych
kwalifikacji audytora systemoéw zarzadzania jakoscig ad-
ministracji publicznej w Unii Europejskiej, w ramach od-
rebnego postepowania okreslonego regulacjami Certyfikatu
Systemu JakoSci (ang. Certificate of Quality System)
PN-EN ISO 9001:2001.

Ksztatcenie opiera sie na zasadach: ogélnej dostepno-
Sci i otwartosci uczestnictwa, $cistym zwigzku z praktyka
krajowaq i miedzynarodowa, intensywnej wspoétpracy z in-
dywidualnym ekspertem (tutorem), samoksztatceniu kie-
rowanym, minimalizacji optat za uczestnictwo. Metoda
samoksztatcenia kierowanego jest szczegélnie efektywna
dla os6éb aktywnych zawodowo, ktére chcg uzyskac koniecz-
ne kwalifikacje nie przerywajac pracy. Studium jest gtow-
nie przeznaczone dla kadr kierowniczych i specjalistow
centralnej i terenowej administracji publicznej (rzadowej
i samorzadowej) oraz dla pracownikéw innych instytugcji
publicznych lub gospodarczych. Przyjeto, ze kandydaci
dysponujg juz pewnym zasobem doswiadczenia praktycz-
nego. Obowiazuje ich dyplom ukonczenia studiéw wy-
zszych magisterskich lub studiéw pierwszego stopnia (li-
cencjat) dowolnego kierunku. Odrebne postepowanie kwa-
lifikacyjne odbywa sie wobec studentéw, ktorzy zaliczyli
trzy pierwsze przedmioty i ubiegaja sie o uzyskanie wspo-
mnianego wyzej Certyfikatu Systemu Jakosci.

Studia stawiaja uczestnikom szczegdélne wymagania
samodzielnej i systematycznej pracy pod opieka wyzna-
czonego eksperta. Korzystajg z jego konsultacji w dogod-
nych dla siebie terminach. Natomiast dwukrotnie w ciagu
realizacji kazdego przedmiotu (w ramach kolejnego potse-
mestru) maja moznosc¢ uczestnictwa w sesjach plenarnych
oraz grupach roboczych. Sesje sgq prowadzone tradycyjny-
mi metodami intensywnymi przez dwéch wspoétdzialaja-
cych ekspertéw. Sesje obejmuja wyktad, seminarium i kon-
sultacje indywidualne.

Wspotdziatanie studenta z organizatorem ksztalcenia
jest w szczegolnosci realizowane przez:

* wprowadzajace wyktady metodyczne,

* warsztaty i ¢wiczenia praktyczne za posrednictwem

internetu,

* warsztaty miedzynarodowe,

* Kkonsultacje z profesorami i ekspertami,

5 por. Rozporzadzenie z 6 maja 2003 r. Rady Ministréw w sprawie Polskiej Klasyfikacji Edukacji. Tablica 7 B kodow klasyfikacji

ksztatcenia i wyksztatcenia — Dz. U. Nr 98, poz. 395.
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* indywidualng wspoélprace z promotorem — zwigza-

ng z przygotowaniem pracy dyplomowej,

* zagraniczne wyjazdy studialne (opcjonalnie).

Studia trwaja lacznie rok (dwa semestry). Kazdy se-
mestr dzieli sie na dwa poétsemestry dla realizacji kazde-
g0, kolejnego przedmiotu. Obejmujg zaliczenie czterech
przedmiotéw. Kazdy przedmiot stanowi zamknietg jed-
nostke tematyczng. W kazdym
przedmiocie jest 6 modutéw i od-
powiednio 6 wiodacych proble-
moéw do dyskusji z uczestnikami
studium (dla kazdego modutu jest
1 problem). W calym studium
(obejmujgcym 4 przedmioty) jest razem 24 modutéw, 24
problemy do dyskusji oraz 120 tematéw. Kazdy przed-
miot zaczyna sie zadaniem projektowym (czastkowym).
Suma trzech pierwszych zadan projektowych stanowi pod-
stawe dla realizacji czwartego zadania, ktére jest podsu-
mowaniem calosci, obejmuje wszystkie poprzednie za-
dania oraz stanowi prace dyplomowa. Szczegétowa ana-
liza programu z punktu widzenia standardéw syllabusa
wymaga odrebnego przedstawienia w kolejnym artykule.

Konieczna jest bardzo intensywna, samodzielna praca
studenta dla spetnienia europejskich standardéw zalicze-
nia kazdego przedmiotu w ciggu dwdch miesiecy. Studia
sq prowadzone w trybie eksternistycznym, wspomagane
sq zajeciami za posrednictwem internetu. Uczestnicy
ksztatcenia kontaktujg sie z ekspertami (prawnikami, eko-
nomistami, organizatorami, informatykami) przez pocz-
te elektroniczng. Dysponujg platforma internetowq dla
utrzymywania kontaktu oraz wymiany doswiadczen. Moga
nawigzywac bezposredniag wspotprace z organizacjami
i instytucjami Unii Europejskiej. Studiowanie odbywa sie
w ramach forum dyskusyjnego i poczty elektronicznej.
Ponadto — w ustalonym wczesniej terminie — odbywajq
sie spotkania z opiekunem grupy i konsultantami (czat).

Uczestnicy studiéw maja prawo do korzystania tgcz-
nie z 968 godzin pracy ekspertéw, zarowno w trakcie
warsztatéw i ¢wiczen, jak rowniez w ramach grup robo-
czych oraz indywidualnych konsultacji. Naktad pracy
dwoch ekspertéw w ramach kazdego przedmiotu, obej-
muje dla kazdej grupy po 120 godzin pracy kazdego eks-
perta. Lacznie, kazdy przedmiot absorbuje 240 godzin
pracy ekspertéw. Cate studium obejmuje 4 przedmioty
i absorbuje 960 godzin pracy ekspertéw oraz 8 godzin
pracy zaje¢ wprowadzajacych, przewidzianych dla orga-
nizatora studiow. Nadto przewidziano 1800 godzin sa-
moksztatcenia kierowanego przez internet dla kazdego
uczestnika. Taki naklad pracy studenta jest wystarczajacy
i konieczny dla nabycia wiedzy oraz unikalnych kwalifi-
kacji praktycznych.

Kolejne sesje, a w ich ramach kolejne warsztaty krajo-
we i opcjonalnie takze zagraniczne, stuza nabywaniu Sci-
Sle okreslonych umiejetnosci metodycznych oraz wiedzy
koniecznej dla efektywnej realizacji zadan zawodowych
uczestnikéw. Ramowy program modyfikuje sie odpowied-
nio do potrzeb zglaszanych przez uczestnikow studiow.
Program studiow i materialy metodyczno-informacyjne
przygotowano w oparciu o unikalne badania praktyki Ko-
misji Europejskiej oraz analize doswiadczen czotowych
osrodkéw zarzadzania i finanséw miedzynarodowych. Ko-

polski
uniwersytet
wirtualny

lejne fazy procesu dydaktycznego realizuje sie wykorzy-
stujac studia przypadkoéw, gry kierownicze i scenariusze
wspomagane komputerem.

Studia odzwierciedlajg potrzeby metodyczne absorpcji
funduszy strukturalnych i funduszu spéjnosci w planowa-
niu strategicznym i programowaniu operacyjnym rozwoju
wojewddztwa. Caly program ksztatcenia jest realizowany
w ramach czterech przedmiotéow: (I)
regionalne planowanie strategiczne,
(I1) regionalne programowanie opera-
cyjne, (IlI) mechanizm miedzynarodo-
wej konkurencji wojewodztwa oraz
(IV) praca projektowa.

(1) Regionalne planowanie strategiczne;

1. Podstawy metodyczne planowania strategicznego rozwo-
ju wojewodztwa

1.1. Miedzynarodowe organizacje gospodarcze i finan-
sowe

1.2. Unia Europejska jako organizacja regionalna w sys-
temie ONZ

1.3. System instytucjonalny Unii Europejskiej

1.4. Europejskie prawo gospodarcze

1.5. Systemy informacyjne wspomagania proceséow de-
cyzyjnych
1.5.1. Europejskie bazy danych
1.5.2. Normy europejskie

1.6. Procedury zaméwien publicznych (public procure-
ment) w Unii Europejskiej

1.7. Mechanizmy prywatyzacji

1.8. Polska narodowa strategia integracji z Unig Europej-
ska

2. Rozwdj regionéw krajow Unii Europejskiej jako instrument
integracji

2.1. Zmniejszanie r6znic w stopniu rozwoju regionéw

2.2. Zwiekszanie sp6jnosci socjoekonomicznej regionow

2.3. Fundusze strukturalne jako instrument polityki re-
gionalnej Unii Europejskiej

2.4. Komitet Regionéw jako organ doradczy Rady Euro-
pejskiej i Komisji Europejskiej

3. Zasady polityki regionalnej Unii Europejskiej

3.1. Subsydiarnos¢

3.2. Koncentracja srodkéw na precyzyjnie dobranych ce-
lach (przedmiotowo i przestrzennie)

3.3. Finansowanie kompleksowych i zintegrowanych pro-
graméw rozwoju o wieloletnim horyzoncie czaso-
wym i znacznej skali zaangazowanych srodkéw

3.4. Dofinansowanie Unii Europejskiej w realizacji pro-
gramow rozwoju

3.5. Partnerstwo podmiotéw publicznych z niepublicz-
nymi, spotecznymi i gospodarczymi

4. Kluczowe cele funduszy strukturalnych Unii Europejskiej

i mechanizmy ich realizacji

5. Przygotowanie polskich samorzadéw terytorialnych do
absorpcji srodkéw funduszy strukturalnych Unii Europej-
skiej

5.1. Potrzeba powotania niezaleznego centrum studiow,
edukacji i wspotpracy miedzynarodowej

5.2. Podstawy metodyczne doskonalenia kwalifikacji kadr
samorzadowych

5.3. Zapewnienie biezacego doptywu stale aktualizowa-
nych informacji

5.4. Zapewnienie pomocy metodycznej
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6. Gospodarka oparta na wiedzy

6.1. Generowanie i transfer wiedzy (Creation and Diffusion
of Knowledge)

6.2. Gospodarka informacyjna (Information Econony)

6.3. Globalna integracja dziatalnos$ci gospodarczej (Glo-
bal Integration of Economic Activities)

6.4. Struktura gospodarcza i produktywnos¢ (Economic
Structure and Productivity)

(1) Regionalne programowanie operacyjne
7. Programowanie absorpcji europejskich srodkéw finanso-
wych dla polskich regionéw i srodowisk lokalnych (zréz-
nicowania przestrzenne)
7.1. Plan rozwoju (NPR) a program operacyjny (ZPORR)
7.2. Inne programy operacyjne (zréznicowanie progra-
mow sektorowych)
7.3. Pozostale dokumenty programowe
7.4. Procedury montazu finansowego i absorpgji Srodkow
funduszy europejskich
7.5. Zarzadzanie srodkami funduszy europejskich w wo-
jewodztwie
7.6. Monitorowanie, kontrola ogélna i sprawozdawczos¢
7.7. Kontrola finansowa
7.8. Przyktady rozwiazan praktycznych
7.8.1. Wielkie aglomeracje miejsko-przemystowe
7.8.2. Obszary jednostronnie uprzemystowione
7.8.3. Tereny jednostronnie rolnicze
7.8.4. Tereny ustugowo-przemystowe
8. System kontroli srodkéw funduszy strukturalnych
8.1. System kontroli w ramach ZPORR
8.2. Nadzor instytucji zarzadzajacej nad realizacja ZPORR
8.3. Nadzor instytugji platniczej nad przeplywem srod-
kéw
8.4. Audyt wewnetrzny i wewnetrzna kontrola finanso-
wa
9. Kontrola skarbowa srodkéw
10. Zasady finansowania
10.1. Rodzaje ptatnosci
10.2. Przeptywy finansowe
10.3. Wnioskowanie o wyptate srodkéw
11. Zarzadzanie projektami
12. Ewaluacja ex post realizacji projektow

(lll) Mechanizm miedzynarodowej konkurencji
wojewoédziwa
13. Wojewddztwo jako podmiot miedzynarodowej konkuren-
¢ji w dziedzinie absorpcji funduszy Unii Europejskiej i bez-
posrednich inwestycji zagranicznych (Foreign Direct Invest-
ment)
13.1. Makroekonomiczny, mezo-ekonomiczny i mikroeko-
nomiczny wymiar miedzynarodowej konkurencji
13.2. Miedzynarodowa konkurencja w gospodarce opar-
tej na wiedzy
13.3. Stymulowanie miedzynarodowej wspotpracy regio-
néw
13.4. Ponadregionalne mechanizmy sprzyjajace rozwojo-
wi innowacyjnosci i transferowi nowoczesnych tech-

nologii
13.5. Warunki wyjsciowe absorpgcji funduszy struktural-
nych
14. Ponadregionalne osrodki rozwoju gospodarki opartej na
wiedzy

14.1. Sieci doskonatosci
14.2. Polskie technopolis

15.

16.

17.

18.

Euromenedzer rozwoju wojewddztwa (Project Authorising

Officer — PAO) na europejskim rynku pracy

Program dostosowania polskiej administracji publicznej

do funkcjonowania w warunkach integracji europejskiej

(doswiadczenia i przysziosc)

Modyfikacja funkcji menedzerskich w administracji publicz-

nej

17.1. Zarzadzanie dynamiczne (High Speed Management)

17.2. Zarzadzanie miedzyfunkcjonalne (Cross-functional Ma-
nagement)

17.3. Zarzadzanie miedzykulturowe (Cross-cultural Mana-
gement)

Euromenedzer rozwoju wojewddztwa w gospodarce opar-

tej na wiedzy

18.1. Euromenedzer rozwoju wojewddztwa jako regional-
ny Project Authorising Officer (PAO)

18.2. Ksztalcenie ustawiczne euromenedzera rozwoju wo-
jewodztwa

18.3. Implementacja Certyfikatu Systemu Jakosci (Certifi-
cate of Quality System) PN — EN 1SO 9001:2001

(IV) Praca projektowa (dyplomowa)

19.

20.

21.

Ogolna charakterystyka projektu

19.1. Usytuowanie projektu w programie operacyjnym

19.2. Okreslenie priorytetu programu operacyjnego

19.3. Okreslenie dziatania programu operacyjnego

19.4. Formutowanie tytutu projektu

19.5. Okreslenie rodzaju projektu
19.5.1. Projekt inwestycyjny (roboty)
19.5.2. Fundusz dotagji
19.5.3. Ustugi i/lub dostawy

19.6. Kod i nazwa obszaru oraz kategorii interwencji

19.7. Miejsce realizacji projektu

19.8. Beneficjent koncowy

19.9. Inne instytucje zaangazowane w realizacje projektu

Uzasadnienie projektu

20.1. Formulowanie celu projektu

20.2. Formutowanie opisu projektu

20.3. Formutowanie uzasadnienia projektu

20.4. Uzasadnienie potrzeby uzyskania grantu z ERDF

20.5. Powigzanie projektu z innymi dziataniami ZPORR

20.6. Informacje na temat innych projektéw zrealizowa-
nych przez beneficjenta i dofinansowanych ze $rod-
kow Unii Europejskiej

20.7. Proces kwantyfikacji wskaznikéw celéw projektu
20.7.1. Planowane produkty
20.7.2. Planowane rezultaty
20.7.3. Planowane oddziatywania
20.7.4. Charakterystyka innych niemierzalnych efek-

tow programu

20.8. Formutowanie sposobu monitorowania i pomiaru
wskaznikéw osiggniec

20.9. Budowa harmonogramu realizacji projektu

20.10. Okreslanie nieformalnych uwarunkowan realizacji
projektu

20.11. Uzasadnianie trwatosci projektu

20.12. Charakteryzowanie wptywu projektu na stan sro-
dowiska naturalnego

Ocena zgodnosci z wymogami dotyczacymi pomocy pu-

blicznej

21.1. Okreslanie zgodnosci projektu z polityka réwnych
szans

21.2. Zgodno$¢ projektu z kryteriami przyznawania po-
mocy publicznej
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21.3. Charakterystyka dotychczas uzyskiwanej przez be-
neficjenta pomocy publicznej
22. Analiza kosztow
22.1. Koszty kwalifikujace sie
22.2. Koszty niekwalifikujace sie
22.3. Catkowity koszt projektu
22.4. Inwentaryzowanie i wycena elementéw sktadnikow
bilansowych
22.5. Metodyka prowadzenia ksiegowosci w zwigzku z ab-
sorpcjq funduszy strukturalnych i funduszu spéjno-
$ci Unii Europejskiej
23. Zrédta finansowania projektu
23.1. Sektor publiczny
23.2. Sektor prywatny
23.3. Razem
23.4. Kwota wnioskowana z ERDF
24. Prognozowany profil wydatkowania projektu — koszty
kwalifikujace sie
24.1. Sektor publiczny
24.2. Sektor prywatny
24.3. Razem
24.4. Kwota wnioskowana z ERDF
25. Pozostate elementy projektu
25.1. Promocja projektu
25.2. Instytucje zarzadzajace i wdrazajace program
25.3. Zataczniki
26. Podsumowanie studium oraz ostateczne redagowanie prac
dyplomowych euromenedzera rozwoju wojewddztwa
(PAO)

Zaliczenie trzech pierwszych wymienionych wyzej
przedmiotéw wymaga odbycia odpowiedniej liczby warsz-
tatow i ¢wiczen uzupetniajacych oraz zdania pisemnego
egzaminu sprawdzajgcego stopien opanowania przez stu-
denta rozlegtej wiedzy metodycznej. Natomiast w przypad-
ku realizacji czwartego przedmiotu o charakterze projek-
towym — studenci realizuja, pod kierunkiem promotora,
indywidualny program samoksztatcenia, uczestnicza
w opcjonalnych zagranicznych wyjazdach studialnych oraz
wykonujg prace dyplomowg. Przedmiotem prac dyplomo-
wych sa projekty absorpgji funduszy europejskich, scisle
zwigzane z terenem pracy zawodowej uczestnika (woje-
wodztwem, miastem, powiatem, gming). Projekt zglasza
uczestnik studium w trakcie postepowania kwalifikacyjne-
go. W przypadku trudnosci sformulowania zadania pro-
jektowego przez uczestnika, otrzyma on odpowiednig pro-
pozycje od eksperta.

Zaliczenia kolejnych moduléw — w ramach przedmio-
tow — odbywajg sie na podstawie ocen z prac domowych
(sprawdzianéw) oraz egzaminu koncowego. Studenci przy-
gotowujg sprawdzian oraz zdajg egzamin z kazdego przed-
miotu. Egzamin koncowy (dyplomowy) taczy sie z obrong
pracy dyplomowej. Praca dyplomowa weryfikuje wiedze
i umiejetnosci euromenedzera rozwoju wojewo6dztwa
(PAO)C.

Percepcja studiow podyplomowych

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej zasadniczo
zmieni warunki funkcjonowania polskich samorzadéw te-

rytorialnych i terenowej administracji publicznej. Swiado-
mos¢ tego majg nie tylko praktycy (dziatajacych ciagle pod
silng presjq doraznych potrzeb), ale takze srodowisko na-
ukowe. Administracja wojewddztwa usituje rozwigzywac
problemy zarzadzania w warunkach integracji europejskiej
postugujac sie koncepcjami i mechanizmami uksztattowa-
nymi w przesztosci. Ciggle odnawia sie stereotyp podpo-
rzadkowania koncepcji rozwoju wojewodztwa centralnie
podejmowanym decyzjom politycznym. Mitowi wszechwie-
dzy centrum zarzadzania panstwem towarzyszy stabos$¢
strategicznego myslenia na poziomie wojewddztwa.

Brak wiedzy metodycznej i informacji o potrzebie jej
implementacji obserwuje sie nie tylko w terenowej admi-
nistracji publicznej (rzadowej i samorzadowej), lecz takze
u czesSci pracownikow edukacji. Nikta jest dotychczasowa
efektywno$¢ dziatalno$ci promocyjnej projektowanych stu-
diéw podyplomowych. Potencjalni uczestnicy studiéw naj-
czesciej nie wiedzg o ich istnieniu. Rynek ustug edukacyj-
nych ma mato przestanek weryfikowania rzeczywistej war-
tosci oferowanych studiéw. Regionalna administracja pu-
bliczna jest zalewana licznymi, przez nikogo nie weryfiko-
wanymi, ofertami krétkich szkolen, organizowanych przez
nieznane firmy. Konieczna jest procedura akredytacji mno-
zacych sie inicjatyw szkoleniowych réznych, prywatnych
firm doradczych. Na rynku edukacyjnym wystepuja takze
oferty studiéw podyplomowych innych wyzszych uczelni.
Ich programy rézniq sie znacznie od prezentowanego w ni-
niejszym artykule. Dezorientuje to potencjalnych uczest-
nikéw studiéw. Maja oni stosunkowo mato danych do pod-
jeciaracjonalnego wyboru uczelni. Skutkiem tego dostrze-
gane sa gléwnie oferty najsilniej promowanych studiéw
oraz te najtansze.

Metodyczne przygotowanie studiéw zaabsorbowato
duzo czasu i kosztéw autora. Nie wystarcza tylko przeka-
zanie wiedzy. Uczestnikéw trzeba nauczy¢ formutowania
projektéw i zarzadzania nimi.

PUW stoi przed licznymi wyzwaniami organizacyjnymi,
technologicznymi i kadrowymi. Kierownictwo naukowe
powinno stworzy¢ warunki dla koncentragji kadry wytacz-
nie na zadaniach naukowo — edukacyjnych PUW oraz
wzmocnienia jej aktywno$ci na seminarium naukowym
prowadzonym w WSH-E. Szerszy problem stanowi prze-
konanie pracownikéw PUW o koniecznosci uksztattowa-
nia sprawnych instrumentéw dialogu PUW z terenowq ad-
ministracja publiczna.

W Polsce trzeba poszukiwaé nowych rozwigzan organi-
zatorskich, tworzacych bardziej sprzyjajace warunki dla
rozwoju distance education w gospodarce opartej na wie-
dzy. Jedna z mozliwych form organizacyjnych stanowi tech-
nopolis.

Polskie technopolis

Pojecie ,technopolis” stanowi potaczenie wyrazu ,.tech-
nologia” oraz ,gr. polis” — miasto. Odzwierciedla ono
nowy, strategiczny sposoéb myslenia na temat wiodacej
roli nowych technologii informacyjnych oraz zwigzanych
z tym struktur naukowych i gospodarczych w rozwoju

® Wiecej danych o studiach podyplomowych na stronie internetowej Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego www.puw.edu.pl
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epoki postindustrialnej. Koncepcja technopolis wyraza in-
tegracje instytucji publicznych i prywatnych, instytucji na-
ukowych i samorzadéw terytorialnych w ramach szero-
kiej sieci wspotpracy (Networking), przy zastosowaniu no-
woczesnej technologii, dla wykorzystywania regionalnych
i lokalnych zasob6w, na wyodrebnionych przestrzennie,
wiodacych obszarach ponadregionalnych. Technopolis
stanie sie elementem powstajgcej Europejskiej Przestrzeni
Badawczej (European Research Area), obejmujacej elemen-
ty takie jak: narodowe programy innowacji (National Pro-
grammes), europejska polityke badawcza (European Rese-
arch Policy), europejskie instytucje i organizacje badaw-
cze (European Research Organizations), koordynacje i pro-
gramy ramowe (Open Coordination & European Organisa-
tions).

Koncepcja technopolis obejmuje badania podstawo-
we, badania stosowane oraz implementacje ich wynikéw.
Wyniki badan podstawowych prowadzonych przez uni-
wersytety techniczne (forsight technology) sq analizowane
z punktu widzenia ich uzytecznosci dla dziatalnosci go-
spodarczej i dla administracji publicznej przez instytuty
badawcze (applied research). Instytucjami wdrazajacymi sq
najczesciej ponadregionalne i regionalne parki technolo-
giczne dziatajgce w ramach regionalnych strategii inno-
wagji. Obejmujg one otoczenie biznesu z odpowiednig
infrastruktura. Dotychczas ponad 100 europejskich regio-
néw sformutowalo regionalne strategie innowagji. Obie-
cujace sg doswiadczenia finskie i norweskie.

W polskich warunkach przydatna jest implementacja
koncepgji technopolis, jako ponadregionalnego centrum
strategii innowacji oraz Distance Education. Technopolis
powinno by¢ zarzadzane przez miedzynarodowe konsor-
cjum samorzaddéw terytorialnych, innych instytucji pu-
blicznych, osrodkéw naukowo—edukacyjnych, organiza-
¢ji pozarzadowych i podmiotéw gospodarczych. Zasieg
terytorialny powinien objac kilka wojewddztw oraz gra-
niczace z Polska tereny euroregionéw. Powinien to by¢
silny podmiot, zdolny do kreowania i realizacji wlasnej
strategii rozwoju oraz do wypromowania nowego woje-
wodztwa na obszarze objetym zakresem dziatania tech-
nopolis. Wojewo6dztwo w obecnym ksztalcie instytucjo-
nalnym i przestrzennym nie jest w stanie sprostac konku-
rencji. Konieczne jest wykreowanie sieci osrodkéw po-
nadregionalnego zarzadzania rozwojem i edukacjg naste-
pujacych szesciu zintegrowanych obszaréw technopolis.

. Mazury, obejmujacy wojewo6dztwa: warminisko—ma-

zurskie i podlaskie — przy perspektywie rozwoju eu-
roregiondw: Baltyk, Niemen i Puszcza Biatlowieska;

II. Pomorze, obejmujacy wojewddztwa: zachodniopo-

morskie, pomorskie i kujawsko—pomorskie — przy
wykorzystaniu obiecujgcych doswiadczen eurore-
gionéw: Pomerania oraz Battyk;

I1l. Wielkopolska, obejmujacy wojewddztwa: wielko-
polskie i lubuskie — oparty o dalszy rozwéj boga-
tych doswiadczen euroregionéw: Sprewa — Nysa —
Bobr oraz Pro Europa Viadrina;

IV. Slask, obejmujacy wojewddztwa: dolnoslaskie,
opolskie i slaskie — przy wykorzystaniu obiecuja-
cych doswiadczen euroregionéw: Nysa, Glacensis,
Pradziad, Silesia i Slask Cieszyniski;

V. Matopolska, obejmujacy wojewddztwa: matopol-

skie, Swietokrzyskie i podkarpackie — przy perspek-

tywie rozwoju euroregionéw: Beskidy, Tatry i Kar-
packi;

Mazowsze, obejmujacy wojewddztwa: mazowiec-

kie, 16dzkie i lubelskie — przy perspektywie rozwo-

ju euroregionu Bug.

Potrzebne jest podjecie dyskusji i badan nad ewolucja
obecnego, dualistycznego modelu zarzadzania wojewddz-
twem. Autorowi bliskie sa koncepcje ustrojowe niemiec-
kiego landu, podobnie jak wspélnoty lokalne;j. Jest zwo-
lennikiem wzmacniania pozycji samorzagdowego woje-
wodztwa, przy radykalnym ograniczeniu ich liczby oraz
likwidacji powiatéw. Zminimalizuje to konflikty spotecz-
ne towarzyszace absorpgcji funduszy Unii Europejskiej
w ukladach przestrzennych. Osrodkiem harmonizacji in-
teresu catego panstwa bytaby konferencja wojewodzkich
sejmikoéw samorzadowych oraz rzad centralny.

VL.

Podsumowanie

Edukacje euromenedzera rozwoju wojewo6dztwa
traktuje autor jako element koniecznych szerszych re-
form, obejmujgcych trzy wzajemnie wspomagajace sie
elementy:

(a) Warunki absorpcji funduszy Unii Europejskiej stwo-
rzy nowa organizacja polskiej przestrzeni, oparta
o zdecydowanie wieksze niz obecnie, silne samo-
rzadowe wojewodztwo, przy likwidacji powiatow;

(b) Zasadne jest wykorzystanie w polskiej praktyce no-
woczesnej koncepcji wielofunkcyjnego modelu
technopolis, jako ponadregionalnego osrodka sty-
mulujacego rozwdj dziatalnosci innowacyjnej, edu-
kacji oraz generowania i transferu nowoczesnych
technologii;

(c) Technopolis zapewni organizatorskie warunki dla
promowania Distance Education, w tym dla edu-
kacji euromenedzera rozwoju wojewddztwa. Dzia-
falnos$¢ powinna by¢ zasilana na zasadzie monta-
zu finansowego ze §rodkéw zagranicznych (w tym
funduszy Unii Europejskiej) oraz ze srodkéw kra-
jowych.

Autor jest absolwentem Wydziatu Prawa Uniwersytetu Warszawskiego, posiada tytut doktora habilitowanego nauk
ekonomicznych. Pracowat w PAN-ie, publicznym i niepublicznym szkolnictwie wyzszym oraz w Urzedzie Rady Ministrow.
Obecnie jest profesorem nadzwyczajnym Politechniki Czestochowskiej, kierownikiem Katedry Prawnych Probleméw Za-
rzadzania Wydziatu Zarzadzania tej Uczelni oraz profesorem nadzwyczajnym i kierownikiem Katedry Integracji Europej-
skiej WSH-E. Prowadzi badania, edukacje i konsulting w dziedzinie europejskiego rozwoju regionalnego i lokalnego.
Opublikowatl 10 monografii, 27 podrecznikéw i skryptéw oraz 220 artykuléw, referatéw na konferencje naukowe oraz
komunikatéw z badan. Cztonek Regional Studies Association (www.regional-studies-assoc.ac.uk).
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eGovernment

Celem artykutu jest przyblizenie czytelnikowi pojecia eGo-
vernment, jak rowniez pokazanie narzedzi uzywanych przy
wdrazaniu tego systemu oraz niezbednych do jego funkcjo-
nowania. Ponadto artykut prezentuje zmiany w kierunku elek-
tronicznej administracji publicznej w Europie.

Powszechny dostep do informacji jest obecnie jed-
nym z kluczowych warunkéw rozwoju gospodarczego.
Wiaze sie z tym pojecie spoteczenistwa informacyjnego.
Rzady wielu panstw starajg sie¢ wykorzystywac mozliwo-
Sci, jakie daje teleinformatyka do wspomagania gospo-
darki i poprawy jakosci zycia obywateli (cztonkéw po-
wstajacego spoteczenstwa informacyjnego).

eGovernment to jedna z czesci programu Unii Euro-
pejskiej eEurope, obejmujacego niezbedne zmiany na
plaszczyznie spoteczno-politycznej prowadzace docelo-
wo do powstania spoteczenstwa glo-
balnej informacji na obszarze UE.

Czym jest eGovernment? Wedtug de- »
finicji Polskiego Portalu Rozwoju: |
eGovernment to ,zastosowanie tech- |
nologii komunikacji i informacji (ICT)
do planowania, realizacji i monitoro-
wania zadan administracji publicznej |
(rzadowej i samorzadowej)”'. Ma to | ,E
stuzy¢ zminimalizowaniu czasu do-

stepu do ustug administracji publicz- |
nej, zwiekszeniu dostepu do informa-

¢ji, jak rowniez zmniejszeniu kosztow
zwiazanych z dziatalnoscia administracji.

Kierunki dzialania

Glownym kierunkiem dziatania projektu eGovernment
jest wspomniana juz standaryzacja proces6w administra-
cyjnych, majaca na celu ufatwienie obywatelom kontak-
tu z urzedami, przyspieszenie tych kontaktow i zwiek-
szenie ich zasiegu (dostep do informacji na terenie ca-
tego Swiata przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygo-

! http://www.pldg.pl/p/pl/Tar)/19/15 22.03.2004.

Magda Bulak

dniu). Ponadto projekt obejmuje aplikacje majgce na celu
ulatwienie czynnos$ci podatkowych i transferu srodkéw
finansowych, obstuge pomocy spotecznej i stuzby zdro-
wia, usprawnienia w sagdownictwie, rozwéj oSwiaty
i szkolnictwa oraz ulepszenie wyboréw i konsultacji spo-
tecznych (projekt eDemocracy).

Wymagania techniczne
nelektronicznego rzqdu”

Podstawowym narzedziem komunikacji, opartym na
ICT (Internet and Communication Technologies) sg por-
tale i witryny administracji publicznej. To rozwigzanie
stuzy obywatelom, jak réwniez samej administracji.
Przede wszystkim prowadzi do redukcji kosztow, zwiek-
sza efektywno$¢ dziatan urzeddéw. Jest réwniez impul-
sem do przejscia z tradycyjnych, pa-
pierowych dokumentéw na elektro-
niczne (EDI — Electronic Data Inter-
change). Warto wspomnie¢ o jeszcze
jednej zalecie — dzieki portalom admi-
nistracji publicznej dziatania jej orga-
now stajg sie jawne dla catego spote-
czenstwa.

Narzedziami, bez ktérych e-admi-
nistracja bytaby niemozliwa, sg karty
i podpis elektroniczny. Karty elektro-
niczne (smart cards) umozliwiaja na
przyktad identyfikacje uzytkownika
czy dokonanie ptatnosci. Dane zgromadzone na karcie
mozna modyfikowad. Karty elektroniczne majg zastoso-
wanie w e-administracji jako element weryfikacja tozsa-
mosci, do elektronicznych transakcji finansowych,
w transporcie publicznym, ochronie zdrowia itp.

Podpis elektroniczny (zgodnie z Ustawg o podpisie
elektronicznym z dnia 18 wrzesnia 2001 r.) zostat zrow-
nany z podpisem wilasnorecznym. Kwalifikowany pod-
pis elektroniczny musi by¢ wiarygodny (przyporzadko-
wany do osoby sktadajacej), niezaprzeczalny (podlega
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wytacznej kontroli osoby sktadajacej podpis) oraz spoj-
ny (gwarantuje, ze dane przesylane nie zostang znie-
ksztatcone). Gléwnym obszarem zastosowan podpisu
elektronicznego jest administracja publiczna. Podpis
elektroniczny, jako unikalny, przypisany do jednej oso-
by klucz, spetnia te samg role, co tradycyjny podpis na
papierze.

Stan eGovernment
w krajach Unii Europejskiej

Za poczatek projektu eEurope mozna uzna¢ Raport
Bangemanna z 1994 r., opublikowany przez Komisje Eu-
ropejska. Ukazywat on kierunki rozwoju spoteczenstwa
globalnej informacji w Europie. Od tamtej pory koncep-
cja eGovernment, jako cze$¢ sktadowa eEurope, na sta-
fe zagoscita w problematyce podejmowanej w Unii. Obec-
nie funkcjonuje 49 programéw badawczych, zajmujacych
sie spoteczenstwem informacyjnym, w ramach 5 Progra-
mu Ramowego Badan, Rozwoju Technicznego i Prezen-
tacji Wspoélnot Europejskich.

Kraje Unii, ktére wdrazajg poszczegdlne koncepcje
eGovernment, odnosza sukcesy. W Niemczech w ra-
mach projektu ,,BundOnline 2005” wprowadzany jest
nowy system zarzgdzania zasobami e-administracji,
ktéry docelowo ma objaé wszystkie rzadowe strony
internetowe. Podobnie wladze Wielkiej Brytanii budu-
ja specjalng infrastrukture dla ujednolicenia i central-
nego zarzadzania stronami internetowymi e-admini-
stracji, ktoéra jest juz wykorzystywana m.in. przez rza-
dowy portal ukonline.gov.uk. System eGovernment we
Francji jest dodatkowo tworzony w oparciu o oprogra-
mowanie z otwartym dostepem do kodu zZrédlowego,
tzw. open source software.

Ciekawym rozwigzaniem z dziedziny eGovernment
jest brytyjska préba wprowadzenia wyboréw elektro-
nicznych, ktéra jednak zakonczyta sie fiaskiem ze
wzgledu na niewystarczajace przygotowanie do tej for-
my wyboréw poszczegélnych regionéw Wielkiej Bry-
tanil.

Inicjatywy eGovernment
na terenie Polski

W ramach realizacji programu Unii Europejskiej ,,eEu-
rope 2005” w Polsce wprowadzany jest projekt ,Wrota

Polski”. Wprowadzenie standardéw w gromadzeniu,
przetwarzaniu i wymianie danych w administracji pu-
blicznej ma poméc w stworzeniu ujednoliconego syste-
mu administracji online. Obecnie prowadzone sq pilota-
zowe programy ,Wrota Podlasia”
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Pozostate projekty w ramach programu eEurope to
Polska Biblioteka Internetowa, Syriusz (program integru-
jacy powiatowe urzedy pracy), Intrastat (system infor-
macji statystycznej o obrocie towarami z krajami UE),
oraz Biata Ksiega XML dla Administracji Publicznej (ze-
stawienie standardow wymiany danych miedzy urzeda-
mi administracji i obywatelami).

Projekty eGovernment w Polsce sg obecnie na etapie
planowania i wdrazania. Miejmy nadzieje, ze koszty, ja-
kie za sobg niosa nie stang na przeszkodzie w ich po-
wstawaniu i funkcjonowaniu.

Netografia

Polski Portal Rozwoju, http://www.pldg.pl 20.03.2004

Centrum Wiedzy, http://www.centrumwiedzy.edu.pl 20.03.2004

http://europa.onet.pl 20.03.2004
http://www.informatyzacja.gov.pl 20.03.2004

Autorka jest studentka SGH w Warszawie na kierunku Metody llo$ciowe i Systemy Informacyjne (MISI) oraz prezesem

Studenckiego Kota Naukowego E-Commerce (SKNEC).
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Historia rozwoju
oprogramowania
open source

Krzysztof Kowalczyk

Artykut ma na celu zapoznanie czytelnika z tematykq opro-
gramowania open source. Przedstawia historie rozwoju oraz
podstawowy model tworzenia tego rodzaju kodu. Wyjasnia,
dlaczego rozwdj tego oprogramowania byt jednym z waz-
nych zZrodet rozwoju internetu i e-biznesu.

Wstep

Pojawienie i upowszechnienie sie oprogramowania
open source zwiekszyto konkurencje na rynku oprogra-
mowania, co szczegdlnie w segmencie systemow ope-
racyjnych zaowocowato obnizeniem cen. Szersze zasto-
sowanie tego oprogramowania daje szanse na obnize-
nie kosztéw funkcjonowania infrastruktury publicznej
we wszystkich krajach oraz na likwidacje cyfrowego wy-
kluczenia (digital divide). Nalezy tez zwrdci¢ uwage na
fakt, ze pierwszy raz w historii pojawil sie catkowicie
darmowy czynnik produkcji — w gospodarce informacyj-
nej do wytwarzania i przetwarzania informacji mozna
uzywac¢ dostepnego za darmo oprogramowania open
source.

Idea open source ma juz wieloletnig historie, a roz-
woj tego rodzaju oprogramowania wplynat na rozwdj
internetu i odwrotnie, rozw¢j internetu umozliwit roz-
winiecie sie w petni rozproszonego modelu tworzenia
tego oprogramowania. Wiele przedsiewzie¢ e-bizneso-
wych korzysta z oprogramowania open source w celu
obnizenia kosztéw wejscia na rynek i codziennej dzia-
falnosci.

Definicje

Terminem free software okresla sie oprogramowa-
nie, ktéorego licencja daje uzytkownikom nastepujgce
cztery prawa':

e prawo do uruchamiania programu w dowolnym
celu;

e prawo do badania sposobu, w jaki dziata program,
oraz do adaptacji programu do wiasnych potrzeb.

! http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html 15.03.2004
2 http://www.opensource.org/docs/definition.php 15.03.2004

Warunkiem zagwarantowania tego prawa jest do-
step do kodu zrédlowego;

e prawo do redystrybucji kopii programu;

® prawo do poprawiania programu oraz udostep-
niania modyfikacji wszystkim zainteresowanym.

Warunkiem zagwarantowania tego prawa jest
dostep do kodu zrédtowego.

W Polsce free software z reguly ttumaczy sie jako wol-
ne oprogramowanie i tego terminu uzywaja Ruch Wol-
nego Oprogramowania (RWO), dziatajgcy jako sekcja In-
ternet Society Polska oraz Forum Rozwoju Wolnego
Oprogramowania, powotane przy Ministerstwie Nauki
i Informatyzacji. Ze wzgledu na kryteria, jakie musi spetl-
niac free software (zagwarantowanie pewnych praw, czyli
swobdd), bardziej wtasciwym wydaje sie by¢ okreslenie
swobodne oprogramowanie, ktére pozwala uniknaé
dwuznacznosci stowa wolne (wolne jako powolne lub
wolne jako swobodne).

Podwdjne znaczenie stowa free w jezyku angielskim
(swobodne lub darmowe) doprowadzito do powstania
terminu open source, ktérym okre$la sie oprogramowa-
nie spelniajgce nastepujace wymagania®:

® licencja musi dawac¢ prawo do swobodnej redy-

strybucji oprogramowania;

® program musi zawiera¢ kod zrédfowy. Program
moze by¢ rozpowszechniany bez kodu Zrédtowe-
go, ale w takim przypadku kod musi by¢ publicz-
nie dostepny;

® licencja musi zezwala¢ na modyfikacje programu
i produktéw pochodnych, oraz na ich rozpo-
wszechnianie na prawach oryginalnej licencji;

® licencja moze wymagac rozpowszechniania licen-
¢ji w formie dodatkowych modutéw, dotaczanych
do oryginatu w czasie kompilacji, w celu ochrony
integralnosci oryginalnego kodu Zrédlowego;

® brak dyskryminacji pojedynczych oséb lub grup
spotecznych;
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® brak ograniczenia pola zastosowan;

® licencja programu musi obowigzywac wszystkich
jego uzytkownikéw, bez koniecznosci zawierania
dodatkowych uméw;

® licencja nie moze by¢ ograniczona do pojedyncze-
go produktu;

® licencja nie moze tworzy¢ ograniczen w stosowa-
niu innych programéw rozpowszechnianych wraz
z oprogramowaniem, ktérego dotyczy;

® licencja musi by¢ technologicznie neutralna.

Historia

Oprogramowanie open source (ktérego najbardziej
znanym przedstawicielem jest system operacyjny Linux)
ma juz ponad dwudziestoletnig historie. W 1983 . po-

wstat projekt GNU majacy na celu powrot
- % do swobodnego, akademickiego podej-
7 Scia do tworzenia i postugiwania sie opro-
gramowaniem. Podejscie to bylo charak-
terystyczne dla poczatkéw rozwoju infor-
matyki w latach 60. i pierwszej polowie
70., jednak w kolejnej dekadzie nastapita komercjaliza-
cja oprogramowania i ograniczenie dostepu do kodu zZré-
dlowego. W 1985 r.* twércy projektu GNU (m.in. Richard
Stallman) zatozyli Free Software Foundation (FSF), kt6-
rej celem byto wspieranie projektu GNU oraz rozwoju
oprogramowania, ktére moze by¢ dowolnie uruchamia-
ne, modyfikowane i rozpowszechniane. W tym celu FSF
zaproponowata nowy rodzaj licencjonowania oprogra-
mowania — wymuszajacy dziedzicznos¢ otwartosci kodu
i swobody dysponowania nim — pod nazwa GNU Gene-
ral Public License (GPL)>. GPL wymaga, aby kazdy pro-
gram zawierajacy komponenty swobodnego oprogramo-
wania byl w catosci oferowany jako swobodne oprogra-
mowanie®. Sam Stallman nazwat swojq licencje copyleft
poniewaz dawata petne prawa do kopiowania oprogra-
mowania.

Poczatkowym celem FSF (w wyniku decyzji koncernu
AT&T o komercjalizacji systemu UNIX) byto stworzenie
kompletnego, darmowego systemu operacyjnego kom-
patybilnego z systemem Unix, co udato sie osiagnac do-
piero po pojawieniu sie na poczatku lat 90. jadra Linuk-
sa i w wyniku tego powstania systemu operacyjnego
GNU/Linux. Dziatalno$¢ Fundacji przyczynita si¢ tez do
powstania darmowych odpowiednikéw komercyjnych
kompilatoréw, edytoréw tekstu czy innych narzedzi.

W drugiej potowie lat 90. oprogramowanie o dostep-
nym kodzie Zrédtowym, takie jak systemy operacyjne
Linux i FreeBSD, serwer Apache czy jezyk skryptowy Perl
zaczeto by¢ obiektem szerszego zainteresowania ze stro-
ny nowej grupy odbiorcéw — srodowiska biznesowego’.

4 http-//www.gnu.org/gnu/thegnuproject.html 15.03.2004

> http:/www.fsf.org/licenses/licenses.pl.html#GPL 15.03.2004

Niektérzy programisci rozwijajacy swobodne oprogra-
mowanie zdecydowali, ze aby podtrzymac to zaintere-
sowanie nalezy odciac sie od skojarzen z tanim lub wrecz
darmowym oprogramowaniem, co wynikato z podwoj-
nego znaczenia nazwy FSE
Nowe okreslenie open source oraz jego
! definicja (OSD — Open Source Definition) zo-
o staty stworzone w roku 1997 przez B. Pe-
rensa i E. Raymonda na podstawie licencji
systemu Debian GNU/Linux. Celem zmian w stosunku do
licencji GPL i terminu free software byto przekonanie
uzytkownikéw korporacyjnych do tego rodzaju oprogra-
mowania. Powstanie OSD zaowocowato dyskusjami nt.
darmowosci oprogramowania oraz samej terminologii.
Pojecie open source uzywane jest w kontekscie zdoby-
wania informacji z powszechnie dostepnych Zrédet dla
celéow wywiadowczych, politycznych i gospodarczych.
Cze$¢ srodowiska uwazata, ze termin open jest juz do-
statecznie naduzywany w innych dziedzinach, inni pre-
ferowali istniejacy termin free software. B. Perens uznat,
ze naduzywanie proponowanej nazwy nie jest tak szko-
dliwe dla idei wolnego oprogramowania, jak podwdéjne
znaczenie wyrazu free w j. angielskim — odnoszacego
sie albo do wolnosci (liberty) albo do ceny (price). Kon-
tekst ceny byt najczesciej uzywany w przemysle kompu-
terowym.

Kiedy firma Netscape zdecydowala sie otworzy¢ kod
swojej przegladarki skontaktowata sie z E. Raymondem,
ktory napisat kilka opracowan nt. fenomenu wolnego
oprogramowania i kultury wokoét niego narostej. Zarzad
Netscape’a byt pod wrazeniem eseju E. Raymonda pt.
The Cathedral and the Bazaar, ksiazki o projektach fiee
software. Raymond nalegat, aby licencja Netscape’a byta
zgodna z wytycznymi — po to, by zostata uznana za free
software. W 1998 r. w reakcji na udostepnienie kodu
przegladarki Netscape powstata fundacja Open Source In-
itiative®.

Tworzenie wiekszo$ci oprogramowania open source
odbywa sie w ramach rozproszonej pracy programistow
wspoéltpracujacych poprzez internet. Model ten jest wy-
dajny dzieki uniknieciu silnego rezimu wlasnosci inte-
lektualnej (np. brak mozliwos$ci udostepnienia kodu oso-
bom trzecim) oraz réwnoczesnemu projektowaniu i te-
stowaniu poszczeg6lnych modutéw oprogramowania.
Programisci wspotpracujg ze sobg, mimo braku natych-
miastowych korzy$ci finansowych. Tlumaczy¢ to mozna
potrzeba samorealizacji oraz wzrostem reputacji na ryn-
ku i zyskaniem doswiadczenia, co moze zaowocowad
znalezieniem lepiej ptatnej pracy.

¢ B. Behlendorf, Open Source as a Business Strategy, Open Sources: Voices from the Open Source Revolution, O'Reilly, 1999

7 ibidem
8 http://www.opensource.org/docs/history.php 01.03.2003
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Aplikacje open source zyskuja rosnacg popu-
larno$¢. Serwery z zainstalowanym systemem
operacyjnym Linux w roku 2002 stanowity 11%
liczby serwerdéw, a do 2007 roku maja osiagnaé
25% rynku®.

- Firmy korzystajace z Linuksa
O L tom.in. Google, Amazon i PayPal®. Od
lat wiodacym (obecnie ponad 65% ryn-
ku) serwerem WWW jest serwer Apache''. W oparciu
o ten serwer dziafaja strony m.in. IBM, Hewlett-Packard,
Deutsche Bank i Europejskiego Banku Centralnego
(ECB)™. Oprogramowanie open source jest tak popular-
ne w zastosowaniach sieciowych ze wzgledu na wiek-

e

szq od oprogramowania komercyjnego o za-
mknietym kodzie Zr6dtowym' stabilnos$¢ oraz
mozliwos$¢ dostosowywania.

W ogélnym przypadku przyczyn popularno-
Sci nalezy dopatrywac sie jednak gtéwnie w
prawach, jakie licencje, w oparciu o ktére opro-
gramowanie to jest rozpowszechniane, dajg
uzytkownikom.

Gtéwnie chodzi tu o mozliwos¢ wielokrotnej, bez-
platnej instalacji, poprawiania kodu oprogramowania
oraz wynikajaca z tego mozliwos¢ uzyskania wsparcia
technicznego, nawet jesli pierwotny tworca oprogra-
mowania nie bedzie w stanie dalej go zapewni¢, co ma
duze znaczenie dla zapewnienia ciggtosci dziatania
przedsiebiorstw.
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Obecnie gospodarka w duzej mierze oparta jest na
wiedzy. Bazuje na wytwarzaniu, dystrybugcji oraz wyko-
rzystywaniu wiedzy, ktéra jest podstawowym zasobem
przedsiebiorstwa. W nowej rzeczywistosci konkurencyj-
nos$c¢ okresla nie tyle potencjat ekonomiczny przedsiebior-
stwa, co jego zdolnos$¢ do szybkich zmian. Przedsiebior-
stwo powinno wykorzystywac zmiany zachodzace w oto-
czeniu, jako okazje dajace mozliwosci rozwojowe. Przed-
siebiorstwo chcac odnie$¢ sukces rynkowy powinno by¢':

® Elastyczne i szczupte — zdolne do szybkich inwe-

stycji i dezinwestycji, malo zintegrowane, o ma-
tych kosztach statych, zarzadzane przez projekty
i struktury macierzowe;

® Kooperatywne — poszukujace wspétdziatania a nie

konkurencji;

® Inteligentne — majace rozbudowane zasoby inte-

lektualne a nie materialne, inwestujace w pracow-
nikéw oraz badania i rozwéj, dysponujace wywia-
dem ekonomicznym i sprawnie dziatajacym kon-
trolingiem.

Zatem w nowej gospodarce duza role odgrywa inno-
wacyjno$¢. Przedsiebiorstwo powinno posiada¢ zasoby
intelektualne trudne do skopiowania oraz dajace mozli-
wosci zdobycia przewagi konkurencyjnej. Warto$¢ ryn-
kowa zalezna jest od jego kapitatu intelektualnego, kto-
ry powinien by¢ umiejetnie wykorzystany.

&

Pojecie i geneza kapitatu
intelektualnego przedsigbiorstwa

Kapitatl intelektualny to ,,ukryte” aktywa przedsiebior-
stwa, ktére nie sg w pelni ujete w sprawozdawczosci bi-
lansowej firmy, a ktére obejmujg zaréwno to, co tkwi
w gltowach cztonkéw organizacji, jak i to, co pozostaje
w przedsiebiorstwie, gdy oni je opuszczaja. Obejmuje on
zaréwno potaczong wiedze, umiejetnosci, zdolnosci i in-
nowacyjnos¢ poszczegélnych pracownikéw przedsiebior-
stwa do sprawnego wykonywania zadan oraz wartosci
przedsiebiorstwa, kulture organizacyjng i filozofie, jak
i wszystko, co jest zdolno$cig przedsiebiorstwa i wspiera

Jak mierzy¢
_ kapitat intelektualny
w przedsiebiorstwie? -

Agnieszka Sopinska
Piotr Wachowiak

,f"H*-f-.

produktywnos$¢ pracownikéw w postaci sprzetu kompu-
terowego, organizowania baz danych, struktur organiza-
cyjnych, patentéw i znakéw handlowych. Oczywiscie nie
kazda wiedza jest kapitatem intelektualnym. Podstawq
kapitatu intelektualnego jest wiedza uzyteczna dla firmy.
Nabiera ona cech kapitatu dopiero wtedy, gdy mozna ja
przetworzy¢ i wykorzystac dla dobra firmy?.

Pierwsze praktyczne proby zdefiniowania kapitatu in-
telektualnego zostaly podjete w latach 80. przez Karla-
Erica Sveibyego i stworzong przez niego tzw. Grupe Kon-
rada. Opublikowany w 1989 r. Raport Konrada podwazyt
zasadnos$¢ stosowania dotychczasowych wskaznikow fi-
nansowych do przedstawiania kondycji firmy i jej pozygji
konkurencyjnej. Autorzy raportu zalecili uwzglednianie
niefinansowych wskaznikéw i informacji charakteryzuja-
cych niematerialne aktywa przedsiebiorstwa, a tworza-
cych tzw. know-how.

Pionierami w dziedzinie badan nad kapitatem intelek-
tualnym byly firmy szwedzkie: WM-Data i Skandia AFS.
WM-Data jako pierwsza organizacja na $wiecie opubliko-
wata w 1989 r. dodatek do raportu rocznego poswiecony
kapitatlowi intelektualnemu. Natomiast Skandia AFS
w 1991 r,, jako pierwsza formalnie wprowadzita do struk-
tury organizacyjnej stanowisko dyrektora ds. kapitatu in-
telektualnego, okreslajac jednoczes$nie misje dla kapitatu
intelektualnego.

Réwnolegle do prac prowadzonych w Szwecji, w Sta-
nach Zjednoczonych powstata Zbilansowana Karta Doko-
nan (Balanced Scorecard — BSC). Do spopularyzowania
koncepgji kapitatu intelektualnego dodatkowo przyczy-
nif sie model autorstwa Roberta Kaplana i Davida Norto-
na, a takze liczne artykuly Thomasa Stewarda.

W tym samym czasie na rynku japonskim Hiroyuki Ita-
mi prowadzit badania zasobéw niematerialnych.

Model pomiaru kapitatu
intelektualnego w przedsighiorstwie

Pojawienie si¢ nowego czynnika decydujacego o war-
tosci rynkowej przedsiebiorstwa, jakim jest kapitat inte-

! M. Romanowska, Ksztaftowanie wartosci firmy w oparciu o kapitat intelektualny, |w:] System informacji strategicznej. Wywiad
gospodarczy a konkurencyjnosc przedsiebiorstwa, pod red. R. Borowieckiego, M. Romanowskiej, Difin, Warszawa 2001, s. 27.
2 T.A. Steward, Intellectual Capital, Bantam Doubleday Dell Publishing Group, New York, 1997.
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lektualny, wymusza koniecznos¢ jego pomiaru. Dotych-
czas nie powstata jednolita, uznana przez wszystkich,
miara wartosci kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa.
Znawcy przedmiotu prébujg tworzy¢ wskazniki syntetycz-
ne w oparciu o pomiar poszczegélnych form kapitatu in-
telektualnego. Ze wzgledu na ,niewymierno$¢” niekto-
rych elementéw jest to zadanie bardzo trudne.

Ponizej prezentujemy wlasny model pomiaru kapitatu
intelektualnego. Model powstat w oparciu o technike oce-
ny punktowej wazonej oraz technike profilu oceny?.

Technika oceny punktowej wazonej jest to technika
oceny ztozonej, postugujaca sie oceng punktows.
W pierwszym etapie nalezy okresli¢ liste kryteridow, kto-
re bedg stanowily ocene rozwigzan danego problemu oraz
ustali¢ ich wagi w spos6b szacunkowy lub przy pomocy
specjalnych technik na przyktad metody eksperckiej. Na-
stepnie nalezy okresli¢ skale oceny ustalajac zakres pun-
kéw przyporzadkowanych w trakcie oceny, ktére moze
uzyskac kazde rozwigzanie za stopien spetnienia danego
kryterium. Najczesciej skala oceny zawiera od 1 do 3 lub
5 punktéw. Kolejnym etapem jest dokonanie oceny, w ja-
kim stopniu kazde rozwigzanie spetnia kryteria oceny oraz
obliczenie ocen punktowych wazonych dla poszczegél-
nych kryteriéw poprzez pomnozenie wag kryterium przez
liczbe punktéw przypisanych dla danego rozwiazania.
Ostatnim etapem jest formulowanie oceny syntetycznej
w postaci sumy ocen punktowych wazonych wszystkich
kryteriow oraz wybor rozwiazania, ktére otrzymato naj-
wiekszg liczbe punktéw.

Profile oceny sa technika polegajacg na dokonaniu ocen
czastkowych w oparciu o przyjety zestaw kryteriéw i gra-
ficznym przedstawieniu na specjalnym wykresie w posta-
ci linii prostej tamanej taczacej punkty okreslajace war-
tos¢ ocen czgstkowych. Wykres ma postac tabeli, ktorej
wiersze odpowiadajg kryteriom oceny, a kolumny klasom
oceny. Wyniki oceny zaznaczane sg w postaci punkéw
w okreslonych polach tabeli, a nastepnie taczone sg linia-
mi prostymi tworzgcymi linie prosta famana nazywana
profilem oceny przedstawiajacg w sposob graficzny wy-
niki oceny. Ksztalt profilu oceny i jego potozenie w tabeli
pozwalaja na szybka identyfikacjg wartosci ocenianego
rozwigzania jako catosci i w odniesieniu do poszczegdl-
nych kryteriéw. Umieszczenie na formularzu profili ocen
kilku rozwigzan pozwala na szybkie ich poréwnanie®.

Mozliwosci rozwojowe przedsiebiorstwa spowodowa-
ne wykorzystaniem jego kapitatu intelektualnego zosta-
ly, w naszym modelu, zaprezentowane w formie macie-
rzy oraz w formie kostki tréjwymiarowe;j.

Macierz jest przestrzenia dwuwymiarowa, w ktorej
umieszcza sie zjawiska, wczesniej ocenione wedtug dwéch
kryteriow. Badanie cech definiujacych jest w istocie wie-
lowymiarowe. Przeniesienie wielowymiarowego badania
cech na przestrzen dwuwymiarowa wymaga zastosowa-
nia podwdjnego zabiegu indeksacji wymiaréw: techniki

rangownia za pomocg skali porzadkowej oraz podziatu
wymiaru portfela na kilka pozioméw intensywnosci wy-
stepowania danego zbioru cech. Zaleznie od liczby przy-
jetych pozioméw intensywnosci otrzymujemy macierz
cztero-, dziewiecio- lub szesnastopolowa®.

Podstawg do wyodrebniania kryteriow stuzacych do
pomiaru kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa byt
zmodyfikowany model pomiaru kapitatu intelektualnego
szwedzkiej firmy Skandia. W odréznieniu od oryginalne-
go modelu firmy Skandia, my zaktadamy istnienie trzech
form kapitatu intelektualnego. Sg nimi: kapitat ludzki,
kapitat organizacyjny, kapitat rynkowy. Dla kazdej z po-
wyzszych form kapitatu, metoda ekspercka, wyrézniono
po pietnascie kryteridéw, ktére zdaniem ekspertéow najle-
piej charakteryzujq kapital intelektualny przedsiebiorstwa.
Wyodrebniajgc kryteria przyjeto nastepujace zatozenia:

® kryteria mogq mie¢ zaréwno charakter iloSciowy,

jak i jakosciowy;

® kryteria majq charakter uniwersalny, dzieki czemu

moga by¢ wykorzystane do pomiaru kapitatu inte-
lektualnego przedsiebiorstwa dziatajacego w kaz-
dym sektorze;

kryteria sg zoperacjonalizowane;

kryteria powinny by¢ co pewien czas weryfikowa-
ne;

® wage poszczeg6lnych kryteriéw ustalono metoda

ekspercka, przyjeto, ze waga wynosi od 1 do 3 pkt;
o dla kazdej formy kapitatu intelektualnego wyodreb-
niono pie¢ kryteriow o wadze 3pkt, pie¢ kryteriéw
o wadze 2 pkt i pie¢ kryteriow o wadze 1 pkt;

® operacjonalizacje poszczegdlnych kryteriéw usta-
lono metodq ekspercka., przyjeto, ze skala oceny
spelnienia poszczegdlnych kryteriow wynosi od
1 do 3 pkt.

Wyodrebniono nastepujgce kryteria w ramach poszcze-
g6lnych form kapitatu intelektualnego (wagi zostaly za-
znaczone przy kazdym z kryteriéw):

A. Kryteria dotyczace kapitatu ludzkiego:

1. Czas poswiecony na szkolenie jednego pracownika
(z podzialem na kierownictwo wyzszego szczebla,
sredniego szczebla i pozostalych pracownikéow) — 3

2. Srodki finansowe przeznaczone na podnoszenie kwa-
lifikacji pracownikéw (z podziatem na kierownictwo
wyzszego szczebla, Sredniego szczebla i pozostatych
pracownikéw) — 1

3. Udzial pracownikéw z wyzszym wyksztalceniem
w strukturze zatrudnienia pracownikow (z podziatem
na kierownictwo wyzszego szczebla, Sredniego szcze-
bla i pozostatych pracownikéw) — 3

4. Przecietna dlugos$¢ zatrudnienia pracownikéow
w przedsiebiorstwie (z podziatem na kierownictwo
wyzszego szczebla, Sredniego szczebla i pozostatych
pracownikéw) — 1

3 A. Sopinska, P. Wachowiak, Istota kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa — model pomiaru, [w:| Informacja w zarzqdzaniu
przedsiebiorstwem. Pozyskiwanie, wykorzystanie i ochrona (wybrane problemy teorii i praktyki), red. R. Borowiecki, M. Kwiecinski,

Zakamycze, Krakéw 2003, s. 111-128.

4 Podstawy organizacji i zarzqdzania, red. M. Romanowska, Difin, Warszawa 2001, s. 288-292.
> G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1998, s. 176.
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5. Srednia wieku pracownikéw zajmujacych stanowiska
kierownicze (z podzialem na kierownictwo wyzszego
i Sredniego szczebla) — 2

6. Fluktuacja roczna wsérdd pracownikéw z wyzszym wy-
ksztatceniem — 3

7. Odsetek pracownikéw objetych systemem mentorin-
gu (z podziatem na kierownictwo wyzszego szczebla,
sredniego szczebla i pozostatych pracownikéw) — 3

8. Liczba zgtaszanych w ciggu roku inicjatyw przypada-
jacych na jednego pracownika — 2

9. Odsetek realizowanych, ze zgtoszonych w ciggu roku,
inicjatyw przypadajacych na jednego pracownika — 1

10. Odsetek pracownikéw, ktérzy znajq strategie rozwo-
ju przedsiebiorstwa — 2

11. Doswiadczenie kierownicze w danym przedsiebior-
stwie — 2

12. Umiejetno$¢ pracy z komputerem — 2

13. Znajomos¢ jezykéw obcych przez pracownikéw (z po-
dziatem na kierownictwo wyzszego szczebla, srednie-
go szczebla i pozostatych pracownikéw) — 1

14. Zr6dta wewnetrznej informacji — 3

15. Odsetek kierownikéw ze studiami ekonomicznymi
wsréd kierownictwa najwyzszego szczebla — 1

B. Kryteria dotyczace kapitalu organizacyjnego:

16. Sposoéb sformutowania strategii rozwoju przedsiebior-
stwa — 2

17. Poziom informatyzacji — 3

18. Wdrozenie systeméw jakos$ci — 3

19. Liczba patentéw i praw autorskich w ostatnich trzech
latach — 1

20. Typ struktury organizacyjnej — 2

21. Stopien standaryzacji w przedsiebiorstwie — 3

22. Istnienie i zasilanie baz danych — 2

23. Charakter wspotpracy w zakresie doradztwa — 2

24. Naktady finansowe poniesione w danym roku na ba-
dania i rozw6j - 3

25. Naktady finansowe poniesione w danym roku na in-
frastrukture informatyczng — 1

26. System premiowania pracownikow — 1

27. Istnienie w przedsiebiorstwie kadry rezerwowej — 1

28. Profil kultury organizacyjnej — 1

29. Wewnetrzny system informowania pracownikéw — 3

30. Zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie — 2

C. Kryteria dotyczace kapitalu rynkowego

31. Lojalnos¢ klientow — 2

32. Dostepnos¢ dla klientow — 1

33. Formy kontaktu z klientem — 1

34. Udzial procentowy pozyskanych nowych klientéw w
ciaggu roku w ogélnej liczbie klientow — 2

35. Udziat procentowy utraconych klientéw w ciagu roku
w ogolnej liczbie klientow — 1

36. Stopa wzrostu udziatu w rynku — 2

37. Zasieg znajomos$ci marki — 3

38. Istnienie baz klientéow — 3

39. Formy wspotpracy z klientami — 2

40. Formy wspétpracy z konkurentami — 1

41. Powigzania przedsiebiorstwa z klientami — 1

42. Zadowolenie klientéw — 3

43. ,Wielkos$¢” klienta — 2

44. Liczba nowych produktéw wprowadzonych na rynek
w ciagu ostatnich trzech lat — 3

45. Opieka nad stalymi klientami — 3

Wszystkie wyzej wymienione kryteria zostaly zope-
racjonalizowane. Na przyktad dla kryterium ,,czas po-
swiecony na szkolenie jednego pracownika (z podzia-
fem na kierownictwo wyzszego szczebla, sredniego
szczebla i pozostatych pracownikéw)” przyjeto, ze kaz-
dy pracownik w ciggu roku powinien uczestniczy¢
w szkoleniach, dzieki ktérym moze podnies¢ swoje kwa-
lifikacje i naby¢ nowe umiejetnosci, co przyczynia sie
do wzrostu kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa.
Kryterium to dotyczy liczby dni roboczych poswieconych
na szkolenie jednego pracownika. Ocena stopnia spel-
nienia tego kryterium przedstawia sie nastepujgco:

Ocena 1 2 3

Liczba dni roboczych 0-3 4-6 7
szkoleniowych przypadaja- i
cych na jednego powyzej
pracownika w ciggu roku

Na podstawie zaproponowanej powyzej listy 45 kry-
teriow z trzech form kapitatu intelektualnego: kapita-
tu ludzkiego, kapitatu organizacyjnego i kapitatu ryn-
kowego dokonywana jest, technika oceny punktowej
wazonej, wycena kapitatu intelektualnego dla danego
przedsiebiorstwa. Dodatkowo zaproponowana meto-
da pomiaru kapitatu intelektualnego pozwala wykre-
§li¢ trzy profile oceny jego poziomu, oddzielne dla kaz-
dego obszaru.

Waga
(1-3) 1 2 3

Kryterium

A) Dotyczy: kapitatu
ludzkiego
1

15

B) Dotyczy: kapitatu
organizacyjnego
16

30

C) Dotyczy: kapitatu NS
rynkowego e
31 J--

45

Do kryteriéw zwigzanych z tymi trzema obszarami
kapitatu intelektualnego nalezy doda¢ kryteria wynika-

jace z uwarunkowan sektorowych, w ktérych dziata dane

przedsiebiorstwo. W celu wyodrebnienia tych kryteriow
nalezy:
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1. Dokona¢ opisu danego sektora za pomocg analizy
pieciu sit Portera, w ktérej badanych jest pie¢ czynnikéw
ksztattujacych atrakcyjnosc sektora. Czynnikami tymi sa:
sita oddziatywania dostawcow i mozliwosci wywierania
przez nich presji na przedsiebiorstwa w sektorze, sita
oddziatywania nabywcéw i mozliwosci wywierania przez
nich presji na przedsiebiorstwa w sektorze, natezenie
walki konkurencyjnej wewnatrz sektora, grozba pojawie-
nia sie nowych producentéw, grozba pojawienia sie sub-
stytutow. W opisie sektora nalezy wyodrebnic:

e wielkos¢ i strukture sektora;

® mape grup strategicznych, ktéra stanowi graficz-

ng prezentacje sytuacji konkurencyjnej w danym
sektorze. Mape grup strategicznych nalezy zbudo-
waé w oparciu o dwa wybrane kryteria, ktére naj-
bardziej r6znicujg zachowania strategiczne przed-
siebiorstw w danym sektorze. Kryteriami tymi moga
by¢ np.: jakos¢, cena, technologia, zakres konku-
rowania. Wybrana para kryteriow nie moze by¢ sil-
nie ze sobg skorelowana.

2. Oceni¢ atrakcyjno$¢ sektora za pomocg metody
punktowej atrakcyjnosci sektora. W metodzie tej wyodreb-
niono pietnascie czynnikéw, ktore réznicujq sektory i sto-
pien ich atrakcyjnosci. Nadano im odpowiednie wagi od
1 do 3 pkt. Zalicza sie do nich (w nawiasie podano wage):

e wielkos¢ rynku (3),
dynamike wzrostu rynku (3),
rentownos¢ sektora (3),
stopien koncentracji sektora (2),
ostro$¢ walki konkurencyjnej (3),
wysokos¢ barier wejscia (3),
wysokos¢ barier wyjscia (1),
grozbe pojawienia sie substytutow (2),
grozbe pojawienia sie nowych konkurentéw (3),
pewnos¢ zaopatrzenia (1),
stabilnos$¢ technologiczng (2),
mozliwos¢ zréznicowania produktéw (1),
mozliwos¢ dywersyfikowania dziatalnosci (1),
sezonowosc i cyklicznos¢ (1),
zagrozenie dla srodowiska naturalnego (1).

Nastepnie nalezy oceni¢ stopien spetnienia kazdego
kryterium przez dany sektor nadajac od 1 do 5 pkt. Licz-
ba maksymalna wynosi 150 punktéw.

3. Wyodrebni¢ na podstawie punktowej oceny atrak-
cyjnosci sektora 10 kluczowych czynnikéw sukceséw
w danym sektorze. Jest to grupa kryteriéw, ktéra decy-
duje o pozycji konkurencyjnej i mozliwosciach rozwojo-
wych przedsiebiorstwa.

4. Wybra¢ z listy 10 kluczowych czynnikéw sukcesu
5, ktére w decydujacy sposéb wptywajg na mozliwosci
rozwojowe przedsiebiorstwa w danym sektorze. Czynni-
ki te sq dodatkowymi kryteriami pomiaru kapitatu inte-
lektualnego. Z uwagi na to, Ze sq to kryteria najwazniej-
sze w danym sektorze, waga kazdego z nich wynosi 3 pkt.
Kryteria te nalezy zoperacjonalizowac przyjmujac, ze sto-
pien spetnienia ich wynosi od 1 do 3 pkt.

Na przykitad na podstawie analizy sektora piwowar-
skiego w Polsce mozna stwierdzi¢, ze kluczowymi czyn-
nikami sukcesu sg nastepujace czynniki:

1. Posiadany udziat w rynku.

2. Cena produktu.

Naktady na reklame.
Posiadanie wlasnej sieci dystrybugji.
Dostep do kapitatu.
Poziom wydajnosci technologicznej.
Wysokos$¢ kosztow jednostkowych produktu.
Znajomos$¢ marki.
9. Poziom rentownosci.
10. Stopien wykorzystania mozliwosci wytwoérczych.
Z powyzszej listy najwazniejszymi kluczowymi czyn-
nikami sukcesu sa:
® Znajomos¢ marki.
Posiadany udziat rynkowy.
Posiadanie wlasnej sieci dystrybugji.
Wysokos$¢ kosztow jednostkowych produktu.
Cena produktu.
Powyzsze kryteria powinny by¢ zoperacjonalizowane.
Operacjonalizacje pierwszego kryterium mierzong zasie-
giem znajomos$ci marki przedstawia ponizsza tabela:

X NP kW

Ocena 1 2 3
Zasieg Lokalny | Ogélnokrajowy | Miedzynarodowy
znajomosci
marki

Naszym zdaniem kapitat intelektualny przedsiebior-
stwa decyduje o jego mozliwosciach rozwojowych. Pro-
ponujemy okreslenie rozwojowych elementéw kapitatu
intelektualnego, na podstawie wyodrebnienia par kryte-
ridw z poszczegélnych obszaréw kapitatu intelektualne-
go, a nastepnie przedstawienie ich graficznie w formie
macierzy. W prezentacjach macierzowych obydwie zmien-
ne to kryteria o najwyzszej wadze. Kazda zmienna repre-
zentuje kryterium z innej formy kapitatu intelektualne-
go. W wyniku tego powstalo dziewie¢ macierzy. Pierw-
sze trzy macierze dotycza obszaru: kapitat ludzki i kapi-
tal organizacyjny, nastepne trzy obszaru kapital organi-
zacyjny i kapitat rynkowy, kolejne trzy obszaru kapitat
ludzki i kapitat rynkowy. Przyktadowe macierze przedsta-
wiajg ponizsze rysunki:

Macierz 1
Czas
poswiecony
na . Wiedza
szkolenie 3 Wiedza aktualizowana
M ulotna )
jednego i utrwalona
pracownika

2

Brak
1| Brak wiedzy aktualizacji
wiedzy
1 2 3

stopien standaryzacji

Przedsiebiorstwo powinno posiada¢ wiedze aktualna
i utrwalona. Jezeli przedsiebiorstwo chce posiada¢ aktu-
alng wiedze, powinno szkoli¢ swoich pracownikéw. Wie-
dza ta powinna by¢ utrwalona w formie okreslonych za-
sad i procedur.
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Macierz 2

Zrédia
!Mewngir'z.nq Komunikacja o
informacji ) Komunikacja
3 | nieustruktu-
. efektywna
alizowana
2
Komunikacja
1 Komunikacja formalna
nieefektywna (ustruktu-
alizowana)
1 2

Wewnetrzny system informowania pracownikéw

Bardzo istotng sprawa przy realizacji strategii jest efek-
tywna komunikacja w przedsiebiorstwie zapewniona
przez odpowiedni, wewnetrzny system informowania pra-
cownikéw oraz dobre wykorzystanie wewnetrznych Zré6-
det informacji.

Analiza zaproponowanych macierzy pozwala stwier-
dzié, ze elementami kapitatu intelektualnego przedsie-
biorstwa, stanowiacymi warunek jego rozwoju sg naste-
pujace sktadowe:

® wiedza aktualizowana i utrwalana,
efektywna komunikacja,
innowacyjnos¢,
petna i dostepna wiedza o klientach,
efektywne wdrozenie badan,
wysoka jako$¢ produktow,
rozwojowy portfel produktowy,
trwate personalne zwiazki z klientami,
zaangazowani i efektywni pracownicy.

Wykorzystujac charakterystyczne kryteria dla danego
sektora (pie¢ najwazniejszych KCS), nalezy zbudowac trzy
macierze kapitatu intelektualnego, okreslajace mozliwo-
$ci rozwojowe przedsiebiorstwa w danym sektorze. Jedna
zmienna w macierzy stanowi kryterium charakterystyczne
dla danego sektora, druga zmienna stanowi wybrane kry-
terium z modelu podstawowego dotyczace kapitatu ludz-
kiego, kapitatu organizacyjnego, kapitatu rynkowego.

W sektorze piwowarskim mozliwosci rozwojowe
przedsiebiorstwa mozna ocenic przy pomocy nastepuja-
cej macierzy:

Macierz 3
Koszty
. Trwaty
jednostkowe Biezgca i znaczny
roduktu
P 3 | rentownos¢ potencjat
wysoka konkuren-
cyjny
2
Dryfowanie Brak przeto-
przedsigbiors- zenia poten-
1 twa bez cjatu rozwojo-
perspektyw wego na
rozwojowych biezacg kon-
kurencyjnos¢

1 2 3
Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie

Zgodnie z zaproponowanym przez nas modelem,
przedsiebiorstwo charakteryzuje sie wysokim kapitatem
intelektualnym, jesli spetnia r6wnoczesnie trzy warunki
wynikajace z zestawienia trzech kryteriéw o najwiekszej
wadze w obszarze kapitatu ludzkiego, trzech kryteriéw
o najwiekszej wadze w obszarze kapitalu organizacyjne-
go i trzech kryteriow o najwiekszej wadze w obszarze
kapitatu rynkowego. Polaczenie trzech kryteriow w kaz-
dym obszarze przedstawiaja ponizsze kostki.
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Jak wynika z powyzszych zestawien, przedsiebiorstwo
mozna uznac za przedsiebiorstwo o wysokim kapitale
intelektualnym, gdy posiada:

® wysoki poziom standaryzacji, wysoki poziom in-
formatyzacji oraz dobry wewnetrzny system infor-
mowania pracownikow,

® stabilny zesp6t pracownikéw o wysokich kwalifi-
kacjach, caly czas szkolonych,

e zadowolonych klientéw, duzg liczbe nowych pro-
duktéw wprowadzanych na rynek oraz krajowy lub
miedzynarodowy zasieg marki.

Wykorzystujac trzy kryteria charakterystyczne dla da-
nego sektora nalezy zbudowac kostke, za pomocg ktérej
mozna przedstawi¢ wielkos¢ kapitatu intelektualnego
przedsiebiorstwa charakterystycznego dla danego sekto-
ra. W sektorze piwowarskim kostka przedstawia sie na-
stepujaco:

w

koszty jednostkowe
N

N

&0
1 2 3 \O«\O
posiadanie wiasnej
sieci dystrybucji

Naszym zdaniem zaproponowana metoda pomiaru
kapitatu intelektualnego wyréznia sie sposréd innych
metod, poniewaz uwzglednia wiele kryteriéw dotycza-
cych trzech obszaréw kapitatu intelektualnego oraz kry-
teriéw wynikajacych z uwarunkowan sektorowych, w kt6-
rych dziata dane przedsiebiorstwo. Za jej pomocg mozna
réwniez oceni¢ mozliwoS$ci rozwojowe przedsiebiorstwa.
Daje ona réwniez mozliwo$¢ poréwnania kapitatu inte-
lektualnego réznych przedsiebiorstw. Dzieki niej mozna
w sposéb graficzny przedstawic kapitat intelektualny da-
nego przedsiebiorstwa.

J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania,
Warszawa 2002.

A. Burton-Jones, Knowledge Capitalism, Oxford 1999.

L. Edvinson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny. Poznaj
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te korzenie, Warszawa 2002.
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siebiorstwa, Torun 2001.
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I. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji,
Warszawa 2000.

J. Penc, Menedzer w organizacji uczqcej sie, £.6dz 2000.

Przedsiebiorczos¢ i kapitat intelektualny, (red.) M. Bratnicki,
J. Struzyna, Katowice 2001.

J. Rokita, Model uczenia sie organizacji, Organizacja i Kie-
rowanie, nr 4/ 2000.

J.Rokita, Uczenie sie organizacji jako podstawa procesu zmian,
[w:] Nowe kierunki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem — ciggtos¢
i zmiana, red. H. Jagoda,. J. Lichtarski, Wroctaw 2000.

M. Romanowska, Ksztattowanie wartosci firmy w oparciu
o kapitat intelektualny, [w:] System informacji strategicznej. Wy-
wiad gospodarczy a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, red.
R. Borowiecki, M. Romanowska, Warszawa 2001.

A. Sopinska, P. Wachowiak, Istota kapitatu intelektualnego
przedsiebiorstwa — model pomiaru, [w:] Informacja w zarzqdza-
niu przedsiebiorstwem, pod red. R. Borowiecki, M. Kwiecin-
ski, Krakow 2003.

T.A. Steward, Intellectual Capital, New York, 1997.

Zarzqdzanie wiedzq w Polsce. Bilans doswiadczen, red. P. Plo-
szajski, materialy na konferencje ,, Zarzadzanie wiedzq. Stra-
tegie sukcesu.”, Warszawa 9 maja 2002.

Agnieszka Sopinska. Autorka jest adiunktem w Katedrze
Zarzadzania w Gospodarce przy Kolegium Zarzadzania i Fi-
nansow SGH. Jej zainteresowania naukowe dotyczg szero-
ko pojetej tematyki zarzadzania strategicznego, w tym mie-
dzy innymi wplywu zasobéw niematerialnych na pozycje
konkurencyjng przedsiebiorstwa.

Piotr Wachowiak. Autor jest adiunktem w Katedrze Za-
rzadzania w Gospodarce SGH. Jego zainteresowania na-
ukowe to przede wszystkim zarzgdzanie ludZmi w organi-
zacji. Jest autorem ksiazki Profesjonalny menedzer. Umiejet-
nosc petnienia rol kierowniczych. Kierownik tematu badaw-
czego dotyczacego pomiaru kapitatu intelektualnego
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dan statutowych SGH.
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Systemy informatyczne
w zarzqdzaniv wiedzq

Jakub J. Brdulak

Jedna z gtéwnych funkgcji systemu zarzadzania wiedza
jest dostarczanie uzytkownikowi informacji, ktéra po
przetworzeniu umozliwia podejmowanie skuteczniej-
szych decyzji. W zwiazku z tym niezwykle waznym ele-
mentem koncepcji zarzadzania wiedza sa systemy infor-
matyczne'. Pelnig one jednak jedynie funkcje wspoma-
gajacq zarzadzanie wiedza w organizacji, a nie zarza-
dzaja. Wiedza, jak na razie, pozostaje w gestii ludzi (ry-
sunek 1). Nawet najinteligentniejszy system informatycz-
ny nie jest w stanie podejmowac decyzji w skomplikowa-
nych warunkach biznesowych. Jednakze systemy informa-
tyczne sa niezwykle istotne, jezeli chcemy zarzadzaé wie-
dza w przedsiebiorstwach, poniewaz umozliwiaja one za-
rzadzanie informacjami i danymi (patrz ramka).

Jak wyglada stopiert zaawansowania systeméw infor-
matycznych wspomagajacych zarzadzanie wiedza w prak-
tyce gospodarczej od strony podazowe;j?

Systemy, zwane przez niektére firmy systemami za-
rzadzania wiedzg, sa przedmiotem wielu prac wdroze-
niowych i wigzane sg z nimi nadzieje, ze pozwolg one
w dtugim okresie zapewnic¢ przewage konkurencyjna.

Przyktadem jest firma Rodan System, ktéra prowadzi
prace badawcze nad zaawansowanym systemem — ICONS.
Produkty oferowane przez te firme prezentuje rysunek 2.

Warto zwréci¢ uwage na miejsce portali korporacyjnych
na powyzszym rysunku. Sq to najbardziej zaawansowane
systemy pod wzgledem zakresu funkgji, ktore dostepne sa
na rynku w formie gotowych produktéw. ICON jest na ra-
zie w fazie badawczej i nie jest jeszcze podjeta decyzja
o komercjalizacji tego projektu. Interesujace staje sie wo-
bec tego szukanie odpowiedzi na pytanie: jaka jest rola
portalu korporacyjnego w zarzadzaniu wiedzg?

Ponizej prezentowane sg dwie przyktadowe definicje
portalu korporacyjnego®:

1. Kompletne rozwigzania korporacyjne umozliwiaja-
ce uzytkownikom spersonalizowany i wygodny do-
step do wszystkiego, czego potrzebujg, w dowol-
nym czasie i miejscu w bezpieczny spos6b poprzez
internet, aby zrealizowac swoje zadania [SAP].

Hierarchia wiedzy

W ,hierarchii wiedzy” danymi sg fakty, obrazy,
dzwieki. Jezeli dodamy do nich ich interpretacje oraz
znaczenie to otrzymamy informacje. Informacje sg to
przefiltrowane i podsumowane dane, ktére moga by¢
zamienione we wzory. Aby otrzymac wiedze nalezy
do informacji doda¢ dziatanie i zastosowanie. Wyko-
rzystanie wzoréw w danym kontekscie w celu osia-
gniecia zaplanowanych efektéw jest wiedza. Wiedzg
mozna nazwacé w trzystopniowej hierarchii, instynkty,
idee, przepisy, procedury, ktére umozliwiajg dziata-
nie i podejmowanie decyzji.

Rysunek 1. Hierarchia wiedzy

LUDZIE
WIEDZA

INFORMACJE

DANE

Zrédto: W, Applehans, A. Globe, G. Laugero: Managing Know-
ledge. A Practical Web-Based Approach, Addison-Wesley, b.m.w.
1999, str. 20.

|Taka klasyfikacje proponujg m.in.: S. Alter: Information Systems:
A Management Perspective, 2" ed. Benjamin/Cummings Publishing
1996, czy R. van der Spek, A. Spijkervet: Knowledge Management:
Dealing Intelligently with Knowledge w: Liebowitz & Wilcox (red.):
Knowledge Management and Its Integrative Elements, CRC Press,
1997].

! Koncepcji zarzadzania wiedza poswiecony byt artykut: B. Mierzejewska: Czym (nie) jest zarzqdzanie wiedzq?, e-mentor, 1/2004.
2]. Klatt, mySAP Enteprise Portal, SAP Polska, styczen 2004, (materialy wewnetrzne).
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Rysunek 2.
Produkty
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Zrédto: W. Staniszkis, Zarzqdzanie wiedzq wspomagajgce tworzenie projektow funduszy strukturalnych UE, Rodan System, KM.2003, War-

szawa, 31 Il 2003 (materialy konferencyjne).

2. Centralny interfejs WWW do wszystkiego, co
w przeciwnym wypadku bytoby osobng i niekom-
patybilng informacja rozproszona w wielu oddziel-
nych aplikacjach [IBM].

Portal korporacyjny petni, zgodnie z powyzszymi defi-
nicjami, funkcje interfejsu pomiedzy uzytkownikiem — pra-
cownikiem, dostawcg, klientem lub partnerem oraz syste-
mami informatycznymi w przedsiebiorstwie (rysunek 3).

Wspotczesny portal korporacyjny powinien posiadac
nastepujace funkcje:

¢ Wsparcie dla pracy zespotowej;

¢ Zarzadzanie uzytkownikami;

Rysunek 3.

Miejsce portaly E'

korporacyjnego =
w strukturze -
informacyjnej &
przedsiebiorstwa
na przykladzie
firmy SAP.

Aplikacie SAP

¢ Import i eksport dokumentéw;

¢ Nawigacja i wyszukiwanie.

Rola portalu korporacyjnego w zarzadzaniu wiedza jest
bardzo duza. Umozliwia on sprawne zarzadzanie infor-
macjami i danymi, co jest warunkiem efektywnego zarza-
dzania wiedzg. Jednoczes$nie jest platformg usprawniaja-
cq kontakty miedzyludzkie i wspomagajaca prace zespo-
fowa. Wlasnie te dwie ostatnie cechy, ktore posiada por-
tal korporacyjny, staty sie podstawa dla systemoéw, zysku-
jacych coraz wieksza popularno$¢ w ramach koncepgji
zarzadzania wiedza, systemow klasy IPSS (Integrated Per-
formance Supporting Systems — zintegrowane systemy
wspomagajace efektywnosc).

Supply Chain

Management
cYic

Managemeanl

Zrédto: J. Klatt, mySAP Enteprise Portal, SAP Polska, styczen 2004, (materialy wewnetrzne).

3 eckms empolis knowledge management suite, firma Empolis, styczen 2004, (materialy wewnetrzne)
4 C. Winslow i W. Bramer: Future Work: Putting Knowledge to Work in the Knowledge Econony, The Free Press, 1994.
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Dzialanie tych systeméw jest stosunkowe proste (ry-
sunek 4).

Rysunek 4. Poszukiwanie wiedzy przez uviytkownika za pomocq systemu IPSS

Uzytkownik
zadaje pytanie

!

w zasobach systemu

Jjest potrzebna
informacja

w zasobach
systemu

SYSTEM INFORMATYCZNY

Archiwizacja
pytania i odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wlasne

Jezeli uzytkownik ma problem, szukajac rozwigzania,
zadaje pytanie. Jezeli w zasobach systemu nie ma poszu-
kiwanej wiedzy, wtedy pytanie przekierowywane jest do
osoby, ktéra jest w stanie na nie odpowiedzie¢. Ekspert
odpowiada na pytanie, a odpowiedz ta jest réwnocze-
$nie archiwizowana w zasobach systemu.

Warunkiem efektywnego dziatania tych systemoéw jest
to, aby caly proces poszukiwania odpowiedzi odbywat sie
w srodowisku danego systemu. Dzieki temu istnieje moz-
liwo$¢ archiwizacji zaréwno pytan, jak i odpowiedzi. In-
formacje zgromadzone w tych systemach sa podzielone
naroézne katalogi. Mozna zaréwno przegladac pytania i od-
powiedzi zadawane z danego tematu wyréznionego kata-
logiem, jak réwniez zobaczy¢ jacy eksperci s zarejestro-
wani w danym katalogu. Katalogi tworzy sie na podstawie
potrzeb poszczegdlnych organizacji — innymi sfowy two-

> www.pyton.com.pl, 15.03.2004
¢ www.iekspert.pl, 15.03.2004

Wyszukiwanie odpowiedzi __

Odpowiedz «—

rzy sie je wraz z klientem. Z punktu widzenia administragji
systemem IPSS musi by¢ osoba odpowiedzialna za tworze-
nie i administrowanie
katalogami — szczegol-
nie istotne jest przekie-
rowywanie pytan, ktére
nie zostaly zadane we
wihasciwym katalogu.
Poza tym wraz z uzyt-
kowaniem tego typu
systemu mogaq sie zmie-
nia¢ potrzeby organiza-
¢ji dotyczace struktury
katalogéw. System ma
charakter dynamiczny.
Zadaniem administra-
tora jest $ledzenie tych

brak potrzebnej | tendengjiiw zaleznosci
informacji | od potrzeb tworzenie
w zasobach lub kasowanie katalo-

systemu | gow.
Tego typu rozwigza-

7 nia oferuje na swiecie
np. firma AskMe, czy
Orbital. Sg réwniez
dwie polskie firmy, kto-
re zajmujg sie rozwo-
jem systemoéw, ktoére
mozna zakwalifikowaé
do grupy systemow
[PSS. Sq to Pyton Mana-
gement® oraz Guru Sp.
z 0.0.% Klientem tego
typu rozwigzan jest
miedzy innymi firma
Spedpol’.

Do innych, oprécz wyzej wymienionych, narzedzi IT
wykorzystywanych w zarzadzaniu wiedzg zalicza sie mie-
dzy innymi:?

Systemy zarzadzania dokumentami (Document Mana-
gement) — umozliwiaja one gromadzenie i klasyfikowanie
dokumentéw, utatwiajg ich wyszukiwanie i dostep do nich,
a takze rejestrowanie prac wykonywanych na tych doku-
mentach (np. kontrolowanie ich wersji, sledzenie wpro-
wadzanych zmian itp.).

Systemy obiegu pracy (Workflow) — wspierajq realiza-
cje procedur postepowania z dokumentami. Narzedzia
stuzg do automatyzacji catego lub czesci procesu bizne-
sowego. System przydziela poszczegdlne zadania pra-
cownikom i zarzadza harmonogramem ich realizacji.

7 Jakub J. Brdulak: Wspalnoty praktykéw, Businessman Magazine, Wydawnictwo Business Press Sp. z 0.0., sierpien 2003, str. 82—
86http://businessman.onet.pl/artykul.html?DB=162&ITEM=1128795&M=ZA

8 Podziat narzedzi zostat stworzony w gtéwnej mierze na podstawie: A. Sobczak, Narzedzia informatyczne wspierajqgce zarzqdza-
nie wiedzq w instytucjach sektora publicznego, http:/egov.pl/km/index.php 15.02.2002.
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Umozliwia usprawnienie zarzadzania procesami
w przedsiebiorstwie.

Systemy wspomagania decyzji, systemy eksperckie —
sg to interaktywne systemy komputerowe wykorzysty-
wane w pelnieniu funkgji planistycznych i decyzyjnych.
Umozliwiaja kierownikom uzyskanie wyselekcjonowa-
nej, skondensowanej i przeanalizowanej informacji oraz
ulatwiajg podejmowanie nierutynowych decyzji, czyli
umozliwiajq zarzadzanie informacjami.

Zaawansowane systemy informatyczne, usprawniaja-
ce zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie, sg coraz po-
pularniejsze. Koncepcja zarzadzania wiedza ktadzie na-
cisk przede wszystkim na konstruowanie warunkéw do
efektywnej wspotpracy, w wyniku ktérej tworzona jest

nowa wiedza i dzieki temu lepiej realizowane sg cele
przedsiebiorstwa. Wysoce rozbudowane i skomplikowa-
ne systemy informatyczne nie sg w stanie zapewnic fir-
mom trwalej przewagi konkurencyjnej, jezeli ich wdro-
Zenie nie jest oparte na konkretnych potrzebach orga-
nizacji. Jednocze$nie wprowadzenie nawet stosunkowo
prostych systeméw (takich jak IPSS) moze przyniesc¢ duze
korzysci firmom, pod warunkiem, Ze sg one wykorzy-
stywane i realizujg zamierzone cele.

Technologia jest tworzona dla ludzi, a nie dla samej
siebie i koncepcja zarzadzania wiedzg zdecydowanie to
podkresla i dostrzega. System informatyczny jest narze-
dziem, ktére miesSci sie w jej ramach i stad zdecydowa-
nie nalezy stwierdzi¢, ze zarzadzanie wiedza nie jest
tozsame z implementacja wysoce zaawansowanych sys-
temoéw informatycznych.

S. Alter, Information Systems: A Management Perspective, 2"
ed. Benjamin/Cummings Publishing 1996; R. van der Spek,
A. Spijkervet, Knowledge Management: Dealing Intelligently with
Knowledge w: Liebowitz & Wilcox (red.): Knowledge Manage-
ment and Its Integrative Elements, CRC Press, 1997.

Jakub J. Brdulak, Wspdlnoty praktykéw, Businessman
Magazine, Wydawnictwo Business Press Sp. z 0.0., sier-
pien 2003.

e:kms empolis knowledge management suite, firma Em-
polis, styczen 2004, (materialy wewnetrzne)

J. Klatt, mySAP Enteprise Portal, SAP Polska, styczen
2004, (materialy wewnetrzne).
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Centrum Wiedzy

- wortal wiedzy

o ekonomii i zarzgqdzaniv
Szkoly Glownej Hundlowe] *

Celem artykutu jest zapoznanie z dziatalnosciq Centrum
Wiedzy — pierwszego polskiego niekomercyjnego wortalu wie-
dzy o ekonomii i zarzqdzaniu, bedgcego wspolnym przedsiewzie-
ciem Szkoty Gtownej Handlowej i Komitetu Lokalnego AIESEC
SGH. Przyblizone zostanq rowniez ustugi, jakie oferuje on swo-
im uzytkownikom oraz zostanie przedstawiona jego rola dla
uczelni. Dla celow poréwnawczych zaprezentowane zostang
rowniez podobne serwisy dziatajqce przy zachodnich uczelniach.

Czesto przypisuje sie okreslonym erom historii ludz-
kosci obrazowe nazwy. Méwi sie na przyktad, ze XIX wiek
byt wiekiem maszyny parowej, a wiek XX — wiekiem ato-
mu. Trzymajac sie tej konwencji nalezatoby stwierdzié,
ze XXI wiek jest wiekiem informacji i wiedzy.

To wlasnie wiedza jest obecnie uznawana za zrédfo
przewagi konkurencyjnej. Ogromne tempo jej przyrostu
oraz zywiotowy rozwdj internetu powodujg jednak pew-
ne trudnosci dla oséb poszukujacych wiarygodnych in-
formacji w internecie. Obecnie problemem nie jest bo-
wiem brak informacji, ale ich nadmiar i zwiazana z tym
trudno$¢ w wyselekcjonowaniu tych warto$ciowych i wia-
rygodnych. JesteSmy wiec niejako ex definitione skazani
na to, ze stykamy sie z rzeczami, o ktérych wiemy zbyt
mato. Sytuacja taka dotyczy réwniez w znacznym stop-
niu wiedzy z zakresu zarzadzania i ekonomii.

Jednym z rozwigzan wyzej opisanego problemu sa
wortale — serwisy tematyczne ufatwiajgce odnajdywanie
informacji. Wortale pelnig czesto role serwiséw pierw-
szego wyboru, od ktérych internauci rozpoczynajg po-
szukiwania, wiedzac, ze jesli nawet nie znajdg w nich
potrzebnych informagji, to zostang skierowani do innych,
godnych zaufania stron.

Zagraniczne wortale edukacyjne

Zachodnie serwisy edukacyjne, a w szczegélnosci ser-
wisy poswiecone tematyce zarzadzania sa zdecydowa-

! http://hbswk.hbs.edu 22.03.2004

2 http:/knowledge.insead.edu 22.03.2004

3 http:/knowledge.wharton.upenn.edu 22.03.2004
4 www.brint.com 23.03.2004

> www.managementfirst.com 23.03.2004
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nie bardziej rozwiniete niz w Polsce. Dla celéw tego ar-
tykutu skupie sie na trzech z nich dziatajacych przy re-
nomowanych uczelniach. Beda to: HBS Working Know-

W working Knowledge v

ledge (Harvard Business School)!, Insead Knowledge
(dziatajgcy przy elitarnej szkole biznesu INSEAD)? oraz
Knowledge@Wharton (The Wharton School, University
of Pennsylvania)®.

INSEAD = = ™

Nie bede natomiast opisywatl tak znanych serwiséw
jak np. BRINT* czy tez ManagementFirst®, jako Ze nie sg
to podmioty powigzane z uczelniami oraz (w przypad-
ku MF) ograniczaja dostep do niektérych zasobow tylko
dla oséb, ktére wykupily subskrypcje.
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Wszystkie te trzy serwisy oferujg dostep (po darmo-
wej rejestracji) do obszernej biblioteki artykutléw® poru-
szajacych tematyke szeroko pojetego zarzadzania w ra-
mach wyraznie wyodrebnionych sekcji’ takich jak: mar-
keting, finanse, zarzadzanie strategiczne itp. Cze$¢ z tych
sekcji jest obecna we wszystkich tych serwisach, ale sq
tez zagadnienia poruszane obszerniej tylko w jednym
serwisie®.

Kolejng funkcja dostepng we wszystkich serwisach
jest biblioteczka polecanych ksigzek, linki do stron
WWW? oraz newsletter z informacjami o nowosciach
w serwisie.

Z dodatkowych funkcji zwiekszajacych uzytecznos¢
serwisu mozna wymienic opcje $ciagania newséw na palm-
topy przez kanal AvantGo oferowang w serwisie HBS
Working Knowledge.

Wszystkie serwisy sg redagowane przez autoréw pra-
cujacych na uczelniach, przy ktérych dziataja te serwisy.
Przyjmujq one jednak réwniez artykuly pisane przez ze-
wnetrznych autorow.

Serwis Knowledge@Wharton jako jedyny z tej tréjki
moze sie poszczyci¢ grupq firm sponsorujacych, do kto-
rych zaliczajg sie m.in. Microsoft, Merril Lynch oraz GE
Capital.

Opis wortalu Centrum Wiedzy

Wortal internetowy Centrum Wiedzy (www.centrumwie-
dzy.edu.pl) jest wspélnym przedsiewzieciem Szkoty Gtow-
nej Handlowej oraz Komitetu Lokalnego AIESEC SGH. Od
poczatku swojej dziatalnosci w 2001 r. Centrum Wiedzy
dziatfa jako jeden z projektéw KL AIESEC SGH, najwiekszej
i najaktywniejszej organizagcji studenckiej na SGH.

Obecnie Centrum Wiedzy jest najwiekszym (i w zasa-
dzie jedynym') niekomercyjnym, polskim wortalem po-
Swieconym tematyce szeroko pojetego zarzadzania i eko-
nomii. Srednio miesiecznie nasz wortal odwiedza ponad
10 tys. oséb''. Ok. 15% odwiedzajacych trafia do nas bez-
posrednio po wpisaniu adresu, pozostala zas cze$¢ jest
do nas kierowana z innych stron www oraz z wyszukiwa-
rek'. NajczesSciej wyszukiwane zagadnienia to: analiza fi-
nansowa, analiza strategiczna, tworzenie biznesplanow,
etyka biznesu i strategie marketingowe's.

Celem serwisu jest dostarczanie wszystkim zaintere-
sowanym aktualnej i rzetelnej wiedzy o nowych trendach
w zarzadzaniu, ktére czesto nie znajdujg jeszcze odzwier-
ciedlenia w programach nauczania, a sa niezbednym sktad-
nikiem wyksztatcenia kazdego ekonomisty. Centrum Wie-
dzy umozliwia réwniez samodzielne pogtebianie wiedzy,
nie moéwiac juz o tak oczywistych mozliwosciach, jak zdo-
bycie materiatéw pomocnych przy pisaniu prac zalicze-
niowych, czy tez magisterskich'.

Uzytkownicy serwisu (studenci oraz absolwenci) maja
do dyspozycji kilkaset newsow, artykutéw, linkéw do po-
lecanych stron WWW oraz informacji o wartosciowych
publikacjach' pogrupowanych w ramach nastepujacych

¢ Trudno podac doktadng liczbe artykutéw, ale jest ich ponad 100.
7 Liczba tych sekcji waha sie od 13 dla HBSWK do 18 dla Insead Knowledge.

8 Przyktadowo Insead Knowledge ma specjalny dziat poswiecony Azji, co jest zapewne zwigzane z tym, ze INSEAD ma azjatyc-
ki kampus.

 Nalezy jednak zauwazy¢, ze mozliwosci oferowane przez te serwisy sq mocno zréznicowane. Przykladowo w serwisie
Insead Knowledge linki sq w zasadzie przypisane tylko do artykutéw i nie kieruja do stron innych podmiotéw, a biblioteczka
polecanych ksigzek nie jest zintegrowana z funkcja wyszukiwania. Z drugiej zas strony wortal Knowledge@Wharton oferuje
dobrze dopracowang funkcje szukania, ktéra przeszukuje wszystkie ,,moduty” takie jak artykuly, wywiady, linki, ksiazki itd.
i podaje je w bardzo wygodnej i czytelnej dla odbiorcy formie.

10 Co prawda obecnie artykuty zawarte w wortalach tematycznych prowadzonych przez Instytut Zarzadzania (np. kadry.in-
fo.pl, it.info.pl) sq dostepne bezptatnie, jednakze jest to serwis komercyjny. Oprécz wortali Instytutu Zarzadzania istnieje
réwniez wiele stron amatorskich, jednak zazwyczaj zawierajq one niewiele artykutéw ograniczajacych sie do wybranej dzie-
dziny zarzadzania i sg rzadko aktualizowane.

' Przyktadowo — w styczniu 2004 r. zanotowaliSmy 14.789 wizyt na naszej stronie.

12 Centrum Wiedzy jest doskonale spozycjonowany dzieki systemowi zarzadzania trescig stron (CMS) firmy Flashlook (www.fla-
shlook.com) — nota bene — zatozonej przez studentéw naszej uczelni. Dzieki temu tre$¢ naszego wortalu pojawia sie wysoko
na liscie wynikéw Google’a. Przykltadowo —w chwili obecnej wyszukiwanie hasta ,technologie w zarzadzaniu” zwraca linki do
Centrum Wiedzy jako 2 pierwsze wyniki.

13 Kolejne wyniki z pierwszych 10 wyszukiwanych ciagéw znakéw, po ktorych ludzie trafiajg do naszego wortalu to: lean
management, rachunkowos¢ zarzadcza, rynek kapitalowy, zarzadzanie jakosciq i alianse strategiczne.

* Mozna wiec powiedzied, ze o ile e-sgh (system edukacji przez internet naszej uczelni) jest doskonalym uzupetnieniem
tradycyjnych wyktadéw stacjonarnych, to Centrum Wiedzy pozwala na pogtebianie swojej wiedzy o aspekty nie poruszane na
wyktadach oraz szybkie pozyskanie wiadomosci z dziedziny nie zwigzanej np. z kierunkiem studiéw.

1> Wedtug danych z 19 marca 2004 r.: 393 artykutow, 234 ksigzki i 190 linkow.
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Rys. 1. Zawartos¢ wortalu Centrum Wiedzy w rozhiciu na poszczegélne sekcje
(stan na 19 111 2004)

140 T . ’L‘“\

120+

100+

M

60
40
201
0-
Ludzie w Biznes Finanse
organizacji odpowiedzialny przedsigbiorstwa

sekcji: Ludzie w organizacji, Biznes odpowiedzialny, Finanse
przedsiebiorstwa, Marketing, Nowoczesne koncepcje w zarzg-
dzaniu, Technologie w zarzqdzaniu oraz Zarzqdzanie Strate-
giczne.

W najblizszej przysztosci funkcjonalno$¢ serwisu zo-
stanie rowniez rozszerzona o stownik biznesowy, new-
sletter oraz forum dyskusyjne.

Wsparcie finansowe dla wortalu zapewnia firma Pro-
vident. Wsparcie informatyczne zapewniajg firmy Flash-
look (twoérca profesjonalnych systeméw zarzadzania tre-
$cig stron) oraz Atcom (zajmujaca sie hostingiem i oferu-
jaca samoobstugowe serwery wirtualne).

Wiekszos¢ artykuléw w ser- g
wisie Centrum Wiedzy jest au-
torstwa wykfadowcéw akade-
mickich (giéwnie z SGH) oraz
pracownikéw uznanych firm
i organizacji tj. Mindworx'®,
SPMP' czy tez EURO RSCG™. ==
Nad poziomem merytorycznym i
materiatléw dostepnych w na-
szym serwisie czuwajg opieku- |

o M-

nowie sekcji serwisu, pracowni-
cy katedr SGH. Rozwijamy réw- =
niez wspdltprace z kotami nauko- Deloims |5

Marketing

Jpajacyk.pl

Nowoczesne
koncepcje w
zarzgdzaniu

Technologie
w zarzgdzaniu

Zarzgdzanie
strategiczne

wymi, ktérych cztonkowie moga zamieszcza¢ u nas swoje
artykuly (pozytywnie ocenione przez opiekunéw két).

Prezentujac w internecie tresci edukacyjne stworzone
zaréwno przez pracownikow naszej Alma Mater, jak i jej
studentéw, Centrum Wiedzy przyczynia sie¢ réwniez do
umocnienia wizerunku SGH.

Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie jest pierwsza
uczelnig w Polsce przy ktdrej dziata taki serwis. Oferta
Centrum Wiedzy, dostarczajac studentom informacji o naj-

- nowszych trendach w zarza-
h.j dzaniu oraz inspirujac do cia-

glego rozwoju, jest wartoscio-
SR wym uzupetnieniem progra-
moéw edukacyjnych SGH.

— Wortal Centrum Wiedzy
T rozwija sie w kierunku serwi-
su pierwszego wyboru dla
0s6b zainteresowanych tema-

ST wa -
mtesm tyka zarzadzania i ekonomii

oraz dostarcza wszystkim
= chetnym aktualnej wiedzy na

dany temat.

Autor jest studentem Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie na kierunku Metody llosciowe i Systemy Informacyjne
(MISI) oraz cztonkiem organizacji studenckiej AIESEC w obrebie ktérej kieruje projektem Centrum Wiedzy. Dziata tez w Sekgji
Biznesu Miedzynarodowego Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego.

' Firma szkoleniowa o znacznym do$wiadczeniu z zakresu e-learningu.

17 Stowarzyszenie Project Management Polska.

'8 Uznawana za jedna z najlepszych agencji marketingowych na swiecie.
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