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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora’”,

Witam w nowym roku akademickim i zachecam do lektury pazdziernikowego numeru pisma.

Biezace wydanie rozpoczyna analiza bardzo waznego problemu, jakim jest zré6znicowanie dynamiki rozwoju
gospodarczego i warunkéw zycia w kontekscie historycznego podziatu na Polske A i Polske B. Autor opracowania
zestawia wskazniki dotyczgce dobrobytu z poziomem zaawansowania procesu tworzenia gospodarki opartej na
wiedzy w poszczegolnych wojewddztwach.

Dla $rodowiska akademickiego niewatpliwie istotnym wydarzeniem byto Forum EAIR (The European Higher
Education Society). Na tamach ,e-mentora” relacjonujemy przebieg tej miedzynarodowej konferencji, ktorej
33. edycja odbyta sie w ostatnich dniach sierpnia br. w murach Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Pozo-
stajgc w tematyce szkolnictwa, polecam réwniez lekture opracowania poswieconego problematyce kolegialnosci
w podejmowaniu decyzji na uczelniach publicznych na tle nowelizacji Prawa o szkolnictwie wyzszym i wyzwan
stojgcych przed osrodkami akademickimi.

Bardzo obszernie opisywane sa w biezagcym wydaniu zagadnienia zwigzane z e-edukacjg. Polecam szczegoélnie ar-
tykuf nt. roli konstruktywizmu w rozwoju ksztalcenia akademickiego oraz upowszechniania formy e-learningu.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na opracowanie po$wiecone nauczaniu przedsiebiorczosci i ekonomii w szkofach
ponadgimnazjalnych oraz oczekiwaniom srodowiska wzgledem nowego przedmiotu Ekonomia w praktyce, ktory
ma uzupelnia¢ program dotychczas realizowanych zaje¢ z Podstaw przedsiebiorczosci.

Korzystajgc z okazji, zapraszam wszystkich zainteresowanych na obrady VIII edycji sSrodowiskowej konferencji
pt. Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym. Gospodarzem spotkania bedzie Uniwersytet Ekonomicz-
ny w Krakowie. Konferencja zaplanowana jest na 17 listopada br. Wiecej informacji, w tym karte zgltoszeniowga,
mozna znaleZz¢ na stronie www.e-edukacja.net.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Rp.pl: Naukowy facebook prawde powie

Powstaje serwis spotecznosciowy, za posrednictwem ktorego europejscy naukowcy beda mogli dzieli¢ sie swoimi od-
kryciami. REIsearch.eu, czyli Research Excellence Innovation Network, to darmowe internetowe narzedzie, ktoére pozwoli
europejskim naukowcom wymienia¢ dane badawcze z innymi osrodkami pofgczonymi w wielkiej interdyscyplinarnej sieci.

PC WORLD: Badania potwierdzajq, ze iPad ma pozytywny wplyw na proces nauczania

Abilene Christian University prowadzi obszerne badania nad wplywem urzadzen dotykowych na proces ksztalcenia.
Obejmuja one okres ponad trzech lat — od momentu kiedy to do rak uczniéw pierwszych klas szkoly podstawowej trafily
iPhone’y oraz iPody touch. Z czasem w szkotach zagoscily rowniez tablety iPad. Z badan jednoznacznie wynika, ze wdro-
Zenie tego typu urzadzen do procesu nauczania ma na niego pozytywny wplyw. Jedno z badan wykazato np. ze uczniowie,
ktérzy sporzadzali notatki za pomoca swojego iPada, uzyskiwali o 25 proc. lepsze wyniki w zakresie pytan dotyczacych
przekazywania informacji.

Edunews: Coraz czesciej bedziemy uczyé sie online

Z zaprezentowanego podczas tegorocznej konferencji ISTE (International Society for Technology in Education) raportu
konsorcjum Project Tomorrow i Blackboard Learning in the 21st Century: 2011 Trends Update wynika, ze edukacja szkolna ulega¢
bedzie glebokim przeobrazeniom w kierunku edukacji mieszanej z obszernymi komponentami wirtualnymi. Nie stanie sie
to, rzecz jasna, z dnia na dzien, ale zmiana nastapi na pewno.

GW: Komputer przeszedt Test Turinga

Na poczatku wrzesnia na festiwalu innowacji Techniche w indyjskim Guwahati program komputerowy Cleverbot, roz-
mawiajac z ludzmi, przekonat ich, ze jest czlowiekiem! To znaczy, ze przeszed! test (wymyslit go pot wieku temu brytyjski
matematyk Alan Turing), ktéry ma dowodzi¢, iz komputer zaczat myslec.

eSchoolNews: Many U.S. schools adding iPads, trimming texthooks
While iPads have rocketed to popularity on many college campuses since Apple introduced the device in spring 2010,
many public high schools this fall will move away from textbooks in favor of the lightweight tablet.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest ‘n'- I
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. los (a' net

Lista osoh, kiore w minionym roku akademickim przygotowywaly recenzje navkowe artykutow
publikowanych w dwumiesieczniku ,,e-mentor”:
dr Maria Aluchna, dr prof. SGH Piotr Bottu¢, dr hab. inz. prof. SGH Stefan Doroszewicz, prof. dr hab. Jan Golinski,
dr Aleksandra Jadach-Sepioto, dr Irena Kasperowicz-Ruka, dr Anna Klopotek, dr Jan Kruszewski, dr Stanistaw Maciof,
dr Grzegorz Masloch, dr Rafal Mréwka, dr Remigiusz Orzechowski, dr hab. prof. SGH Marek Rocki, dr Piotr Wachowiak,
dr Pawet Wyrozebski, dr Maria Zajac, dr Anna Zbierzchowska.
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Dobrobyt spoteczno-ekonomiczny |
oraz gospodarka oparta na wiedzy

-

w kontekscie historycznych podziatow

na Polske A i Polske B

W ocenie perspektyw rozwoju polskiej gospodarki, jak
rowniez poprawy warunkow zycia ludnosci, przywotuje sie
stereotypowy historyczny podziat na bardziej rozwinietq
czesc Polski zachodniej i centralnej oraz zapdzniony obszar
wojewodztw lezgcych na wschod od Wisly. W opracowaniu
z jednej strony poddano analizie biezqcy poziom warunkow
zycia ludnosci i stan systemu spoleczno-gospodarczego,
z drugiej zas oszacowano zaawansowanie w kwestiach
zwigzanych z tworzeniem gospodarki opartej na wiedzy
w poszczegolnych wojewodztwach. Dokonujgc podziatu na
dwie grupy metodq k-srednich, skonfrontowano rezultaty
z zafozeniami wynikajqcymi z podejscia historycznego.

Uwarunkowania historyczne wptynety na zakorze-
nienie sie w Swiadomosci spofecznej podziatu Polski
na tzw. Polske A i Polske B. W okresie miedzywojen-
nym pojecia te podkreslaty zr6znicowanie miedzy le-
piej rozwinieta Polska zachodnig i cze$ciowo centralng
(A), a czeScig na wschod od Wisty (B)'. Kryterium po-
dziatu nigdy nie zostato jasno zdefiniowane, niemniej
mozna uznac, ze najwieksze znaczenie mialy i majg
wskazniki o charakterze gospodarczym. Podejmowane
wspolczesnie proby opisu zréznicowania regionéw
w kontekscie istnienia Polski A i B skupiaja sie przede
wszystkim na takich czynnikach, jak: PKB per capita,
wysoko$¢ sredniej pensji, stopa bezrobocia, wzgled-
na liczba firm, wzgledna liczba kilometréw drog czy
dostep do internetu?, czyli wykorzystujg badanie
wieloaspektowe, ktore wigze czynniki o charakterze
gospodarczym, infrastrukturalnym i spotecznym.

Z kolei na szczeblu istniejgcych rozwigzan syste-
mowych wyrazna jest tendencja do wyodrebniania
wschodnich regionéw Polski jako tych bardziej

Py

zacofanych, czego dowodem jest na przyktad funk-
cjonowanie Programu Rozwoju Polski Wschodniej,
w ramach ktoérego realizowane sg projekty o kluczo-
wym znaczeniu dla rozwoju spoteczno-gospodarczego
pieciu wojewddztw: lubelskiego, podkarpackiego,
podlaskiego, $wietokrzyskiego i warminsko-mazur-
skiego®. Niemniej wcigz aktualne pozostajg pytania,
czy dzielagc wspotczesng Polske na dwie wyraznie
r6zne pod wzgledem ekonomicznym grupy regio-
néw, uzyska sie wynik, ktéry bedzie korespondowat
z zakorzenionymi historycznie przekonaniami, oraz
oczywiScie, jak ten podziat ostatecznie bedzie wygla-
dat geograficznie.

Wojciech Bizon

Tlo teoretyczne i hipotezy badawcze

Najbardziej uniwersalnym miernikiem o charakte-
rze ekonomicznym jest poziom produkgcji krajowej
brutto przypadajacej na mieszkanca. W zwigzku
z zaktadanym zr6znicowaniem regionalnym wartosci
PKB per capita w poszczegdblnych wojewodztwach
moga stanowi¢ punkt wyj$cia do dalszych, rozwinie-
tych poréwnan, skupiajacych sie na zagadnieniach
bardziej szczegdtowych: jak na przyktad stan sytemu
spoteczno-gospodarczego czy kwestie zwigzane
z budowaniem gospodarki opartej na wiedzy*. Wia-
domo bowiem, ze wzgledna wielko$¢ produkgji nie
musi sie automatycznie przekiada¢ ani na standard
zycia ludnosci, ani tez na kwestie zwigzane z bu-
dowaniem nowoczesnej gospodarki: innowacyjnej
i konkurencyjnej.

Mimo ze wiele aspektow, ktore odpowiadajg za
szeroko definiowany stan systemu spoteczno-gospo-

! Por. M. Kozak, A. Pyszkowski, R. Szewczyk (red.), Sfownik Rozwoju Regionalnego, Polska Agencja Rozwoju Regionalnego, In-
stytut Technologii Eksploatacji, Warszawa 2001, cyt. za: http://www.regioportal.pl/pl32/def28/Polska%20A%20i%20Polska%20B,

[14.09.2011].

2 Por. A. Frankowska, A. Drozdziel, M. Miskiewicz, Zasypanie przepasci miedzy Polskq A i B zajmie dekady, artykut z dn. 14.07.2010,
http:/www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/zasypanie;przepasci;miedzy;polska;a;i;b;zajmie;dekady,32,-1,643360.html,

[14.09.2011].

3 Portal Funduszy Europejskich, http://www.polskawschodnia.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/program.aspx,

[14.09.2011].

4 Por. W. Bizon, Gospodarka oparta na wiedzy w polskich wojewddztwach. Wieloaspektowa analiza porownawcza wojewodztwa pomor-
skiego, [w:] J. Teczke, J. Czekaj (red.), Zarzqdzanie intensyfikujgce rozwdj gospodarczy, Biuro Projektu Nauka i Gospodarka, Krakéw

2010, s. 456.
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darczego, jest pochodng wartos$ci osigganej produkgji
(i poprzez to moze by¢ z nig zauwazalnie dodatnio
skorelowanych, jak np. wysoko$¢ wynagrodzenia, po-
ziom sprzedazy), to mozna wyr6zni¢ rbwniez szereg
czynnikéw, ktore wplywajac na dobrobyt, z produkcjg
powigzane sg mniej bezposrednio. W tym kontekscie
na plan pierwszy wysuwajg sie kwestie, ktére moga
by¢ analizowane od strony warunkéw zycia ludnosci.
A zatem czynnikom o charakterze wysoce ekono-
micznym, takim jak $rednia wysoko$¢ wynagrodze-
nia, poziom oszczednoSci czy struktura konsumpgji,
towarzyszg aspekty zwigzane z zabezpieczeniem
socjalnym. Ich przyktadem jest poziom bezrobocia
czy skala zagrozenia ubéstwem.

Tabela 1 szereguje malejgco wojewddztwa wedtug
warto$ci wypracowanego na mieszkanca produktu
krajowego brutto w 2008 roku (w cenach biezgcych).
Wskazano w niej jednoczesnie odniesienie do Sredniej
dla catej Polski.

po mazowieckim osiggaja PKB per capita wyzszy od
sredniej. Kolejne grupy tworzy siedem wojewo6dztw
ze Srodka tabeli oraz pie¢ ostatnich w rankingu,
z wartoscig PKB per capita ponizej 80 proc. $red-
niej dla kraju. W obliczu koniecznos$ci dokonania
ostatecznego podzialu na dwie grupy (Polske A
i Polske B) mozna stwierdzi¢, ze niezwykle trudno
jest na bazie jednego wskaznika jednoznacznie za-
klasyfikowa¢ poszczegélne wojewoddztwa, jednakze
trzeba zauwazy¢, ze ostatnich pie¢ wojewo6dztw
w rankingu wpisuje sie w historyczne rozumienie
pojecia Polska B.

Pozostawienie badania wytgcznie na etapie
whnioskow plyngcych z analizy réznic we wzglednej
produkcji wydaje sie zatem wysoce niepetne. Jak
wykazano, na stan systemu spoteczno-gospodar-
czego i poziom zycia ludnosci sktadajg sie takze
kwestie bardziej szczeg6lowe. Zatem rozszerzenie
pola badawczego o aspekty okreslajgce poziom

Tabela 1. Wartosé produktu krajowego brutto w 2008 roku (w cenach biezgcych) w polskich wojewédziwach

PKB per capita PKB per capita
Lp. wojewodztwo w stosunku do Lp. wojewddztwo w stosunku do
! sredniej krajowej ) sredniej krajowej
1. | mazowieckie 52 770 157,70% 9. | matopolskie 28 878 86,30%
2. |S$laskie 36 126 107,96% 10. | lubuskie 28 709 85,80%
3. |dolno$lgskie 35989 107,55% 11. | opolskie 28 379 84,81%
4. |wielkopolskie 34 934 104,40% 12. | Swietokrzyskie 26 763 79,98%
5. | pomorskie 31754 94,90% 13. | warminsko-mazurskie | 24 814 74,16%
6. |todzkie 31 140 93,06% 14. | podlaskie 24 434 73,02%
7. |zachodniopomorskie | 30 357 90,72% 15. | lubelskie 23219 69,39%
8. |kujawsko-pomorskie 28 926 86,44% 16. | podkarpackie 23 101 69,04%
POLSKA 33 462 100%

Zrddto: Bank Danych Lokalnych GUS

Badajac dane dotyczace produkcji, mozna z jednej
strony zauwazy¢, ze pie¢ najbiedniejszych woje-
wodztw to wspomniane juz wojewddztwa tzw.
Sciany wschodniej, objete Programem Rozwoju
Polski Wschodniej. Jednoczesnie tylko w czterech
wojewodztwach warto$¢ PKB per capita jest wyzsza
od sredniej dla catej Polski. Bez watpienia $wiadczy
to o ogromnym zréznicowaniu rozktadu wartosci PKB
w zaleznoSci od regionu. Co wiecej, wojewé6dztwo
mazowieckie wyraznie ,odstaje” od pozostatych, co
réwniez sprawia, ze PKB per capita w wojewodztwie
najbogatszym (mazowieckie) jest ponad dwukrotnie
wyzszy niz w najbiedniejszym (podkarpackie). Gdyby
arbitralnie podzieli¢ wojewo6dztwa na dwie rowne li-
czebnie grupy, to warto$¢ mediany stanowitaby okoto
86 proc. wysoko$ci sredniej warto$ci PKB per capita.

Przy tak niesymetrycznym rozkiadzie zasadne
jest pytanie, ile mozna wyr6zni¢ grup skupiajacych
wojewodztwa wyraznie podobne do siebie. Analizy
wykazaly, ze zar6bwno podzial oparty na miarach
porzadkowych, jak i na klasycznych nie daje jedno-
znacznej i wyraznej odpowiedzi.

Jak wspomniano, szczeg6lnie zauwazalne sg dys-
proporcje miedzy Mazowszem a resztg wojewodztw
oraz fakt, ze jedynie nastepne trzy wojewo6dztwa

zycia ludnosci powinno doktadniej wskazywac réz-
nice pomiedzy poszczegélnymi wojewddztwami,
anizeli demonstruje to PKB per capita. Jednoczes$nie
wigczanie wielu zmiennych (aspektéw) pozwala na
zastosowanie metod, ktére w oparciu o algorytmy
matematyczne w obiektywny sposéb umozliwiajg
podziat na zadang liczbe grup w taki sposo6b, azeby
uzyskane skupienia charakteryzowatly sie duzym
wzglednym podobienstwem wewnatrzgrupowym
i jednoczesnie jak najmniejszym miedzygrupowym.
Co wazne, nie mozna przy tym z goéry ustalié, czy
te skupienia beda réwnoliczne. Majac na uwadze
docelowe dazenie do uzyskania dwéch wyraznie
réznigcych sie miedzy soba grup wojewo6dztw, mozna
sformutowac nastepujaca hipoteze:

H1: W wyniku grupowania polskich wojewo6dztw
pod wzgledem cech okreslajacych tacznie
stan systemu spoleczno-gospodarczego
oraz warunkéw zycia ludno$ci uzyskano
obraz korespondujacy z wnioskami z histo-
rycznie rozumianego podziatu na Polske A
i Polske B.

Poziom zycia ludno$ci wynika w duzej mierze

z nakfadéw poczynionych w latach ubiegtych. Jed-
nym ze sposobow rozwijania gospodarki moze by¢
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jej ukierunkowanie na droge gospodarki opartej na
wiedzy (GOW). Abstrahujgc od teoretycznych ram de-
finiujgcych tego typu gospodarke, od lat szeroko opi-
sywanych takze w polskiej literaturze®, nalezy w tym
kontekscie zwréci¢ jedynie uwage na mozliwos¢
nieco innego ujecia tejze problematyki. Mianowicie
GOW to takze nastepujacy po erze przemysiowej
etap w rozwoju spoteczenstw, charakteryzujacy sie
tym, iz gtlbwnym motorem osiggania dobrobytu sg
dziatania ukierunkowane na tworzenie i wykorzysta-
nie wiedzy oraz informacji w procesie wytwarzania
doébr, w taki sposob, ze gospodarka samoczynnie
przesuwa sie z dziatan stuzacych bezposredniemu
projektowaniu produkcji w sfere lepszego projek-
towania $§rodkow stuzacych tej produkcji. Oznacza
to, ze istotg nowej gospodarki sg nie tylko naktady
na produkcje bezposrednig, lecz réwniez dziatania
zmierzajgce do usprawnienia jej procesu. Warunkiem
podstawowym takiego stanu rzeczy jest konieczno$¢
ciggtego wprowadzania (jak dowodzit wczesniej
J. Schumpeter) bezposrednich innowacji i nowych
rozwigzan. Te nowe rozwigzania natomiast muszg
wynika¢ ze statego zwiekszania poziomu kapitatu
ludzkiego (poprzez ksztalcenie, takze ustawiczne),
rozwoju kapitatu spotecznego oraz szeroko pojetej
informatyzagji, rozumianej jako ufatwienie dostepu
do wiedzy. Tym samym dochodzenie do GOW narzu-
ca konieczno$¢ posiadania umiejetnosci w zakresie
wytwarzania i gromadzenia wiedzy z jednej strony,
z drugiej zas umiejetno$ci dotarcia do niej i jej wtas-
ciwego aplikowania do gospodarki.

Dziatania stuzace budowaniu gospodarki opartej na
wiedzy to punkt wyjécia do tego, aby w przysztosci
0siggna¢ wyzszy poziom dobrobytu rozumianego
w kategoriach zaréwno $cisle ekonomicznych, jak
i spotecznych. Wobec tego, okreslajac stan cech
przesadzajacych o GOW w poszczegblnych woje-
woédztwach, mozna nie tylko wyodrebnié¢ regiony
podobne wzgledem siebie, ale réwniez dokona¢
poréwnania z wynikami grupowania wojewo6dztw
z uwzglednieniem innych kryteriéw. Poniewaz nasuwa
sie wniosek, ze wojewddztwa mniej rozwiniete pod
wzgledem PKB czy tez innych aspektow wptywajacych
na dobrobyt — zgodnie ze schematem btednego kota
ubdstwa, z ktoérego nijak nie mozna sie wyrwac — nie
przykitadaja w polskich realiach nalezytej wagi do
tego, co moze przyczyniac sie do niwelowania r6znic
pomiedzy polskimi wojew6dztwami, mozna sformu-
fowac nastepujgca hipoteze badawcza:

H2: W przypadku polskich wojewé6dztw uktady
geograficzne obrazujgce poziom cech przesadza-
jacych o stanie gospodarki opartej na wiedzy oraz
prezentujgce poziom cech opisujacych og6lny stan
systemu spoteczno-ekonomicznego sg wzajemnie
podobne.

Dane i metoda badaweza

Za cechy aproksymujgce ogolny stan systemu spo-
teczno-gospodarczego, ktory wplywa na subiektywnie
rozumiany dobrobyt, przyjeto ponizej wymienione
miary®:

A.1. wysoko$¢ wynagrodzenia brutto,

A.2. liczba samochod6éw osobowych przypadajaca

na 1000 mieszkancow,

A.3. przecietna powierzchnia uzytkowa mieszka-
nia przypadajgca na mieszkanca,

A.4. stopa bezrobocia rejestrowanego,

A.5. liczba oséb korzystajacych ze swiadczen po-
mocy spolecznej na 10 tys. mieszkancow,

A.6. wskaznik zagrozenia ub6stwem wedtug gra-
nic ub6stwa, okreslony poprzez odsetek oséb
zyjacych w gospodarstwach domowych o do-
chodach ponizej relatywnej granicy ubdstwa
(relatywna granica uboéstwa: 50 proc. $rednich
wydatkéw — ekwiwalentnych — gospodarstw
domowych).

Wykorzystane w badaniu wskazniki majg charakter
wynikowy, co oznacza, ze bezposrednio odzwier-
ciedlajg stan cech przesadzajacych o subiektywnie
postrzeganym dobrobycie spoteczno-ekonomicznym
ludnosci.

Z kolei zmienne okreslajgce stan zaawansowania
gospodarki opartej na wiedzy to’:

B.1. liczba nauczycieli akademickich przypadajgca

na 10 tys. mieszkancéow,

B.2. frekwencja wyborcza w wyborach samorza-
dowych w 2010 roku?,

B.3. naktady na B+R na mieszkanca,

B.4. udziat przychodéw netto ze sprzedazy pro-
duktéw innowacyjnych w przychodach netto
ze sprzedazy ogotem,

B.5. odsetek przedsiebiorstw wprowadzajacych
nowe lub istotnie ulepszone produkty,

B.6. odsetek przedsiebiorstw otrzymujgcych
zamoéwienia na produkty (wyroby i ustugi), to-
wary i materialy poprzez sieci komputerowe,

B.7. odsetek gospodarstw domowych wyposa-
zonych w komputer osobisty z dostepem do
internetu.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wybrane zmienne po-
krywaja poszczegdblne obszary GOW. Mianowicie B.1.
odnosi sie do kapitatu ludzkiego, B.2. do kapitatu
spotecznego, B.3. jest zmienng nakladowg z obszaru
badan i rozwoju, zmienne B.4. i B.5. wskazujg na in-
nowacyjno$¢ podmiotéw gospodarczych, natomiast
B.6. i B.7. odnoszg sie do nasycenia technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi.

Porownywanymi obiektami byto 16 polskich
wojewodztw. Wezesniejsze ustalenia wykazaly, ze
mimo specyfiki wojew6dztwa mazowieckiego, nie ma

> Por. np. A. Kuklinski (red.), Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwanie dla Polski XXI wieku, Wydawnictwo Komitetu Badan Naukowych,
Warszawa 2001 oraz K. Piech, Gospodarka oparta na wiedzy i jej rozwdj w Polsce, ,,e-mentor” 2004, nr 4.

¢ Dane za 2009 r., Bank Danych Lokalnych GUS.
7 Dane za 2009 r., Bank Danych Lokalnych GUS.

8 Dane: Panstwowa Komisja Wyborcza, http://wybory2010.pkw.gov.pl/att/2/pl/000000.html#tabs-1, [14.09.2011].
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ryzyka, iz dane beda tworzy¢ tzw. punkty odstajace.
Gtownym etapem bylo zgrupowanie wojewo6dztw
z zastosowaniem niehierarchicznej procedury opisa-
nej metodg k-$rednich. Wyr6zniono apriorycznie dwie
grupy (podziat majacy korespondowac z podziatem na
Polske A i Polske B) oraz przesortowano odlegtosci
i przyjeto obserwacje przy stalym interwale. Dane
wystandaryzowano. Obliczen dokonano, postugujac
sie pakietem STATISTICA 9.0°.

Rezultaty

W wyniku grupowania wojewddztw pod wzgledem
tacznie rozpatrywanych szesciu cech okreslajacych
stan systemu spoteczno-gospodarczego rzutujacy
na dobrobyt ludno$ci uzyskano grupy o jednakowej
liczebnoSci. Tabela 2 prezentuje szczeg6towe wyniki
grupowania metoda k-$rednich, wskazujac zarazem

Tabela 2. Grupowanie wojewodziw metodq k-srednich pod wzgledem tgcznie
rozpatrywanych szesciu cech okreslajgcych stan systemu spoteczno-gospodar-

czego rzutujgcy na dobrobyt ludnosci

odlegtos¢ danego wojewddztwa od srodka swojego
skupienia.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze skoro podziat
nastgpit samoistnie na grupy o réwnej liczebnosci,
to nie przystaje on do zalozen dotyczacych Polski
A i B uwarunkowanych historycznie. Do pierwszego
skupienia zaliczy¢ mozna wojewddztwa centralne
i zachodnie. Jednoczesnie w grupie drugiej znalazto
sie pie¢ wojewodztw z tzw. ,,$ciany wschodniej”, ale
rowniez wojewoédztwa zachodniopomorskie, ku-
jawsko-pomorskie oraz lubuskie. Wspomniane trzy
wojewodztwa plasujg sie przy tym posrodku stawki
w swej grupie, biorgc pod uwage odlegto$¢ od srodka
skupienia. Oznacza to, ze w swojej grupie nie stano-
wig punktow szczegolnie odmiennych, czyli nie ma
powodu, by uznaé, ze zaistniate przyporzadkowanie
jest w tym punkcie niewtasciwe.

Odnoszgc powstate grupy do stereotypu doty-
czgcego podziatu kraju na Polske
A i Polske B, jak rowniez uwzgled-
niajagc wyniki analiz po$wieconych
produkgji krajowej brutto per capita,

mozna stwierdzi¢, ze w wyniku

Zrddto: opracowanie wtasne. Dane statystyczne do obliczeri: Bank Danych Lokalnych GUS

Grupa | Grupa Il grupowania polskich wojewodztw

odleglos¢ odleglos¢ pod wzgledem cech okre$lajacych

wojewodztwo od srodka |wojewédztwo od srodka stan systemu Spo{eczno_gospodar_
skupienia skupienia czego oraz warunkéw zycia ludnosci

dolno$laskie 0,348443 | podkarpackie 0,361292 uzyskano obraz tylko czesSciowo
$laskie 0,465135 | $wietokrzyskie 0,491185 korespondujacy z wnioskami z hi-
malopolskie 0,510517 | zachodniopomorskie | 0,548545 storycznie rozumianego podziatu na
todzkie 0,564144 | kujawsko-pomorskie 0,614319 Polske A 1 B. Tym samym hlPOteZ@
pomorskie 0,582318 |lubuskie 0,805204 H1 Cllla.lezy p({)%ost.awm Jako.me?dk(')[-
opolskie 0,592588 |lubelskie 0,826406 wodniong, glownie z Uwagi na faxt,
I r 0.760996 Taskd 0884554 ze nalezatoby do Polski B zaliczy¢
Wiekopose ' pociase : d takze niektére wojewédztwa za-
mazowieckie 1,277975 |warminsko-mazurskie 1,033629 chodnie. Graficznie zaprezentowa-

no to na rysunku 1.

Rysunek 1. Historycznie zakorzeniony podziat na Polske A i Polske B (strona lewa) w swietle wynikéw grupowania wojewodziw
metodq k-srednich pod wzgledem tqcznie rozpatrywanych szesciu cech okreslajgcych stan systemu spoteczno-gospodarczego

rzutujgqcy na dobrobyt ludnosci (strona prawa)

Polska A
H Polska B

Zrddto: opracowanie wlasne. Dane statystyczne do obliczeri: Bank Danych Lokalnych GUS

9 StatSoft, Inc. (2009), STATISTICA (data analysis software system), version 9.0., www.statsoft.com.
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W kolejnym etapie badan dokonano grupowania
polskich wojewo6dztw, biorgc pod uwage cechy ksztat-
tujgce zreby GOW. Zastosowana metoda doprowadzita
ponownie do wyodrebnienia dwoch réwnolicznych
grup. Tabela 3 przedstawia rezultaty grupowania
metoda k-Srednich wraz ze wskazaniem odlegtosci
danego wojewddztwa od $rodka swojego skupienia.

Z uzyskanych rezultatéw wynika, ze powstate
skupienia, bedace skutkiem grupowania wojewo6dztw
wzgledem aspektéw GOW, sg bardzo zblizone do tych,
ktore powstaty wskutek grupowania wojewodztw pod
wzgledem cech systemu spoteczno-gospodarczego.
Jedynym wyjatkiem jest zamiana przynaleznos$ci do
skupien miedzy wojewo6dztwami opolskim i kujaw-
sko-pomorskim. Rysunek 2 obrazuje graficznie wynik
przeprowadzonej aglomeracji.

Analiza rozmieszczenia polskich wojewédztw
z uwagi na stan GOW wyraznie wykazuje, ze wyodreb-
nione grupy mozna podzieli¢ na skupienie centralne
(bardziej rozwiniete) i peryferyjne (o nizszych pozio-
mach badanych wskaznikéw), przy czym peryferyjnosc¢

Tabela 3. Grupowanie wojewodziw metodq k-srednich pod wzgledem tgeznie roz-
patrywanych siedmiu cech okreslajgeych stan gospodarki opartej na wiedzy

odnosi sie zaré6wno do obszaréw wschodnich, jak
i zachodnich. Tym samym, majgc na uwadze fakt, ze
zaobserwowano bardzo duze podobienstwo zaréwno
w liczebnos$ci wyodrebnionych grup (nalezy przypo-
mnie¢, ze metoda k-$rednich narzuca wytgcznie liczbe
grup, nie zas liczbe elementéw w nich skupionych),
jak rébwniez w ich skfadzie, mozna przyja¢, ze w od-
niesieniu do polskich wojewddztw uktad geograficzny
obrazujacy poziom cech przesadzajacych o stanie
GOW oraz ten prezentujacy cechy opisujgce ogolny
stan systemu spoleczno-gospodarczego implikujgce-
go dobrobyt, sg do siebie podobne, co potwierdza
hipoteze H2.

Whioski

Podsumowujac, nalezy wskaza¢, ze historycznie
zakorzeniony podzial na tzw. Polske A i Polske B
nie w pelni koresponduje z biezacg rzeczywistoS$cig
spoteczno-gospodarczg. Mozna bowiem zauwazy¢,
ze nie tylko wojewo6dztwa wschodnie sg zacofane
pod wzgledem cech przesadzaja-
cych o stanie gospodarki i poziomie
zycia ludnosci, lecz takze niektére
obszary Polski zachodniej. Jedno-

Grupa | Grupa II cze$nie wiadomo, ze w dynamicznie

odleglos¢ odleglos¢ zmieniajacych si¢ gospodarkach,

wojewodztwo od srodka | wojewodztwo od srodka ktérych motorem sa coraz czes-
skupienia skupienia ciej nowoczes$niejsze rozwigzania

kujawsko-pomorskie 0,501191 | warminsko-mazurskie | 0,433111 i umiejetnos¢ ich sprawnego wyko-
wielkopolskie 0,574543 | podlaskie 0,484388 rzystania} — by sie rozwija¢, trzeba
malopolskie 0634842 | lubuskie 0,589793 budowac zreby systemu opartego
dolnoslaskie 0647348 | lubelskie 0,766171 na tym wszystkim, co w literaturze
P - przedmiotu nazwano gospodarka
Slaskie 0,873661 | opolskie 0,832972 opartg na wiedzy. Niepokojacy jest
fo6dzkie 0,989545 | swietokrzyskie 0,938761 w tym $wietle fakt, ze wojewédztwa
pomorskie 1,168101 | podkarpackie 0,966071 zacofane gospodarczo sa réwniez
mazowieckie 1,229497 | zachodniopomorskie 1,0341 op6znione w zakresie stanu GOW.

Zrddto: opracowanie wlasne. Dane statystyczne do obliczeri: Bank Danych Lokalnych GUS,

Paristwowa Komisja Wyborcza

Rysunek 2. Wynik grupowania wojewodziw metodq k-srednich pod wzgledem

tqcznie rozpatrywanych siedmiv cech okreslajacych GOW

wojewodztwa lepiej rozwiniete

| wojewddztwa stabiej rozwiniete

Innymi sfowy, wydaje sie pewne, ze
bez inwestycji w obszary typowe
dla GOW dystans miedzy grupa wo-
jewodztw ,bogatych” a ,biednych”
bedzie sie powiekszal, co moze
doprowadzi¢ do jeszcze wiekszej
polaryzagji polskich regionéw.

W. Bizon, Gospodarka oparta na wiedzy
w polskich wojewodztwach. Wieloaspektowa
analiza porownawcza wojewddztwa pomorskie-
go, [w:]J. Teczke, J. Czekaj (red.), Zarzqdzanie
intensyfikujgce rozwoj gospodarczy, Biuro Pro-
jektu Nauka i Gospodarka, Krakéw 2010.

A. Kuklinski (red.), Gospodarka oparta
na wiedzy. Wyzwanie dla Polski XXI wieku,
Wydawnictwo Komitetu Badan Naukowych,
Warszawa 2001.

K. Piech, Gospodarka oparta na wiedzy i jej
rozwaj w Polsce, ,,e-mentor” 2004, nr 4.

Zrddto: opracowanie wiasne. Dane statystyczne do obliczeri: Bank Danych Lokalnych GUS

oraz Paristwowa Komisja Wyborcza
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wydawnictwo

pOItGXt Najlepsze zridto wiedzy

Mok P, A Sy Wycena przedsiebiorstwa
Od teorii do praktyki

WYEENA redakcja naukowa Marek Panfil, Andrzej Szablewski

Ksigzka jest zbiorem tekstow, ktore wszystkie razem | kazdy
RZ[“SI HlUR z osobna sq znakomitym przyktadem fgczenia wysokiej, wnikli-
wej fachowosci z umiejetnosciq zaciekawienia odbiorcy. Jest to

dzieto zarowno naukowe, jak i w najlepszym tego stowa znacze-
niu popularne. Przedstawia panorame zagadnien, ktorych zna-
Jjomos¢ i zrozumienie utatwia odnajdywanie sie w coraz bardziej
skomplikowanych realiach globalnej gospodarki. Inwestorzy giet-
dowi znajdq w tej ksiqzce inspiracje dla wtasnej refleksji na te-
mat podstaw ksztattowania sie wartosci przedsiebiorstw i z pew-
A1 e o et o i, g o bt nosciq bogatq wiedze pozwalajgeg im krytycznie oceniac wiasne
g decyzje inwestycyjne.

£
E
g
e
g
E

dr Ludwik Sobolewski, prezes zarzgdu,
poitext Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA

mayed

Organizacje w praktyce
Studia przypadku
dla studentéow zarzqdzania

redakcja naukowa. Monika Kostera

edakela maukowa N ey

Wiele jest na naszym rynku podrecznikow z zakresu zarzqdzania; niektore
z nich sq bardzo dobre, czes¢ zawiera krotkie studia przypadku i przykta-
dy. Weigz jednak mafto jest pozycji, ktore stanowiq opisy polskich przedsie-
biorstw, a przez to stajq sie cennym materiatem dydaktycznym dla studentow
i praktykow biznesu. Ksigzka napisana przez zespot autorow pod redakcjq
prof. Moniki Kostery wypetnia te luke - zawiera piec takich wnikliwie opraco-
wanych studiow przypadku. Nie mam watpliwosci co do tego, Ze ta interesu-
Jgca pozycja wykaze swojq uzytecznosc w procesach edukacji menedzerskieyj.

dr hab. Beata Glinka, prof. Uniwersytetu Warszawskiego,
Wydzial Zarzqdzania

Zarzgdzanie wartosciq klienta
Pomiar i strategie

Redakeja naukowa Barbara Dobiegata-Korona,
Tymoteusz Doligalski

Larzadzanie

Wartoscia klienta
Pomiari strategie

Batbara DebiegataKurony
Frmoteust Dlgasi Ksigzka prezentuje w sposdb kompleksowy koncepcje zarzqdzania wartosciq
L&ﬂ klienta. Jest to nowoczesne podejscie do marketingu polegajgce na traktowao-

£ EIUBIA EPFOLMEA BITERETIRE

niu klientow jako gtéwnego aktywu firmy, ktérego wartos¢ jest w procesie za-
rzqdczym mierzona i maksymalizowana. Rozwéj trwatych i rentownych relacji
z klientami stanowi bowiem determinante wzrostu zysku firmy oraz jej wartosci.
Mimo podrecznikowego ujecia ksigzka ma charakter praktyczny, opisy metod
i procedur wsparte sq przyktadami z firm.

www.poltext.pl




Rozwoj szkolnictwa wyzszego na swiecie
— relacja z Forum EAIR'

Ewa Chmielecka?

W dniach od 28 do 31 sierpnia 2011 roku w Szkole Glownej
Handlowej w Warszawie odbylo sie 33. Forum EAIR poswie-
cone zagadnieniom szkolnictwa wyzszego na swiecie. EAIR
(The European Higher Education Society) jest organizacjq
zrzeszajqcq osoby zwigzane zawodowo z edukacjq wyzszq
— m.in.: pracownikow naukowych, badaczy, nauczycieli,
pracownikow administracyjnych uczelni. Gtownym celem
dziatania EAIR jest wzmocnienie wspolpracy miedzy bada-
czami, politykami i praktykami zwigzanymi z tym sektorem
ksztatcenia. Organizacja dziafa od ponad 30 lat i liczy obec-
nie okofo 500 czfonkow z ponad 50 krajow na swiecie. Raz
w roku przygotowuje miedzynarodowe spotkania — Fora,
bedgce miejscem dyskusji i wymiany doswiadczen.

W Polsce Forum EAIR zorganizowano po raz
pierwszy — wydarzenie to zostato objete patronatem
prof. Barbary Kudryckiej, Minister Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Tegoroczng edycje, zatytulowang Bridging
cultures, promoting diversity. Higher education in search of
an equilibrium, poswiecono najnowszym problemom
i aktualnym trendom Swiatowym zwigzanym z edu-
kacjg wyzszg. Forum zostalo podzielone na siedem
Sciezek — obszarow tematycznych. Kazdego dnia
odbywala sie takze sesja plenarna poswiecona za-
gadnieniom edukacji wyzszej w szerszym konteks$cie
spotecznym i ekonomicznym.

Jak zawsze, szczegoélnie interesujgce byly tematy
poruszane podczas sesji plenarnych. Referaty wygto-
sito na nich m.in. czworo znamienitych przedstawi-
cieli swiata akademickiego i gospodarczego: prof.
Piotr Sztompka i prof. Witold Ortowski z Polski oraz
prof. Henriétte Maassen van den Drink z Holandii
i prof. Clifford Adelman ze Stanéw Zjednoczonych
Ponizej zostang zaprezentowane giéwne tezy ich
wystgpien.

Na sesji popotudniowej, w dniu otwierajgcym obra-
dy Forum, prof. Piotr Sztompka przedstawit referat pt.
Zaufanie — podstawowa wartosc w badaniach i ksztafceniu.
Stwierdzit w nim, ze zaufanie jest podstawag istnienia
etosu akademickiego, a zatem i wspolnoty akademi-
ckiej wtasciwej dla uniwersytetu badawczego — bez

zaufania wspoélnota staje sie zwykla grupg dziafania,
spojong celami praktycznymi, a nie poznawczymi.
Opierajac sie na teorii Roberta Mertona, przedstawit
charakterystyke etosu akademickiego, uznajgc za jego
wyznaczniki: bezinteresowno$¢, komunalizm, uniwer-
salizm i zorganizowany sceptycyzm. Profesor Sztomp-
ka stwierdzil, ze zaufanie to podstawa istnienia tego
etosu, bowiem dziatalnos¢ badawcza i ksztalceniowa
prowadzona jest w warunkach wysokiej niepewnosci
wynikéw: potwierdzenie nowych obserwacji z badan
lezy po stronie odkrywcy — trzeba zatem mie¢ zaufa-
nie, Ze postepuje on rzetelnie i zgodnie z metodologig
nauki. To samo dotyczy rozpowszechniania wynikow
badan w nauczaniu i korzystania z opublikowanych
prac. Sprawowanie przez odbiorcéw bezposredniej
kontroli jest w tym przypadku niemozliwe i bytoby
bezsensowne — zaufanie musi istnie¢ w $wiecie aka-
demickim, poniewaz jest, miedzy innymi, czynnikiem
zmniejszania ryzyka nierzetelno$ci w osigganiu celow
poznawczych.

Niestety, obecnie obserwujemy regres etosu
i zaufania w srodowisku akademickim, spowodowany
,wchodzeniem” na teren uniwersytetu modeli poste-
powania ze Swiata zewnetrznego, w ktorych istotne
sg czesto brak zaufania, nastawienie kontrolne czy
sktonno$¢ do walki konkurencyjnej, a wiec wartosci
obce etosowi akademickiemu, a czasem sprzeczne
Z nim.

Kolejnym wartym odnotowania wystgpieniem byt
referat wygltoszony przez prof. Henriétte Maassen
van den Drink, pt. Szerokie korzysci edukacji, w ktorym
autorka skoncentrowata sie m.in. na zaleznosciach
pomiedzy zwiekszeniem pensji pracownikow akade-
mickich a odsetkiem os6b z sukcesem konczacych
studia i znajdujgcych prace. Odnotowatla takze szereg
innych korelacji miedzy naktadami na edukagcje a jej
efektami. Trudne zagadnienie stanowi wediug niej
jasne okreslenie, kto jest beneficjentem edukacji: o ile
absolwenci i rynek pracy tatwo daja sie zdefiniowac
w tej roli, o tyle np. korzysci, ktére dzieki wyksztal-
ceniu swych cztonkéw odnosi cate spoteczenstwo,

! Relagja z niniejszej konferencji ukazuje sie rowniez na tamach ,Gazety SGH” — w wydaniu wrzesniowym i pazdziernikowym.
% Autorka przygotowala niniejsze sprawozdanie na podstawie wtasnych obserwagji oraz relagji uczestnikow 33. Forum EAIR (Janiny
Jozwiak, Jakuba Brdulaka, Andrzeja Krasniewskiego, Maigorzaty Roszkiewicz, Marii Zi6tek i Tomasza Szapiro).
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trudno jest wyodrebni¢ i przebada¢ empirycznie.
Przeglad prywatnych i spotecznych korzysci wska-
zuje, ze Srodki zainwestowane w edukacje przez
osoby i spoteczenstwo zwracajg sie nieodmiennie
z zyskiem, ktory miesci sie w przedziale 5-10 proc.,
a wiec bardzo wysokim. Niestety, koszty wynikajace
z faktu, ze cze$¢ oso6b nie konczy studidw, sg rowniez
bardzo wysokie®. Dopuszczanie do ich powstania jest
karygodne zwtaszcza w sytuagji, gdy uczelnie majg
mozliwo$c¢ zré6znicowania swej oferty i dostosowania
jej do potrzeb i potencjatu kandydatéw. Autorka zacy-
towala réwniez badania, ktére dowiodly, ze inwesto-
wanie w nauczycieli akademickich (np. podwyzki ptac)
zwieksza tzw. efektywnos$¢ ksztatcenia (zmniejszajac
jednoczesnie liczbe 0s6b rezygnujacych ze studiéw),
a to oznacza zwiekszenie zysku (w tym przypadku
wazny jest wzrost zwrotu spotecznego). Na pewno
wiec warto podnosi¢ ptace wéwczas, gdy prowadzi
to do zmniejszenia tzw. odsiewu studentéw — mozna
wtedy zbilansowac koszty podniesione na podwyzki
ze stopg zwrotu z edukacji i odnie$¢ istotne — spo-
teczne, merytoryczne i finansowe — korzysci.

Warte uwagi byto réwniez wystgpienie prof. Witol-
da Ortowskiego pt. Wiedza w zmieniajqcym sie swiecie,
w ktérym autor skoncentrowat sie na przedstawieniu
i analizie zmian zachodzacych w gospodarkach rozwi-
nietych, a w szczego6lnosci na kwestiach zwigzanych
z obecnym kryzysem. Stwierdzit, ze obecny gteboki
kryzys bedzie trwatl wiele lat, co w efekcie doprowadzi
do zmiany zasad funkcjonowania rynkéw finansowych
i gospodarczych, cho¢ prawdopodobnie nie zmienig
sie fundamentalne zasady ekonomii. Kryzys powo-
duje, iz narzedzia, ktére dotychczas byly skuteczne
w zarzadzaniu, tracg swoje znaczenie. Z tego powodu
ros$nie rola nowej wiedzy, ktéra umozliwi organiza-
cjom racjonalne planowanie i budowanie strategii.
Prezentacja nie nawigzywata do problemoéw zwigza-
nych z ksztalceniem akademickim, jednak wskazujac
na rosngce znaczenie wiedzy w rozwoju globalnym,
stanowila inspiracje do przemyslen dotyczacych roli
szkolnictwa wyzszego w globalnym otoczeniu go-
spodarczym, na domiar zlego pozostajgcym w stanie
kryzysu.

Nadzwyczaj interesujgce byto takze wystgpienie na
czwartej sesji plenarnej w ostatnim dniu konferencji.
Profesor Clifford Adelman w referacie Od Boloriskich
ram kwalifikacji do amerykanskich profilow kwalifikacji
dla szkolnictwa wyzszego omowil inspiracje, jakie pty-
ng z Europy w strone amerykanskiego i Swiatowego
szkolnictwa wyzszego. Pokazat, w jaki sposéb szkol-
nictwo wyzsze w Stanach Zjednoczonych adaptuje
idee ram kwalifikacji przyjetych w Procesie Bolonskim
(deskryptory dublinskie). Tezy zilustrowat publikacjg
pt. The degree Qualification profile, zawierajgca schemat
profili edukacyjnych w amerykanskim szkolnictwie
wyzszym. Profesor C. Adelman od dawna angazuje
sie w przenoszenie idei Procesu Bolonskiego na teren
USA, zas w Europie jest uznanym ekspertem zajmu-

jacym sie ramami kwalifikacji. Przyjecie idei ram nie
oznacza przy tym bezposredniego przyjecia ich litery,
lecz interpretacje ich podstawowych zatozen w zgo-
dzie z tradycja amerykanska. Prelegent podkreélit,
ze z ram europejskich odrzucono w amerykanskim
projekcie ,,profili kwalifikacji” przede wszystkim jezyk,
zbyt bliski zargonowi biurokratycznemu i obcigzony
koncepcjami nauk pedagogicznych (np. taksonomig
Benjamina Blooma). W zamian zastosowano jezyk
bliski §rodowisku akademickiemu, pragmatyczny,
odwotujacy sie do codziennej praktyki postepowania
w realnym procesie nauczania. Przyktady to m.in.
zastgpienie zwrotu learning outcomes przez student
academic behaviour, a takze europejskich kolumn ,wie-
dzy”, ,umiejetnosci” i ,kompetencji” przez ,szerokg
i spojng wiedze w dziedzinie”, ,wiedze specjalistycz-
ng”, ,\wiedze stosowang”, ,umiejetnosci intelektualne”
i ,ksztatcenie obywatelskie”.

Profesor Adelman przedstawil rowniez poréwna-
nia pomiedzy ramami proponowanymi w Stanach
Zjednoczonych a ramami dunskimi, niemieckimi,
irlandzkimi, szkockimi, szwedzkimi i australijskimi.
Wskazat znakomitg porownywalno$¢ efektow ksztat-
cenia przypisanych poziomom ksztalcenia uzyskiwa-
ng pomimo ré6znych jezykéw opisu. Zwrocit takze
uwage, ze problemy, z ktérymi borykali sie twércy
ram amerykanskich, sg podobne do tych, jakie majg
Europejczycy (wéréd nich wymienit chocby relacje
miedzy ksztalceniem zawodowym a akademickim).
Ponadto stwierdzit, ze amerykanskie ,profile kwa-
lifikacji” kieruja do studentéw jasny przekaz: jesli
nie osiggniecie odpowiednich efektow, to nie otrzy-
macie dyplomu — co otwiera pole dla indywidualnej
aktywnoSci uczelni i uczacych sie, pod kontrolg tego
warunku — gdy tymczasem w Europie wskazuje sie
to, co trzeba ,zaliczy¢”, aby otrzymac dyplom, co
— zdaniem referenta — ogranicza inicjatywe i skutkuje
odwolywaniem sie wylgcznie do gotowych standar-
dow ksztatcenia.

Wedtug prof. Adelmana wdrozenie ram (profili
kwalifikacji) w Stanach Zjednoczonych musi odby-
wac sie inaczej niz w Europie — nie ma tam bowiem
federalnego ministerstwa, ktére odpowiednim roz-
porzadzeniem regulowatoby ten proces. Amerykanie
postepujg wiec nastepujaco: pozarzgdowe stowarzy-
szenie LUMINA opracowato matryce deskryptoréow
dla profilow ksztalcenia i propaguje je w Srodowisku
akademickim, znajdujgc od poczatku silne wsparcie na
uniwersytetach. Stowarzyszenie prowadzi kampanie
promocyjng w mediach i poprzez indywidualne kon-
takty, planujgc otwarcie w przysztym roku amerykan-
skiego rejestru kwalifikacji. Tym samym pojawia sie
perspektywa dopasowania réznorakich akredytacji do
opracowanych profili. Amerykanie odnosza sukcesy,
poniewaz dobrze rozpoznajg dwie wazne potrzeby:
wiarygodnej informacji dla kandydatéw na studia
oraz wiekszej rozpoznawalnos$ci dyploméw wiasnych
osrodkéw edukacyjnych w kraju i w §wiecie, co bedzie

3 Tzw. odsiew stuchaczy mozna uznac¢ za marnotrawstwo, bowiem zawiera w sobie nakfad pracy i finansowy niezwienczony
dyplomem, co nie pozwala uzyska¢ zamierzonych korzysci z edukacji.
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sprzyjac¢ dobremu pozycjonowaniu tych uczelni. Mamy
wiec do czynienia z implementacjg ram w catos$ci
podporzadkowang dobrowolnemu ruchowi ,,bottom-
-up”, zaktadajgcemu zaangazowanie uczelni w dobre
ksztatcenie. Przyktad amerykanski pokazuje, jak przy
wzrastajgcym zréznicowaniu i umasowieniu szkol-
nictwa wyzszego umacnia sie potrzeba znalezienia
wspélnej miary osiggnie¢ absolwentéw — stworzenia
mozliwo$ci poréownywania dokonan stojacych za przy-
znanymi im dyplomami. Dotyczy to nie tylko Polski
i Europy, ale catego $wiata, odpowiednie rozwigzania
w tym zakresie wspierajg bowiem mobilnos¢ eduka-
cyjng i na rynku pracy w globalnej skali.

Takze sesje rownolegte, majgce charakter semina-
ryjny, sa na Forach EAIR areng gorgacych i interesujg-
cych dyskusji. Sesje 33. Forum zebrane zostaly, jak juz
wspomniano, w siedem Sciezek tematycznych:

1. Navigating (in) diversity. Policies, governance, insti-

tutional strategies

2. Higher education in the global knowledge econo-
my
Seeding and harvesting. Students in mass higher
education
Quality management or management for quality?
Linking academic and corporate cultures
Measuring performance and outcomes
Institutional Research: working for the academic
community

Polscy uczestnicy Forum nie byli w stanie wzigé¢
udziatu we wszystkich spotkaniach, poniewaz wygto-
szono na nich kilkadziesigt referatéw — zatem ponizsze
relacje nie maja charakteru catoSciowej syntezy, lecz
sg zbiorami impresji wyniesionych z r6znych dyskusji
toczacych sie podczas poszczegélnych sesji.

Sesje poswiecone problemowi r6znorodnosci
(diversity) szkolnictwa wyzszego potwierdzaly opinie,
ze réznorodno$¢ instytucji, misji, programéw i od-
biorcow edukacji wyzszej to wiodacy trend naszych
czas6w. W niepamie¢ odchodzi jeden ,,obowigzujacy”
model uniwersytetu — tzw. uniwersytet badawczy,
stworzony i ,kwitngcy” w XIX wieku. To skupienie
sie na roznorodnosci widoczne bylo w kilku prezen-
tacjach relacjonujacych przygotowania uczelni do
wdrozenia nowych strategii rozwoju*. Rozpatrywano
w nich réznorodnos¢ gtownie pod katem dostoso-
wania oferty do zréznicowanych kandydatéow na
studia, a w szczeg6lnosci dostosowania do potrzeb
i mozliwo$ci poznawczych grup mniejszosciowych
— imigranckich, etnicznych lub o niskim statusie
spotecznym i ekonomicznym. Otwarcie wyrazane
byto przekonanie, ze zadaniem uniwersytetu jest
branie odpowiedzialno$ci za awans spoteczny tych
grup, a $rodowiska akademickie nie powinny sie od
tego uchyla¢, lecz wprost przeciwnie — tworzy¢ od-
powiednie warunki przez wzbogacanie swojej oferty
edukacyjnej.

w

Nk

Zréznicowanie uniwersytetow rozumiane jest
w dwdéch wymiarach: wewnetrznym i zewnetrznym.
Wymiar wewnetrzny to polityka uczelni dotyczgca
wyréwnywania szans kandydatéw, redefiniowanie
uzytecznoSci uczelni w wielu aspektach — nie tylko po-
znawczym, synergia Sciezek ksztatcenia i wielorako$¢
proponowanych absolwentom $ciezek kariery. Miesz-
cza sie tu polityki wewnatrzuczelniane, dotyczgce
rozktadu studentéw na poziomach i formach studiow,
kadry, zrédet finansowania czy preferowanego profilu
badan (niekoniecznie wytacznie naukowych). Dla
uczelni wazne jest jasne okreslenie tozsamoS$ci w tym
konteksScie, opracowanie strategii jej ksztattowania
i silne, najlepiej charyzmatyczne, przywodztwo uczel-
niane. Takie podej$cie pomaga przetamac tradycyjng
koncepcje uczelni jako ,,$wigtyni wiedzy” (i czesto
niczego wiecej) oraz umozliwia lepszg realizacje jej
misji spotecznej — bezposredniej stuzby otoczeniu
spotecznemu, za ktérego rozwaj i pomysinos¢ uczel-
nie ponoszg wspotodpowiedzialnos$¢.

Zréznicowaniu zewnetrznemu sprzyja z kolei
polityka panstwa wzgledem ksztatcenia — dopuszcze-
nie rozwoju wielorakich misji uczelni w skali kraju.
W przypadku uniwersytetu publicznego nalezy sie
spodziewac nietatwych negocjacji z wladzami na
temat profilu i misji uczelni oraz zharmonizowania
ich z faktycznymi potrzebami spotecznymi kraju czy
regionu. Podczas obrad Forum zobrazowano te za-
gadnienia przyktadami konkretnych uczelni. Analiza
przypadku uniwersytetu w Essen skupita sie na strate-
gii, jaka przyjeta ta uczelnia (usytuowana w Zaglebiu
Ruhry i prébujgca sie dostosowac do potrzeb tego
przemystowego regionu), zmieniajgc swoj ogolny
profil i tworzgc dwa silne centra wewnatrz uczelni:
ksztalcenia i badan akademickich oraz ksztalcenia
wyraznie zawodowego w systemie LLL. Podstawowg
determinantg byt tu specyficzny zas6b kandydatéw na
studia (wiekszo$¢ z nich ma pochodzenie robotnicze,
wystepuje tu rowniez duza liczba dzieci imigrantow),
do ktorych potrzeb dostosowano oferte edukacyjng
(zwtaszcza centrum LLL).

Z kolei omawiajgc przypadek Uniwersytetu w Lu-
gano zwrocono uwage na strategie dywersyfikacji
wewnetrznej, ktérej wdrazanie uczelnia rozpoczetfa
od rozpoznania niszy na rynku edukacyjnym, kt6rg
mogtaby zajaé, oraz od zidentyfikowania swoich prze-
wag i wyraznego odréznienia sie od konkurengji.

Z wymienionymi wystgpieniami korespondowat
—nieco opozycyjnie —referat przedstawiciela uniwer-
sytetu w Urbino (Wtochy) na temat odpowiedzialnosci
uczelni za ksztatcenie elit i rozwoj kapitatu kulturowe-
go. Referent wykazat konieczno$¢ istnienia elitarnych
uczelni w umasowionym szkolnictwie wyzszym, przy
czym wyraznie zredefiniowal pojecie ,elity” i, kapitatu
kulturowego”, odchodzgc od tradycyjnego rozumienia
elity jako rodzaju establishmentu na rzecz tzw. elit

4 Prezentowano uniwersytety w Essen (Niemcy), Lugano (Szwajcaria) oraz Uniwersytet Nelsona Mandeli (RPA).
> W procesie réznicowania trudnym zadaniem jest zdefiniowanie jego warunkow, zas szczeg6lny problem stwarza zapewnienie,
ze przy tym zréznicowaniu edukacja zachowa cechy ksztalcenia wyzszego (opis ,,generyczny”, wtasciwy dla ram kwalifikacji, jest

tu bezcenny — podkreslali referenci).
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funkcjonalnych, tworzacych nowy kapitat kulturowy.
Umasowienie ma tu oznacza¢ réwnos$¢ szans w do-
stepie do preferowanego typu edukacji, natomiast nie
oznacza rownosSci programow czy instytugji.

W ramach tej samej $ciezki prof. Marek Frankowicz
z Uniwersytetu Jagiellonskiego, Ekspert Bolonski,
przedstawil pierwsze polskie przymiarki do uzna-
wania w szkolnictwie wyzszym kompetencji zdoby-
wanych przez studentéw poza systemami edukacji
formalnej (recognition of prior learning). Zaprezentowat
zatozenia pierwszych pilotazowych projektow, ktore
majg zostaé wprowadzone na polskie uczelnie i méwit
o szczegdlnych nadziejach, jakie wigze z elastyczng
rekrutacja kandydatéw na studia Il stopnia, ktéra
szczegolnie dobrze moze wykorzysta¢ kompetencje
kandydatow zdobyte poza edukacjg formalng.

Jak co roku, Forum obejmowato rowniez osobng
Sciezke poswiecong problemom zapewniania jakoSci
w szkolnictwie wyzszym. Jest to temat nieustannie
angazujacy spotecznosc¢ akademicka, zwtaszcza ze i tu
panuje wielo$¢ rozwigzan dostosowanych do tradygji
i potrzeb poszczegolnych krajéw, a nawet uczelni.

Jednym z ciekawszych omawianych w wystgpie-
niach przypadkéw powigzanych ze wspomnianym
wyzej problemem byta ocena wynikéw kontroli jako$ci
przeprowadzonej w Finlandii w ramach implementagji
zewnetrznego systemu zapewniania jakosci (akre-
dytacji) postulowanego przez European Standards
and Guidelines in Quality Assurance. Finlandia jest
jednym z niewielu krajow, ktore catkowicie odrzucity
kontrolng funkcje akredytacji, przyjmujac model do-
skonalenia jakoSci jako wtasciwy dla szkét wyzszych.
Dla polskiego modelu, w ktérym nacisk ktadzie sie
wiasnie na funkcje kontrolne akredytacji, zetkniecie
sie z efektami funkcjonowania modelu finskiego moze
by¢ interesujace.

Finlandia przebrneta przez pierwszg ture ocen in-
stytucjonalnych, podczas ktérej poddano audytowi 49
uczelni, z czego 25 proc. otrzymato ocene negatywna.
Tak zla ocena nie pociaga jednak za sobg zadnych
konsekwencji administracyjnych — audytorzy licza na
to, ze uczelnie samorzutnie poprawig swe dziafanie,
biorgc pod uwage wyniki oceny i zalecenia w niej
zawarte. Do najwazniejszych pozytywnych skutkéw
wprowadzenia tego systemu zalicza sie: wzmocnienie
wspolnotowosci sSrodowiska akademickiego, poprawe
strategii rozwoju instytucjonalnego, wzrost zaufania
w Srodowisku i coraz lepsze zrozumienie potrzeby
wdrazania wewnetrznych systeméw zapewniania
jakosci. Od przysztego roku rozpocznie sie druga
tura ocen. Po przeanalizowaniu wynikéw uzyskanych
w turze | rozwazane jest odejScie od standaryzowane-
go kwestionariusza samooceny na rzecz swobodnej
relacji uczelni dotyczacej dobrych i zlych stron jej
funkcjonowania — uznaje sie bowiem, ze szkota sama
wie najlepiej, co jest dla niej wazne i co powinno

¢ QAA — The Quality Assurance Agency for Higher Education.

podlegac ocenie. By¢ moze zostang wytyczone ogol-
ne kierunki oceniania, takie jak np. charakterystyka
beneficjentéw czy poziom ich zadowolenia — ale na
pewno nie bedzie tu zadnych szczegétowych standar-
dow i kwestionariuszy ocen. Uczelnia bedzie musiata
wykazac¢ sie inwencjg w tym zakresie, tworzgc raport
samooceny, a zwienczeniem audytu bedzie partnerski
dialog z agencjg akredytacyjng na temat jakoSci.

W nawigzaniu do przedstawionej tematyki nalezy
wspomnie¢ réwniez o referacie prof. Marii Zibtek
i dr Agnieszki Kamisznikow (z UAM), pt. System
zarzqdzania jakoscig na Uniwersytecie Adama Mickie-
wicza — przyktad dobrej praktyki, w ktérym autorki
przedstawity, w jaki sposéb ich uczelnia wtaczyta sie
w miedzynarodowa debate na temat ograniczen dla
kreatywnosci i rozwoju, ktére przynoszg wewnetrzne
i zewnetrzne systemy zapewniania jakosci. UAM stwo-
rzyt system, ktérego naczelng ideg jest raczej rozwoj
wlasny i samoocena 14 wydziatéw niz poddawanie ich
kontroli. Referat pokazywal rezultaty pierwszej tury
samooceny jakoSci wydziatow i jej wplyw na rozwoj
nowych inicjatyw w tych jednostkach.

Z kolei Bill Harvey, dyrektor szkockiej QAA®,
w swym wystgpieniu zadal pytanie, czy dgzenie do
zapewnienia satysfakgji klienta szkoly wyzszej stanowi
zagrozenie dla jakos$ci ksztalcenia. Autor przedsta-
wil trzy modele systeméw szkolnictwa wyzszego
w Szkogji i scharakteryzowat role jakosci w kazdym
z tych modeli.

Model standardowy reprezentowany jest przez
tradycyjne publiczne szkolnictwo wyzsze, w ktérym
studenci sg klientami i na og6t pasywnymi odbiorcami.
Jest to model stopniowo zanikajgcy. Model transfor-
macyjny bazuje na konstruktywistycznym systemie
uczenia sie, a nie nauczania. Studenci sg tu aktywnymi
uczestnikami reformowania uczelni — w szczegélno-
Sci majg wplyw na ksztatt oferty edukacyjnej. Jako$¢
w tym modelu odzwierciedla odczucia i do$wiadcze-
nia studentdw, ale nie satysfakcje ze studiow, bo ta jest
uwarunkowana np. tym, jak student daje sobie rade
Z rozwigzywaniem rozmaitych probleméw, o réznym
stopniu trudnosci. Trzeci model — ,,zakupu ustugi” to
model, ktéry dos¢ szybko sie upowszechnia. Student
wnosi wysoka oplate za ksztalcenie i jest zorientowa-
ny w ,,produkcie”, ktéry kupuje. Jest to instrumentalne
postrzeganie szkolnictwa wyzszego rozumianego
jako narzedzie inwestowania w zdobycie okres§lonych
umiejetnosci. Opfata za studia uprawnia do oczekiwa-
nia sukcesu, zas jako$¢ rozumiana jest jako satysfak-
¢ja konsumenta. W tym modelu student podejmuje
decyzje o wyborze programu ksztalcenia i instytugcji,
ale tez nadaje ton w dyskursie dotyczacym jakosci
ksztatcenia. Niestety studenci i nauczyciele akademic-
cy mogg miec (i czesto majg) odmienng wizje jakoSci.
Autor prezentacji nie odpowiedzial jednoznacznie
na postawione w tytule pytanie, czy podazanie za

pazdziernik 2011 13



konsumenckg satysfakcjg studenta w modelu zakupu
ustugi stanowi zagrozenie dla jakoSci ksztatcenia, ale
wskazal na rozbiezno$¢ oczekiwan i ocen ze strony
réznych uczestnikéw procesu ksztalcenia.

Zaprezentowane wyzej zagadnienia dotyczg syste-
mow zapewniania jakoSci w krajach zaawansowanych
w tym procesie. Przed innymi problemami stajg kraje,
w ktorych tworzenie systeméw zapewniania jako$ci
jest w fazie poczatkowej. Referat Louisa van der
Westhuizena na temat walki o zarzadzanie jakos$cig
w krajach SADC (Southern African Development Com-
munity) dat szczegdélny asumpt do takich rozwazan.
Tezy autora sg interesujgce takze z perspektywy
Polski — fatwo mozna zauwazy¢ podobienstwa sytua-
¢ji. Na przyktad w RPA przetom polityczny zwigzany
z koncem apartheidu nastgpif w tym samym czasie, co
przetom w Polsce (w 1989 roku). Obydwa kraje znaj-
duja sie w podobnej fazie transformagji politycznej
i gospodarczej. Jednakze Polska, dzieki wejsciu do
Unii Europejskiej oraz przylaczeniu sie do Procesu
Bolonskiego, posiada zewnetrzne wzorce, otrzymuje
wskazéwki dotyczgce pozadanych przemian i musi sie
do nich dostosowywac — podczas gdy dla RPA takie
wzorce moga byc¢ co najwyzej inspiracja do dziatania.
W kraju tym bardzo wazng role w zyciu uczelni od-
grywa centralna, panstwowa akredytacja, prowadzona
w uzgodnieniu z krajami nalezgcymi do SADC. Moze
ona nakaza¢ przeprowadzenie okreslonych zmian na
uczelniach, co — cho¢ zmniejsza ich autonomie — po-
zwala jako$ zabezpieczy¢ jako$¢ ksztatcenia. Toczy
sie wiec tam, zaznaczona w tytule referatu, ,walka”
o zarzadzanie jakoScia.

Sciezka poswiecona pomiarowi efektywnosci
i uzyskiwanych rezultatow (Measuring performance and
outcomes) w szkolnictwie wyzszym kierowata prof.
Matgorzata Roszkiewicz z SGH. Proponujac dyskusje
na ten temat, organizatorzy mieli szczegdlnie na
uwadze nowoczesne koncepcje wzrostu gospodar-
czego, w ktorych kluczowa role odgrywa kapitat
intelektualny. System szkolnictwa wyzszego uznaje sie
za gléwny element ksztattowania kapitatu intelektu-
alnego regionu, majacy w pierwszej kolejnosci wplyw
na poziom kapitatu ludzkiego, a takze ksztattujacy
kapitaty strukturalny i relacji. Docenienie kapitatu
intelektualnego jako czynnika wzrostu sprawito, ze
naturalne stato sie konkurowanie o badaczy i studen-
tow, a to wymusito konkurowanie wydziatéw i catych
instytucji szkolnictwa wyzszego. Zaré6wno otoczenie
instytucji szkolnictwa wyzszego, jak i osoby nimi
zarzadzajace muszg postugiwac sie obiektywnym,
umozliwiajgcym prowadzenie poréwnan, zaré6wno
w czasie jak i w przestrzeni, obrazem stanu rzeczy.
Wszystkie te dziatania wymuszajg na zarzadzajacych
instytucjami szkolnictwa wyzszego dostarczanie
danych o prowadzonej dziatalnosci i osigganych
wynikach, a to sprawia, ze w centrum uwagi lokujg
sie metody pomiaru oraz interpretacja uzyskanych
wynikéw. Stosowane podejécie analityczne koncen-
truje sie m.in. na metodach agregacji wskaznikéw
—w celu adekwatnego opisu tgcznych zmian dokonu-
jacych sie w systemie szkolnictwa wyzszego, oceny

efektywnosci inwestycji w rozwoj kapitatu ludzkiego
i strukturalnego oraz rozpoznania tych wskaznikow
charakteryzujacych system szkolnictwa wyzszego,
ktore mozna uznac za kluczowe dla ksztaltowania sie
kapitatu intelektualnego regionu.

Sesje przewidziane w ramach Sciezki Measuring
performance and outcomes (byto ich 14) miaty umozli-
wi¢ zarowno dyskusje nad podej$ciami analityczny-
mi, jak i wymiane do$wiadczen na temat rozwigzan
stosowanych w praktyce. Tematyka wystgpien
ogniskowata sie wokoét czterech grup zagadnien.
Po pierwsze dyskutowano na temat metod oceny
oraz ich praktycznego zastosowania w pomiarze
sktadnikéw funkcjonowania i wybranych wynikow
dziatania instytucji szkolnictwa wyzszego. Zagadnie-
nia tu poruszane dotyczyly sposobow efektywnego
monitorowania zakresu przyswajania wiedzy przez
studentow oraz angazowania ich w proces walidacji
zrealizowanych zaje¢, a takze metod oceny zdobywa-
nej wiedzy w powiazaniu z kwalifikacjami zawodo-
wymi. W ramach tego bloku zagadnien dyskutowano
réwniez na temat mozliwosci identyfikacji kluczo-
wych czynnikéw rozwoju kariery naukowej mtodych
badaczy, a takze pomiaru satysfakcji pracownikow
naukowych z wybranej przez nich $ciezki zyciowe;j.
Tu réwniez znalazly sie kwestie dotyczgce uwarun-
kowan ksztattowania sie podstawowych wskaznikow
poziomu wyksztalcenia populacji.

Drugi blok zagadnien koncentrowat sie na kwe-
stiach narzedziowych. Przedstawiono propozycje
agregadcji kluczowych wskaznikéw charakteryzujacych
szkolnictwo wyzsze oraz zasady budowania rankingu
wedlug osiggnie¢ badawczych instytucji naukowych.
Kolejna grupa zagadnien odnosifa sie do bardziej
ogolnych uje¢ problematyki pomiaru wynikow dzia-
talnos$ci instytucji szkolnictwa wyzszego. Omawiano
kwestie odnoszgce sie do mozliwosci poréwnan
zmian dlugookresowych, a takze przewidywania
i wykrywania probleméw, ktére moga pojawiac sie
w trakcie zarzadzania szkotg wyzszg, szczegélnie
jesli zarzadzanie to ma charakter systemowy. Ostatnia
z grup zagadnien dotyczyla perspektywy finansowe;j
w ocenie funkcjonowania instytucji szkolnictwa wyz-
szego oraz osigganych przez nie wynikéw.

Dos¢ eklektyczny charakter tematyki poruszanej
w ramach opisanej $ciezki §wiadczy o tym, ze w ob-
szarze oceny funkcjonowania instytucji szkolnictwa
wyzszego oraz w obszarze pomiaru osigganych przez
uczelnie wynikoéw istnieje duzy potencjal zastosowa-
nia metod formalnych, umozliwiajacych efektywny
opis i eksplikacje zachodzacych tu zjawisk i procesow,
a takze ich efektowng wizualizacje, utatwiajacg mo-
nitorowanie zmian.

W ostatniej, podsumowujgcej sesji, ostatniego
dnia obrad Forum, zgodnie stwierdzono, ze byto to
bardzo udane merytorycznie spotkanie, na ktérym
rozwinely sie ciekawe dyskusje i przedstawiono wiele
warto$ciowych prezentacji, a w poszczegdlnych se-
sjach wzieto udziat bardzo wielu uczestnikoéw. Same
referaty prezentowaly szerokie spektrum podejs¢:
od bardzo praktycznych wskazan, przez bazujgce na
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danych statystycznych analizy i studia przypadku,
po prace konceptualne. Tytul Forum odnosit sie do
bardzo waznych i trudnych wyzwan stojacych przed
wspolczesng edukacjg wyzsza. Instytucje ksztatcenia
tego szczebla podlegaja wspotczesnie bardzo silnej
presji wielu zewnetrznych zjawisk, takich jak globali-
zacja, masowos$¢ edukacji wyzszej czy zmieniajgce sie
oczekiwania interesariuszy. Rbwnoczesnie wewngtrz
uczelni wystepujg stale napiecia pomiedzy réznymi
elementami decydujacymi o ksztalcie edukacji, (np.
kultura akademicka i wolnos$ci akademickie wobec
przedsiebiorczosci uczelni). Te konfrontacje i r6z-
norodne dynamiczne procesy sprawiaja, ze zaréwno

POLECAMY

NOWOCZESNE KSZTALCENIE
Z WYKORZYSTANIEM

TECHNIK MULTIMEDIALNYCH

- MOZ PRZYKLADY

i nowoczes$niejszy.

okreélenie stanu réwnowagi, jak i drég jego osigg-
niecia jest niezwykle trudne nie tylko na poziomie
systemu edukacji wyzszej, ale i pojedynczych jego
instytucji. Jednak poszukiwanie rownowagi, ktoéra
moze by¢ rozumiana jako pewnego rodzaju harmonia
pomiedzy tym, co tworzy kultura akademicka i co
oferuje edukacja wyzsza a spotecznymi oczekiwania-
mi wobec niej, wydaje si¢ niezbednym dziataniem
na rzecz doskonalenia jakoS$ci ksztatcenia w stuzbie
spotecznej. Warto w tym konteks$cie podkresli¢, ze
wiodgcym tematem przysziorocznego Forum EAIR,
ktére odbedzie sie w Norwegii, bedzie spoteczny
kontrakt edukacji wyzszej.

d Janusz Olearnik (red.), Nowoczesne ksztalcenie z wykorzystaniem technik
multimedialnych — mozliwosci i przyktady
Wyzsza Szkota Handlowa, Wroctaw 2011

Ksigzka prezentuje do$wiadczenia zebrane podczas realizacji projektu Ksztafcimy dla
pracy, majgcego na celu m.in. dokonanie multimedialnej modernizacji procesu ksztat-
cenia w Wyzszej Szkole Handlowej we Wroclawiu. Projekt prowadzony byt w latach
2009-2011 i zostal dofinansowany z funduszy unijnych. W jego wyniku wzbogacono
dydaktyke o nowoczesne tresci i formy, a takze podniesiono kompetencje i zmie-
niono postawy nauczycieli. Proces ksztalcenia oceniany jest obecnie jako lepszy

Autorzy adresuja prace m.in. do 0s6b podejmujgcych podobne przedsiewziecia, ktore
chcialyby czerpa¢ z dobrych praktyk oraz uniknac potencjalnych zagrozen.
Publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej na stronie: http://www.handlowa.eu.

Il Miedzynarodowa ARONS
Konferencja Naukowa y Y
MoodleMoot Polska 2011. €-mentor

Nowe narzedzia

— Nowe kompetencje
3—4 listopada 2011 r.
Czestochowa

Zapraszamy na trzecig konferencje MoodleMoot,
ktora odbedzie sie w listopadzie w Czestocho-
wie. W tym roku organizatorzy proponuja dwie
sesje: techniczng i dydaktyczng. W ramach sesji
technicznej omowione zostang nastepujace
zagadnienia: administrowanie platforma Mo-
odle, Moodle od strony nauczyciela, przyktady
wykorzystania Moodle, Moodle w projektach.
Sesja dydaktyczna obejmie takie tematy, jak:
kompetencje nauczycieli i studentéw w srodo-
wisku e-learningowym, spojrzenie poza Mood-

MoodleMoot

4l | Polski

i [nstud z3logowanyia} Zalogy

moodle mootpolska

3-4,11.2011

wyzsza szkola lingwistyczna, czgstochowa

Masi sponsorey

Il Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
MOODLEMOOT POLSKA 2011

Blackboard
collaborate

Nowe narzedzia - Nowe kompetencje

Spothanie edbedzie sig 3-4 listopada 2011 w siedzibie Wyiszej
Szkoty Lingwistyezne] w Czestochowle.

wom

REJESTRACJA NA KONFERENCJE

)

»

le, Open Educational Resources, ograniczenia

ksztalcenia online, e-learning w projektach europejskich, Moodle w szkotach podstawowych, gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych. E-mentor jest patronem medialnym tego wydarzenia.

Wiecej informacji na stronie: http://moodlemoot.pl.
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Kolegialne podejmowanie
decyzji w uczelni publicznej
w perspektywie humanistycznej

Karolina Jastrzebska

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wspdtzalezno-
sci pomiedzy sprawnosciq procesu decyzyjnego w uczelni
publicznej a przyjetymi przez te organizacje metodami
podejmowania decyzji oraz uwarunkowaniami realizacji
procesow decyzyjnych. Przestankgq do podjecia tej tematyki
sq zmiany wprowadzane w systemie polskiego szkolnictwa
wyzszego, a w szczegdlnosci rozszerzenie autonomii uczelni
w sferze dydaktyki poprzez dopuszczenie mozliwosci samo-
dzielnego tworzenia przez nie kierunkow studiow.

Wspolczesne organizacje wprowadzajg elementy
refleksji humanistycznej do zarzadzania — rozwijajg
wiedze o spotecznych aspektach organizagcji, dgza do
wyjasniania zachowan ludzi i przebiegu proceséw gru-
powych oraz uwrazliwiania sie na wartosci etyczne.
Nurt humanistyczny pozwala na petniejsze zrozumie-
nie rzeczywistosci, w ktorej dziata organizacja — jej
otoczenia i kultury. Zwraca uwage decydentéw na
wieloaspektowos¢ i ztozonos¢ srodowiska, w ktorym
dziatajg.

Przyjeta w pracy perspektywa humanistyczna
wyznacza sposob postrzegania rzeczywistosci organi-
zacyjnej i doboru kategorii analitycznych. Takie podej-
Scie jest wiasciwe dla badania proceséw podejmowa-
nia decyzji w organizacjach publicznych, gdyz sensem
istnienia tych podmiotow jest zaspokajanie wyzszych
potrzeb wspéiczesnych spoteczenstw, a nie dgzenie
do maksymalizacji zysku ekonomicznego. Decydenci
w organizacjach publicznych, w tym w uczelniach
publicznych, podejmujac decyzje, powinni kierowaé
sie przede wszystkim aspektami humanistycznymi
i spofecznymi, czyli takimi, w ktorych najwazniejsza
jest ludzka natura. Jednoczesnie, dzialajgc w ramach
gospodarki rynkowej, powinni bra¢ pod uwage aspekt
ekonomiczny. Tylko postepowanie zgodne z tymi
przestankami zapewni sprawnos$¢ procesu podejmo-
wania decyzji oraz realizacji przedsiewziec.

Kolegialnos¢ (tac. collegialis — zbiorowy) jest charak-
terystyczng zasadg organizacyjng w procesie podej-
mowania decyzji przez organy wieloosobowe w or-

ganizacjach publicznych. W piSmiennictwie z zakresu
nauk o zarzadzaniu dla okreslenia wieloosobowego
podejmowania decyzji zamiennie wykorzystywane sg
pojecia ,decyzje grupowe”!' i ,decyzje kolektywne?.
Natomiast w naukach o administracji autorzy czesciej
korzystajq z terminu ,,decyzje kolegialne”. W niniejszej
pracy przyjeto, ze terminy te mozna wykorzystywac
zamiennie. W strukturach uczelni publicznych dziatajg
liczne organy kolegialne (np. senat, rada wydziatu),
ktore zgodnie z regulacjami prawnymi posiadajg sze-
rokie uprawnienia do podejmowania decyzji.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowa-
nie wspotzaleznosci pomiedzy sprawnoscig procesu
decyzyjnego w uczelni publicznej a przyjetymi przez
te organizacje metodami podejmowania decyzji oraz
uwarunkowaniami realizacji procesé6w decyzyjnych.
W zwigzku z tym skupiono sie na probie odpowiedzi
na dwa pytania:

¢ jaki wplyw ma kolegialno$¢ na sprawnosc pro-

cesu decyzyjnego oraz

¢ jakie czynniki wplywaja na sprawnos¢ procesu

podejmowania decyzji.

Opracowanie obejmuje swym zakresem kolegialny
proces podejmowania decyzji w uczelni publiczne;j.
Do poznania rzeczywistego przebiegu tego procesu
postuzono sie analiza literatury przedmiotu i doku-
mentéw organizacyjnych przygotowanych dla potrzeb
praktyki zarzgdzania. Na podstawie obowigzujacych
aktow prawnych i obserwacji uczestniczacej opisano
przyktad decyzji w sprawie utworzenia lub likwidagji
kierunku studiéw wyzszych na Uniwersytecie Jagiel-
lonskim.

Tematyka dziatalno$ci organéw kolegialnych
w uczelniach publicznych od lat budzi kontrowersje
zaréwno wsrod praktykow, jak i badaczy zarzadzania.
Prowadzone sg dyskusje dotyczace ich roli jako orga-
néw zarzadzajacych z jednej strony i jako organéw
doradczych lub legislacyjnych z drugiej. Motywacjg do
podjecia niniejszej tematyki sg zmiany wprowadzane
w systemie polskiego szkolnictwa wyzszego, aw szcze-

! Zob. np.: W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjq, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 1997; B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne.
W teorii i praktyce polskich organizacji, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2004; S. Robbins, Zasady zachowania w organizacji, Wydaw-
nictwo Zysk i S-ka, Poznan 2001; R. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

2 W. Kiezun, dz.cyt.; B. Kozuch, dz.cyt.
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go6lnosci rozszerzenie autonomii uczelni w sferze
dydaktyki. Od pazdziernika znowelizowana ustawa
Prawo o szkolnictwie wyzszym dopuszcza mozliwo$é
samodzielnego tworzenia kierunkéw studiéw przez
uczelnie o charakterze akademickim, miedzy innymi
Uniwersytet Jagiellonski, bez potrzeby uzyskiwania
zgody Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Podejmowanie decyzji w perspektywie
humanistycznej

Podejscie humanistyczne w zarzadzaniu rozwija
sie od lat trzydziestych dwudziestego wieku. Pre-
kursorami tej koncepcji byli: Mary Parker Follett,
Elton Mayo, Abraham H. Maslow i ich nastepcy,
ktorzy zajmowali sie aspektem ludzkim i etycznym
w organizacji®. Podejscie to byto odpowiedzig na
tradycyjng racjonalno$¢ ekonomiczng jako przestan-
ke decyzji i dziatan ludzkich, zdominowanych dotad
przez technokratyczng wizje zarzadzania, ktérego
podstawg bylo nastawienie na indywidualny interes
oraz ekonomiczny rachunek korzysci i strat*.

Humanistyka poznaje czlowieka w aspekcie racji
i uwarunkowan jego decyzji, dziatan oraz jego wytwo-
réw, z uwagi na ich warto$¢ kulturowa oraz celowos¢.
Elementéw humanistyki poszukiwa¢ mozemy w war-
tosciach kultury, normach i wzorcach dziafan spotecznych,
wreszcie w realizacjach rol, jakie pefnig czfonkowie orga-
nizagji®. Zarzadzanie humanistyczne jest rozumiane
zatem jako takie zarzadzanie, w ktérym najwazniejsza
jest ludzka natura — zorientowane na rozwoj wrazli-
wosci moralnej i spotecznej we wszystkich formach
dziatalnosci®.

W roztamie pomiedzy humanizmem a ekonomi-
zmem kluczowa jest kwestia rozumienia racjonalnosci
zachowan ludzkich. Jak pisze L. Witkowski, racjonal-
no$¢ ludzkich zachowan jest podstawowym zatozeniem
przyjmowanym w ekonomii. [...] Zgodnie z tym funda-
mentalnym zafozeniem zachowanie podmiotu (zarowno
indywidualnego, jak i zbiorowego) zmierza zawsze do
maksymalizacji satysfakcji podmiotu, czy — jak sie powiada
— do maksymalizacji jego uzytecznoscr’.

Jednym z pierwszych badaczy, ktéry polemizowat
Z tezg, ze zachowania ludzkie sg racjonalne, byt

Herbert A. Simon. Wprowadzit on koncepcje ograni-
czonej racjonalnosci, z ktorej wynika, ze decydenci sg
ograniczeni warto$ciami, ktérymi kierujg sie w zyciu
i nieSwiadomymi odruchami, umiejetnosciami oraz
obyczajami, a dodatkowo dysponujg niepetnymi
i niedoskonatymi informacjami®. Twierdzit, ze istnieje
tendencja do upraszczania i redukowania uwzglednia-
nych wariantéw rozwigzan — najczesciej do ograni-
czonego zbioru juz sprawdzonych sposob6éw rozwig-
zywania probleméw zarzadzania®. Wynika to miedzy
innymi z ograniczen zwigzanych z niedoskonato$cig
posiadanych informacji, ztozono$cig probleméw,
ludzkimi mozliwoSciami przetwarzania informagji,
dysponowanym czasem, czy tez szybkim tempem
zmian zachodzacych w otoczeniu organizacji'®.
W sytuacjach decyzyjnych czesto dochodza do gtosu
wzgledy subiektywne i osobiste!' — przejawem tego
moga byc¢ formalne lub nieformalne koalicje, powota-
ne do osiggniecia wspolnego celu, ktérym moze by¢
forsowanie preferowanego wariantu decyzyjnego.

Proces decyzyjny znajduje odzwierciedlenie takze
w kulturze organizacyjnej, definiowanej jako zbiér
waznych pojeé, takich jak normy, wartoSci, posta-
wy i przekonania, w r6znym stopniu wspélne dla
wszystkich cztonkéw organizacji'?2. Innymi stowy,
kultura organizacyjna stanowi ramy odniesienia
dla postepowania pracownikéw i podejmowania
przez nich decyzji. W grupie decyzyjnej z jednej
strony moze istnie¢ porozumienie w sprawie celow,
postaw i wartosci, z drugiej za§ moze wystepowac
brak zgody — woéwczas alternatywy oceniane sg na
wiele réznych sposobéw'. Kultura organizacyjna
ma réwniez wplyw na zachowania etyczne i wzorce
moralne pracownikoéw. Jak pisze R. Griffin, etyka in-
dywidualna to osobiste przekonania na temat tego,
co jest zachowaniem stusznym, a co niesfusznym'.
Badacze zaktadajg, ze im bardziej demokratyczna
jest kultura organizacyjna, tym wiecej pojawia sie
zachowan etycznych, wliczajac w to wiekszg goto-
wosc¢ do brania indywidualnej odpowiedzialno$ci za
podejmowane decyzje'®.

Jeden z wybitnych amerykanskich badaczy spotecz-
nych, Amitai Etzioni, w swoich rozwazaniach skupia
sie na dwoistym uwarunkowaniu podejmowania

3 Z. Martyniak, Historia mysli organizatorskiej. Wybitni przedstawiciele szkoty klasycznej do roku 1940, Akademia Ekonomiczna

w Krakowie, Krakow 1996.

4 L. Witkowski, Jak pokonac homo oeconomicus? (problem specyfiki zarzqdzania humanistycznego), [w:| P. Gorski (red.), Humanistyka
i zarzgdzanie. W poszukiwaniu problemow badawczych i inspiracji metodologicznych, Wydawnictwo UJ, Krakow 2009, s. 116.
5 P. Gorski (red.), Humanistyka i zarzqdzanie. W poszukiwaniu problemow badawczych i inspiracji metodologicznych, Wydawnictwo

Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2009, s. 7.

¢ D. Melé, The Challenge of Humanistic Management, ,, Journal of Business Ethics”, nr 44, Kluwer Academic Publishers, Netherlands

2003, s. 79.

7 L. Witkowski, dz.cyt., [za:] T. Tyszka (red.), Psychologia ekonomiczna, Gdanskie Towarzystwo Psychologiczne, Gdansk 2004.

& R. Griffin, dz.cyt., s. 295.
9 B. Kozuch, dz.cyt., s. 169.

10 M. Hatch, Teoria organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 272.

" R. Griffin, dz.cyt., s. 296.

12 ]. Stoner, R.E. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 186.

13 M. Hatch, dz.cyt., s. 273.
4 R. Griffin, dz.cyt., s. 299.
15 D. Mele, dz.cyt., s. 82.
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decyzji. W sformutowanej koncepgji strukturalnej
dwu-korzysci, inaczej zwanej dwu-uzytecznosci,
ludzie w trakcie dziatania czy podejmowania decyzji
o dziataniu poddawani sg wplywom dwoch pozosta-
jacych w konflikcie zbioréw preferencji. Jeden zbio6r
zZwigzany jest z wartoSciami charakterystycznymi dla
nurtu ekonomicznej racjonalnosci, drugi za$ odnosi
sie do zobowigzan moralnych i spotecznych.

Wyréznione uwarunkowania ludzkich postepowan
mogg wskazywac na istniejgce napiecie miedzy nimi
oraz napiecie wystepujace w stosunku do otoczenia
zewnetrznego. Podajac za L. Witkowskim: [udzie
bardziej poszukujq zrownowazenia miedzy wtasnymi
zobowigzaniami moralnymi a przyjemnosciami, anizeli
usitujg ktores maksymalizowac'®. Innymi stowy, zdaniem
L. Witkowskiego istotne jest wskazywanie konieczno-
Sci zrownowazenia dwoch komplementarnych, cho¢
czesto pozostajgcych w konflikcie celéw dziatania'’.

Przyktadem obrazujgcym powyzsze rozwazania
moze by¢ ksztattowanie oferty dydaktycznej w uczelni
publicznej. Decydenci tego typu uczelni stajg przed
dylematem, czy zaspokaja¢ wyzsze potrzeby wspot-
czesnych spoleczenstw, czy tez realizowac waskie
interesy grup decyzyjnych. Z jednej strony moze domi-
nowac kalkulacja nakierowana na maksymalizacje ko-
rzysci z prowadzonych kierunkéw studioéw, a z drugiej
strony — dgzenie do wprowadzania okre$lonych war-
toSci, osiggania celéow dydaktyki czy tez dziatania na
rzecz uzyskania wysokiej jakosci edukacji. Przejawem
myslenia w kategoriach ekonomicznych moze by¢
dazenie do uruchamiania tylko programoéw ksztatcenia
przynoszacych najwyzsze zyski, czyli niekosztownych
ze wzgledu na utrzymanie, popularnych wéréd kandy-
datéw na studia, zaspokajajacych aktualne potrzeby
rynku pracy, dopasowanych do posiadanych zasobow
kadrowych. Takie myslenie nie uwzglednia jednak
koniecznoSci wszechstronnego ksztalcenia obywateli
(ksztatcenia dla rozwoju intelektualnego, a nie tylko
zawodowego), rownowazenia oferty dydaktycznej
(utrzymywania kierunkéw nierentownych), doboru do
programu odpowiedniej kadry dydaktycznej (zar6wno
wewngtrzuczelnianej, jak i zewnetrznej), dziatania
ponad podziatami (rozbudowana struktura uczelni),
czy tez otwierania sie na otoczenie zewnetrzne w celu
wspoéldziatania.

Kolejng kwestig jest uczciwos$¢ i rzetelno$¢ w okre-
Slaniu zasad rekrutacji kandydatéw na studia oraz limi-
tow przyjec. Powinny one umozliwi¢ warto$ciowanie
uzyskanych wynikéw kwalifikacji i selekcjonowanie
kandydatow tak, aby przyjmowac na studia najlep-
szych studentéw, a nie ich jak najwiekszg liczbe, co
moze wynikac z pobudek konkurencyjnych lub z checi
generowania wiekszego zysku czy utrzymania pensum
dydaktycznego.

7 Tamze, s. 192.

8 S. Robbins, dz.cyt., s. 111; R. Griffin, dz.cyt., s. 302.
19 B. Kozuch, dz.cyt., s. 163.

20 Tamze, s. 104.

Kolegialne podejmowanie decyzji w uczelni
publicznej

Decyzje, ze wzgledu na forme ich podejmowania,
czy tez strukture podmiotu decyzyjnego, mozna
podzieli¢ na jednoosobowe — podejmowane samo-
dzielnie lub przy pomocy doradcow — i grupowe,
podejmowane przez wiecej niz jedng osobe. Na
0go6t uznaje sie, ze decyzje podejmowane w pro-
cesie kolegialnym sg lepsze niz te podjete jedno-
osobowo'®. Zaré6wno decyzje jednoosobowe, jak
i grupowe podejmowane sg w organizacjach pub-
licznych i gospodarczych, jednakze w zarzadzaniu
publicznym bardziej charakterystyczne sg decyzje
grupowe'®. Stan ten w organizacjach publicznych
moze wynika¢ miedzy innymi z wielowymiarowo$ci
celéw ich funkcjonowania oraz z niejednoznacznosci
i nieprecyzyjnosci miernikéw sukcesu lub porazki, co
w konsekwencji prowadzi do wystepowania sprzecz-
nych oczekiwan i preferencji. Dodatkowo grupowym
procesom decyzyjnym sprzyja akademicka kultura
organizacyjna, ktorej odzwierciedleniem jest biuro-
kratyzm cechujacy sie proceduralng poprawnoscia,
standaryzacja, przewidywalno$cig oraz obiektywnos-
cig procesu decyzyjnego?.

W instytucjach szkolnictwa wyzszego funkcjonujg
liczne organy kolegialne, dysponujgce szerokimi
uprawnieniami wspétdecydowania, wynikajgcymi
z norm formalnych lub zwyczajowych. Decyzje podej-
mowane sg w drodze glosowania, w formie uchwat.
Forme, zakres i spos6b dziatania ciat kolegialnych
okreslaja przepisy ustawy Prawo o szkolnictwie wyz-
szym oraz statut uczelni. Ustawodawca przyjmuje, ze
organami kolegialnymi uczelni publicznej sg senat
i rady podstawowych jednostek organizacyjnych. Or-
gany te reprezentowane sg przez nauczycieli akade-
mickich, doktorantéw, studentéw oraz pracownikow
niebedacych nauczycielami akademickimi. Sktad,
tryb wyboru i procentowy udzial cztonkéw w skta-
dzie senatu uczelni i rad okre$lane sg przez statut.
Ustawodawca zagwarantowat udziat przedstawicieli
studentoéw i doktorantéw w liczbie nie mniejszej niz
20 proc. skfadu. Przewodniczacym senatu zawsze
jest rektor uczelni, a rady — kierownik podstawo-
wej jednostki organizacyjnej. Ustawa dopuszcza
réwniez mozliwos¢ dziatania w strukturach uczelni
konwentu, w sktad ktérego moga wchodzi¢ przed-
stawiciele instytucji otoczenia zewnetrznego uczelni,
w szczegdblnoSci organéow panstwowych, organéw
samorzadu terytorialnego i zawodowego, instytucji
i stowarzyszen naukowych, zawodowych oraz twor-
czych, organizacji pracodawcoéw oraz organizacji
samorzadu gospodarczego, przedsiebiorcéw i insty-
tucji finansowych?'. Cztonkowie senatu i konwentu

¢ L. Witkowski, dz.cyt., s. 191, [za:] A. Etzioni, The Moral Dimension. Toward a New Economics, Free Press, Nowy Jork 1990, s. 61.

2t Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, Kancelaria Sejmu, Warszawa (Dz.U. 2005 nr 164 poz. 1365).
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wspélnie mogg podejmowac uchwaty w ramach kom-
petencji okreslonych w statucie. Kompetencje senatu
sg bardzo szerokie — od ustalania i oceny gtéwnych
kierunkéw rozwoju uczelni po decyzje w sprawie
utworzenia badz likwidacji kierunku studiéw oraz
ustalania zasad przyjec¢ na studia.

Zwazywszy na istotne zmiany, jakie zostaly wpro-
wadzone w Prawie o szkolnictwie wyzszym — dotyczace
rozszerzenia autonomii uczelni w sferze dydaktyki,
aw szczegolnos$ci dopuszczenia samodzielnego
tworzenia przez uczelnie kierunkéw studiéw — pod-
jety temat wydaje sie interesujgcy zaréwno z punktu
naukowego, jak i praktycznego. Dotychczas ministe-
rialne regulacje prawne szczego6towo okreslaly mery-
toryczne, finansowe i organizacyjne zasady ksztatto-
wania oferty dydaktycznej, w tym nazwy kierunkéw
studiow i standardy ksztalcenia. Stworzono w ten
spos6b 119 kierunkéw. Ustawodawca dopuszczat
réwniez — za zgodg ministra — mozliwos$¢ tworzenia
przez uczelnie autorskich kierunkéw studiéw, studiow
miedzykierunkowych i interdyscyplinarnych — w ten
sposéb utworzono okoto 250 kierunkéw w polskich
uczelniach?.

Za przedmiot analizy obrano w niniejszym opra-
cowaniu proces decyzyjny w sprawie uruchamiania
i likwidowania kierunkéw studiéw wyzszych na Uni-
wersytecie Jagiellonskim, gdzie w roku akademickim
2010/2011 ksztalcito sie ponad 50 tys. studentow
w ramach 15 wydzialéw, na 58 kierunkach, w tym
na 129 specjalnosciach. Analize te ograniczono do
wewnatrzuczelnianych dziatan zwigzanych z ksztal-
towaniem oferty dydaktycznej, nie uwzgledniono
przy tym mozliwo$ci podejmowania dziatan przez
organy zewnetrzne (tj. Ministerstwo, Polskg Komisje
Akredytacyjng).

Zasady ksztaltowania oferty dydaktycznej we-
wnetrznie reguluje Statut Uniwersytetu Jagielloriskiego
uchwalony przez Senat UJ w dniu 7 czerwca 2006
roku oraz zarzadzenie nr 44 Rektora UJ z 3 lipca 2008
roku w sprawie zasad tworzenia i likwidacji studiow
wyzszych, studiow podyplomowych oraz kurséw
doksztalcajacych na Uniwersytecie Jagiellonskim.
Tworzenie i likwidacja kierunku studiéow nalezy do wy-
tacznej kompetencji Senatu UJ*. Z wnioskiem w tego
typu sprawie oraz w kwestii zmian nazwy, jednostki
prowadzacej, zasad rekrutagji, limitow przyje¢, czasu
trwania, poziomu i formy studiéw zwraca sie kierow-
nik podstawowej jednostki organizacyjnej (dziekan)
do Prorektora ds. dydaktyki UJ, za po$rednictwem
kierownika Dziatu Nauczania, w celu zaopiniowania
whniosku przez Statg Senackg Komisje Dydaktyczng U].
Przed zlozeniem wniosku rada wydzialu podejmuje
uchwate w sprawach przedtozonych przez dziekana.
Stata Senacka Komisja Dydaktyczna U] jest organem
opiniujagcym wniosek — po jego zaopiniowaniu,
whniosek zostaje rozpatrzony przez Senat UJ. W tym
procesie decyzyjnym biorg udzial przynajmniej trzy
organy kolegialne. Zwazywszy na rozbudowanag struk-
ture Uczelni, w ktérej w ramach wydziatéw dziatajg
jednostki wewnetrzne, proces ten nalezy rozszerzy¢
o kolejny organ kolektywny — rade instytutu. Rada in-
stytutu przedkiada radzie wydziatu wnioski zwigzane
z kierunkiem studiow?*. Rysunek 1 obrazuje przebieg
niniejszego procesu decyzyjnego.

W procesie tym dodatkowo moga uczestniczy¢
powotane state lub dorazne komisje wydzialowe,
dziekanskie, jak réwniez rektorskie. W Uczelni po-
wolano Stafg Rektorskg Komisje ds. Rozwoju Dydak-
tyki i Jakosci Ksztatcenia UJ, ktora w ramach swoich
kompetengji identyfikuje nowe obszary ksztatcenia

Rysunek 1. Przykiad procedury tworzenia lub likwidacji kierunku studiéw wyzszych

Whiosek

Zrddto: opracowanie wtasne na postawie: Statut U], dz.cyt.; Zarzqdzenie nr 44..., dz.cyt.

22 Diagnoza stanu szkolnictwa wyzszego w Polsce, Ernst & Young Business Advisory i Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg 2009,

s. 76.

2 Statut Uniwersytetu Jagielloriskiego, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2006.
2 Zarzqdzenie nr 44 Rektora Uniwersytetu Jagielloriskiego z 3 lipca 2008 roku w sprawie: zasad tworzenia i likwidacji studiow wyzszych,
studiow podyplomowych oraz kursow doksztatcajgcych w Uniwersytecie Jagielloriskim, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2008.
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oraz rozwija nowatorskie programy nauczania (studia
miedzykierunkowe, makrokierunki).

Uchwaly organéw kolegialnych podejmowane sg
w glosowaniu jawnym, bezwzgledng wiekszoscia gto-
s6éw, w obecnosci co najmniej potowy uprawnionych
do gtosowania. Cztonkowie organéw kolegialnych
zobowigzani sa do czynnego udziatu w pracach tych
organow, a w szczegdblnosci do regularnego uczestni-
czenia w posiedzeniach, ktére zwolywane sg Srednio
raz w miesigcu®.

Sktad organéw kolegialnych jest szczegétowo
okreslony w przepisach prawa. Przyktadowo w sktad
Senatu U] wchodzg: rektor, prorektorzy, dziekani,
przedstawiciele: nauczycieli akademickich posiada-
jacych tytul naukowy lub stopien naukowy doktora
habilitowanego, samorzadu studenckiego, samorzadu
doktorantéw, pracownikéw niebedacych nauczyciela-
mi akademickimi?®. Lacznie Senat U]J liczy 59 oséb.

Whiosek w sprawie utworzenia kierunku studiow
wyzszych zawiera miedzy innymi: pismo przewodnie
wraz z uzasadnieniem zasadnoSci utworzenia kierun-
ku studiéw, proponowang nazwe — zgodng z wykazem
nazw kierunkéw studiow, okreslenie poziomu
ksztatcenia i formy studiéw, wskazanie jednostki
prowadzacej dany kierunek, opis zasad rekrutacji na
studia, okre§lenie przewidywanego limitu przyje¢,
czasu trwania studiéw, terminu ich rozpoczecia,
wysokosci optaty za studia w przypadku studiéw
niestacjonarnych, opis sylwetki absolwenta, plan
studiéw i program nauczania zgodny ze standardami
ksztatcenia na danym kierunku, imienny wykaz pra-
cownikéow wybranych do realizacji danego kierunku
oraz tzw. minimum kadrowe, kosztorys studiéw nie-
stacjonarnych i informacje o infrastrukturze uczelni.
Whniosek ten nalezy zlozy¢ najpézniej 18 miesiecy
przed planowanym terminem rozpoczecia studiow.
W przypadku likwidacji kierunku wniosek zawiera
pismo przewodnie wraz z uzasadnieniem jego likwi-
dacji, a takze informacje na temat daty likwidacji oraz
zasad postepowania w stosunku do oséb studiujacych
na tym kierunku studiow?’.

Sprawnos¢ kolegialnego podejmowania
decyzji w uczelni publicznej

Czynnikiem, ktéry wptywa na sprawnos¢ podej-
mowania decyzji, moze by¢ forma ich podejmowania.
Formg charakterystyczng dla organizagcji publicznych
jest kolektywny typ podejmowania decyzji, ktérego
niewatpliwg zaletg jest mozliwo$§¢ wykorzystania
w procesie ich podejmowania wiekszej liczby infor-
magji i szerszej wiedzy, gdyz cztonkowie organow

% Statut Uniwersytetu Jagielloriskiego, dz.cyt., s. 21.

2 Tamze, s. 14.

¥ Zarzqdzenie nr 44 Rektora Uniwersytetu Jagielloriskiego, dz.cyt.
28 R. Griffin, dz.cyt., s. 302.

2 Tamze, s. 302; W. Kiezun, dz.cyt, s. 244.

30 R. Griffin, dz.cyt., s. 303.

31 S. Robbins, dz.cyt., s. 111.

32 R. Griffin, dz.cyt., s. 304.

kolegialnych réznig sie poziomem wyksztaltcenia
oraz doswiadczeniem zawodowym i majg odmienne
spojrzenie na poszczegélne kwestie. Dlatego tez
uznaje sie, ze moga oni zidentyfikowac i ocenic¢ wiek-
sz liczbe rozwigzan niz jedna osoba?. Mozliwo§¢
zwiekszenia tych korzysci stwarza powotywanie do
sktadu grupy decyzyjnej oséb spoza srodowiska
uczelnianego. W procesie decyzyjnym powinni
bra¢ udzial przedstawiciele swiata nauki, biznesu
oraz administracji, tak aby nie przyjmowac¢ tylko
perspektywy akademickiej. Kolejnym atutem decyzji
grupowych jest wyzszy stopien akceptacji ostatecznie
przyjetego rozwigzania®. W specyficznym srodowisku
uczelni redukuje to poziom frustracji wynikajgcej
z zaskoczenia decyzjg zupelnie niespodziewang, co
do ktérej nie byto mozliwo$ci wyrazenia opinii. Faza
koncepcyjna zwykle ma miejsce w jednostkach na
najnizszym poziomie uczelni — np. radzie instytutu,
co wzmacnia efekt akceptacji danego rozwigzania
przez pracownikow.

Zauwazalne jest rowniez ryzyko wigzace sie z ko-
legialnym podejmowaniem decyzji. Proces decyzyjny
jest tu bardziej czasochtonny, pracochtonny, a przez
to rowniez bardziej kosztowny niz w przypadku
decyzji jednoosobowych. Jednakze w $rodowisku
akademickim czas i koszty mozna utrzymywac pod
kontrolg, ustalajgc nieprzekraczalny termin podje-
cia decyzji**. W uczelni proponowane rozwigzania
przewaznie sg przedstawiane, omawiane i ewentu-
alnie uchwalane na posiedzeniach poszczegélnych
organéow kolegialnych. Przed posiedzeniem wszyscy
uczestnicy majg mozliwo$¢ zapoznania sie z informa-
cjami na temat omawianych spraw. Usprawnieniem
bytaby mozliwo$¢ wcze$niejszego wyrazenia opinii
lub zgtaszania zastrzezen przez wszystkich czton-
kéw organu. Wprowadzenie takiego rozwiazania
zapobiegaloby takze mysleniu grupowemu, ktére
pojawia sie wowczas, gdy dazenie cztonkéw grupy
do kompromisu i spdjnosci jest silniejsze niz che¢
wypracowania mozliwie najlepszego rozwigzania.
Charakterystyczne cechy tej sytuacji to niepelna
ocena alternatywnych sposob6w dziatania, nieche¢
do otwarcie wyrazanych, odmiennych, mniejszos-
ciowych pogladow, czy tez selektywnoS$¢ w prze-
twarzaniu informacji®'. Podczas posiedzen moze
réwniez wystapic zjawisko podporzgdkowania opinii
grupy jednej osobie poprzez oddziatywanie sifg jej
autorytetu. Przynajmniej cze$ciowym rozwigzaniem
tego problemu moze by¢ odpowiedni dob6r oséb do
organdéw kolegialnych. Ponadto, wedtug R. Griffina,
przewodniczgcy organu nie powinien zbyt wczes$nie
ujawnia¢ wtasnych pogladow?32.
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Utrudnieniem w merytorycznej dyskusji nad
problemem decyzyjnym mogg by¢ wystepujgce
wsréod cztonkéw grupy zasztosci personalne, a takze
rywalizacja o wladze i wplywy w organizacji. W ta-
kich okoliczno$ciach decydenci nie koncentrujg sie
na meritum sprawy, lecz ktadg nacisk na rozwigzanie
przynoszace im korzysSci. Przyktadem tego moze by¢
tworzenie kierunkow studiéw wzajemnie konkurujg-
cych wewnatrz uczelni. Przyczyn takiej sytuacji mozna
sie doszukiwaé w rownomiernym roztozeniu odpowie-
dzialno$ci pomiedzy wszystkich decydentéw, co unie-
mozliwia jednoznaczne wskazanie, kto odpowiada za
skutki podjetej decyzji. Innym przejawem ograniczen
w podejmowaniu decyzji moze by¢ niedoskonatosc¢
regut gfosowania. Uchwaly zapadajgce w drodze
glosowania mogg nie odzwierciedla¢ rzeczywistego
stanowiska cztonkéw organu kolegialnego z powodu,
opisywanego przez B. Kozuch, paradoksu gltosowa-
nia (polegajacego na tym, ze zadne rozwigzanie nie
uzyskuje poparcia wiekszosci) lub zaleznosci wyniku
glosowania od kolejnosci, w jakiej proponowane
rozwigzania sg pod nie poddawane®,

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na sprawnos¢
podejmowania decyzji mogg by¢ warunki, w jakich
ten proces jest realizowany. Przedstawiony wczes$niej
schemat podejmowania decyzji jest ograniczony sfor-
malizowanymi procedurami i niewielka elastycznoS$cig
zaréwno przez regulacje wewnetrzne, jak i zewnetrz-
ne. Nie motywuje decydentéw do wprowadzania inno-
wagji czy podejmowania ryzyka. Zdaniem B. Kozuch,
przyczyna moze by¢ che¢ monitorowania i kontrolo-
wania proceséw decyzyjnych, czy tez zapewnienia
ich przejrzystosci, w celu rozliczenia decydentéow
z odpowiedzialno$ci wobec spoteczenstwa’4. Ten stan
rzeczy ma swoje zréodto w kulturze organizacyjnej,
czesto silnie zbiurokratyzowanej, gdzie wiekszg wage
przywigzuje sie do przestrzegania zasad i procedur niz
do rezultatu dziatania. W efekcie oferty uczelni stajg
sie do siebie podobne i nie majg swoistego kierunko-
wego wyro6znika. Ponadto sztywne procedury hamujg
mozliwos$¢ reagowania na dynamicznie zmieniajgce
sie otoczenie uczelni.

Potrzeba utworzenia lub likwidacji kierunku stu-
diéw powinna wynika¢ z systematycznie gromadzo-
nych danych statystycznych. Jednak obecnie wyniki
badan popytu na ustugi edukacyjne wsréd kandydatéow
na studia i popytu na prace czy tez konsultacje z pra-
codawcami, s3 w niewielkim stopniu uwzgledniane
w ksztattowaniu oferty dydaktycznej®. Z jednej strony
powodem moze tu by¢ niedoskonato$¢ istniejacych
zrodet informacji na ten temat, natomiast z drugiej
niewielkie zainteresowanie kreowaniem oferty dydak-
tycznej interesariuszy zewnetrznych.

Znaczacy wplyw na sprawnos¢ podejmowania de-
cyzji majg motywy prowadzonych dziatan. Przestanki,

33 B. Kozuch, dz.cyt., s. 174-175.
34 Tamze, s. 94.

ktorymi kierujg sie decydenci w uczelniach publicz-
nych, w niewielkim stopniu odpowiadajg racjonalne-
mu modelowi podejmowania decyzji. Przyczyng tego
stanu rzeczy jest przede wszystkim odmienny system
celéw i wartosci instytucji publicznych (zaspokajanie
interesu publicznego) oraz instytucji prywatnych
(np. dazenie do uzyskania korzysci ekonomicznych).
Zdaniem W. Kiezuna i B. Kozuch skutecznosc¢ procesu
podejmowania decyzji zalezy od stopnia identyfiko-
wania sie zaangazowanych w niego os6b z celami
organizacji*®. Przejawem niskiego stopnia identy-
fikacji moze by¢ partykularyzm oséb zaangazowa-
nych w proces decyzyjny, czyli dziatanie dla wiasnej
korzy$ci zamiast realizowania celéw publicznych.
Dlatego tez konieczne jest precyzyjne zdefiniowanie
misji i gtownych celéw uczelni w zakresie dydaktyki,
tak aby mozna byto okresli¢ wyrézniajgcy sie profil
ksztatcenia, konkurencyjny w stosunku do ofert innych
uczelni funkcjonujgcych na rynku edukacyjnym.

Sprawno$c¢ procesu decyzyjnego rozpatrywa¢ moz-
na réwniez w ujeciu proceduralnym. Znaczacy wptyw
na przebieg catego procesu ma faza wprowadzenia
rozwigzan w zycie, a przede wszystkim ich biezace
monitorowanie oraz uaktualnienie decyzji. Zmiany
powinny by¢ wprowadzane na podstawie systema-
tycznie wycigganych po kazdym roku akademickim
whnioskow. Kolejng kwestig jest niska skutecznos$c¢
dziatania organéw kolegialnych o zbyt duzej liczbie
cztonkéw. Stan ten prowadzi do zmniejszania indy-
widualnej odpowiedzialnosci i utrudnia wypetnianie
powierzonych im kompetengji.

Przedstawione czynniki wptywajgce na sprawnos¢
podejmowania decyzji nie stanowig kompletnego
zestawu uwarunkowan istotnych dla tego procesu.
Daja jedynie poglad na mozliwo$§¢ usprawnienia
dziatania oraz zniwelowania ograniczen i niedostat-
kéw grupowych proceséw decyzyjnych w uczelniach
publicznych.

Podsumowanie

Sprawnos$¢ podejmowania decyzji mozna postrzegac
z dwoch punktéw widzenia. W pierwszym przypadku
analizuje sie skutecznos$¢ wyboru, a wiec okresla sie
stopien, w jakim zostat osiggniety wyznaczony cel. Dru-
ga perspektywa wiaze sie z efektywnoscig ekonomicz-
ng wybranego wariantu rozwigzania. Z jednej strony
decydenci powinni zdawac sobie sprawe z tego, ze na
skuteczno$¢ wyboru rozwigzania wywieraja wplyw r6z-
norodne czynniki. Moga to byc relacje interpersonalne,
czy tez uczucia i emogje. Ludzie podejmujacy decyzje
dziatajg w okreslonym $rodowisku, w ktérym wyzna-
wane s3 ustalone zasady postepowania oraz kanony
warto$ci, norm i postaw. Decyzje podejmowane sg
w warunkach niepewno$ci — poniekad z powodu ogra-

35 Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego 2010-2020. Projekt srodowiskowy, Konferencja Rektoréw Akademickich Szkét Polskich,

Kielce 2009, s. 43.
36 W. Kiezun, dz.cyt., s. 239; B. Kozuch, dz.cyt., s. 166.
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niczonych mozliwo$ci uzyskania na czas kompletnych
i wiarygodnych informagji. W uczelniach publicznych
decydenci powinni sie cechowac wrazliwo$cig moralng
i spoteczng w dazeniu do osiagania wspolnych celow
publicznych. Z drugiej strony uczelnie publiczne dzia-
taja w obrebie gospodarki rynkowej, gdzie dominuje
dazenie do maksymalizowania korzysci za pomoca ra-
cjonalnego rachunku. Dlatego tez —zgodnie z zasadami
zarzadzania humanistycznego, gdzie najwazniejszy jest
aspekt ,ludzki”, a drugorzedny aspekt ekonomiczny
—nalezy w procesie podejmowania decyzji postepowac
zgodnie z zasadg ograniczonej racjonalnosci, ale réw-
niez nie zapominac o pragmatycznosci i efektywnosci
dziatania. Odzwierciedlenie takiego sposobu myslenia
mozna znalez¢ w stfowach L. Witkowskiego: humanisty-
ka nie tyle odcina sie od ekonomii, ile podejmuje trud prze-
budowania jej dyskursu za cene obalenia jej roszczen i iluzji
zwigzanych z zakladaniem — i de facto ustanowieniem — do-
minacji pewnego typu mechanizmu decyzji w dziataniach
spofecznych i zachowaniach jednostek®.
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Academio.pl

Academio.pl to ogoélnopolski serwis internetowy pozwalajgcy grupom studenckim i kotom naukowym na swo-
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odpowiedzialnos¢ biznesu
— wyzwania stojgce przed
polskimi przedsiebiorstwami

Przedsiebiorstwa, ktore chcq zdobyc przewage konku-
rencyjng, muszq byc spofecznie odpowiedzialne. Z uwagi
na to przed przedsiebiorstwami dziatajgcymi w Polsce
stojq liczne wyzwania, ktore zostanqg scharakteryzowane
w niniejszym artykule. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢
mozna: zrozumienie idei spotecznej odpowiedzialnosci,
wypracowanie pozytywnego nastawienia do dziafan
w tym zakresie, prowadzenie dialogu z interesariuszami,
sformufowanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci,
wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje tej stra-
tegii, dbafosc o odpowiedzialne traktowanie pracownikow,
weryfikowanie dziatan zwigzanych z tq dziatalnoscig oraz
sporzgdzanie raportow spolecznych.

Glowne cele dziatania przedsiebiorstwa to za-
zwyczaj osigganie zysku oraz zwiekszanie wiasnej
warto$ci. Jednak bardzo wazny jest spos6b, w jaki
te cele sg realizowane. Przedsiebiorstwo, chcgc od-
nie$¢ sukces rynkowy, musi dziata¢ odpowiedzialnie.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to strategia,
zgodnie z ktérg przedsiebiorstwa w swoich dziata-
niach dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne,
aspekty srodowiskowe oraz oczekiwania r6znych grup
interesariuszy. Coraz cze$ciej interesariusze oczekujg
od przedsiebiorstwa odpowiedzialnego prowadze-
nia biznesu i angazowania sie w zycie spoteczno$ci
i srodowiska, w ktérym ono dziata.

Przedsiebiorstwa spotfecznie odpowiedzialne po-
szukujg rozwigzan korzystnych dla wszystkich grup
zainteresowanych ich dziafalno$cig i majacych wptyw
na te dziatalno$¢. Bycie spotecznie odpowiedzialnym
oznacza inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrone
srodowiska i relacje z otoczeniem przedsiebiorstwa
oraz informowanie interesariuszy o podejmowanych
dziataniach. Cechg tej koncepgji jest dobrowolnos$¢
— polegajaca na tym, ze przedsiebiorstwa podejmujg
dziatania, ktorych nie wymagaja od nich obowigzujace
przepisy prawa. W pojeciu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu zawiera sie rowniez dzialanie zgodne
z zasadami etycznymi i normami prawnymi. Ponadto
przedsiebiorstwa, ktére chcg wprowadza¢ w zycie
te koncepcje, muszg dbaé o przestrzeganie zasady
zrownowazonego rozwoju. Biznes spofecznie od-
powiedzialny to biznes dbajgcy o swoje otoczenie,
dlatego tez przedsiebiorstwa powinny dziata¢ narzecz

Spoteczna

"D

~ s
swojego Srodowiska lokalnego. Wazng kwestig jest
wspieranie dzialalno$ci organizacji pozarzadowych,
a nie tylko dofinansowywanie prestizowych imprez
sportowych czy kulturalnych, co czesto jest trakto-
wane jako narzedzie marketingowe. Przedsiebiorstwa
powinny podejmowac¢ dziatania wspélnie ze swoimi
interesariuszami. Zasadniczg kwestig jest to, ze
w przedsiebiorstwie musi istnie¢ zintegrowane podej-
Scie do spotecznej odpowiedzialno$ci, w ramach kt6-
rego prowadzi ono swojg dziatalno$¢ w celu genero-
wania warto$ci dla swoich interesariuszy, oddziatujac
pozytywnie na Srodowisko spoleczne i minimalizujac
negatywny wplyw na srodowisko naturalne.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wy-
zwan, jakie stoja przed przedsiebiorstwami, ktére chcg
by¢ spotecznie odpowiedzialne, dziatajgcymi w Polsce.

Osiem z nich, zdaniem autora najwazniejszych, zosta-
nie scharakteryzowanych w tym opracowaniu.

Piotr Wachowiak

Zasadnicze wyzwania

Zrozumienie idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

Aby przedsiebiorstwo mogto by¢ spotecznie
odpowiedzialne, jego kadra zarzadzajgca i pracow-
nicy muszg prawidtowo rozumiec¢ idee spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Istotng sprawg jest
uzmysfowienie sobie, Ze nie jest to narzedzie majgce
na celu poprawienie wizerunku przedsiebiorstwa.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ polega na swiadomym
i systematycznym podejmowaniu dziatan w kwestiach
spotecznych i sSrodowiskowych, wykraczajacych poza
obowigzkowe zadania danego przedsiebiorstwa.
Nalezy takze pamietac¢ o kwestiach ekonomicznych.
Przedsiebiorstwa powinny tak gospodarowac swoimi
zasobami, aby ich wykorzystanie byto jak najbardziej
efektywne. W przypadku przedsiebiorstw rynkowych
muszg dazy¢ do zwiekszania swojej wartosci. Spo-
teczna odpowiedzialno$c¢ przedsiebiorstw w obszarze
ekonomicznym polega réwniez na podejmowaniu
dziatan innowacyjnych oraz zwiekszaniu swojej kon-
kurencyjnosci.

Z badan przeprowadzonych przez GoodBrand
oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu w okresie
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od sierpnia do pazdziernika 2010 roku wsréd kadry
zarzadzajgcej przedsiebiorstwami znajdujgcymi sie
na liscie 500 najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce
wynika, ze 58 proc. respondentéw uwaza, iz ich wie-
dza na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest na wysokim poziomie, 20 proc. twierdzi z kolei,
Ze nie ma zadnej wiedzy na ten temat. Badani, ktorzy
uwazaja, ze posiadajg wiedze na wysokim poziomie,
prawidiowo definiujg pojecie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Prawie polowa respondentow
rozumie te koncepcje w spos6b szeroki, uwazajac,
ze spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa
przejawia sie w dzialaniu zgodnie z zasadg zréwno-
wazonego rozwoju, przy uwzglednieniu intereséw
samego przedsiebiorstwa oraz $rodowiska przy-
rodniczego i spotecznosci lokalnej. Respondenci,
ktérzy deklarowali stabg znajomos$¢ tej problema-
tyki, kojarzyli biznes odpowiedzialny spotecznie
z budowaniem pozytywnego wizerunku, dbatoscig
o interesy akcjonariuszy i relacje z kontrahentami lub
z przeciwdziataniem korupcji w miejscu pracy'.

Natomiast z badan przeprowadzonych przez Polska
Konfederacje Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan
i firme Deloitte na temat podejscia duzych przed-
siebiorstw do problematyki zwigzanej ze spoteczng
odpowiedzialno$cia biznesu wynika, ze pomimo duze-
go zainteresowania tg ideg, badane przedsiebiorstwa
traktuja ja powierzchownie, bardziej jako element
dziatan wizerunkowych niz strategie zdobywania
przewagi konkurencyjnej czy element zarzadzania
ryzykami spotecznymi i srodowiskowymi, majgcymi
realny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa?.

Stopien zrozumienia idei spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci jest niezadowalajacy — Swiadczy
o tym duzy odsetek najwiekszych przedsiebiorstw
w Polsce, ktérych menedzerowie w ogoéle nie znajg
omawianej koncepgji. Jest to sytuacja bardzo niepo-
kojaca — mozna przypuszczac, ze w malych i $rednich
przedsiebiorstwach ten odsetek jest jeszcze wiekszy.
Wiele przedsiebiorstw caly czas traktuje spoteczng
odpowiedzialno$¢ jako podstawowe narzedzie bu-
dowania wizerunku. Brak w tym zakresie myslenia
strategicznego, polegajgcego na powigzaniu spo-
tecznej odpowiedzialno$ci z uzyskiwaniem przewagi
konkurencyjnej. Zatem mozna stwierdzi¢, ze przed-
siebiorstwa w Polsce znajduja sie na poczatku drogi
zmierzajacej do zgltebienia koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W jej pokonaniu pomaga
nieoceniona dziatalno$¢ organizacji rozpowszechnia-
jacych te idee. Nalezy do nich miedzy innymi Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, ktére jest najstarszg
i najwiekszg organizacjg pozarzagdowa w Polsce zaj-
mujaca sie koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w spos6b kompleksowy.

Cheé podejmowania dziatan w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci

Idea spotecznej odpowiedzialnosci musi by¢ wdra-
zana do funkcjonowania przedsiebiorstwa. Zgodnie
z t3 koncepcjg podejmowane dziatania musza by¢
dobrowolne i wykracza¢ poza standardowe zadania
przedsiebiorstwa. Istotne jest, aby kadra zarzadzajgca
byta faktycznie w nie zaangazowana, a wiec z przeko-
naniem podejmowata wiele inicjatyw.

Ze wspomnianych juz badan przeprowadzonych
wsrdd kadry zarzadzajgcej firm znajdujacych sie na
liScie 500 najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce
wynika, ze na poziomie deklaratywnym ok. 40 proc.
badanych organizacji angazuje sie we wdrazanie zasad
biznesu odpowiedzialnego spotecznie, 33 proc. nie
wie, czy zajmie sie ta problematyka, natomiast 25
proc. w najblizszym czasie na pewno nie zamierza
wdrozy¢ tych zasad®. Sytuacja ta wynika z niezrozu-
mienia korzysci, jakie daje przedsiebiorstwu dziatanie
zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnoSci.
Nieche¢ do podejmowania wyzwan w tym zakresie
moze spowodowaé niemozno$¢ odniesienia przez
przedsiebiorstwo sukceséw rynkowych, a bez zaan-
gazowania kadry kierowniczej wdrazanie tych zasad
nie bedzie mozliwe.

Prowadzenie dialogu z interesariuszami

Podstawg dziatania przedsiebiorstwa spotecznie
odpowiedzialnego jest prowadzenie dialogu z naj-
wazniejszymi grupami interesariuszy — aby poznac
ich oczekiwania i potrzeby, ktére w mozliwie najwiek-
szym stopniu powinny zostac zaspokojone. Dialog ten
powinien by¢ prowadzony w sposob systematyczny,
za pomocg réznych narzedzi komunikacyjnych. Przed-
siebiorstwa muszg by¢ otwarte na glosy pochodzace
od interesariuszy (zwlaszcza klientow i pracownikéw),
ktorzy sg coraz bardziej Swiadomi zasad spotecznej
odpowiedzialnosci. Nie moze by¢ to jednak tylko jed-
nostronna komunikacja. Prowadzenie dialogu pozwala
na lepsze przygotowanie strategii spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu — jest szansg na uwzglednienie
rzeczywistych oczekiwan interesariuszy i spraw, ktore
sg dla nich priorytetowe. Dzieki temu interesariusze
majg wieksze zaufanie do sposobu dziatania przedsie-
biorstwa i podejmowanych przez nie dziatan. Dialog
skutkuje koniecznos$cig przeprowadzenia zmian, tak
aby przedsiebiorstwo mogto skutecznie odpowiadac
na oczekiwania interesariuszy.

Z badan przeprowadzonych w ramach projektu
AA1000 w Polsce, zrealizowanego w tym roku przez
CSRinfo i Telekomunikacje Polska, wynika, ze wiek-
szo$¢ przedsiebiorstw dziatajgcych na polskim rynku
nie prowadzi sformalizowanego dialogu z interesariu-
szami. S3 one jednak przekonane, iz taka interakcja

! Raport z badan CSR w Polsce. Menedzerowie/ Menedzerki 500, Lider/Liderka CSR, GoodBrand & Company Polska, Warszawa, grudzien

2010, s. 7-9.

? Raport z realizacji projektu Promocja standardow spofecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach, realizowanego przez
PKPP Lewiatan w partnerstwie z Komisjg Krajowg NSZZ ,Solidarnos¢” oraz firmg Deloitte w latach 2009-2010; www.old.

odpowiedzialnafirma.pl, [01.09.2011].
3 Raport z badafh CSR w Polsce..., dz.cyt., s. 7.
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jest niezbedna do wtasciwego funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Z kolei te przedsiebiorstwa, ktore
podejmuja dialog w ramach dostepnych srodkéw,
wykorzystuja pozyskang w ten sposob wiedze do
poprawienia sytuacji swojej i otoczenia, w ktérym
funkcjonujg*. Z przytoczonych badan wynika, ze sytua-
cjaw przedsiebiorstwach w Polsce pod tym wzgledem
nie jest zadowalajgca. Spos6b prowadzenia dialogu
powinien by¢ przemyslany, dobrze przygotowany
oraz sformalizowany, za$ przedsiebiorstwa powinny
potozy¢ wiekszy nacisk na zidentyfikowanie najwaz-
niejszych grup interesariuszy oraz okresli¢ narzedzia
komunikacyjne.

Sformutowanie strategii spotecznej
odpowiedzialnosci

Na podstawie znajomosci oczekiwan i potrzeb
swoich najwazniejszych grup interesariuszy przed-
siebiorstwo powinno zbudowac strategie spotecznej
odpowiedzialno$ci, ktéra obejmuje zaplanowane
dziatania dotyczace relacji z nimi oraz dziatania spo-
teczne i §rodowiskowe. Musi by¢ ona dtugofalowa
i zbiezna ze strategig dziatania przedsiebiorstwa,
warto$ciami oraz kulturg organizacyjng. Wiasciwie
sformufowana i zrealizowana strategia przyczynia sie
do poprawy jego pozycji strategicznej oraz powoduje,
ze przedsiebiorstwo jest odbierane jako spotecznie
odpowiedzialne.

Z badan przeprowadzonych przez Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu oraz GoodBrand & Company
Polska wynika, ze tylko 20 proc. najwiekszych polskich
przedsiebiorstw posiada sformalizowang strategie
CSR i aktywnie jg wprowadza. Kolejne 20 proc. planuje
wdrozenie strategii w najblizszym czasie, natomiast
w 33 proc. przedsiebiorstw menedzerowie nie majg
przekonania, czy w najblizszej przysziosci zostanie
ona wprowadzona w zycie, cho¢ w czesci z nich zo-
stata sformutowana. 25 proc. respondentéw uwaza, ze
taka strategia nie zostanie wdrozona w najblizszych
latach lub nie wie, co sie bedzie dzia¢ w tym zakresie>.
Podobne wyniki badan przedstawita PKPP Lewiatan.
Zgodnie z nimi 30 proc. badanych przedsiebiorstw
posiada strategie spotecznej odpowiedzialnosSci bi-
znesu, 16 proc. zamierza opracowac ja w najblizszej
przysztos$ci, a 52 proc. w ogéle nie podjeto dziatan
w tym zakresie i nie planuje ich podjac.

Zaprezentowane wyniki badan nie sg optymi-
styczne. Wiekszo$¢ przedsiebiorstw dziatajacych
w Polsce, jezeli juz podejmuje dzialania spotecznie
odpowiedzialne, to nie w wyniku wdrazania strate-
gii spotecznej odpowiedzialnosSci. Na tej podstawie
mozna stwierdzi¢, ze sg to dziatania przypadkowe,
ktére mogg nie przynosi¢ trwatych efektow. Brak

zaplanowania dziatan powoduje, ze przedsiewziecia
podejmowane przez przedsiebiorstwo majg wymiar
tylko wizerunkowy. Niepokojacy jest rowniez fakt,
ze duza cze$¢ menedzeréw, mimo sformutowania
strategii, nie widzi mozliwosci jej wdrozenia. Moze to
wynika¢ z matego zaangazowania kadry zarzadzajacej
i pracownikow w kwestie spotecznej odpowiedzial-
nosci oraz z przyjmowania przez przedsiebiorstwa
strategii ,na pokaz” — bowiem bardzo czesto nie
wynika ona z rzeczywistych potrzeb przedsiebiorstwa
i uwarunkowan, w ktorych ono dziata.

Sposob wdrazania strategii spotecznej
odpowiedzialnosci

Aby strategia CSR byta skutecznym narzedziem
wspierajgcym rozwoj przedsiebiorstwa, musi zostac
skutecznie wdrozona. Bardzo czesto nie przywigzuje
sie nalezytej wagi do opracowania planu wdrazania
tego typu strategii. Tymczasem od sposobu jej reali-
zacji w duzej mierze zalezy to, czy przedsiebiorstwo
w tym obszarze dziatalnoSci odniesie sukces, czy tez
poniesie porazke. Jednym z kluczowych czynnikow
sukcesu jest tu wyznaczenie osoby, ktéra bedzie od-
powiedzialna za realizacje przyjetego planu. Z uwagi
nato, ze problematyka spotecznej odpowiedzialnosci
obejmuje kazdy obszar dziatania przedsiebiorstwa,
najczesciej jest to osoba zajmujaca wysoka pozy-
cje w hierarchii organizacyjnej, a jej zadaniem jest
nadzorowanie zespotu, ktéry bedzie pomagal we
wdrozeniu.

Z badan przeprowadzonych wsréd 500 najwiek-
szych przedsiebiorstw w Polsce wynika, ze tylko
w 11 proc. z nich jest osoba, ktéra w swoim zakresie
obowigzkéw ma giéwnie zadania zwigzane ze spo-
teczng odpowiedzialnoS$ciag, natomiast w az 54 proc.
przedsiebiorstw nie ma stanowiska odpowiedzialnego
za realizacje tych zadan. Z kolei w 34 proc. badanych
przedsiebiorstw osoba wykonujgca zadania zwigzane
z omawiang problematyka realizuje réwniez inne
zadania. Niestety na przestrzeni kilku lat sytuacja
w tym zakresie nie ulegla poprawie. Potwierdzajg
to badania przeprowadzone w roku 2008, z ktérych
wynika, ze jedynie 37 proc. duzych i $rednich przed-
siebiorstw w Polsce zatrudnia osoby odpowiedzialne
za te zadania®.

Mimo ze w wiekszosci badanych przedsiebiorstw
nie ma stanowiska ani komorki organizacyjnej od-
powiedzialnej za CSR, respondenci przypisywali
odpowiedzialno$¢ za te zadania r6znym podmio-
tom. W jednej trzeciej badanych przedsiebiorstw
respondenci uwazali, ze odpowiada za nie zarzad
przedsiebiorstwa. W pozostatych, zdaniem bada-
nych, odpowiedzialno$¢ spoczywa na komérkach

4 E. Szul-Skjoeldkrona, Dialog z interesariuszami. Polski punkt widzenia, [w:] Standardy AA1000. Narzedzie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Przewodnik dla biznesu, CSRinfo, Warszawa 2011, s. 13-15.

5> Raport z badan CSR w Polsce..., dz.cyt., s. 13.

¢ Badanie przeprowadzone przez Dom Badawczy Maison na zlecenie ,Harvard Business Review Polska” i CSR Consulting, za-
warte w publikacji: M. Greszata, Agent zmiany w firmie, Odpowiedzialny Biznes 2009. Czas proby, ,Harvard Business Review Polska”,

Warszawa 2009, s. 31,
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organizacyjnych, takich jak: dziat komunikacji we-
wnetrznej, marketingu czy dziat PR’.

Tymczasem przypisywanie zadan zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialnos$cig innym niz zarzad ko-
moérkom organizacyjnym nie pozwala na efektywne
i kompleksowe wdrazanie strategii spotecznej odpo-
wiedzialno$ci. Z uwagi na fakt, ze problematyka ta
jest bardzo zlozona, szczegélnie w duzych przedsie-
biorstwach powinna funkcjonowac osobna komoérka
organizacyjna odpowiedzialna za realizacje zadan
z zakresu CSR. Niecelowe wydaje sie wigczanie ich do
obowigzkéw innych dziatéw. Taka organizacja moze
bowiem spowodowa¢, ze dziatania z zakresu spotecz-
nej odpowiedzialno$ci, cho¢ powinny by¢ komplekso-
we, bedg realizowane w spos6b wycinkowy. a przeciez
dziatalno$ci w tym obszarze nie mozna utozsamiac
tylko z komunikacjg, marketingiem lub PR.

Odpowiedzialne podejscie do pracownikow

Dbato$¢ o odpowiedzialne podejécie do pracowni-
kéw w przedsiebiorstwie jest jednym z podstawowych
zadan wynikajacych z koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnoSci przedsiebiorstwa. Od nich bowiem zalezy,
w jaki sposob bedzie realizowana strategia spotecznej
odpowiedzialnosci. Jezeli wymaga sie od pracow-
nikéw pelnego zaangazowania w realizacje celow
strategicznych, lojalnosci wobec przedsiebiorstwa
oraz ksztaltowania odpowiedniego wizerunku, nalezy
do nich podchodzi¢ jak do najcenniejszego kapitatu,
jakim dysponuje przedsiebiorstwo. Jednym z przeja-
wow odpowiedzialnego podejscia do pracownikéw
jest umiejetne zarzgdzanie r6znorodnoscia, ktére
polega nie tylko na stwarzaniu rownych szans i prze-
strzeganiu zakazu dyskryminacji ze wzgledu na wiek,
pte¢, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkows,
pochodzenie etniczne, wyznanie i orientacje seksual-
ng, ale réwniez na dostrzeganiu i akceptowaniu roznic
tkwigcych w kapitale ludzkim i wykorzystywaniu ich
do osiggania przewagi konkurencyjnej. Z powodu
uwarunkowan historycznych i kulturowych zarzadza-
nie r6znorodnoscig traktowane jest w Polsce nieufnie,
czesto nie wierzy sie tez, ze moze ono przynie$¢
korzysci. Mimo ze réwno$¢ wpisuje sie w koncepcje
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, to jednak
dziatania podejmowane w tej kwestii nie sg popular-
ne. W warunkach polskich r6znorodno$¢ w miejscu
pracy sprowadza sie w praktyce do r6znorodnosci pod
wzgledem plci i wieku, rzadziej rasy, religii czy naro-
dowosci. Zdaniem Ewy Lisowskiej w zdecydowanej
wiekszoSci pracodawcy deklarujg che¢ zatrudnienia
bialego, w pelni sprawnego, heteroseksualnego mez-
czyzny w wieku 25-40 lat®.

7 Tamze, s. 14-15.

Niewielka liczba polskich przedsiebiorstw jest
przygotowana do sprostania wyzwaniom zwigzanym
z zarzadzaniem réznorodnos$cig. Menedzerowie
nie posiadajg odpowiedniej wiedzy teoretycznej
oraz umiejetnosSci praktycznych. Nie sg przekonani
do tego, ze zarzadzanie r6znorodnoscig w dlugiej
perspektywie opfaca sie przedsiebiorstwu. Dobre
praktyki odnotowane w dotychczasowych badaniach
w Polsce sprowadzaja sie na og6t do przeciwdziatania
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ oraz oferowania
rozwigzan utatwiajacych godzenie rél zawodowych
z rodzinnymi. Niewiele przedsiebiorstw zatrudnia
osoby niepelnosprawne czy tez starsze®.

Waznym narzedziem, ktore wspiera odpowie-
dzialne zarzadzanie kapitatem ludzkim, sg kodeksy
etyczne, dzieki ktérym pracownicy wiedzg, jak majg
sie zachowywac. Kodeks etyczny jest zbiorem zasad,
regut i procedur, ktére obowigzujg kazdego pracow-
nika w kontaktach z przetozonym, podwtadnymi,
wspotpracownikami, a takze osobami z otoczenia
przedsiebiorstwa. Gtownym celem kodeksu jest inte-
gracja pracownikow wokot wspolnych wartosci prze-
strzeganych przez przedsiebiorstwo oraz ujednolice-
nie regul postepowania w okres$lonych sytuacjach'®.
Z analiz PKPP Lewiatan wynika, ze 36 proc. badanych
przedsiebiorstw podjefo dziatania w celu opracowania
i wdrozenia kodeksu etycznego, 12 proc. planuje pod-
jac takie dziatania w ciggu najblizszych 12 miesiecy,
natomiast 47 proc. nie podjeto i nie planuje podja¢
takich dziatan. Na tej podstawie mozna sformutowaé
whniosek, ze duza czes$¢ przedsiebiorstw w Polsce
w dalszym ciggu nie docenia znaczenia kodekséw
etycznych dla ich dziatania.

Przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne
powinno dbac o rozwo6j swoich pracownikéw. Jed-
nym z podstawowych narzedzi takiego rozwoju jest
szkolenie. Z badan Bilans kapitafu ludzkiego, przepro-
wadzonych w IV kwartale 2010 roku przez Polskg
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczo$ci we wspotpracy
z Uniwersytetem Jagiellonskim, wynika, ze wsrod
og6tu badanych przedsiebiorstw (przeprowadzono
ponad 16 tys. wywiadéw z pracodawcami) az 45 proc.
w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy nie szkolifo
swoich pracownikéw. 75 proc. pracodawcéw uznato,
iz gtbwnym powodem tego stanu rzeczy jest fakt, ze
ich pracownicy posiadajg juz odpowiednie kompe-
tencje. Z kolei respondenci z ponad pofowy badanych
przedsiebiorstw stwierdzili, ze nie wystepujg w ich
organizacjach potrzeby szkoleniowe''.

Przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne
powinno prezentowac¢ podmiotowe podejscie do
swoich pracownikéw. Istotne jest, aby mieli oni
Swiadomos¢, ze wspoétdecyduja o sposobie realizacji

8 E. Lisowska, Zarzqdzanie roznorodnosciqg w Polsce, [w:] M. Gryszko, Raport: Zarzgdzanie roznorodnosciq w Polsce, Forum Odpowie-

dzialnego Biznesu, Warszawa, lipiec 2009, s. 31-35.
9 Tamze, s. 31-35.

10 P. Gadomska-Dzieciof, S. Szmalec, Odpowiedzialne zarzgdzanie. CSR jako budowanie relacji z pracownikami, ,Personel i zarzadza-

nie”, nr 8/2011, s. 41.

""" M. Dawid-Sawicka, Potowa firm w Polsce nie szkoli pracownikow, wiec stabo sie rozwija, ,,Personel Plus”, nr 07/2011, s. 47.
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zadan, ktoére nalezg do ich obowigzkéw. Niestety
wskaznik dystansu wtadzy w Polsce jest jednym
z najwyzszych w Europie i wynosi 86 przy Srednim
wskazniku 44'2, Z badan prowadzonych przez zespo6t
pod kierownictwem J. Gardawskiego w polskich
przedsiebiorstwach wynika, ze 87 proc. pracownikow
uznaje, iz w ich miejscach pracy duze znaczenie ma
hierarchia organizacyjna oraz doktadne wykonywanie
polecen stuzbowych. Tylko 50 proc. respondentéow
stwierdzito, ze sg informowani przez kierownictwo
o planach przedsiebiorstwa. Niespeina 50 proc.
pracownikéw uznato tez, ze ma wplyw na decyzje
dotyczace wiasnej pracy's.

Z przedstawionych badan wynika, ze przedsie-
biorstwa w Polsce nie przywiazuja nalezytej wagi
do odpowiedzialnego traktowania pracownikéw.
Przedsiebiorstwa powinny przede wszystkim potozy¢
wiekszy nacisk na rozwéj pracownikéw, ze szczegol-
nym uwzglednieniem podnoszenia ich kompetengji.
Istotnym zagadnieniem jest rowniez bardziej pod-
miotowe traktowanie pracownikow i zmniejszenie
dystansu wystepujgcego miedzy menedzerami
a pracownikami — relacje te muszg opierac sie na
wiekszym zaufaniu i wspotpracy.

Weryfikowanie dziatan zwigzanych ze spoteczng
odpowiedzialnoscigq biznesu

Wdrazanie koncepcji odpowiedzialnosci spotecz-
nej moze stac sie niczym innym jak kampanig PR. Aby
uniknac¢ takiej sytuacji, nalezy dziatania z tego zakre-
su poddawac zewnetrznej weryfikacji. Takie wymogi
lub zalecenia sg zamieszczone w miedzynarodowych
standardach: AA1000, ISO 26000 czy GRI.

Z obserwacji autora opracowania wynika jednak,
ze w Polsce bardzo niewiele przedsiebiorstw poddaje
swoja dziafalno$¢ w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnos$ci zewnetrznej weryfikacji. Na 11 przed-
siebiorstw, ktore zgltosily swoj udziat w konkursie
Raporty spoleczne 2008, zrobito to zaledwie jedno'.
Potwierdzeniem takiego stanu rzeczy sg rowniez
wyniki badan prowadzonych przez Pauline Roszkow-
ska. Sposréd wszystkich opublikowanych w Polsce
raportow spotfecznych tylko publikacja British
American Tobacco (spé6tka nalezgca do koncernu
miedzynarodowego) oraz Telekomunikacji Polskiej
SA zostaly zweryfikowane'>. Analiza tych danych
nie nastraja optymistycznie. Nasuwa sie pytanie, czy
przedsiebiorstwa dziafajgce w Polsce sg rzeczywiscie
spotecznie odpowiedzialne, jesli ich dziatania w tym
zakresie nie sg poddawane zewnetrznej kontroli.

Raportowanie spoleczne

Przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne po-
winno informowac swoich interesariuszy o dziataniach
podejmowanych w obszarze ekonomicznym, spotecz-
nym i Srodowiskowym. Jednym z podstawowych na-
rzedzi komunikacji w tym zakresie jest publikowanie
raportéw spotecznych. W dobrze przygotowanym
raporcie znajdujg sie kompleksowe informacje na
temat wywigzywania sie ze strategii CSR. Mozna za-
tem stwierdzié, ze raport spoteczny jest przejawem
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw.

Z badan przeprowadzonych przez autora w roku
2010 wsrod 101 grup kapitatowych notowanych na
Warszawskiej Gietdzie Papieré6w WartoSciowych'®
wynika, ze raporty spoleczne sg publikowane tylko
przez 8,9 proc. z nich Opracowania tego typu stwo-
rzyly cztery spoitki z branzy paliwowej, trzy banki,
jedna spoétka z branzy spozywczej, jedna z branzy
metalowej. Duzym wyzwaniem stojgcym przed
przedsiebiorstwami dziafajgcymi w Polsce jest zatem
przygotowanie i wdrozenie procedur zwigzanych
z tworzeniem raportéw spotecznych. Bedzie to
mozliwe, gdy docenig one znaczenie raportowania
spotecznego i jego wplyw na ich dziatalno$¢ w obliczu
zmian, jakie zachodza w otoczeniu.

Podsumowanie

Wsréd kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw dzia-
tajacych w Polsce wiedza dotyczgca problematyki
spotecznej odpowiedzialnosci jest niezadowalajgca.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze coraz wiecej menedze-
réw postrzega dziatalno$¢ swojego przedsiebiorstwa
w szerszej perspektywie otoczenia spotecznego,
a takze wptywu na srodowisko naturalne. Idea spo-
tecznej odpowiedzialno$¢ biznesu staje sie coraz
bardziej rozpoznawalna, tym niemniej wprowadzenie
jej w zycie to podstawowe wyzwanie stojgce przed
przedsiebiorstwami funkcjonujgcymi w Polsce. Dodat-
kowo przedsiebiorstwa nie moga traktowac¢ podej-
mowanych dziatan w tym zakresie jako elementu PR.
Niestety CSR w Polsce to nadal w wiekszym stopniu
idea niz narzedzie przyczyniajgce sie do osiggania
przewagi konkurencyjne;.

Drugim istotnym wyzwaniem jest zwiekszenie — do
tej pory niewielkiego — wsparcia ze strony zarzadéw
przedsiebiorstw dla koncepgji spotecznej odpowie-
dzialnosci, a takze wzmacnianie zaangazowania kadry
zarzadzajgcej na rzecz tej idei. Ponadto przedsiebior-
stwa powinny bardziej sformalizowa¢ dialog z intere-

12 Wskaznik dystansu wladzy zostat obliczony zgodnie z metodyka zaproponowang przez G. Hofstedego. Zob. G. Hofstede.

Kultury i organizacje, PWE, Warszawa 2000.

13 M. Stepien, E. Waligora, W Polsce szefowie trzymajq ludzi na dystans, ,,Personel Plus”, nr 11/2010, s. 50.
4 P. Wachowiak, Raport z badar ,,Raportowanie spofeczne przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce”, SGH, Warszawa 2008.
15 P. Roszkowska, Rewolucja w raportowaniu biznesowym. Interesariusze, konkurencyjnosc, spofeczna odpowiedzialnosc, Difin, Warszawa

2011,s. 119

16 P. Wachowiak, Wrazliwosc spoteczna polskich grup kapitatowych, [w:] M. Romanowska (red), Grupy kapitatowe w Polsce. Strategie

i struktury, PWE, Warszawa 2011, s. 187.
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sariuszami, wykorzystujgc przy tym réznego rodzaju
narzedzia komunikacji — poczawszy od tradycyjnych,
do ktérych nalezg spotkania, po bardziej nowoczesne,
jak: panele interesariuszy, narzedzia internetowe czy
raporty spoleczne. Dialog z najwazniejszymi grupami
interesariuszy w wiekszoSci przedsiebiorstw nie jest
wiasciwie przygotowany i prowadzony. Obecnie ob-
serwuje sie nacisk na krétkoterminowe cele spoteczne
i srodowiskowe oraz dorazno$¢ dziatan w tych ob-
szarach. Konieczne jest zatem tworzenie i wdrazanie
w zycie strategii spotecznej odpowiedzialnosci. Nie-
stety organizacja dziatalno$ci w omawianym zakresie
pozostawia wiele do zyczenia.

Wyzwaniem stojgcym przed przedsiebiorstwami
jest takze stworzenie odpowiedniej struktury oraz
wyznaczenie osoby, ktéra ponositaby petng odpowie-
dzialnos$¢ za realizacje przyjetej strategii.

POLECAMY

Kompetencje
a wartos¢

przedsighiorstwa

http://eoficyna.com.pl.

Education at a Glance 2011: OECD Indicators

Bardzo istotne jest ponadto odpowiedzialne
podejscie do pracownikéw. Przedsiebiorstwa powin-
ny ich traktowa¢ bardziej podmiotowo, wlgczajac
w wyznaczanie i ustalanie sposobdow realizacji celow.
Istotne jest wypracowanie odpowiednich relacji mie-
dzy kadrg zarzadzajgcg a pracownikami oraz dbanie
o ich rozwoj.

Dwa ostatnie wazne wyzwania to zewnetrzna we-
ryfikacja dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzial-
nosci oraz raportowanie spofeczne. Przedsiebiorstwa,
chcac by¢ uznane za wiarygodne w swojej dziatalnosci,
muszg poddawac sie weryfikacji zewnetrznej, bowiem
jest to jeden z istotnych czynnikéw budujgcych zaufa-
nie wsrod interesariuszy. Powinni mie¢ oni réwniez
tatwy dostep do informacji na temat dziatalno$ci
przedsiebiorstwa w zakresie CSR, co gwarantuje
publikowanie raportéw spotfecznych.

Grzegorz Urbanek, Kompetencje a wartos¢ przedsiebiorstwa. Zasoby
niematerialne w nowej gospodarce
Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2011

Celem publikacji jest zaprezentowanie w kompleksowy sposéb zagadnien zwigzanych
i z istotg, tworzeniem oraz pomiarem zasobow niematerialnych i kompetencji przedsie-
biorstw. Autor rozpoczyna wywéd od uwypuklenia znaczenia zasobéw niematerialnych
w gospodarce opartej na wiedzy. Nastepnie przechodzi do ich charakterystyki, omawia-
jac m.in. kapitat ludzki, kulture organizacyjng, marke, relacje z klientami czy reputacje.
W kolejnych rozdziatach proponuje sposoby pomiaru zasobéw niematerialnych oraz
analizy i wyceny kompetengji przedsiebiorstwa. W ostatniej czeSci przedstawia strategie
przedsiebiorstwa jako proces tworzenia i wykorzystania kompetencji.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

Ukazala sie kolejna edycja raportu Organizacji Wspo6ipracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), pt. Education at a Glance,
w ktorej zaprezentowano najnowsze dane statystyczne dotyczace edukacji w skali miedzynarodowej. Raport sktada
sie z czterech czesci poswieconych kolejno: instytucjom edukacyjnym i ich wplywowi na uczenie sie, zasobom
ludzkim i finansowym inwestowanym w edukacje, dostepowi do edukacji i uczestniczeniu w niej, Srodowisku
nauczania i organizacji szkolnictwa. W raporcie poréwnano dane statystyczne z krajow europejskich.

Publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej na stronie: http://www.oecd.org/document/2/0,3746,en_2649 _
39263238_48634114_1_1_1_1,00.html.

Global Management Challenge Poland 2011

Trwa rekrutacja do 12. polskiej edycji konkursu Global Management Challenge Poland. Do 20. pazdziernika br. moga
zglaszac sie grupy studenckie, a do 25. pazdziernika br. — zespoly firmowe.

GMC jest najwiekszym przedsiewzieciem miedzynarodowym opartym na symulacjach biznesowych, w ramach kto-
rych uczestnicy zarzadzaja wirtualnymi przedsiebiorstwami. Co roku odbywaja sie krajowe rozgrywki, a zwycieska
druzyna reprezentuje kraj na finatach swiatowych. W grze udziat wzieto juz ponad 400 000 os6b, w tym 15 000
w Polsce. Wiecej informacji na: http://www.gmcpoland.pl/.
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Wykorzystanie internetu w komunikacji
miedzy radnymi a mieszkancami
Biategostoku (badania pilotazowe)

Dorota Konopka
Julita Sitniewska

Dostep do informacji jest jednym z warunkow funkcjonowa-
nia panstwa prawa oraz nowoczesnej demokracji. Warto
wiec w tym kontekscie zastanowic sie, w jaki sposob i do
Jakich celow wykorzystujemy jego potencjat jako formy
partycypacji spotecznej w wymiarze lokalnym. W ramach
przeprowadzonej analizy skoncentrowano sie na probie
okreslenia, w jakim stopniu mieszkaricy Biafegostoku sq
zainteresowani kontaktem ze swoimi przedstawicielami
— radnymi — za posrednictwem internetu, traktujgc go
Jako jeden z elementow e-demokracji'. Nalezy zaznaczyc,
ze poruszona przez autorki problematyka jest na gruncie
polskim problematykq nowq. Nie przeprowadzono bowiem
dotqd rzetelnych badan na ten temat ani w regionie bia-
fostockim, ani w innych regionach Polski. Zatem niniejsze
badania pilotazowe wydajq sie byc¢ niezbednym wstepem
przed przeprowadzeniem badan zasadniczych.

Przedstawione w artykule wyniki badania pilotazo-
wego pozwolily na dokonanie analizy jednego z celéw
e-governmentu?, ktéry polega na informowaniu
obywateli o sprawach publicznych i pobudzaniu ich
uczestnictwa w zyciu panstwa i wspolnot lokalnych
za pomocg nowych mediéw?. Oba te e-dziatania majg
odmiennych wykonawcéw. Pierwsze jest inicjowane
oddolnie przez samych obywateli, drugie za$ odgoérnie
przez wiadze. Obie aktywno$ci moga mie¢ charakter
zarowno formalny, jak tez nieformalny i sg ze sobg
Sci$le zwigzane — zadna z nich samodzielnie nie moze
doprowadzi¢ do wzmocnienia demokracji*.

Dotychczasowe badania CBOS nie uwzgledniajg
wykorzystania internetu do aktywnos$ci innej niz
zawodowa czy prywatna. Motywacja do rozwijania

bezposredniej, internetowej komunikacji radnych
z mieszkancami moze by¢ réwniez fakt, ze tematyka
samorzgdowa w niewielkim stopniu interesuje zawo-
dowych dziennikarzy. Wspo6tczesne media potrzebujg
afer, tabloidyzuja sie, za$ rzetelna informacja o dzia-
talnoSci samorzadu, a przede wszystkim radnych,
staje sie towarem deficytowym. Zatem budowanie
przez jednostki samorzadu terytorialnego, a przede
wszystkim przez samych radnych, internetowych
platform stuzacych do komunikacji z mieszkancami,
powinno by¢ sprawg priorytetowa®.

Dyskusja na temat wykorzystania mediéw inter-
netowych w zyciu politycznym spoleczenstwa jest
ciggle zywa. Dotychczas w literaturze uznawano,
iz postugiwanie sie narzedziami internetowymi nie
stanowi dostatecznej przestanki do reaktywowania
zaangazowania obywatelskiego w Swiecie rzeczy-
wistym®. Ostatnio jednak zwraca sie uwage, ze
wydarzenia, ktére miaty miejsce na poczatku 2011
roku w Poétnocnej Afryce, nazwane ,zimg ludow”,
podwazajg te opinie. Rewolucje polityczne, do kt6-
rych doszto w Egipcie i Tunezji, zostaly wywotane
na skutek aktywnoS$ci obywateli w sieci. Egipcjanie
i Tunezyjczycy, jednoczgc sie przeciw wtadzy na stro-
nach portali spotecznosSciowych, przeniesli nastepnie
demonstracje swojego niezadowolenia na ulice. Coraz
wieksze nadzieje wigze sie z wykorzystaniem inter-
netu jako $rodka wspomagajacego funkcjonowanie
demokragji i budujgcego obywatelsko$¢ online?, ktora
zanika w wymiarze offline. Pojawia sie zatem proba
aktywowania zaangazowania politycznego w ramach
demokracji reprezentacyjnej, ale przy zastosowaniu

! Pojecie ,,e-partycypacja” zawiera sie w terminie ,,e-demokracja” — wykorzystanie internetu przez obywateli w celach politycz-

nych.

2 7 ang. e-administracja — czyli stosowanie technologii informatycznych w administracji publicznej.
3 P. Prevost, Projet développement des collectivités locales et régionales par les TI: rapport sur les différentes experiences structurantes de
collectivités branchées dans le monde, CEFRIO, University de Sherbrooke, http:/www.quebecinnovation2008.com/fi/publications.

html, [06.09.2011].

4 R. Sclove, Choix technologiques, choin de société, Edition Descartes & Cie, Paryz 2003.
> W Krakowie i Poznaniu dzialajg juz internetowe platformy stuzace do komunikacji z mieszkancami.
¢ J.G. Blumer, M. Gurevitch, Rethinking the Study of Political Communication, [w:] ].I. Curran, M. Gurevitch (red.), Mass Media and

Society, wyd. 3, Arnold, Londyn 2000, s. 149-215.

7 Zob.: P. Lévy, Cyberdémocratie: essai de philosophie politique, Odil Jacob, Paryz 2002, H. Rheingold, The Virtual Community. Homeste-
ading on the Electronic Frontier, wyd. 2, MIT Press, Cambridge 2000.
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innych niz dotad kanatéw komunikacji. Z kolei pesy-
mistyczne wizje, w duchu orwellowskim, przestrze-
gajg przed wykorzystaniem technologii do kontroli
bezpieczenstwa spotecznego, co w konsekwencji
mogtoby odebra¢ ludziom ich obywatelskie wolno-
Sci®. Zwraca sie takze uwage na role wykorzystania
internetu jedynie jako dodatku do tradycyjnej formy
uprawiania polityki®.

Dziatalno$¢ spoteczno-polityczna prowadzona za
posrednictwem internetu jest ciaggle bardziej ekspery-
mentem niz popularnym i powszechnie stosowanym
narzedziem. Thierry Vedel'® wskazuje na mozliwo$¢
jego wykorzystania w trzech plaszczyznach:

* dobrego informowania obywateli w sprawach

spoteczno-politycznych;

* tworzenia przestrzeni do debaty publicznej;

* zaangazowania obywateli w procesy decyzyj-

ne.

Poddajac kazdg z powyzej wymienionych plasz-
czyzn analizie, w literaturze wskazuje sie na istotne
elementy, ktére utrudniajg pelne osiggniecie spraw-
nosci dziatania e-demokracji. Najwazniejszym z nich
jest wykluczenie tych obywateli, ktérzy z réznych
powodow sg mniej aktywni wirtualnie!’.

Uczestnictwo mieszkancéw w zyciu publicznym
odzwierciedla kapitat spoteczny, jakim dysponuje dana
wspoélnota lokalna. Jednym z elementéw Swiadomej
partycypacji obywateli w zyciu spotecznym jest kon-
trolowanie pracy samorzagdowcow, w szczegolnosci
dziatan radnych. Spofecznosci lokalne powinny by¢
bardziej niz dotychczas zainteresowane efektami
petnionej przez nich stuzby publicznej. Demokracja
przedstawicielska jest do$¢ czesto krytykowana ze
wzgledu na ,,uspienie” obywateli w sferze publicznej
do czasu wyboréw, kiedy najczesciej ujawniaja sie
postawy rozliczeniowe wobec faworytow politycz-
nych.

Oczywiscie nikt nie narzuci sitg rozwigzan, ktére
nie istniejg w sferze prawnych obowigzkéw radnego.
Radny wiec nie musi, ale moze informowac¢ o swoich
dziataniach za pomocg nowych mediéw. Jest to
szczeg6lnie przydatne w gminach o duzej liczbie
mieszkancow, gdzie najczesciej bezposrednio zna swo-
jego reprezentanta niewiele os6b. Kontakt z radnym
w takim przypadku tym bardziej powinien przebiegac
w sposob tatwy, szybki i sprawny. Z najnowszych
danych statystycznych wynika, ze ponad pofowa pol-
skiego spoteczenstwa posiada dostep do komputera
(66 proc.)ido internetu (51 procent)'2. Wykorzystanie
sieci jako narzedzia stuzgcego do komunikacji spotecz-
nej zalezy od takich cech spoteczno-demograficznych,

jak: wiek, wyksztatcenie, sytuacja materialna i miejsce
zamieszkania. Raport Centrum Badan Opinii Spotecz-
nej Korzystanie z komputerow i Internetu 2010 wskazuje,
ze miodzi ludzie (do 45 roku zycia) znacznie czesciej
korzystajg z sieci niz osoby starsze. Natomiast mniej
niz potowa oséb w wieku 65 lat i starszych, majacych
dostep do internetu w gospodarstwie domowym,
korzysta z mozliwosci fgczenia sie z siecig.

Wybrany radny gminy uzyskuje tzw. wolny mandat
przedstawicielski, ktéry gwarantuje mu mozliwos$¢
dziatania zgodnie z wtasnymi przekonaniami, bez
koniecznosci uwzgledniania opinii elektoratu. Tym
samym mieszkancy nie mogg zmusi¢ go do okre-
Slonych dziatan, nie moga rowniez wplyna¢ na jego
odwotanie przed uptywem kadencji rady. Z mandatu,
ktory posiada radny, wynikajg jednak jego obowigzki
i prawa. Jednym z podstawowych obowigzkéw jest:
[...] kierowanie sie dobrem wspdlnoty samorzqgdowej
gminy. Radni utrzymujq statq wiez z mieszkaricami oraz
ich organizacjami, a w szczegdlnosci przyjmujq zgtaszane
przez mieszkaricow gminy postulaty i przedstawiajq orga-
nom gminy do rozpatrzenia®.

Ustawa o samorzadzie gminnym nie precyzuje ani
miejsca, ani sposobu kontaktu z radnym. Nalezy to
do indywidualnych praktyk wypracowanych przez
gminy. Kontakt z radnym w obrebie matej spotecznosci
lokalnej zazwyczaj nie stanowi problemu, inaczej jest
jednak w duzych gminach, gdzie zycie spoteczne ma
charakter znacznie bardziej anonimowy.

Metodologia badan

Gléwnym celem przeprowadzonego badania pilota-
zowego byta analiza stopnia wykorzystania internetu
w interakcji miedzy radnymi a mieszkancami Biatego-
stoku. W jego ramach poszukiwano odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

* czy mieszkancy Bialegostoku posiadaja dosta-
teczng i wystarczajaca wiedze o dziataniach
na rzecz spotecznosci lokalnej radnych miasta
kadencji 2006-2010;

¢ czy radni tej kadencji mieli mozliwos¢ kontak-
tu z mieszkancami za pomocg narzedzi, jakie
oferuje internet;

¢ czyradni udostepniali informacje na temat swo-
jej dziatalnosci poprzez kanaly internetowe?

Wyniki przeprowadzonych badan byly istotne
z kilku wzgledow:

* po pierwsze — mialy wskazac¢ odsetek tych rad-

nych, ktérzy korzystali ze stron internetowych
oraz aplikacji Web 2.0 — komunikatoréw, por-

8 Zob. W. van de Donk, L.T.M. Snellen, P.W. Tops, Orwell in Athens: A Perspective on Informatization and Democracy, 10S Press, Am-

sterdam 1995.

9 Zob. M. Margolis, D. Resnick, Politics as Usual: The Cyberspace ,,Revolution”, Sage, Londyn 2000.
19 T. Vedel, L'idée de démocratie électronique origines, vision, questions, [w:] P. Perrineau (red.), Le désenchantement démoctarique, La Tour

d’Aigues: Edition de LAube, 2003, s. 243-266.
" T. Vedel, dz.cyt., s. 243-266.

12 Komunikat z badan: Korzystanie z komputerow i Internetu 2010, Fundacja Centrum Badan Opinii Spofecznej, http:/www.cbos.

pl/SPISKOM.POL/2010/K_079_10.PDF, [06.09.2011].
13 Ustawa o samorzadzie gminnym z 1990 roku, art. 23.1.

30 e-mentor nr 4 (41)



tali spoteczno$ciowych — w celu informowania
o podejmowanych przez siebie dziataniach,
a takze, wykaza¢, jaka byta zawarto$c treSciowa
tych ,,serwisow”;

* po drugie —w przypadku gdy nie korzystali z wy-
mienionych aplikagji i stron w sieci, oczekiwano
odpowiedzi na pytanie, czy za pomocg strony
oficjalnej Urzedu Miasta informowali o miejscu
i mozliwych formach kontaktu z nimi;

* po trzecie — za pomoca ankiet prébowano
uzyska¢ opinie mieszkancéw na temat ich naj-
czestszego sposobu komunikagcji z radnymi;

* po czwarte — podjeto probe uzyskania informa-
¢ji na temat przydatnosci (lub jej braku) narzedzi
oferowanych przez internet w komunikacji
z radnymi.

Ponadto niniejsze badania pilotazowe mialy na

celu:

* stwierdzenie poprawnosci eksplikacji i opera-
cjonalizacji postawionego przez autorki prob-
lemu badawczego;

* sprawdzenie technik i narzedzi badawczych;

* ewentualne poprawienie efektywnosci badania
gléwnego.

Aby zminimalizowaé wplyw specyficznych cech
wybranych metod, w badaniu zastosowano podejscie
triangulacji i wykorzystano dwie techniki zbierania
danych: wtérng analize danych i wywiad kwestiona-
riuszowy.

W okresie od grudnia 2010 do stycznia 2011 roku
poddano analizie treéci 28 profili radnych zamiesz-
czonych na stronie internetowej Urzedu Miejskiego
w Biatymstoku. Natomiast w okresie od 7 do 25 lutego
2011 roku przeprowadzono pilotazowe badania son-
dazowe. Podstawowa metodg badawczg byt wywiad
kwestionariuszowy zrealizowany na probie celowo-
losowej mieszkancéw Bialegostoku. Badania zostaty
przeprowadzone w rownych proporcjach:

* na terenie Wyzszej Szkoty Administracji Pub-
licznej im. St. Staszica w Bialymstoku — wsrod
studentow studiow licencjackich;

* na terenie Urzedu Miejskiego w Bialymstoku
— wsréd klientéw Urzedu.

Wybo6r tych miejsc byt celowy — ze wzgledu na
zr6znicowanie spoteczne, w tym: wiekowe i pod
wzgledem wyksztalcenia respondentéw. Dobor proby
w badaniu pilotazowym byt doborem specyficznym,
skoncentrowanym na dotarciu przede wszystkim do
ludzi mtodych, ktérzy w przysziosci bedg w duzej
mierze decydowac o wyborze swoich przedstawicieli
lokalnych. Ponadto w doborze proby uwzgledniono
nastepujgce parametry (respondenci musieli spetnia¢
wymienione warunki): wiek powyzej 18 roku zycia
oraz zameldowanie w Bialymstoku. To ostatnie kry-

terium wigzato sie ze znajomoscig radnych, ktérych
wybrali badani, oraz spraw i problemoéw, na ktére
radni zareagowali (pomogli mieszkancom w ich roz-
wigzaniu) lub nie.

W badaniu wykorzystano procedure nieprobabili-
stycznego doboru préby. Z konieczno$ci na plan drugi
zeszly wiec kwestie zwigzane z adekwatnoscig proby
w stosunku do populagji. Lacznie zebrano 121 wy-
wiadoéw, z ktorych 13 musiato by¢ odrzuconych ze
wzgledu na rézne braki formalne. Ogétem zrealizo-
wano badania na prébie 108 respondentéw — z czego
64 proc. stanowily kobiety, a 35 proc. mezczyzni'.

Analiza tresci stron internetowych radnych
Biategostoku kadencji 2006-2010

Biatystok jest miastem wojewddzkim, najwiek-
szym pod wzgledem liczby mieszkancéw w poétnoc-
no-wschodniej Polsce. Rada Miasta liczy 28 os6b.
W jej sktad w latach 2006-2010 wchodzito 5 kobiet
i 23 mezczyzn.

Kazdy profil zawiera takie elementy jak: zdjecie
radnego, jego imie i nazwisko, reprezentowany
przez niego klub, wyksztatcenie, rok urodzenia,
okreg wyborczy, funkcje, kontakt i interpelacje. Tylko
w dziewieciu profilach (32,14 proc.) zostaly umiesz-
czone jakiekolwiek dane kontaktowe (e-mail, adres
strony internetowej, telefon komérkowy). Zatem tylko
ok. 1/3 radnych ma mozliwo$¢ komunikowania sie
z mieszkancami za pomocg narzedzi, jakie proponujg
media elektroniczne.

Wsréd radnych, ktérzy inicjuja komunikacje po-
Srednig, siedmiu zamie$cito adres strony internetowej,
siedmiu — adres poczty elektronicznej, i zaledwie
jeden — numer telefonu komoérkowego.

Co ciekawe, zaden z radnych w swoim profilu na
stronie internetowej Urzedu Miejskiego nie wskazuje
miejsca i godzin spotkan z mieszkancami (co w jakims
stopniu zachecaloby do ewentualnego kontaktu bez-
posredniego).

Srednia wieku samorzadowcéw (pod koniec ka-
dencji 2006-2010) korzystajacych z nowych mediow
wyniosta 38,6 lat. W wiekszosci byly to osoby w wieku
ponizej 55 lat:

* do 30 roku zycia — cztery osoby;

* 31-40 lat — dwie osoby;

* 41-55 lat — dwie osoby;

* 68 lat — jedna osoba.

Srednia wieku radnych niepodajacych zadnej infor-
macji kontaktowej wyniosta z kolei 49,7 lat.

Podczas procesu badawczego poddano analizie
réwniez strony internetowe radnych. Kazda z tych
stron zawiera informacje o r6znych formach kontaktu
z mieszkancami'®.

14 Podstawowa przyczyna nadreprezentacji kobiet w badaniu byto to, ze ankieterzy spotkali sie z wyraznie czestszymi odmowami

udzialu w badaniach ws$r6d mezczyzn niz kobiet.

5 W trakcie badan prowadzonych od grudnia 2010 do stycznia 2011 roku dwa adresy stron internetowych — Rafafa Rudnickie-
go (pelnigcego kolejng kadencje 2010-2014) i bytego radnego Filipa Artura Tagila wygasly. Informacje o danych kontaktowych
umieszczonych na stronie www.rafalrudnicki.pl otrzymaty$my dzieki uprzejmosci samego radnego, natomiast pan Filip Artur

Tagil nie odpowiedzial na nasze prosby.
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Tabela 1. Dane kontaktowe zawarte w profilach radnych na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Biatymstoku

Radni kadencji 2006-2010

Adres strony internetowej

E-mail

Tel.

komérkowy

Antypiuk Beata (PiS)

Bialy Alicja (PiS)

Biernacki Maciej (PO)

Bil-Jaruzelski Krzysztof (nz)

Chanko Jacek Krzysztof (PO)

Chojnowski Marek Jerzy (PO)

Danieluk Andrzej (PO)

Dudzinski Kazimierz (PiS)

Gromko Mariusz Krzysztof (PiS)

Karpowicz Michat (SLD)

Kobylinski Wiestaw (SLD)

Kochan Janusz Ryszard (SLD)

Komaszyto Halina (PiS)

Koztowski Marek Jan (PiS)

Krawiel Danuta (PiS)

Kusak Wtodzimierz Leszek (PO)

Madras Tomasz Stefan (PiS)

Masalski Marek (PO)

Mojsiuszko Mirostaw (PO)

Nazaruk Stawomir (PO)

Nikiciuk Stefan (PO)

Nikitorowicz Zbigniew (PO)

Nowak J6zef (PiS)

Pietruczuk Izabela (PO)

Romanowski Kazimierz (PiS)

Rudnicki Rafat (PiS)

Stawnicki Krzysztof Jan (PiS)

>

Tagil Filip Artur (PO)

Zrddto: badania wtasne

Tabela 2. Informacje na temat sposobu kontaktu z radnym, umieszczone na indywidualnej stronie internetowej

Adres
Radny Adre:s lokiflnego Adl:e§ u1:zgdu Ac!res klubu Facebook Protolfél e
e-mail biura miejskiego osiedlowego elektroniczny
politycznego
Maciej
Biernacki X X X
Mariusz
Krzysztof X X X X
Gromko
Tomasz
Stefan Madras X X X
Rafat Rudnicki X X X
Krzysz.tof. Jan X X X
Stawnicki
_l;;l{gl?l/\rtur Strona internetowa wygasta (brak danych)

Zrddto: badania wtasne

Uzupelniajgc analize badawcza, w celach poréw-
nawczych, w maju 2011 roku zebrano réwniez infor-
macje o mozliwosciach kontaktu zawarte w profilach
radnych rozpoczynajacych kadencje 2011-2014.

Sytuacja niewiele poprawila sie w nowej kadencji.
Sposréd 28 radnych — 12 (42,86 proc.) zamiescifo
dane kontaktowe (e-mail, adres strony internetowej)
na stronie Urzedu Miejskiego. Mimo ze nastgpit nie-
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Tabela 3. Informacje o kontakcie zawarte w profilach radnych na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Biatymstoku

kadencji 2011-2014

Adres strony

Radni . .
internetowej

Tel.

E-mail .
komoérkowy

Biernacki Maciej (PO) X

X

Chanko Jacek Krzysztof (PO)

Chojnowski Marek Jerzy (PO)

Czyzewska Janina (PO)

Dudzinski Kazimierz (PiS)

Gromko Mariusz Krzysztof (PiS) X

Janowski Piotr (PO) X

Karpowicz Michat (SLD)

Kiszkiel Jerzy (PO)

Kobyliniski Wiestaw (SLD)

Kochan Janusz Ryszard (PiS)

Kusak Wtodzimierz Leszek (PO)

Madras Tomasz Stefan (PiS) X

Mironowicz Mikotaj (SLD)

Musiuk Adam (PO)

Nahajewski Mariusz Krzysztof (PO) X

Nazaruk Stawomir (PO)

Nikiciuk Stefan (PO)

Nikitorowicz Zbigniew (PO)

Putra Sebastian Jakub (PiS) X

Romanowski Kazimierz (PiS)

Rudnicki Rafat (PO) X

Rzeszewska Agnieszka Malgorzata (PiS)

Siemieniuk Katarzyna (PO)

Suszczynska Monika (PO)

Szczudto Marcin (PiS)

Szerenos Ewelina (PO)

Wasiak Halina (PO)

Zrddto: badania wlasne

wielki wzrost aktywnoSci, to nadal prawie 60 proc.
radnych lekcewazy mozliwo$¢ kontaktu z mieszkan-
cami za pomocg nowych mediéw.

Pilotuzowe badania ankietowe
przeprowadzone wsrod mieszkancow
Biategostoku

Gtownym celem przeprowadzonych badan byta
analiza wykorzystania internetu w interakcji miedzy
radnymi a mieszkancami Bialegostoku. Wiekszo$¢
badanych (93,52 proc.) posiadata komputer w domu
i potrafita go obstugiwac (93,52 procent). Sposréd
tych respondentéw réwniez wiekszo$¢, bo 89,81
proc., miata dostep do internetu'®. Wyniki te, ze
wzgledu na specyficzny dobér préby, przekraczajg
Srednig krajowa. Wedtug raportu CBOS prawdopo-
dobienstwo wyposazenia gospodarstwa w komputer

i podigczenia do internetu jest wieksze, gdy mieszka-
ja w nim osoby mtode, lepiej wyksztalcone, o lepszej
sytuacji materialnej. Dostep do internetu jest czest-
szy w gospodarstwach domowych w miescie niz na
wsi'’. Wedlug przytoczonego raportu korzystanie
z internetu jest najsilniej powigzane z wiekiem.
Najmtodsi korzystajg z sieci najczesciej i najwiece;j.
Czesciej tez korzystajg z internetu osoby z wyksztat-
ceniem wyzszym. Respondenci niniejszych badan to
ludzie raczej mtodzi i dobrze wyksztatceni.
Aktywno$¢ mieszkancéow w zyciu publicznym
ukazuje, jakim kapitatem obywatelskim operuje
wspolnota lokalna. Jednym z elementéw swiadomej
partycypacji obywatelskiej jest kontrolowanie pracy
samorzadowcéw, w tym réwniez dziatan radnych.
Aby byt to proces zakonczony powodzeniem, musi
zostaé tu jednak spetniony warunek znajomosci
swoich przedstawicieli. Dlatego tez w przeprowadzo-
nych badaniach zapytano mieszkancow, czy potrafig

16 Wedtug danych CBOS 59 proc. Polakow posiada komputery z tgczem internetowym, http:/www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/

K _079_10.PDF, [06.09.2011].
7 Tamze.
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Wykres 1. Wiek respondentow (n = 108)
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Wykres 2. Wyksztatcenie respondentow (n = 108)
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Zrddto: badania wiasne

wymieni¢ nazwisko przynajmniej jednego radnego
miasta Bialegostoku w kadencji 2006-2010. Jedna
trzecia respondentéw odpowiedziata na to pyta-
nie pozytywnie (w wiekszosSci — ok. 75 proc. — byli
to respondenci powyzej 40 roku zycia). Sposrod
22 o0s6b wskazanych przez badanych tylko potowe
stanowili radni miasta Bialegostoku. Pozostali to
przede wszystkim radni sejmiku wojewddztwa, ale
wymieniono tez na przykiad niezyjgcego juz posta
na Sejm i wicemarszatka Sejmu Krzysztofa Putre. Naj-
czesciej respondenci wskazywali radnych: Krzysztofa
Bila-Jaruzelskiego (niezrzeszony)
i Janusza Kochana (SLD).

Tak wiec $wiadomos¢ tego, kto

reprezentuje mieszkancow Bia-
tegostoku, wsréd respondentéow 70%
byta znikoma, ale tez wiekszos¢ 60%

z nich (78,70 proc.) nie miata
nigdy potrzeby nawigzania kon-
taktu z radnymi. Tylko 7,41 proc. 40%
odczuwato takg potrzebe — osoby 30%
te stwierdzily, ze odnalezienie
informacji o mozliwo$ci kontaktu
z radnym byfo tatwe i nie sprawito 10%
im kifopotu. Respondenci, ktorzy 0%
dazyli do kontaktu z radnym,
najczesciej poszukiwali danych
w internecie (11,11 proc.) lub @6‘
wéréd znajomych i rodziny (6,48 N
procent). Rzadko szukali kontaktu
w Urzedzie Miejskim czy w biurze
jakiej$ partii politycznej. Q
W przeprowadzonej ankiecie &
zadano badanym kluczowe pytanie: éo‘@
Czy wedtlug Pana/Pani radny/a powi- °
nien posiadac narzedzia internetowe

Wykres 3. Czy wedtug Pana/Pani radny/a powinien posiadaé
narzedzia internetowe do kontaktu z mieszkancami?

0,92%

1,85%

. tak
D nie
D nie wiem

Zrddto: badania wiasne

do kontaktu z mieszkaricami? Wiekszo$¢ respondentéw
(96,29 proc.) odpowiedziata twierdzgco.

Najczestszymi narzedziami internetowymi do
kontaktu z mieszkancami, ktére w opinii responden-
tow powinni posiada¢ radni, sg przede wszystkim
strona internetowa (72,22 proc. odpowiedzi), adres
e-mailowy (63,89 proc.) oraz strona Urzedu Miej-
skiego (50,92 procent). Warto zwro6ci¢ uwage, ze az
16,66 proc. os6b badanych wskazato réwniez portale
spotecznosciowe (Facebook, Twitter, MySpace) jako
forme kontaktu.

Na podstawie analizy rozktadu odpowiedzi re-
spondentéow pod wzgledem wieku (w kontekscie
rodzaju narzedzi, jakie powinni posiada¢ radni)
mozna stwierdzi¢, ze zarbwno miodzi, jak i starsi
mieszkancy Biategostoku widzg potrzebe posiadania
przez radnych wiasnej strony internetowej i adresu
e-mailowego oraz zamieszczania przez nich infor-
magji na stronie internetowej Urzedu Miejskiego. Im
nizszy byt wiek respondentéw, tym czesciej wskazy-
wali oni na potrzebe kontaktu za pomocg komunika-
torow i portali spotecznoSciowych (tabela 4).

Wykres 4. Rodzaje narzedzi internetowych do kontaktu z mieszkancami
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Tabela 4. Rodzaje narzedzi internetowych uzywanych najezesciej do kontaktu z mieszkancami w zaleznosci od wieku re-

spondentow
Rodzaje narzedzi internetowych do kontaktu z mieszkancami
Strona .
Wiek Wilasna strona internetowa Adres Komunikator Kokt Rals .
. . typu: Gadu- spolecznos-
internetowa Urzedu e-mailowy typu: Skype .
P O Gadu ciowe
Miejskiego
20-30 24,35% 27,27 33,33 71,42 50,00 50,00
31-40 28,21% 23,63 27,53 0,00 12,50 11,11
41-50 21,79% 21,82 18,84 28,58 12,50 16,67
51-60 11,54% 12,73 10,15 0,00 0,00 16,67
pow. 60 14,11% 14,55 10,15 0,00 25,00 5,55
Suma 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Zrddto: badania wlasne

Narzedzia internetowe sg niezbedne respondentom
przede wszystkim do szybkiego kontaktu z radnym
w celu ustalenia miejsca i terminu, w ktérym moga
go spotkac. Prawie potowa badanych (49,07 proc.)
wybrataby kontakt bezposredni ze swoim radnym,
39,81 proc. swoje pytania czy problemy przekazatoby
droga e-mailowa, a 12,96 proc. wybratoby korespon-
dengje listowng. Rzadszym kanatem komunikacji bytby
telefon (8,33 proc. odpowiedzi) czy kontakt posredni
za pomocg komunikatoréw (Skype, Gadu-Gadu - 2,78
procent). Korelacja pomiedzy wiekiem respondentéw
a wyborem rodzaju kontaktu z radnymi wskazuje, ze
im wyzszy wiek respondentow, tym czesciej prefero-
wano bezposredni kontakt. Nie dziwi fakt, ze mtodzi
ludzie wybierajg kontakt za pomocg poczty elektro-
nicznej i komunikatoréw, ciekawe jest natomiast, ze
droge listowng wybraliby zar6wno miodzi respon-
denci — w wieku 20-30 lat (35,71 proc.), jak i starsi
— powyzej 60 roku zycia (42,87 procent). Mozna do-
mniemywac, ze miodzi ludzie wychodzg z zalozenia,
Ze oczywiste jest, iz tak powinna wyglada¢ formalna
droga kontaktu, a starsi przyjmuja takie zachowanie
jako dobry obyczaj (tabela 5).

W koncowej czesci ankiety sformufowano pyta-
nie, czy na stronie internetowej Urzedu Miejskiego
w Bialymstoku powinny zosta¢ zamieszczone nu-
mery telefonéw komoérkowych radnych. Pomimo ze
tylko ok. 8 proc. ankietowanych skontaktowataby

sie telefonicznie z radnym, to az potowa badanych
(50,92 proc.) odpowiedziata na to pytanie twierdzgco.
Mozna wnioskowa¢, ze spotecznos¢ lokalna potrze-
buje jawnosci i poczucia otwartosci ze strony swoich
przedstawicieli. Natomiast 35,18 proc. respondentow
uwazalo, ze numery telefonéw radnych nie powinny
by¢ zamieszczane na stronie, za$ 12,96 proc. nie miato
zdania na ten temat.

Wnioski

Zaangazowanie w zycie spofeczno-polityczne
wymaga posiadania podstawowej wiedzy na temat
podmiotéw odpowiedzialnych za tworzenie polityki
na kazdym panstwowym szczeblu — zaréwno lokal-
nym, jak i centralnym. Wiedza taka jest istotnym
czynnikiem, ktéry decyduje o naszych dziataniach.
Drugim waznym elementem jest zainteresowanie
zyciem publicznym. Spoteczna aktywnos$¢ obywateli
musi wynika¢ z uswiadamianej sobie i petnionej
przez nich roli — nie pionka w grze na polu dziatan
publicznych, lecz os6b faktycznie wspétdecydujacych
o losach wiasnych i innych. Pozostawianie tej sfery
aktywnosci jedynie reprezentantom politycznym jest
niewystarczajgce. Dlatego tez dgzenie do tworzenia
od podstaw lub animowanie wspélnot lokalnych i po-
nadlokalnych stato sie jednym z podstawowych celow
dziatan panstwa i organizacji pozarzadowych.

Tabela 5. Preferowane rodzaje kontaktu mieszkancow Biategostoku z radnymi w zestawieniv z wiekiem badanych

esli Pan/Pani chcialby/taby skontaktowac sie z radnym/na, jaka droge kontaktu by Pan/Pani
y/1aby € ym/ng, jakq droge y
wybral/a?
Kontakt posredni
Wiek
Kontakt Korespondencja korz:ul:](i)l‘:; ?(():féw Korespondencja Kontakt
bezposredni e-mailowa listowna telefoniczny
(Skype,
Gadu-Gadu)

20-30 14,09% 25,58% 33,33% 35,71% 11,11%
31-40 17,88% 32,55% 33,33% 7,14% 44,44%
41-50 35,85% 16,28% 0,00% 7,14% 11,11%
51-60 14,09% 18,60% 33,34% 7,14% 22,22%
pow. 60 18,09% 6,99% 0,00% 42,87% 11,12%
Suma 100% 100% 100% 100% 100%

Zrddto: badania wtasne
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Aktywnos$¢ obywatelska w $§wiecie realnym
przenosi sie do Swiata wirtualnego. W literaturze
przedmiotu méwi sie juz o kolejnej generacji ruchéow
obywatelskich, tworzonych poza kontrolg panstwa
i organizacji pozarzadowych (NGOs — non-governmen-
tal organizations)'®. W sieci pojawiajg sie spontaniczne
wspolnoty o charakterze terytorialnym zwigzane
z panstwem lub o charakterze ponadnarodowym,
zajmujgce sie wszelkimi kwestiami istotnymi dla zy-
cia publicznego. Internet stat sie nie tylko waznym
narzedziem komunikacyjnym, ale takze wspierajacym
wieksze i szersze zaangazowanie obywateli. Jest to
istotny element naszej przysztoSci obywatelskiej.
Znajac przyzwyczajenia komunikacyjne miodego
pokolenia i skale czasu poswiecanego przez jego
przedstawicieli na obecno$¢ w wirtualnym Swiecie,
mozna zalozy¢, ze miodzi ludzie odnajda w inter-
necie takze przestrzen komunikacji z organami
administracji publicznej i beda posrednictwem sieci
sprawowac kontrole obywatelskg nad ich dziatania-
mi?. Dlatego tez poktadanie nadziei w aktywizacji
obywatelskiej poprzez dziatalno$¢ w obrebie inter-
netu (tzw. e-dzialania) jest wynikiem obserwacji ak-
tywno$ci spotecznej w $wiecie wirtualnym w innych
sferach zycia.

Badani w prawie 100 procentach opowiedzieli
sie za tym, aby istniala mozliwo$¢ kontaktu in-
ternetowego z radnymi. Respondenci uwazajg za
naturalne w obecnych czasach wykorzystanie tego
medium do cel6w komunikacji publicznej. Uzyskane
w ramach przeprowadzonego badania pilotazowego
dane wskazujg, ze wedtug nich istotne jest nie tylko
posiadanie przez samorzgdowcéw wlasnej strony in-
ternetowej, ale takze adresu e-mailowego. Sugeruje
to, ze respondenci nie tylko byliby chetni poznaé
sylwetke swojego przedstawiciela i moc ocenic jego
zaangazowanie w prace, ale takze chcieliby mie¢
mozliwo$¢ interakcji z nim za posrednictwem poczty
elektronicznej. Nalezy rowniez zwréci¢ uwage na
zainteresowanie uzyciem w komunikacji z radnymi
komunikatoréw typu Skype czy Gadu-Gadu oraz
portali spotecznosciowych. Okoto 72 proc. respon-
dentéow pomiedzy 20 a 30 rokiem zycia wskazato
komunikator Skype jako preferowany srodek poro-
zumiewania sie z radnymi. Mimo, ze zdecydowana
wiekszo$¢ respondentoéw uwaza, iz radny powinien
posiadaé narzedzie do komunikacji internetowe;j
z mieszkancami, to jednak nie jest pewne, czy ba-
dani mieszkancy Biategostoku wykorzystywaliby je

w praktyce. Moze mie¢ tu miejsce deklaracja checi,
niewiadoma pozostaje natomiast skala rzeczywiste-
go korzystania z tego typu aplikacji.

Polacy nadal nie dysponujg duzym doswiadcze-
niem w budowie spoteczenstwa obywatelskiego?'.
Nie posiadajg wiedzy, a takze w dostatecznym stop-
niu wyartykutowanych potrzeb, aby zacza¢ aktywnie
dziata¢ w tej sferze. Wedtug Raportu na temat wielkich
miast Polski 2010. Biatystok aktywno$¢ obywatelska
w Biatymstoku jest umiarkowana (biorgc pod uwage
frekwencje w wyborach i obserwowang aktywnos$¢
organizacji obywatelskich w internecie)??. Poziom
kapitatu instytucjonalno-demokratycznego, na ktéry
sktada sie miedzy innymi komunikacja miedzy orga-
nami administracji a spoteczenstwem, wskazuje na
umiarkowang sprawno$¢ funkcjonowania organow
lokalnych?.

Badani Bialostoczanie, jak wynika z niniejszych
badan pilotazowych, nie potrafig sprawnie identyfi-
kowac¢ swoich lokalnych przedstawicieli i wykazujg
niewielkie potrzeby komunikacji z nimi (zaledwie
niecate 8 proc. bialostoczan kontaktowato sie ze
swoimi lokalnymi przedstawicielami). Nazwiska
ze Swiata wielkiej polityki mieszajg sie im z tymi
z ,wiasnego podworka”. Jednak winy za taki stan rze-
czy nie ponosi jedna strona. Przedstawiciele lokalni
robig za mato, aby by¢ publicznie rozpoznawalnymi
— nie sg zbyt aktywni publicznie i nie dbajg o swdj
wizerunek.

Interakcyjno$¢ aktorow komunikacji jest waznym
czynnikiem budowania wiezi spotecznych. Obie
strony muszg wiec stale sobie u$wiadamia¢, ze
zmieniajgcy sie Swiat tworzy nowe sposoby latwiej-
szej i dogodniejszej wymiany informacji i opinii.
Respondenci badania pilotazowego, mimo matej
aktywno$ci w sferze dziatan polityki lokalnej, coraz
czeSciej werbalizujg swoje wymagania odnos$nie
wykorzystania nowych mediéw przez radnych. Moz-
na przewidywac, ze staje sie to coraz istotniejszg
przestanka do stworzenia w przysztosci platformy
komunikacyjnej w czasie rzeczywistym (online).

Podsumowujac, poprzez realizacje niniejszego
badania pilotazowego, uzyskano wstepng wiedze
na temat badanej zbiorowosci, a przede wszystkim
potwierdzono przydatno$¢ metod i narzedzi badaw-
czych wykorzystanych w danych srodowisku. W bada-
niu zasadniczym miejsca realizacji badan, jak i dobor
losowo-celowy powinien by¢ bardziej zr6znicowany,
aby uzyska¢ probe reprezentatywng badania.

8 W.L. Bennett, Communicating global activism: strengthen and vulnerabilities of network politics, 2004, s. 281-309, [w:] W. van de Donk,
B.D. Loader, P.G. Nixon, D. Rucht (red.), Net working/Networking Citizen Initiated Politics, Tampere University Press, Tampere 2004.

1 The world in action, www.avaaz.org.

20 ], Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza Spofeczna 2009. Warunki i jakosc zycia Polakow, s. 293, http:/www.diagnoza.com/pliki/

raporty/Diagnoza_raport_2009.pdf, [06.09.2011].
21 Tamze, s. 273.

22 Raport na temat wielkich miast Polski 2010, Bialystok, PwC (PricewaterhouseCoopers), s. 15, http:/www.pwc.com/pl/pl/wielkie-

miasta-polski/raport_Bialystok 2011.pdf, [06.09.2011].
2 Tamze, s. 28.
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Naktadem wydawnictwa Helion ukazaly sie dwie pozycje ksigzkowe
prezentujagce wyniki badan, ktorych celem byta analiza zachowan i opinii
polskiego e-konsumenta. W publikacji pt. Polski konsument. Typologia,
zachowania autorzy omoéwili zagadnienia terminologiczne (definicje),
metodologiczne (sposoby badan), poznawcze (portret psychologiczny,
demograficzny, spoteczno-zawodowy i ekonomiczny), interpretacyjne
(sposoby dokonywania zakupow) oraz aplikacyjne (wykorzystanie wiedzy)
dotyczace polskich e-konsumentéw. W ten sposob powstal pogtebiony

obraz osob, ktore dokonujg zakupow przez internet.

Autorzy drugiej ksiazki, pt. Produkty i marki w opinii e-konsumentow, podjeli probe rozpoznania decyzji i postaw e-kon-
sumentéw wobec marek dobr i ustug, w szczegélnosci zrédet informacji o markach, postrzegania produktéw i marek.
Zaprezentowano rowniez metody i techniki prowadzenia badan jakosciowych w internecie. Ksiazki polecamy osobom
realizujgcym przedsiewziecia e-biznesowe oraz wszystkim zainteresowanym e-handlem.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl.
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Open Horizon

Marek Dworak

W opracowaniu omowiono najwazniejsze aspekty zwigzane
z formgq e-kursow, ktore majq istotne znaczenie dla zwigk-
szenia skutecznosci e-learningu. Przedstawiono rowniez
rozwigzania wspomagajqgce proces tworzenia kursow, jakie
zastosowano na platformie Open Horizon, ze szczegolnym
uwzglednieniem formy powstajgcych e-kursow oraz indy-
widualizacji przekazu dowolnych tresci.

E-learning rozwija sie bardzo dynamicznie, po-
wodujac znaczgce zmiany w procesie edukacji na
réznych szczeblach ksztalcenia — poczawszy od edu-
kacji przedszkolnej poprzez szkolnictwo podstawowe
i Srednie az po wyzsze. Obecnie jednak najszersze
jego zastosowanie mozna zaobserwowac w biznesie.
Szkolenia e-learningowe przeprowadzane s3 rowniez
coraz czeSciej w administracji publicznej. Warto takze
podkresli¢ aktywnos$¢ uczelni w tym zakresie i istnienie
przepisow prawnych, ktére uwzgledniajg e-learning
jako jedna z form ksztalcenia akademickiego.

Mimo tego, ze e-learning jest stosunkowo miodg
formga edukacji, powstato juz wiele definicji tego po-
jecia. Na potrzeby niniejszego artykutu autor przyjat
nieco zmodyfikowang definicje S. Szabtowskiego,
stwierdzajacg ze: e-learning to jedna z form ksztalcenia
na odlegtos¢, wykorzystujgca wszelkie dostepne media
elektroniczne oraz aplikacje informatyczne, w tym przede
wszystkim sieci komputerowe oraz ich zasoby'. Przyjecie
takiej definicji zaklada, ze jest to forma ksztalcenia
stosowana z pominieciem bezposredniego kontaktu
nauczyciela z uczniem, ktérych dzieli dystans czasowy
i przestrzenny, o czym nauczyciele pragnacy skutecz-
nie ksztalci¢ przy wykorzystaniu najnowszych techno-
logii musza szczegoélnie pamietaé, tworzgc materiaty
edukacyjne dla swoich uczniéw. Brak bezposredniej ko-
munikagji, wskazéwek kontekstowych oraz mozliwosci
reakcji nauczyciela na odbiér przekazywanej wiedzy to
najczesciej wskazywane wady e-learningu. Twierdzi sie
przy okazji, ze uczniom brakuje motywacji oraz samo-
dyscypliny, co w istotny sposob ogranicza efektywnos$¢
tej formy przekazywania wiedzy. Czy mozna to zmieni¢
i zwiekszy¢ skuteczno$¢ e-learningu, ktory nie jest
chwilowa moda na szkolenia z wykorzystaniem narze-
dzi informatycznych, lecz realnym trendem w edukacji?

Forma i indywidualizacja przekazu
jako istotne czynniki skutecznosci
e-learningu na przyktadzie
Multimedialnej Platformy Szkoleniowej

I w jaki spos6b tego dokonac? Autor stawia teze, ze
najistotniejszym elementem, ktéry moze znacznie
podniesc skutecznosc e-learningu, jest forma przekazu
tre$ci oraz zindywidualizowanie go w zaleznosSci od
wiedzy i zdolnosci odbiorcy kursu e-learningowego.
Zagadnienia te sg stabo zbadane i w matym stopniu
zostaly opisane w literaturze, a metodycy nauczania
i dydaktycy nie poswiecajg im nalezytej uwagi.

Forma przekazu jako istotny czynnik
skutecznosci e-kursu

Kazdy z nas dysponuje trzema rodzajami pamieci:
stuchowa, wzrokowa i kinestetyczng Jedni szybciej
przyswajaja wiedze i sg w stanie lepiej zrozumiec dane
zagadnienie czytajac tekst, inni natomiast stuchajac,
a jeszcze inni rownoczes$nie stuchajac i czytajac. Tak
wiec bardzo istotne jest to, aby przygotowany mate-
rial edukacyjny pozwalal potencjalnemu kursantowi
na wybor najbardziej preferowanej przez niego for-
my przekazu, a najlepiej bytoby, gdyby pozwalal na
réwnoczesne czytanie tekstu, stuchanie wypowiedzi
oraz ogladanie przyktadéw dotyczacych omawianego
zagadnienia w proporcjach dowolnie modulowanych
przez odbiorce. Tworzac material edukacyjny stano-
wigcy podstawe e-kursu, twérca musi o tym pamietac.
Obecnie do$c¢ czesto mamy do czynienia z materiatami
przygotowanymi jednorodnie, np. w formie tekstu,
prezentacji w programie PowerPoint lub tez nagrania
wideo z 45-minutowym wyktadem. Potencjalny odbior-
ca takich e-kurséw nie ma mozliwosci dostosowania
formy materialéw do wlasnych potrzeb, co skutkuje
utratg motywacji do korzystania z nich, poniewaz
wybrana przez twoérce materialu forma przekazu
czesto nie odpowiada indywidualnym mozliwo$ciom
percepcji wiedzy ucznia.

Drugim czynnikiem, ktéry ma wplyw na zwiekszenie
skuteczno$ci materialéow wchodzacych w sktad e-kursu,
jest umozliwienie jego odbiorcy indywidualnego po-
dejécia do prezentowanego zagadnienia, w zaleznosci
od posiadanej przez niego wiedzy z danego tematu.
Ze wzgledu na fakt, iz twérca przewaznie nie zna
poziomu wiedzy, jakim dysponowal bedzie odbiorca

! Por. S. Szablowski, E-learning dla nauczycieli, Wydawnictwo FOSZE, Rzesz6w 2009, s. 12.
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stworzonego przez niego e-kursu, musi prowadzic¢
biezgcy monitoring wiedzy kursanta. Monitoring ten
powinien mie¢ miejsce nie tylko po zaprezentowaniu
przez twoérce okreslonego zagadnienia —w celu spraw-
dzenia, czy dana partia materiatu zostala zrozumiana
— ale réwniez przed jego prezentacja. Zadawanie
kursantowi pytan kontrolnych przed omoéwieniem
danego tematu pozwala na interakcyjny tryb pracy, jak
réwniez na ominiecie zagadnien, ktére sag mu juz zna-
ne. Ma to istotne znaczenie nie tylko dla efektywnego
wykorzystania czasu kursanta, ale réwniez dla jego
zaangazowania przy zapoznawaniu sie¢ z materiatem.
Odbiorca korzystajgcy z tak przygotowanego e-kursu
wie, ze jest traktowany indywidualnie w zaleznosci od
posiadanej wiedzy, co zwieksza jego samodyscypline
i powoduje, ze poswieca on wiecej uwagi na te zagad-
nienia, ktoérych nie zna lub nie rozumie. Prawidiowo
skonstruowany e-kurs nie powinien wiec mie¢ formy
liniowej, gdzie kursant zmuszony jest do zapoznania
sie ze wszystkimi prezentowanymi przez tworce za-
gadnieniami, ale powinien uwzglednia¢ powtoérzenia
materialu, stwarza¢ mozliwos¢ ominiecia niektérych
fragmentéw oraz by¢ wzbogacony o dodatkowe in-
formacje — dygresje, wykraczajgce poza zasadniczy
wywod wyktadu.

Trzecim istotnym elementem zwigzanym z forma
tworzonych materialéw edukacyjnych jest czas trwania
prezentacji zaréwno catego e-kursu, jak i wySwietlania
poszczegolnych ekranéw stanowigcych jego czesci
sktadowe. Szczegolnie ten drugi parametr, czyli czas,
jaki kursant spedza bez zadnej interakcji na danym
ekranie i ktory jest mu niezbedny na przeczytanie
tekstu, wystuchanie nagrania lub obejrzenie materiatu
wideo czy grafiki komputerowej, jest istotnym elemen-
tem z punktu widzenia skuteczno$ci percepgji. Tworcy
powinni wiedzie¢, ze efektywna edukacja w formie
e-learningowej z punktu widzenia odbiorcy jest dzisiaj
bardzo zblizona do korzystania z mediow elektronicz-
nych, w szczegdlnosci z telewizji i informacyjnych
portali internetowych. Badania przeprowadzone przez
media? jasno wskazujg, ze percepcja odbiorcow jest
ograniczona w czasie. Wystarczy prze$ledzi¢ ramowki
stacji telewizyjnych oraz dtugos¢ materialow w sieci,
aby zauwazy¢, ze niewiele programéw (poza filmami
fabularnymi) trwa dluzej niz godzine, a przeczytanie
okreslonej informagji lub obejrzenie jakiegos materiatu
w internecie nie zajmuje wiecej niz 10 minut (Srednio
do 3 minut)’. Dlatego tez decyzja o tym, ile czasu
bedzie musial poswieci¢ odbiorca na zapoznanie sie
z treScig danego materialu edukacyjnego, powinna
by¢ bardzo dokfadnie przemyslana — wedtug autora
nie moze to by¢ wiecej niz 45 minut (najbardziej
efektywne sg kursy do 30 minut). Analizujgc natomiast
czas zapoznawania sie z poszczeg6lnymi ekranami,
z ktorych sktada sie e-kurs, mozna stwierdzié, ze

przestudiowanie pojedynczego slajdu nie powinno
zajmowac wiecej niz 3 minuty. Po tym czasie kursant
powinien by¢ zmuszony do okreslonej reakcji w celu
przejscia do nastepnego ekranu, prezentujgcego kolej-
ne treSci. Wstawienie przez nauczyciela na platforme
e-learningowa 45-minutowego filmu bedacego relacjg
z prowadzonych przez niego zaje¢ w tradycyjnej
formie i nazywanie go multimedialnym e-kursem jest
catkowicie nieskuteczne i bezwartosciowe z punktu
widzenia jego uzytkownikéw, podobnie jak digita-
lizowanie catych podrecznikéw i prezentowanie ich
jako e-kursow.

Moéwigc o formie przekazu — na ktorg autor chciatby
zwroci¢ uwage wszystkich os6b pragngcych tworzy¢
e-kursy — trzeba wspomnie¢ o kilku podstawowych
informacjach dotyczacych sposobu prezentacji okre-
Slonych czesci wchodzgacych w sktad multimedialnego
e-kursu. Ekrany, z ktorych skiada sie e-kurs, powinny
zostac stworzone w podobnej strukturze i posiadac
podobng nawigacje. Dla przyktadu: jezeli e-kurs za-
wiera material wideo, w ktérym osoba prowadzaca
moéwi do kursanta, a tworca na pierwszym ekranie
umiescit ten material w prawym gérnym rogu w oknie
o okreslonej wielkosci, to na kolejnych ekranach po-
winien sie on znajdowa¢ w tym samym miejscu i mie¢
te samg wielko$c¢. Kolorystyka kolejnych elementéw
ekranu, wielkos$¢ oraz rodzaj uzytej dla poszczegol-
nych jego elementéw czcionki powinny by¢ spojne
i jednolite w catym e-kursie. Materiaty wideo powinny
by¢ przygotowywane specjalnie do wykorzystania
w e-kursie. Jezeli e-kurs zawiera material, w ktérym
osoba prowadzgca moéwi do kursanta, to musi ona
patrze¢ w obiektyw kamery — doktadnie tak, jak robig
to prezenterzy programoéw informacyjnych. Podobnie
materialy dZwiekowe zamieszczone w e-kursie muszg
by¢ precyzyjnie przygotowywane. Szczegolne znacze-
nie majg: tempo moéwienia, dykcja i jakos¢ dzwieku.
Istotnym elementem jest nawet przyjazny tembr glosu,
ktory bedzie podswiadomie uprzyjemniat kursantowi
korzystanie z e-kursu.

Uwzglednienie zasad komunikacji niewerbalnej
w przekazie e-kursu w celu zmaksymalizowania u kur-
santa efektywnoS$ci percepgcji prezentowanych tresci
jest istotnym czynnikiem skutecznoSci e-kursu. Nawet
tak pobiezne omoéwienie jedynie kilku elementéw
pokazuje, ze tworzenie e-kurséw, poza wiedzg mery-
toryczng dotyczaca prezentowanych tresci, wymaga
réwniez wiedzy i doswiadczenia z zakresu mediow
i produkgji filmowej, co prowadzi do powstawania
nowych specjalnosci takich jak dydaktyk medialny
zajmujacy sie tworzeniem szkolen e-learningowych®.

Tworcy e-learningowych tresci wykorzystujg do ich
przygotowywania i publikacji r6zne aplikacje informa-
tyczne oraz platformy e-learningowe. Wiekszo$¢ z nich
stosowana jest gloéwnie do administrowania procesem

2 Badania przeprowadzone w 2001 roku przez ,Radio Muzyka Fakty” Sp. z 0.0. na grupie 90 oséb z Warszawy, Krakowa

i Gdanska

3 Wiasne obserwacje autora niniejszego artykulu, wynikajace z 16-letniego doswiadczenia przy tworzeniu portalu Interia.pl

i zarzadzaniu Grupa RMFE.

4 Por. S. Szabtowski, E-learning dla nauczycieli, Wydawnictwo FOSZE, Rzeszow 2009, s. 8.
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nauczania — bez zwrécenia nalezytej uwagi na forme
e-kursow. Sg to z reguly platformy zamkniete, ktore
nie umozliwiajg kreatywnego opracowywania tresci.
Bez odpowiednich narzedzi informatycznych tworcy
nie sg w stanie przygotowywac efektywnych e-kursow.
W odpowiedzi na rosngce oczekiwania e-learningu,
stawiajgcego na maksymalizacje efektywnos$ci naucza-
nia, powstajg wiec nowatorskie rozwigzania.

Wspomaganie procesu tworzenia tresci
kursu na platformie Open Horizon

PrzesledZmy, jak kwestie zwigzane z formg i indy-
widualizacjg przekazu rozwigzano w przypadku Multi-
medialnej Platformy Szkoleniowej Open Horizon®. Jest
to platforma oparta na technologii Web 2.0, pozwala-
jaca wszystkim twércom opracowywac i sprzedawac
nowoczesne multimedialne materialy edukacyjne
w formie e-kurséw oraz e-testow. Stworzone materialy
moga by¢ prezentowane w czesci otwartej (w sklepie
internetowym), dostepnej dla wszystkich osob, ktore
zakupig okreslony e-kurs, lub w czesci zamknietej,
do ktorej dostep ma tylko okreslona grupa, wybrana
przez organizatora szkolenia e-learningowego (firme,
uczelnie, szkote).

W celu przygotowania e-kursu w Open Horizon
w pierwszej kolejnosci nalezy zarejestrowac sie jako
tworca. System wygeneruje wtedy indywidualne kon-
to, na ktérym tworca bedzie mogt gromadzi¢ r6zne
materialy wykorzystywane przy opracowywaniu kursu
(zaktadka Moje pliki) oraz budowaé nowe e-kursy (za-
ktadka Nowy kurs lub test). Po kliknieciu na polecenie
Stworz kurs lub Stworz test twoérca przechodzi z czesci
informacyjno-administracyjnej swojego konta do
czeSci E-kreatora tresci, czyli do miejsca faktycznego
tworzenia e-kursu. W kolejnym kroku nalezy poda¢
tytul e-kursu i stworzy¢ jego strukture. E-kurs dzieli
sie na dzialy, dziat sktada sie z tematéw, a temat ze
slajdow — czyli ekran6w, ktore bedzie widziat kursant.
Dzialy, tematy i slajdy muszg posiadac¢ swoje
nazwy. Najprostszy kurs, jaki moze zostaé
stworzony na platformie Open Horizon, musi
posiada¢ co najmniej jeden dzial, jeden temat
ijeden slajd, ktory w caloSci moze mie¢ forme
pliku tekstowego, filmu, pliku dzwiekowego, o
animacji lub obrazu. Taki e-kurs nie wykorzy-
stuje jednak mozliwosci, ktore daje platforma
Open Horizon, a jego forma jest sprzeczna
z wcze$niej omowionymi zasadami, jakimi :
powinien kierowac sie tworca w celu opracowa-
nia efektywnego oraz zindywidualizowanego
e-kursu. W dalszej czesci artykutu znajduja sie
wskazowki, jak tworzy¢ skuteczne i zindywidu-
alizowane pod wzgledem formy materialy przy
wykorzystaniu mozliwosci tej platformy.

Po nazwaniu slajdu pojawia sie ekran przed-
stawiony na rysunku 1. Sklada sie on z trzech
zasadniczych czeSci, ktére noszg nazwy:

5> Strona internetowa platformy — openhorizon.pl.

Struktura tematu, Struktura slajdu oraz Opcje dla slajdu.
Struktura tematu pozwala na zindywidualizowanie
e-kursu poprzez nadawanie kolejnym slajdom formy
pytan kontrolnych lub dodatkowych wyjasnien w for-
mie dygresji, dzieki ktérym nie zmusza sie kursanta
do liniowego uczenia sie. Struktura slajdu pozwala
z kolei na podzielenie slajdu na sloty i umieszczenie
w kazdym z nich innej formy pliku w celu przekazania
okreslonej treéci, co umozliwia kursantowi dokonanie
wyboru najbardziej preferowanej przez niego formy
przekazu. Opgje dla slajdu umozliwiajg tworcy dodanie
komentarza glosowego, ktory nie jest elementem
zadnego ze slotow w slajdzie i bedzie wiaczat sie
automatycznie, gdy kursant otworzy dany ekran.
W tym miejscu twérca moze réwniez dofgczy¢ pliki,
ktére kursant bedzie moégt pobraé do pézniejszego
wykorzystania. Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze platforma
Open Horizon jest wyposazona w oprogramowanie
uniemozliwiajgce kopiowanie wszelkich materiatow
znajdujacych sie w e-kursie — poza tymi, ktére tworca
umiesSci w zaktadce Pliki do pobrania

Jak wspomniano, w celu umozliwienia kursantowi
dokonania wyboru najbardziej preferowanej przez
niego formy przekazu w pierwszej kolejnosci twoérca
powinien zdefiniowa¢ Strukture slajdu. Czynno$¢ ta
polega na zaplanowaniu, jak bedzie zorganizowany
ekran, ktory zobaczy kursant — poprzez wybor jedne-
go z ,ukltadéow” ekranu. Najbardziej zaawansowana
opcja (6x6) dzieli ekran na 36 slotéw, ktore nastepnie
mozna grupowac poprzez scalanie przylegajacych do
siebie slotow. Czynnos¢ ta pozwala na stworzenie
indywidualnej, najbardziej odpowiedniej dla przeka-
zywanych tresci struktury ekranu. Nastepnie kazdy ze
stworzonych slotow tworca wypetnia tresScig poprzez
wstawienie konkretnego materiatu w formie dzwieko-
wej, tekstu, filmu, animagji lub obrazu. Czynnos$¢ ta
odbywa sie poprzez przeciggniecie myszka okreslonej
formy obiektu i wstawieniu jej do wybranego slotu,
a nastepnie wybraniu z katalogu Moje pliki lub innego

Rysunek 1. Podstawowy ekran E-kreatora tresci
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Zrddto: Multimedialna Platforma Szkoleniowa Open Horizon
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miejsca w sieci konkretnego materiatu, ktory
w tym miejscu chce zaprezentowac tworca.

Po dokonaniu tych czynnosci twérca ma
zdefiniowang strukture slajdu oraz wpro-
wadzone w okre§lone sloty konkretne tresci
w wybranej przez siebie formie. Przyktadowg
strukture i r6znorodne formy materialow
w poszczegolnych slotach przedstawiono na
rysunku 2. Ponadto system pozwala tworcy
wybra¢ dla kazdego slotu inny kolor tta oraz
zindywidualizowa¢ wielkos¢, ksztalt i kolor
czcionki w materialach tekstowych. Pod-
czas przygotowywania konkretnego slajdu
tworca w kazdym momencie ma mozliwo$¢
jego podgladu. Na kazdym etapie tworzenia
slajdu moze go zapisaé, co spowoduje, zZe
dany stan slajdu zostanie zapamietany przez
system jako element sktadowy opracowywa-
nego tematu. Tworca ma roéwniez mozliwos¢
zapisania danego slajdu w katalogu Moje pliki
poprzez skorzystanie z opcji Zapisz w plikach
— co pozwoli mu na wykorzystanie go przy
tworzeniu kolejnych slajdow w nastepnych

il
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Rysunek 2. Przyktadowa indywidvalna struktura slajdv

Komentas gras oy,

WSTAV DO SLOTU Uktad
A A Pilki 8o pobraria
= SSSHCRER
— =
A - = R
LE Kolor ta
AR
. #
w * = PODOLAD SLAIDU
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Rysunek 3. Przykiadowe struktury tematu
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kolejny slajd z katalogu Moje pliki. W taki sam
sposob tworzone sg wszystkie slajdy, ktére
majg sie znalez¢ w danym temacie e-kursu,
a w gornej cze$ci ekranu automatycznie po-
wstaje Struktura tematu.

Twoérca moze jednak w pierwszej kolejnosci skupic
sie na zbudowaniu struktury catego tematu. Jej dobre
zaplanowanie pozwoli na zindywidualizowanie proce-
su korzystania z e-kursu przez kursantow, co zwiekszy
ich motywagcje i samodyscypline, a w konsekwencji
doprowadzi do zwiekszenia skutecznosSci nauki. Aby
stworzy¢ strukture, nalezy nada¢ nazwe pierwszemu
slajdowi i zapisac go. W czeSci Struktura tematu pojawi
sie prostokat zakonczony znakiem ,,+”. Po najechaniu
kursorem na znak ,+” otworzy sie okno dialogowe
Z pytaniem, jaka ma by¢ forma kolejnego slajdu. Po
wybraniu opcji Pytanie powtorka/pominigcie system
umozliwi stworzenie kolejnego slajdu w formie pytania
kontrolnego: jesli kursant udzieli na nie odpowiedzi
—w zaleznoSci od decyzji twércy — zostanie automa-
tycznie przesuniety o kilka slajdow do tytu, aby powto-
rzy¢ material, lub do przodu, aby oming¢ okreslong
jego partie. Po wybraniu opcji Dodatkowe wyjasnienia
system pozwoli na stworzenie dygresji, rozumianej
jako poszerzenie danego zagadnienia, z ktorej moga

poszerzenie ‘

[Zwarants:

- esf |

Zrddto: Multimedialna Platforma Szkoleniowa Open Horizon

korzysta¢ bardziej dociekliwi kursanci. Przyktadowe
struktury tematu dajgce mozliwo$¢ powtoérzenia danej
partii materialu, ominiecia jego czesci lub wzbogacenia
o dodatkowe tresci pokazuje rysunek 3. Po przygoto-
waniu struktury tematu tworca, klikajac na dowolny
slajd, moze zacza¢ go edytowac zgodnie z wytycznymi
omoéwionymi w poprzednim akapicie.

Przedstawiajac mozliwosci multimedialnej platfor-
my Open Horizon autor skupit sie jedynie na aspektach
zwigzanych z formg i indywidualizacjg przekazu — co
ma na celu zwrécenie uwagi na istotne elementy wply-
wajace na skuteczno$c¢ e-learningu. Wszystkich zainte-
resowanych poznaniem pelnych mozliwosci platformy
zachecamy do odwiedzenia strony openhorizon.pl,
a w szczegolnosci do zapoznania sie z materialem pt.
Prezentacja Platformy Open Horizon oraz do tworzenia
i sprzedazy przy jej pomocy skutecznych, multime-
dialnych e-kurséw.

Autor jest prezesem spo6tki Open Horizon. Przez 16 lat byt cztonkiem zarzadu Grupy RMF, a w latach 2007-2009
cztonkiem RN INTERIA.PL oraz przez 8 lat asystentem w Katedrze Rachunkowosci Uniwersytetu Ekonomicznego

w Krakowie.
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Matgorzata
Striker

Jednym z trendow charakteryzujgcych wspofczesne uczenie
sie I nauczanie jest wykorzystywanie e-learningu. Choc e-le-
arning rozwija sie intensywnie, to nadal, zarowno w swiecie
biznesu, jak i w srodowisku edukacji, notuje si¢ szereg barier
ograniczajgcych jego wdrazanie w praktyce.

W niniejszym opracowaniu prezentowane sq wyniki badan
empirycznych (stanowigcych kontynuacje analiz z lat
wezesniejszych'), ktorych celem bylo rozpoznanie barier
moggqcych utrudniac implementacje zdalnego nauczania
w srodowisku uczelni wyzszej.

Bariery wdrazania e-learningu

Badania dotyczace oporéw przed stosowaniem
e-learningu prowadzone sg w licznych krajach od wielu
lat. I tak na przyktad juz w 2001 roku na podstawie
diagnozy sytuacji w przedsiebiorstwach australijskich
wnioskowano, iz e-learning nie jest stosowany, gdyz:
nie jest priorytetem dla firm, nie pozwalajg na to
wzgledy finansowe, w organizacjach brakuje wy-
starczajacej wiedzy na temat szkolen prowadzonych
na odlegtos¢ lub nie ma odpowiednich mozliwosci
technicznych?.

Nieco dtuzszg liste przeszkod, ktére sprawiajg,
Ze e-learning nie jest wykorzystywany jako technika
szkoleniowa, przytacza M. Hyla®. Opierajac sie na
rezultatach analiz przeprowadzonych przez ,Training
Magazine” oraz International Data Corporation wsrod
296 organizacji amerykanskich, stwierdza on, ze insty-
tucje obawiajg sie przede wszystkim zbyt wysokich
cen tego typu kurséw (39 proc.) oraz niemoznosci
udokumentowania zwrotu z inwestycji (24 procent).
Ponadto, kierownictwo wielu firm nie jest przekonane
co do samego e-learningu (28 proc.) i jego efektywno-
Sci (18 proc.), a szkolacy sie nie majg wystarczajacej

Obawy przed uczeniem si¢

na odleglos¢
— opinie
todzkich studentow

Katarzyna
Wojtaszczyk

motywacji do uczenia sie za posrednictwem kompu-
tera (30 procent).

Z kolei wedtug M. Plebanskiej* giléwnymi czynnika-
mi ksztattujgcymi odbior e-learningu sa: jako$¢ mate-
riatéw szkoleniowych (merytoryczna oraz techniczna),
funkcjonalno$¢ platform e-learningowych, bezawaryj-
nos¢ dziatania infrastruktury sieciowej, ustugi wsparcia
procesow ksztafcenia na odleglos$¢, a takze komuni-
kacja wewnatrzorganizacyjna towarzyszaca wdrazaniu
oraz eksploatacji e-learningu. Autorka dodaje réwniez,
iz w wigkszosci przypadkow barierq nauczania na odlegtos¢
Jjest brak znajomosci tej formy nauczania i brak zaufania
podobny do tego, jaki w poczgtkach lat 90. XX wieku
wystepowaf w wielu firmach podczas wdrazania systemow
komputerowych>.

Uogolniajagc powyzsze rozwazania dotyczgce sto-
sowania e-learningu, mozna powiedzie¢, ze z punktu
widzenia organizacji istniejg dwie grupy barier ogra-
niczajacych mozliwos¢ korzystania z ksztalcenia na
odlegtos¢. S to przeszkody:

1. technologiczne — nauczanie na odlegto$¢ wy-

maga zakupu i poznania szeregu technologii
z zakresu tworzenia oraz prowadzenia kursow,
wigzg sie z tym znaczne nakfady finansowe
i organizacyjne;

2. metodologiczne — przygotowanie szkolen e-lear-
ningowych ré6zni sie od przygotowania szkolen
tradycyjnych, co wymaga zaangazowania spe-
cjalistow z zakresu projektowania, tworzenia,
prowadzenia i wdrazania kurséw. Z kolei uczest-
nicy szkolen bojg sie, ze niewystarczajgco znajg
technologie komputerowe lub nie majg do nich
dostepu; towarzyszy im og6lny brak zaufania do
nowosci, poczucie izolacji i osamotnienia oraz
brak samodyscypliny®.

! M. Striker, K. Wojtaszczyk, E-learning w uczelni wyzszej. Przestanki i bariery stosowania, [w:] W. Pawnik, L. Zbiegien-Maciag (red.),
Organizacje w gospodarce innowacyjnej — aspekty spofeczne, prawne, psychologiczne, AGH Uczelniane Wydawnictwo Naukowo-Dydak-
tyczne, Krakéw 2008, s. 525-539; M. Striker, K. Wojtaszczyk, Bariery wdrazania e-learningu na przyktadzie uczelni wyzszej (cz. 1),
»e-mentor” 2009, nr 4 (31), s. 56-60; M. Striker, K. Wojtaszczyk, Bariery wdrazania e-learningu na przykfadzie uczelni wyzszej (cz. 1l),

e-mentor” 2009, nr 5 (32), s. 46-50.

2 M.S. Bowles, Relearning to e-learning. Strategies for electronic learning and knowledge, Melbourne University Press 2004, s. 26.
3 M. Hyla, Zrozumiec e-learning, http://www.scribd.com/doc/13998080/Zrozumie-elearning-selekcja, [18.04.2011].
4 M. Plebanska, E-learning. Techniki edukacji na odlegfosc, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 168.

5 Tamze, s. 11.

® M. Kuciapski, Koncepcja i bariery e-learningu, http://www.slideshare.net/mkuciapski/koncepcja-i-formy-elearningu-presentation,

(18.04.2011].
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Obawy zwigzane ze stosowaniem e-learningu wi-
doczne sg takze w Srodowisku uczelni wyzszych. Juz
w latach 80. ubiegtego stulecia przeciwnicy wykorzy-
stania komputeréw w edukacji dorostych wskazywali
m.in., ze: ksztalcenie za pomocg komputera jest nie-
efektywne lub wrecz szkodliwe, komputery mozna sto-
sowac tylko w przypadku przekazu Sci$le okreslonych
tresci, implementacja komputeréw do sfery edukacji
ma swoje konsekwencje spoteczne, takie jak powsta-
nie bezrobocia czy ,,zjawiska komputerofobii””.

Mimo zmiany podej$cia do ksztalcenia za posred-
nictwem komputeréw, w dalszym ciggu zaré6wno
nauczyciele akademiccy, jak i studenci dostrzegajg
szereg stabych stron tego rodzaju uczenia sie oraz
nauczania. Do najpowazniejszych wad ksztalcenia na
odlegltos¢ nalezy zaliczy¢s:

e czasochtonnos$¢ analizy multimedialnych

i hipermedialnych materiatéw dydaktycznych
oraz form komunikacji z innymi studentami
i nauczycielem,

» zlozonos$¢ organizacji procesu ksztalcenia (praca
w grupie, tworzenie spolecznosci uczacych sie,
korzystanie z ustug elektronicznego dziekanatu
i biblioteki cyfrowej),

* separacje od grupy i nauczyciela, ograniczajaca
wiezi spoleczne,

* niemozno$¢ uczenia wszystkich tresci oraz
uczestniczenia w zajeciach czynnosSciowych
(laboratoryjnych, doswiadczalnych),

* niemozno$¢ poznawania rzeczywisto$ci wszyst-
kimi zmystami (tj. smak, wech, dotyk),

* stabszg niz w przypadku tradycyjnej komunikacji
mozliwo$¢ oddziatywania mowa ciafa i oddzia-
lywania na sfere emocjonalng studenta,

* konieczno$¢ dysponowania zréznicowanym
i czesto drogim sprzetem,

* brak atmosfery dopingujacej do nauki, charak-
terystycznej dla nauczania tradycyjnego,

* koniecznos¢ posiadania predyspozycji do samo-
ksztatcenia oraz samokontroli.

Istnienie tych ograniczen znajduje potwierdzenie

w rezultatach badan empirycznych prowadzonych na
terenie Wielkiej Brytanii®. Wykazaly one, iz pracownicy
wyzszych uczelni: niepokojg sie, ze nie znajda czasu
na przygotowanie materiatow szkoleniowych, nie majg
wystarczajgcej wiedzy na temat ksztalcenia na odle-
glosc¢, twierdza, ze brak im umiejetnoSci w zakresie
obstugi komputera i nie bedg w stanie skontaktowac
sie ze studentami ani obiektywnie ich ocenic.

Tematem postaw studentéw wobec e-learningu
autorki niniejszego opracowania zainteresowaly sie
po raz pierwszy na przetomie 2008 i 2009 roku. Roz-
poczely wtedy badania majgce na celu zdiagnozowanie
obaw przed studiowaniem za pos$rednictwem sieci.
Rezultaty tych analiz zostaly opublikowane na tamach
»e-mentora”'® oraz w zbiorze opracowan pod redak-
cjg W. Pawnika i L. Zbiegien-Maciag''. Najistotniejsze
whnioski byly nastepujace:

* najwieksza czes¢ badanej grupy studenckiej
obawiata sie e-learningu z powodu braku dosta-
tecznych umiejetnos$ci w zakresie samodzielnej
nauki — az 82,7 proc. ankietowanych wskazato
przynajmniej jedng przeszkode nalezacg do tej
kategorii, a 61,6 proc. og6tu badanych wybrato
tylko tego typu bariery;

* przeszkody natury technicznej lub dotyczace
obnizenia jakoSci studiowania nie stanowily
problemu dla wiekszoSci respondentéw — na te
aspekty zwracato uwage odpowiednio 17,3 proc.
i 15,7 proc. ankietowanych.

Metodyka badan wiasnych

E-learning stosowany jest przez wiele uczelni wyz-
szych w Polsce. Rowniez na Uniwersytecie Lodzkim
(w miejscu pracy autorek) czes¢ zaje¢ prowadzona
jest z wykorzystaniem platformy umozliwiajacej stu-
diowanie na odlegios¢. Rok temu autorki opracowania
ukonczyly szkolenie uprawniajgce do realizacji zaje¢
e-learningowych, a od przysziego roku akademickiego
planuja prowadzi¢ takie zajecia samodzielnie. Sam
kurs i przygotowanie zajec e-learningowych pozwo-
lity im spojrze¢ nieco inaczej na kwestie obaw przed
wykorzystywaniem komputera w pracy dydaktyczne;j.
Autorki zrozumialy na przykiad, iz e-learning nie
wymaga posiadania najnowoczesniejszego sprzetu
komputerowego, ze korzystac z uczelnianej platformy
moze kazdy, kto posiada podstawowe umiejetnosci
obstugi komputera.

Powyzsze przestanki sprawily, ze autorki zdecydo-
waly sie kontynuowaé badania na temat barier wpro-
wadzania ksztalcenia na odlegto$¢ na uczelni wyzszej,
ktorych celem — tak jak w przypadku wczesniejszych
analiz — bylo zdiagnozowanie czynnikéw mogacych
utrudni¢ implementacje zdalnego nauczania w Srodo-
wisku uczelni wyzszej. O ile tylko okaze sie to mozliwe,
autorki planujg systematycznie prowadzi¢ tego typu
badania. Wyniki analiz pozwolg by¢ moze rozpoznac

7 B. Siemieniecki, Komputery i hipermedia w procesie edukacji dorostych, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2001, s. 52.

8 S. Juszczyk, Edukacja na odlegtosc. Kodyfikacja pojec, regut i procesow, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2003, s. 149; M. Kajdasz-Aouli,
Wirtualne komunikowanie sie jako element przygotowania zawodowego, [w:] W,J. Maliszewski (red.), Kompetencja w porozumiewaniu sie
nauczyciela akademickiego. Wielorakie perspektywy, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2007, s. 312.

9 S. Naidu, Trends in Faculty Use and Perceptions of E-Learning, ,,Asian Journal of Distance Education” 2004, nr 2, http://www.asianjde.
org/2004v2.2.Naidu.pdf, [01.07.2011] — badania przeprowadzone wsréd 339 respodentéw z Manchester Metropolitan University;
Study of environments to support e-learning in UK further and higher education, Education for Change Ltd. The Research Partnership
2005, s. 44—45 — w badaniu zgromadzono 335 wypetnionych kwestionariuszy, respondentami byli przedstawiciele r6znych wyz-

szych uczelni z terenu Wielkiej Brytanii.

10 M. Striker, K. Wojtaszczyk, Bariery wdrazania e-learningu... (cz. I), dz.cyt., s. 56-60; M. Striker, K. Wojtaszczyk, Bariery wdrazania

e-learningu... (cz. ll), dz.cyt., s. 46-50.

" M. Striker, K. Wojtaszczyk, E-learning w uczelni wyzszej..., s. 525-539.
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zmiany w podejsciu studentéw do uczenia sie za po-
Srednictwem komputera i stanowi¢ bedg jednoczesnie
wskazowke dla prowadzacych zajecia — dowiedzg sie
oni, czego studenci bojg sie najbardziej, a tym samym
— jak mozna pomé6c im w minimalizowaniu obaw.

W oparciu o doswiadczenia zdobyte przez autorki
podczas wczesniejszych badan (z lat 2008-2009), do-
tyczacych obaw przed e-learningiem, zmodyfikowano
narzedzie badawcze. W nowej wersji kwestionariusza
ankiety znalazto sie w sumie 17 pytan zamknietych,
a odpowiedzi na nie zakodowane zostaly zgodnie ze
skalg Likerta. Analizujgc wyniki, postuzono sie progra-
mem SPSS: zanalizowano wartoSci Srednie, zbudowano
tabele kontyngengji, obliczono wskazniki korelagji.

Podobnie jak w przypadku wczesniejszych badan,
bariery stosowania e-learningu podzielone zostaly na
trzy zasadnicze grupy:

* obawy dotyczace potencjalnego pogorszenia sie

jakoSci studiowania,

* przeszkody natury technicznej,

* opory zwigzane z brakiem kluczowych umiejet-

nosci niezbednych do samodzielnej nauki.

Wyniki badan

Badanie miato charakter audytoryjny i przeprowa-
dzone zostato na przetomie 20101 2011 roku. Kwestio-
nariusz ankiety wypelnito 262 studentéw pierwszego
roku stacjonarnych i niestacjonarnych studiéw I oraz
Il stopnia na kierunku zarzgdzanie (tabela 1). Wszyscy
respondenci to osoby studiujgce na Wydziale Zarza-
dzania Uniwersytetu Lodzkiego.

Nie zauwazono istotnej zalezno$ci statystycznej
miedzy cechami spoteczno-demograficznymi ankie-
towanych, takimi jak pte¢, wiek czy miejsce zamiesz-
kania, a ich opiniami na temat e-learningu. W dalszej
czesci opracowania nie odwolywano sie zatem do
tych zmiennych.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych studentow
nigdy nie zetknela sie z zajeciami prowadzonymi na
odlegtos$¢. Tylko 15,6 proc. uczestniczylo wczes$niej
(na studiach, w szkole $redniej, gimnazjum lub na in-
nych szkoleniach) w kursach prowadzonych w formie
e-learningu. Mimo braku doswiadczen z tg formg edu-
kacji ponad polowa badanych studentéw zarzadzania

z Uniwersytetu Lodzkiego (62,2 proc.) chciataby, zeby
cze$¢ zajec na uczelni odbywata sie z wykorzystaniem
technik ksztatcenia na odleglos¢. Posiadanie wczes-
niejszych doswiadczen z zajeciami prowadzonymi
zdalnie (lub ich brak) nie determinuje planéw doty-
czacych korzystania z e-learningu w przysztosci (nie
odnotowano zaleznoSci istotnych statystycznie) — za
posrednictwem komputera uczy¢ chcg sie zaréwno ci,
ktoérzy juz probowali e-learningu, jak i ci, dla ktérych
ta technika bytby nowoscia.

Jesli chodzi o pierwsze z analizowanych rodzajow
barier stosowania e-learningu w szkole wyzszej (doty-
czace potencjalnego obnizenia jakoSci studiowania),
nalezy zauwazy¢, ze tym, czego najbardziej obawiajg
sie studenci, jest sama konieczno$¢ nauki poza uczel-
nig (tabela 2). Ponad potowa z nich (59,1 proc.) jest
bowiem zdania, ze w domu wiele rzeczy bedzie ich
rozpraszac¢. W efekcie uwazajg oni, ze mozliwe jest, iz
analiza przygotowanych przez wykladowcéw materia-
tow bedzie zbyt czasochionna (55,3 proc. wskazan).

Odnotowano istotng statystycznie zalezno$¢ po-
miedzy odczuwaniem obaw dotyczacych jakoSci stu-
diowania a wczes$niejszym uczestnictwem studentow
w zajeciach e-learningowych, jednak sita tej zaleznosci
jest bardzo niewielka. Na uwage zastuguje natomiast
zwigzek pomiedzy obawami zwigzanymi z jako$cig
ksztatcenia na odlegtosc a deklaracjami na temat checi

Tabela 1. Charakierystyka respondentow

Cechy spoleczne ankietowanych N %
. Kobieta 172 | 65,6
Ple¢ -
Mezczyzna 90 34,4
. Do 25 lat 228 | 87,0
Wiek .
Powyzej 25 lat 32 12,2
Stacjonarne | stopnia 91 34,7
L, Niestacjonarne | stopnia 63 24,0
Typ studiéw - -
Stacjonarne Il stopnia 55 21,0
Niestacjonarne Il stopnia 53 20,2
£6dz i najblizsze okolice 135 | 51,5
Miejsce Do 50 km od Lodzi 50 19,1
zamieszkania | 50-100 km od todzi 51 19,5
Powyzej 100 km od todzi 25 9,5

Zrddto: opracowanie wiasne

Tabela 2. Obawy studentow zwigzane z jakosciq studiowania (dane w %)

Odpowiedzi ankietowanych

Stwierdzenie Zdecydpwanie Raczej nie Nie mam Raczej tak Zdecydowanie

nie zdania tak
Obawiam sie niskiej jakoSci tresci szkoleniowych. 6,9 44,3 14,1 27,1 7,6
Boje sig, ze nie bede mogta/mégt skontaktowac sie 6.9 393 126 121 92
z wyktadowca. ' ' ' ' '
Obawiam sie, ze analiza materiatu bedzie bardzo 50 244 149 397 156
czasochtonna. ’ ’ ’ ’ ’
Boje sie, ze jesli bede pracowa¢ w domu, to wiele
1'zé§zy¢|5(;dzjie mnieé :i)zppraszaé. 39 244 6.5 328 263
Negatyv‘{nie zapatruje sie na kwestie uczenia sie za 252 36.6 141 16.8 73
posrednictwem komputera. ! ’ ’ ’ ’

Zrddto: opracowanie wiasne
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uczestnictwa w tego typu wykltadach i éwiczeniach. Na
podstawie wynikéw mozna wnioskowa¢, ze im silnej
obawy te sg odczuwane, tym mniejsza jest che¢ do stu-
diowania za posrednictwem komputera (wspo6tczynnik
korelacji rang Spearmana r = — 0,52).

Mozna powiedziec, ze badani studenci praktycznie
nie widzg barier o charakterze technicznym. Niemal
wszyscy posiadajg komputer, majg dostep do interne-
tu, umiejg postugiwac sie komunikatorami. Jedyne, co
niepokoi okoto 10 proc. badanych, to fakt, ze gdyby
zdecydowali sie na nauke na odleglos¢, musieliby uno-
woczes$nic¢ swoj sprzet komputerowy (tabela 3).

Podobnie jak obawy zwigzane z jakoscig studiowa-
nia, tak i te dotyczgce stosowania w procesie uczenia
nowych technologii determinowane sg poprzednimi
doswiadczeniami badanych z e-learningiem. Mimo ze
sita zaleznos$ci jest raczej niewielka, to na uwage za-
stuguje fakt korelacji ujemnej — ci, ktorzy korzystali juz
z e-learningu, dostrzegaja mniej przeszkod technicz-
nych. Opinie respondentéw na temat barier o charak-
terze technicznym nie wplywajg natomiast na ich che¢
do studiowania na odleglos¢ (czy tez nieche¢ do tego).

Stosunkowo najczesSciej wskazywane przez respon-
dentéw bariery zwigzane sg z umiejetno$ciami samo-
dzielnego uczenia sie, ktérego wymaga stosowanie
e-learningu (tabela 4). Wiecej niz polowa badanych
studentow (61,9 proc.) uwaza, iz brakuje im systema-
tyczno$ci w dzialaniu. Tym, co réwniez zniecheca do
uczenia sie za posrednictwem komputera, jest brak
fizycznej obecnosci innych studentéw (55,3 proc.
wskazan) oraz nauczyciela (51,6 proc. odpowiedzi).

Analiza wykazala, ze zachodzi istotna statystycznie
zaleznos$¢ pomiedzy odczuwaniem obaw zwigzanych
Z umiejetno$ciami samodzielnego uczenia sie a zapa-

trywaniami studentéw na uczestnictwo w zajeciach
e-learningowych. Badanie pokazuje, ze respondenci,
ktorzy najstabiej oceniajg wtasne mozliwo$ci w za-
kresie samoedukacji, sa jednoczesnie osobami naj-
mniej zainteresowanymi studiowaniem na odlegtos¢
(wspotczynnik korelacji rang Spearmana r = — 0,50).
Opinie o kompetencjach w zakresie samodzielnego
zdobywania wiedzy nie zmieniajg sie natomiast
wskutek doswiadczenia zdobytego w ramach zajec
e-learningowych.

Odpowiedzi studentow nie réznig sie w zaleznos$ci
od cech demograficzno-spotecznych. Jedyna grupa,
ktora dos$¢ wyraznie odznacza sie na tle pozostalych,
sg studenci Il stopnia studiow stacjonarnych: ich $red-
nia ocen dla wszystkich badanych barier byta nizsza
(tabela 5).

Jak wczesniej zaznaczono, prowadzone badanie jest
juz drugim dotyczacym barier zwigzanych ze studiowa-
niem na odlegto$¢. Poniewaz zmodyfikowano narze-
dzie badawcze, trudno jednoznacznie wypowiadac sie
o przemianie nastawienia studentéw do e-learningu.
Wydaje sie jednak, ze dostrzec mozna pewne roéznice
w opiniach respondentéw.

I tak na przykiad jesli poréwna¢ odpowiedzi ba-
danych na pytania dotyczgce checi uczenia sie za
posrednictwem komputera, to obecnie o wiele wiek-
szy odsetek z nich jest sktonny podja¢ nauke opartg
na e-learningu (13,6 proc. w latach 2008-2009 i 62,2
proc. w roku akademickim 2010-2011). Nalezy tez
zauwazy¢ zdecydowane zlagodzenie obaw zwigzanych
z uzytkowaniem technologii i wiekszg wiare studentow
w ich umiejetnosci do samodzielnej nauki. Niestety
tym pozytywnym tendencjom towarzyszy jednak wiek-
szy niepokoj o niska jako$¢ studiow (tabela 6).

Tabela 3. Obawy dotyczqgce stosowania nowoczesnych technologii (dane w %)

Odpowiedzi ankietowanych

Stwierdzenie Zdecydowanie Raczej nie Nie mam Raczej tak Zdecydowanie

nie zdania tak
Nie umiem zbyt dobrze postugiwac si¢ komputerem. 56,1 35,1 2,3 5,3 1,1
Nie umiem korzystac z takich mechanizmow jak czat
czy forum dysku};yjne. : 706 25.2 11 11 15
Nie dysponuje komputerem. 93,1 3,1 1,5 1,1 1,1
Nie mam dostepu do internetu. 88,2 6,5 1,9 1,5 1,5
By uczestniczy¢ w zajeciach prowadzonych
e-learningowo musiatabym/musiatbym unowoczesnic 51,5 30,9 7,3 8,0 2,3
komputer.

Zrodfo: opracowanie wiasne

Tabela 4. Obawy zwigzane z umiejetnosciami sumodzielnego uczenia sig¢ (dane w %)

Odpowiedzi ankietowanych

Stwierdzenie Zdecydowanie A Nie mam . Zdecydowanie

nie Raczej nie zdania Raczej tak tak
Brak mi motywacji do samodzielnego uczenia sie. 7,6 33,2 11,5 33,6 13,7
Brak mi systematycznosci. 6,5 21,4 9,9 48,5 13,4
Obawiam sie, ze nie bede umie¢ pracowac z kursem. 14,5 43,1 22,1 16,4 3,4
Wole pracowac ,twarzg w twarz” z nauczycielem. 5,0 15,3 27,5 34,4 17,2
Wole uczy¢ sie w obecnosci innych studentow. 2,7 19,1 22,5 35,1 20,2

Zrddto: opracowanie wiasne
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Tabela 5. Bariery stosowania e-learningu — opinie badanych studentow Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu todzkiego

Srednia ocen Srednia ocen
. studentow
Bariery towarzyszace studiowaniu na odleglos¢ ‘ﬁizdy::;'c‘;lh Il stopnia studiéw
(skala 1-5) stacjonarnych
(skala 1-5)
Obawiam sie niskiej jako$ci tresci szkoleniowych. 2,84 2,16
Boje sie, ze nie bede mogta/mogt skontaktowac sie z wykladowca. 2,97 2,53
Obawy Obawiam sie, ze analiza materiatu bedzie bardzo czasochtonna. 3,37 2,78
zvyiqza'n.e Boje sie, ze jesli bede pracowa¢ w domu, to wiele rzeczy bedzie mnie 341 269
z jakoscig rozpraszac. , Y
studiowania Negatywnie zapatruje sie na kwestie uczenia sie za posrednictwem 2 44 198
komputera. ’ ’
Srednia 3,00 2,43
Nie umiem zbyt dobrze postugiwac sie komputerem. 1,60 1,36
Nie umiem korzystac z takich mechanizmoéw jak czat czy forum
Obawy dyskusyjne. 137 1,33
dotyczqce. Nie dysponuje komputerem. 1,14 1,09
stosowania - -
nowoczesnych Nie mam dostepu do internetu. 1,21 1,18
technologii By u.czestniczyé w zajeciach prowadz.onych e-learningowo, 179 153
musiatabym/musiatbym unowocze$ni¢ komputer. ’ ’
Srednia 1,42 1,30
Brak mi motywacji do samodzielnego uczenia sie. 3,13 2,56
Bariery zwig- | Brak mi systematycznosci. 3,41 3,05
zane Obawiam sie, ze nie bede umie¢ pracowac¢ z kursem. 2,51 2,09
Z umiejetnoscia | Wole pracowac ,twarza w twarz” z nauczycielem. 3,44 3,06
uczenia si¢ Wole uczy¢ sie w obecnosci innych studentow. 3,51 3,35
Srednia 3,20 2,82
Srednia ocen dla trzech grup barier: 2,54 2,18

Zrddto: opracowanie wiasne

Tabela 6. Bariery stosowania e-learningu — opinie badanych
studentow Ut (dane w %)

Rok prowadzenia badan: 2008-2009 | 2010-2011
Typ bariery Odsetek wskazan
Pogorszenie sie jakosci studiow 15,7 42,9
Przeszkody natury technicznej 17,3 49

Zrddto: opracowanie wiasne

Podsumowanie

W oparciu o rezultaty badawcze mozna po-
wiedzieé, ze ankietowani z Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Lodzkiego pozytywnie zapatrujg sie
na studiowanie w formie e-learningowej. Wyré6znic
nalezy jednak dwie giéwne grupy barier, ktére sta-
nowi¢ moga przeszkode dla uczestnictwa studentéw
w zajeciach na odleglos¢ — s3 to obawy zwigzane
z jakoscig studiowania oraz brak wiary studentéw
we wlasne umiejetnosci uczenia sie.

Opinie na temat barier dotyczacych jakosci stu-
diéw oraz przeszkdd natury technicznej majg zwigzek
z wczeSniejszymi doSwiadczeniami studentow w za-
kresie studiowania na odlegto$¢. Zanotowano istotng
ujemng zalezno$¢ statystyczng, co oznacza, iz osoby,
ktére maja doswiadczenie w uczeniu sie w formie

e-learningowej, mniej obawiajg sie zlej jakoSci
kursé6w oraz mniej niepokojg sie sprawami tech-
nicznymi.

Warto tez zauwazyc, iz wszystkie typy barier sg ze
sobg skorelowane, choc¢ sita tej zaleznosci jest raczej
staba lub umiarkowana. Tak wiec ci, ktérzy uwazajg, iz
e-learning moze obnizy¢ jako$¢ studiowania, bardziej
boja sie tez tego, ze nie podotajg wymogom tech-
nicznym oraz najsiabiej oceniajg wiasne mozliwosci
pracy w ramach tego typu kurséw.

Wydaje sie zatem, ze implementacja e-learningu
do srodowiska edukacyjnego Wydziatu Zarzadza-
nia UL wymaga rzetelnego przygotowania procesu
wprowadzania zmian. Je$li chodzi o studentow
— najwazniejsze jest nie tyle nauczenie ich pracy
z kursami dostepnymi na uczelnianej platformie, lecz
doskonalenie ich umiejetnosci samodzielnej nauki.
Musi ono jednak iS¢ w parze z cigglym rozwojem
kompetencji nauczycieli akademickich w zakresie
postugiwania sie nowoczesnymi technologiami, co
pozwoli na eliminacje obaw studiujgcych zwigzanych
z niskag jakoscig zaje¢ e-learningowych. Jak bowiem
stusznie zauwaza J. Mika: Nauczyciele powinni umie¢
pracowac z wiedzq, nowymi technologiami i informacjq
[...]. Ich wyksztalcenie powinno im umozliwic dotarcie do
wiedzy, jej analize, zatwierdzenie, refleksje i przekazanie
Jjej przy uzyciu nowoczesnej technologii tam, gdzie jest
to wiasciwe [...]. Dobra znajomos¢ technologii kompu-
terowej i informacyjnej pozwoli na efektywne wiqgczenie
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Jej w proces uczenia sie i nauczania. Nauczyciele powinni
umiec kierowac uczniami i wspierac ich w docieraniu do
informacji i ich gromadzenia'?.

Wiaczanie e-learningu do zajec prowadzonych na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego jest
nieuniknione. Podyktowane jest to miedzy innymi roz-
wojem form komunikacji wirtualnej, technologii oraz
wzrostem mobilno$ci wspotczesnego spoteczenstwa.
Takze obecni studenci, reprezentujacy pokolenie Y,
nie wyobrazaja sobie nauki bez pomocy komputera.
Juz w 1994 roku rezultaty badan nad zastosowaniem
edukacyjnym mediéw wykazaly, ze uczniowie wolg
»kontakt” z komputerem niz z nauczycielem, ze praca

z nim pasjonuje ich oraz ze oceniaja oni komputer
jako sprzet inteligentny, ,cierpliwy” i ,,sprawiedli-
wy” 3, Cho¢, jak podaje K. Krejtz'4, gtéwnym Zrédiem
pozyskiwania wiedzy w dalszym ciggu sg dla studiu-
jacych ksigzki oraz zajecia akademickie prowadzone
w formie tradycyjnej, to niemal rownie chetnie korzy-
stajg oni z takich zrédet, jak Wikipedia czy darmowe
artykuly naukowe dostepne online. Z drugiej strony,
charakter wiekszo$ci zaje¢ prowadzonych na kierun-
ku zarzgdzanie nie stanowi bariery dla e-learningu.
Dlatego tez e-edukacja wykorzystywana jest coraz
cze$ciej w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym,
zarowno w Polsce, jak i w innych krajach'>.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Malgorzata Striker jest adiunktem w Katedrze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Uniwersytetu Lédzkiego. Zajmuje
sie problematyka wplywu zmian zachodzgcych na rynku pracy na zarzadzanie zasobami ludzkimi, wykorzystaniem
instrument6ow kontrollingu personalnego oraz zarzgdzaniem w placéwkach ochrony zdrowia.

Katarzyna Wojtaszczyk jest adiunktem w Katedrze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Uniwersytetu Lodzkiego.
Zajmuje sie gléwnie tematykg przygotowywania i realizowania szkolef pracowniczych oraz problematyka dysfunkgji
w sferze kierowania. Od 2001 roku jest cztonkiem Rady Programowej Wydzialu Zarzgdzania UL.

12 1. Mika, Kompetencje nauczyciela akademickiego XXI wieku, [w:] W.J. Maliszewski (red.), Kompetencja w porozumiewaniu sie nauczyciela
akademickiego. Wielorakie perspektywy, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2007, s. 182.

13 W. Strukowski, Pedagogika i edukacja medialna — kierunki rozwoju, [w:] W. Ambrozik, K. Przyszczypkowski (red.), Uniwersytet.
Spoleczenistwo. Edukacja, Wyd. Naukowe UAM, Poznan 2004, s. 212.

4 K. Krejtz, Internet mobilny w Zyciu studenta. Raport badawczy, http://www.swps.pl/images/stories/dokumenty/internet_mob_w_
zyciu_studenta_raport.pdf, s. 22, [21.04.2011].

15 Study of environments to support e-learning in UK further and higher education, Education for Change Ltd. The Research Partnership
2005, s. 48.

SIMONE ALIPRANDI
CREATIVE COMMONS:
A USER GUIDE

A COMPLETE MANUAL WITH A THEORETICAL
INTRODUCTION AND PRACTICAL SUGGESTIONS

POLECAMY

Simone Aliprandi, Creative Commons: A User Guide, Ledizioni, 2011

Prezentujemy publikacje poswiecong zagadnieniu Creative Commons. Jej podtytul — Kompletny
manual z teoretycznym wstepem i praktycznymi sugestiami (A complete manual with a theoretical intro-
duction and practical suggestions) — dobrze opisuje uktad tresci i zawartosc ksigzki. Czytelnicy znajda
w niej zaréwno definicje CC, jak rowniez charakterystyke licencji. Do publikacji dodano obszerne
zatgczniki, w ktorych znajduje sie m.in.
zmodyfikowany tekst o CC z Wikipedii,
instrukcje publikowania czy spis ksigzek
.| istron internetowych na temat CC.

1 Publikacja w wersji elektronicznej dostepna
jest na stronie: http://www.aliprandi.org/
cc-user-guidefaliprandi_cc_user_2.pdf.
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S-ICT 2011

Virtual Mobility
S-ICT 2011 - Virtual Mobility ' ath
3—4 listopada 2011 r., Wieden, Austria

International Conference on
Student Mobility and ICT

Vienna University of Technology
3-4 November 2011
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Celem czwartej miedzynarodowej konferencji S-ICT jest konty-
nuacja dyskusji nad mozliwymi formami wspierania i optymali-
zacji mobilnosci studentéw poprzez wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz nauczania na odlegios¢.
Organizatorem spotkania jest Politechnika Wiedeniska. Wiecej
informacji na stronie: http://www.ai.tuwien.ac.at/s-ict_2011/.
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Konstruktywizm w e-edukacji
oraz jego krylyka'

Konstruktywizm w edukacji jest pojeciem nie w petni
zdefiniowanym. Jego pozytywne cechy to podkreslanie
tworczej roli uczgcych sie, pracy w grupach oraz szacunku
do uczniow, nawet tych cechujgcych sie nizszym poziomem
przygotowania czy uzdolnied. Natomiast negatywnym
aspektem konstruktywizmu jest dewaluacja roli nauczy-
ciela, ktora powoduje, ze uczniowie czy studenci czesto
traktujg go jak swojego kolege. Przyczynia sie do tej
sytuacji takze coraz czestsze traktowanie opinii studentow
o profesorze jako gfownego narzedzia oceny tego ostat-
niego. Tak staba pozycja nauczyciela na wielu uczelniach
prowadzi do tolerowania niewlfasciwych postaw studentow
— niecheci do pracy i rzetelnego zglebiania wiedzy. Kon-
struktywizm przyczynia sie tez nierzadko do powstania
zjawiska ,,fatszywego konsensusu” w grupie studiujgcych
oraz sprawia, Ze pojawia sie wsrod nich nadmierne poczucie
relatywizmu wiedzy?.

Lrédta konstruktywizmu w sztuce i filozofii

Ksigzka Julio Cortazara Gra w klasy stanowi najlep-
szy przykiad konstruktywizmu w literaturze. Sktada
sie ona z kilkuset krétkich rozdziatéw, ktére mozna
zestawia¢ w rozmaitej kolejnosci — jak klocki dla
dzieci. Podobnie jak klocki Lego, ksigzka Cortazara
zawiera instrukcje, ukazujaca kilka sposobow skta-
dania w cato$¢ réznych fragmentéw utworu, autor
jednak zacheca czytelnikéw do samodzielnego eks-
perymentowanias.

W odniesieniu do sztuk pieknych stowo konstruk-
tywizm posiada dwa znaczenia. W architekturze jest
to przede wszystkim tendencja do eksponowania
elementéw konstrukcji, rozwinieta gtownie we
wczesnej architekturze radzieckiej. W sztuce uzyt-

Piotr Bottuc

kowej konstruktywizm tego typu przejawiat sie m.in.
w projektach przedstawicieli Bauhausu. W malarstwie
konstruktywizm to gtéwnie abstrakcje geometryczne
rozwijane przez Kazimierza Malewicza czy Pieta Mon-
driana, a w Polsce przez Wtadystawa Strzeminskiego.
W sztuce po6znokonstruktywistycznej do abstrakcji
geometrycznej dofgczyt element manipulatywno-
-ludyczny. W Polsce reprezentantem tego nurtu byt
Ryszard Winiarski, ktory nie tylko tworzyt swoje dziela
na zasadzie przypadku lub wyliczen statystycznych,
ale takze staral sie zaangazowaé widzéw w proces
ich powstawania — np. jedng z prezentowanych przez
niego w latach siedemdziesigtych XX wieku kom-
pozycji przestrzennych byta szachownica, na ktorej
publiczno$¢ mogta przestawiac figury, konstruujac
w ten spos6b nowg wersje tego dziela sztuki. Takie
ludyczne rozumienie konstruktywizmu, ktére wigze
to pojecie z udziatlem ,publicznosci” w tworzeniu
dzieta sztuki, jest blizsze interpretacji stosowane;j
w teorii edukagji.

W konstruktywistycznej teorii nauczania méwi
sie o tym, Ze uczgcy sie sami powinni porzgdkowac
material — ,przekonstruowywac go” na pozytek
wtlasnej edukacji. Nie chodzi zatem, jak we wczesnym
konstruktywizmie w architekturze, o zbudowanie
czego$ i uwidocznienie doskonato$ci okreslonej, statej
struktury jego konstrukgcji. Przeciwnie, zadaniem jest
ciaggle przekonstruowywanie, podobne do zabawy klo-
ckami — w tym sensie podej$cie konstruktywistyczne
zawdziecza wiele teorii ludyczno$ci autorstwa Johana
Huzingi*.

Istniejg r6zne powody, dla ktérych w teorii edukacji
przyjmuje sie tak wtasnie rozumiany konstruktywizm.
Dominujg tu dwa rézne podejscia. Niektorzy autorzy

! Podstawowe tezy niniejszego artykulu zostaly przedstawione na spotkaniu COLRS Faculty Fellows na Uniwersytecie Illinois,
Springfield, w kwietniu 2011 roku. Byly réwniez prezentowane w ramach wystapienia autora pt. Problems with Constructivism na
sesji Amerykanskiego Towarzystwa Filozoficznego (APA) w Minneapolis w marcu 2011 roku. Autor pragnie podziekowac osobom
takim jak Ray Shroeder, Karen Swan, Shari McCurdy, Laurel Newman i Dan Mathews oraz wszystkim uczestnikom za pomocng

dyskusje.

2 Artykut odwoluje sie w giléwnej mierze do praktyk w USA, cho¢ podobne zjawiska rozpowszechniaja sie takze na uczelniach
w innych krajach. Tezy przedstawione w powyzszym wstepie zostaly rozwiniete w tresci artykutu.

3 J. Cortazar, Gra w klasy, Czytelnik, Warszawa 1968.
4 ]. Huzinga, Homo ludens, Alethea, Warszawa 2008.
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inspiruja sie epistemologig Immanuela Kanta®, wedle
ktoérej przedmiot poznania jest wspotkonstytuowany
przez podmiot poznajjcy, ujmujagcy go w kategorie
przyczynowosci, czasu, przestrzeni czy tez sensu
moralnego. Socjologizujacy marksistowscy kontynu-
atorzy tego podejScia méwia czesto o wspoéitworze-
niu rzeczywisto$ci przez podmiot poznania, ktéry
jest rozumiany jako podmiot spoteczny (np. grupa
lub klasa spoteczna)® — podobng linie rozumowania
rozwijajag wczesni postmoderniSci, np. Jean-Francois
Lyotard’. Jednakze Kant zdaje sie podchodzi¢ do tak
ukonstytuowanych przedmiotéw z wiekszym zrozu-
mieniem anizeli czynig to jego konstruktywistyczni
kontynuatorzy® — zyskujg one byt w znacznej mierze
obiektywny. Pokantowskie podejscie do konstruktywi-
zmu na famach ,,e-mentora” zaprezentowat Zbigniew
Meger°.

Inng podstawe teoretyczng przyjmowania
w edukacji modelu konstruktywistycznego stanowi
przekonanie, ze wiedza jest dzisiaj tak ztozona, iz
nauczyciel nie moze w sensie Scistym ,naucza¢”
—moze jedynie wspiera¢ poszukiwanie wiedzy przez
studentow, czy to indywidualnie, czy tez w ramach
pracy grupowej. Jest to podej$cie w teorii edukacji
bardziej popularne, nie wymaga bowiem odwotan
do teorii filozoficznych. Odpowiada codziennemu
doswiadczeniu nauczycieli, przyttoczonych ogromem
materialu nauczania. Konstruktywizm tego rodzaju
jest rowniez zgodny z tzw. humanistyczng teorig
edukacji, rozwinietg gtownie przez Carla Rogersa
w latach szes$c¢dziesigtych XX wieku. Wedtug jego
wiodacej pracy Freedom to Learn'® od najmtodszych lat
uczen powinien posiada¢ mozliwo$¢ samorozwoju,
a rola nauczyciela jest utatwianie tego procesu, nie
zas nauczanie sensu stricto. Znaczgce elementy teorii
Rogersa zostaly przyjete przez wiekszo$¢ wspot-
czesnych konstruktywistéw dziatajgcych w edukagji.
To podejscie przedstawita w ,e-mentorze” Ewa
Lubina''.

Lrédta konstruktywizmu w edukacii

W sensie praktycznym konstruktywizm, obecny
w psychologii i silnie zakorzeniony w amerykanskiej
teorii edukacji, zyskat szczegoélnie silng pozycje jako
podejscie do e-learningu. Trudno w pelni wyjasnic¢
przyczyny tego zjawiska, mozna jednak podja¢ probe
wskazania najwazniejszych z nich. E-learning powstat
w Wielkiej Brytanii, na podwalinach istniejgcej tam
od drugiej potowy XIX wieku tradycji zdalnego
nauczania, poczatkowo prowadzonego metodg

korespondencyjng, a potem przy uzyciu nagran
magnetofonowych, radia i telewizji. W tradycji tej
od dawna wspéizawodniczyly dwa trendy — jednym
z nich bylo wzorowanie sie na uczelnianych wykta-
dach, a drugim odwolywanie sie do zaje¢ polegaja-
cych na zapoznawaniu sie z materiatem pod okiem
prywatnego tutora (lub ¢wiczen w grupie). Zwolen-
nicy podejscia tutorskiego zdominowali nauczanie
przez internet, ktére pozwala na interakcje miedzy
studentem a instruktorem. Dominacja ta stafa sie
mozliwa po czesci dlatego, ze adepci pierwszego
ze wspomnianych podejs¢ skupili sie na tworzeniu
wyktadow telewizyjnych lub przekazywanych za
posrednictwem ptyt DVD oraz towarzyszacych im
testow (i do dzisiaj koncentrujg sie na tego rodzaju
przekazach). British Open University taczy w swojej
praktyce wyktady i prace z lokalnym tutorem, nato-
miast stabo$cig dominujgcego tam modelu jest fakt,
ze niesynchroniczne nauczanie online traktuje sie
jako eksperyment.

W Stanach Zjednoczonych e-learning rozwijat sie
w fazie poczatkowej (w ostatnich kilkunastu latach
XX wieku) bardzo czesto w community college’ach,
czyli rodzaju szko6t pomaturalnych dla pracujacych,
prowadzonych przez samorzady lokalne, oraz
w jednostkach nauczania ustawicznego. Osrodki
tego rodzaju skupialy wéwczas znaczna liczbe zwo-
lennikoéw podejscia C. Rogersa, ktérzy przejeli jego
idee na przetomie lat szeS¢dziesigtych i siedemdzie-
sigtych. Osoby te czesto zostawaly przesuniete do
wspomnianych college’6w z zasadniczych wydzia-
téw i katedr swoich uczelni, kiedy na przefomie lat
siedemdziesigtych i osiemdziesigtych przyjmowaty
one w wiekszym stopniu profil naukowo-badawczy.
Pracownicy ci nie posiadali zatem gtebszej wiedzy
kierunkowej ani powigzania z wydziatami akademi-
ckimi. Na wielu uczelniach osoby zatrudnione na
stanowiskach naukowo-dydaktycznych lub naukowo-
badawczych nie byly zainteresowane prowadzeniem
zaje¢ internetowych, zezwalaly co najwyzej na
sfilmowanie i umieszczenie w internecie swoich
wyktadow wygtaszanych w ramach regularnych zajec.
Niekiedy pracownicy naukowi, zmotywowani wyso-
kim honorarium, pisali r6wniez wyktady — podobnie
jak pisze sie skrypty — ale faktyczne nauczanie zdalne
pozostawiono gitéwnie ,.ekspertom od nauczania”,
nie zas ekspertom z poszczego6lnych dyscyplin.

W efekcie instruktorzy online, posiadajacy np. ty-
tul magistra z danej dziedziny, zwykle zresztg zdoby-
ty na lokalnej uczelni, mieli odgrywac role podobng
lub wiekszg niz ta, jaka na uniwersytetach odgrywa

5 . Kant, Krytyka czystego rozumu, PWN, Warszawa 2010; tenze, Prolegomena do wszelkiej przysztej metafizyki, ktora bedzie mogta

wystgpic jako nauka, PWN, Warszawa 1960.

¢ M. Siemek, Idea transcendentalizmu u Fichtego i Kanta, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1977.

7 J.F. Lyottard, La condition postmoderne, Paryz 1979.

8 Krytyke kantowskiego podejscia do tematyki istnienia rzeczywistosci realnej przedstawiono w publikacji: S. Jaki, Is there

a Universe?, Wethersfield Institute, Nowy Jork 1993.

9 Z.Meger, Zbigniew, Podstawy e-learningu. Od Shannona do konstruktywizmu, ,e-mentor” 2006, nr 4 (16).
10 C. Rogers, Freedom to Learn. A View of What Education Might Become, Columbus 1969.
" E. Lubina, Konstruktywistyczne i behawioralne aspekty ksztatcenia zdalnego, ,,e-mentor” 2005, nr 1 (8).
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asystent (graduate assisstant), ktéry z reguly pracuje
nad doktoratem pod kierunkiem profesora wygtasza-
jacego wyktady. Nie znajac doktadnie tematyki tych
wyktadéw, musieli organizowac proces dydaktyczny
w taki sposoéb, by ich ograniczone kompetencje mery-
toryczne daly sie pogodzic z ich praca jako nauczycie-
li akademickich. Najlepsza metoda byto prowadzenie
zaje¢ w sposob ,horyzontalny” (gdzie wyktadowca
nie pretenduje do roli autorytetu), ktéry pozwala
instruktorowi na unikniecie odpowiedzialnosci za
wyjasnienie wszystkich zagadnien merytorycznych.
W przypadku pojawiania sie trudnych lub niezro-
zumiatych dla instruktora zagadnien przedstawiat
on problem jako zadanie do rozwigzania dla cafej
grupy, pozwalajgc najlepszym studentom — a zarazem
tym, ktérzy najprawdopodobniej odkryliby niekom-
petencje instruktora — na wykazanie sie inicjatywag
i znalezienie rozwigzania.

Nie jest to oczywiscie podejScie najwtasciwsze.
Niskie kompetencje instruktora, pozostawiajgcego
uczniom lub studentom zbyt duzo miejsca na wypra-
cowanie ,wlasnej odpowiedzi” na trudny problem,
prowadzg czesto do powstania tzw. falszywego kon-
sensusu. Jest to sytuacja, w ktérej dana grupa os6b
zgadza sie na rozwigzanie lub przyjmuje stanowisko,
ktére w rzeczywistosci jest niezgodne z prawda lub
z obiektywnie przyjetymi kryteriami (w skrajnym
przypadku zgadzajg sie na to, ze 2 + 2 = 5). Nie
umiejgc unikng¢ sytuacji falszywego konsensusu,
niektérzy nauczyciele akademiccy o nizszych kom-
petencjach przyjeli radykalnie postmodernistyczne
rozumienie prawdy w wersji nieakceptowanej nawet
przez radykalnych (tzw. niekognitywistycznych) me-
todologoéw nauki (np. Imre Lakatosa'?), ktéra odrzuca
w zasadzie rozréznienie miedzy prawda a btedem,
stanowigce podstawe systemu edukacyjnego. Edu-
katorzy tacy twierdza, ze dochodzac do danego
whniosku poprzez peten wysitku proces, student lub
grupa odkrywa ,,swojg prawde”, walentng dla danej
jednostki czy spotecznosci. Bywa to wiec w wielu
przypadkach uzasadnienie niecheci do pracy i rze-
telnego zgtebiania wiedzy — ktérym tak radykalnie
przeciwstawia sie w swojej ksigzce Paul Boghossian'.
To skrajnie btedne podejscie nie dominuje oczywiscie
miedzy zwolennikami konstruktywistycznej eduka-
¢ji, a jednak czesto wydaje sie, ze wiele bardziej
umiarkowanych form konstruktywizmu w istocie
réwniez bazuje na jakiejs$ jego wersji, chociaz nieco
ograniczonej lub zawoalowanej. Istotnym elementem
konstruktywizmu jest bowiem twierdzenie, ze wie-
dza jest w pewien sposéb konstruowana przez osoby
uczace sie, a zatem zawsze jest subiektywna.

Konstruktywizm a metodologia nauk

Rozwazmy powyzsze twierdzenie w Swietle wspot-
czesnej metodologii nauk. Istniejg dwa rozumienia,
w ktoérych jest ono prawdziwe. Jedno z nich ma wazne
znaczenie we wspotczesnej filozofii nauki, natomiast
drugie ma znaczenie trywialne. W sensie trywialnym
kazdy moze dojs¢ do prawdy na swoj sposéb, ale ma
to niewielki wplyw na ostateczny ksztatt tej prawdy.
Tak wiec dzieci mogg sie uczy¢ matematyki, liczac
jabtka, papierosy, kamyki albo pociski rewolwerowe,
co moze nie by¢ neutralne dla procesu nauczania'#,
ale nie zmienia faktu, ze cokolwiek liczg, zawsze
24+2=4.

Interpretacja ,na wyzszym poziomie”, istotna
z punktu widzenia wspélczesnej filozofii nauki, od-
nosi sie do faktu, iz nasze metody poznawcze, czy
wrecz biologiczne mozliwosci cztowieka jako gatun-
ku, wyznaczajg zakres i charakter naszego poznania,
w tym rowniez poznania naukowego. Powstato jednak
pewne nieporozumienie — zwolennicy niestandardo-
wego podejscia do nauczania, czyli edukacji konstruk-
tywistycznej, odwolujg sie czesto do dwdch kwestii
z zakresu filozofii nauki: méwig albo o przekraczaniu
paradygmatéw (powolujgc sie na teorie rewolucji
naukowych), albo tez o zasadniczych ograniczeniach
poznania naukowego. Zastanéwmy sie pokrétce,
czy filozofia nauki daje podstawy do tego rodzaju
odwotan. Jak pokazal T. Kuhn, przyjmowane teorie
stanowig wykladnie narzucajacg modele wyjasniania
rzeczywistosci badanej przez nauke, ktéra ostatecz-
nie nigdy sie w danych modelach poznawczych nie
mies$ci'>. Prowadzi to do tzw. rewolucji naukowe;j
i zakwestionowania starego, a wprowadzenia nowe-
go dominujgcego paradygmatu wyjasniania Swiata.
Teoria Kuhna ma dzisiaj wielu zwolennikéw i jest
powszechnie stosowana do wyjasniania prawidto-
wosci w rozwoju nauki. Czy jednak moze ona by¢
stosowana w przypadku nauczania w szkole czy na
studiach? W pewnym zakresie jak najbardziej tak
— mianowicie wowczas, kiedy dajemy studentom lub
uczniom okazje, by w dyskusji czy poprzez badania
w szkolnym laboratorium stworzyli swéj wtasny
kontekst odkrycia danych faktoéw. Ale podejscie takie
jest i musi pozostawac jedynie czeScig, aspektem
procesu uczenia sie. Dalszy cigg tego samego procesu
stanowi ocena pracy uczniéw przez nauczyciela czy
inne kompetentne osoby, ktore znajg dang dziedzine
nauki, a takze historie danego odkrycia, rozumiejg
droge, jaka przeszedt dany uczacy sie — pojedynczo
albo w zespole — i potrafig wyjasni¢ dang konkluzje,
ocenic jg w $wietle zdobyczy nauki i doradzi¢ uczacym

12 1. Lakatos, Dowody i refutacje. Logika odkrycia matematycznego, Warszawa 2005.

13 P. Boghossian, Fear of knowledge. Against relativism and constructivism, Oxford University Press, 1998.

4 Dzieci uczace sie¢ matematyki, dodajac papierosy albo naboje, prawdopodobnie funkcjonujg w kontekscie spotecznym, ktéry
ma negatywny wplyw na ich rozwdj i wyniki edukacyjne, nie ma jednak wplywu na to, czy 2 + 2 = 4. Jest to wazne, ale czasem
pomijane rozréznienie miedzy przedmiotem wiedzy a warunkami spotecznymi jej zdobywania.

15 T. Kuhn, Struktura rewolucji naukowych, PWN, Warszawa 1963.
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sie, w jaki sposob unika¢ popelnianych btedéw. Proces
dochodzenia do odkrycia w klasie ma zapoznawac¢
uczniéw z metodami pracy naukowej, czyli sposobami
odkrywania — niezmiernie rzadko jest jednak cze$cig
procesu tworzenia wiedzy naukowej tout court.

Istniejgca wiedza naukowa, jakkolwiek niekom-
pletna, niemal zawsze dostarcza kryteriéw oceny
dokonan studentéw. Rolg nauczyciela jest to, by znat
osiggniecia nauki i w ich kontekscie potrafit umiej-
scowic proces poznawczy studenta lub ucznia czy ich
grupy. Taka rola wyznacza jednocze$nie nieuchronng
granice konstruktywizmu. Co ciekawe, wielu kon-
struktywistow zgadza sie, ze testy stanowig dobrg
metode oceny umiejetnosSci studenta — implikuje to
jakis stopien akceptacji obiektywnych standardéw na-
uczania, ale niestety standardy te nieczesto sa w pelni
widoczne w procesie edukacyjnym prowadzonym
przez konstruktywistow.

Odwotujac sie do kwestii zasadniczych ograniczen
poznania naukowego, konstruktywisci i inni krytycy
obiektywizmu nauki funkcjonujgcy w kulturze ma-
sowej majg zwykle na mysli tzw. problem naukowe;j
metody indukcyjnej. Ujmijmy te trudng kwestie
skrétowo'®. Obserwacje z zakresu nauk empirycznych
(czyli zasadniczo wszystkich dziedzin poznania na-
ukowego z wyjatkiem nauk matematycznych) oparte
sg na uogolnianiu prawidfowosci zaobserwowanych
w naturze. Dotyczy to zaréwno praw bardzo Scistych,
np. prawa Newtona, jak i regularno$ci w zachowaniu
cztowieka, ktére bada psychologia czy socjologia. Jak
zauwazyli filozofowie — od Davida Hume’a w XVIII w.
do Nelsona Goodmana w XX w. — w kazdym z tych
przypadkéw nauka opiera sie jedynie na zaobserwo-
wanych regularno$ciach. Nawet jesli potrafimy wyjas-
ni¢ dane zjawisko w oparciu o szersze teorie naukowe,
to rowniez one zostaly potwierdzone jedynie przez
dalsze regularnosci. Krytycy obiektywnos$ci poznania
naukowego twierdzg, ze w tej sytuacji nie daje ono
zadnego specjalnego uprawomocnienia i stanowi
jedna z wielu form ideologii.

Jednakze obserwacje Hume’a, Goodmana i innych
filozoféw nauki w istocie nie upowazniajg do wy-
glaszania tak radykalnych wnioskéw. Z obserwacji
wymienionych badaczy wynika tylko to, ze poznanie
empiryczne nie jest az tak mocno metafizycznie
ugruntowane, jak gtosili niektérzy zwolennicy ra-
dykalnego obiektywizmu — zaré6wno o$wieceniowi
materiali$ci, jak i tomiSci. Podej$cie Hume’a i kon-
tynuatoréw jest wazne w teorii filozoficznej, ale nie
przekfada sie na kwestie relewantne dla podwazenia
zaufania studentéw do wiedzy inzynierskiej czy na-
wet socjologicznej. Kazda dziedzina posiada swoje
ograniczenia, mozna jednak poprawnie oszacowac
granice btedu czy prawdopodobienstwo rozmaitych
zdarzen przewidywanych przez dang teorie. Studenci
powinni uczy¢ sie tego rodzaju metod, nie mozna
natomiast oczekiwa¢ od nich (wyjatkiem sg moze

najbardziej zaawansowane seminaria w Massachu-
setts Institute of Technology i w innych czotowych
osrodkach naukowych) odkrywania nowych teorii.
A skoro nie bedg ich odkrywa¢, muszg sie ich nauczy¢
i podejécie konstruktywistyczne jest w tym zakresie
malo przydatne.

Skutki konstruktywizmu w edukacji

Zbyt ekspansywne stosowanie metod konstrukty-
wistycznych podczas nauczania — zaréwno tradycyj-
nego, jak i za posrednictwem internetu — powoduje
zagubienie celu ksztalcenia, jakim jest przekazanie
studentom umiejetno$ci oraz zebranej przez naukow-
coéw i praktykoéw wiedzy. W sensie spotecznym, wbrew
intencjom ideologéw konstruktywistycznej edukagji,
powoduje to powiekszanie sie przepasci miedzy tymi
inzynierami, lekarzami czy socjologami, ktorzy co$
wiedzg i potrafig pewne rzeczy skonstruowac, prze-
liczy¢ lub oszacowaé, a tymi absolwentami ,,studiow
konstruktywistycznych”, ktérzy pozostaja w znacznej
mierze samoukami, niepozbawionymi umiejetnosci
rozsadnego myslenia, ale niepotrafigcymi jej w petni
wykorzysta¢ ze wzgledu na nieznajomos¢ konkretnych
osiagnie¢ nauki.

Istniejg jednak réwniez bardzo pozytywne elemen-
ty ruchu konstruktywistycznego w edukacji, zwlaszcza
jezeli oddzieli sie je od sztafazu ideologii. Jedng z cech
nauczania, ktére amerykanskie srodowisko zblizone
do konstruktywistow wniosto do edukacji online, jest
docenienie roli interakcji pomiedzy studentami (peer-
to-peer interactions). Badania wskazujg, ze interakcje
miedzy uczacymi sie, niedoceniane w brytyjskiej
tradycji edukacji niestacjonarnej, zwiekszajg efektyw-
no$¢ uczenia sie. Podwyzszajg motywacje studenta,
a takze pozwalajg na pewnego rodzaju weryfikacje
jego idei z pogladami innych. Dopiero po takiej inter-
akgji niezbedne jest wigczenie sie nauczyciela, ktory
poprawia btedy i tworzy warunki do osiggniecia kon-
sensusu, a takze dodaje ogdélny kontekst, pomagajac
studentom w szerszy sposéb zrozumie¢ rozwazane
zagadnienie.

Innym pozytywnym aspektem dziatalnosci ruchow
zblizonych do konstruktywizmu jest docenianie w pro-
cesie ksztalcenia, zwlaszcza w e-learningu i blended
learningu, tresci dydaktycznych tworzonych przez
studentéw, o czym pisal w ,,e-mentorze” John Se-
ner'’. Zwtaszcza w przypadku ksztalcenia studentow
pracujacych nalezy pamieta¢, ze wielu z nich posiada
zaawansowang wiedze w pewnym, zwykle waskim,
zakresie problemowym. Budowanie procesu naucza-
nia w oparciu o te wiedze jest ze wszech miar poza-
dane — powinna ona by¢ wykorzystywana w dyskusji,
a takze w przypadku uczenia sie w grupach. Réwniez
materialy czy prace semestralne tworzone przez jed-
nych studentéw moga, za ich zgoda, stac sie potem
materialem do nauczania nastepnych rocznikow.

16 P. Bottu¢, Why Emeralds are Not Grue: A Case for Pragmatic Simplicity, ,,Eidos” 1998, nr 6, s. 7-36. W artykule tym przedstawiam

obszerng dyskusje na temat tego problemu.

17 ]. Sener, In Search of Student-Generated Content in Online Education, ,.e-mentor” 2007, nr 4 (21).
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Istnieje pewne podobienstwo miedzy naucza-
niem studentéw pracujgcych a zaawansowanymi
seminariami doktoranckimi na czofowych uczelniach.
W obydwu przypadkach kompetencje niektérych stu-
dentéw sg bowiem — w zestawieniu z kompetencjami
nauczyciela — relatywnie wysokie, co tworzy warunki
do horyzontalnego utozenia stosunkéw w klasie
(w sensie horyzontalnego a nie wertykalnego kapita-
tu spotecznego'®). Jak powiedziat jeden z wybitnych
profesoréw w Princeton: Szanuje moich doktorantow,
gdyz wielu z nich bedzie moimi kolegami, a niektorzy
z pewnosciq zajdg dalej ode mnie'. Podobna sytuacja ma
miejsce w przypadku zaje¢ dla studentéw pracujacych,
zwlaszcza executive MBA, ale do pewnego stopnia na
wszelkich studiach dla pracujgcych, gdzie — jak juz
wspomniano — przynajmniej niektorzy studenci sg
ekspertami w waskiej dziedzinie, czesto bezposrednio
powigzanej z materiatem nauczania. By¢ moze nie
trzeba sie w tym kontekscie odwotywa¢ do filozofii
konstruktywistycznej, ale z pewnoscia nader rozsgdne
jest uszanowanie i wykorzystanie kompetencji takich
studentow?.

Nauczanie w asynchronicznym trybie e-learningo-
wym tworzy szczeg6lnie dogodne warunki do wyko-
rzystania kompetencji wszystkich uczniéw. Pozwala
ono bowiem na:

* wyszukiwanie w internecie materialéw i prezen-
towanie ich w asynchronicznej klasie e-learnin-
gowej;

* zestawianie grup zlozonych ze studentow
pochodzacych z réznych regionéw, w oparciu
o wspélne zainteresowania, kompetencje albo
projekty badawcze;

* prace w zespotach w oparciu o wsp6lny dostep
do edytoréw tekstu w sieci.

Studenci wybierajacy zajecia przez internet czesto
cechujg sie kompetencjami na wyzszym poziomie
niz ci, ktérzy majg czas pojawiac sie na zajeciach
stacjonarnych. Asynchroniczne zajecia internetowe
nie koliduja z pracg wymagajaca czestych podrozy,
poswiecenia jej wielu godzin lub o nieregularnym gra-
fiku, ktéra czesto uniemozliwia studiowanie osobom
na stanowiskach kierowniczych.

Uczenie sie w klasach e-learningowych przynosi
szczegoblne szanse tworzenia wartoSciowych pro-

duktéw uczenia sie. Potwierdza to praktyka autora.
W ,.e-mentorze” opublikowane zostaly dwa artykuty
stanowigce studenckie projekty zrealizowane na
zajeciach autora w University of Illinois?'. W kazdym
przypadku wspoétautorki artykutéw, przygotowujac
teksty, znajdowaly sie w zupelnie innych miejsco-
wosciach. Przykiady te potwierdzajg, ze e-learning
pomaga w pracy grupowej studentéw, przynoszac
nawet efekty w postaci opracowan zakwalifikowa-
nych do publikacji. Ale wniosek ten nie prowadzi do
przyjecia konstruktywizmu jako jedynej i stusznej
metody edukacyjne;j.

W praktyce nauczania konstruktywizm pomaga
doceni¢ horyzontalne wiezi pomiedzy studentami
jako wazny element uczenia sie, zarbwno w e-lear-
ningu, jak i na zajeciach stacjonarnych, ale takie wiezi
widoczne sg zawsze w przypadku pracy w grupach,
w tym we wspolnym przygotowywaniu sie do egza-
minow. Konstruktywi$ci wymagaja od nauczyciela, by
pozwalal studentom na samodzielne poszukiwanie
prawdy, ale to czyni takze wielu dobrych nauczycieli
niestosujgcych w swej pracy metod konstruktywistycz-
nych. R6znica polega wiec na tym, ze w tradycyjnym
systemie nauczania poszukiwania prowadzone przez
uczniow przebiegaja w odpowiednim kontekscie.
Rolg nauczyciela jest wyznaczanie czasu i miejsca
eksperymentowania, a takze umiejscowienie jego
wynikéw w szerszym kontek$cie materiatu, ktory
uczniowie powinni opanowac. Niestety, w systemie
konstruktywistycznym nauczyciel wyrzeka sie niejako
roli oceniajgcego poczynania studenckie — staje sie
jednym z kolegéw w grupie klasowej, stuzgc swoim do-
Swiadczeniem, ale prezentujgc je jako doswiadczenie
subiektywne i unikajgc wyrokowania. Trudno byloby
moéwic¢ o nauczaniu inzynierii czy medycyny w ten spo-
sob, aczkolwiek refleksja na pograniczu tych dziedzin
(np. gdy uczymy inzynieréw spojrzenia na ich prace
z punktu widzenia uzytkownika technologii przez
nich tworzonej albo gdy méwimy o etyce medycznej)
moze by¢ przydatna.

I tutaj dochodzimy do sedna konstruktywizmu
i gtbwnego problemu z nim. Ot6z stosowany jest on
gltownie w szeroko rozumianych naukach humani-
stycznych i spofecznych, poniewaz jego elementem
jest gteboko zakorzenione przeswiadczenie o su-

18 Por. R.D. Putnam, Making Democracy Work. Civic Traditions in Modern Italy, Princeton 1993.

19 Rozmowa z Gilbertem Harmanem po jego seminarium z epistemologii, w ktérym autor uczestniczyt wiosng 1991 roku. Faktycznie
— obecnie, po 20 latach — osoby, ktére uczestniczyly w tamtym seminarium sg dzisiaj m.in profesorami w MIT, ANU i CALTECH.
2 Niekiedy kompetencje tego rodzaju wystepuja takze u miodziezy szkolnej, gdy np. dziecko wracajgce z pobytu na placéwce
zagranicznej méwi po angielsku lepiej niz nauczyciel. Osoba przyzwyczajona do hierarchicznego traktowania uczniéw bedzie
z takiej sytuacji niezadowolona, natomiast dobry nauczyciel wykorzysta umiejetnosci takiego ucznia do poprawy akcentu lub
innych umiejetnosci jezykowych catej klasy, a nawet wtasnych.

21 R. Urban wykorzystala swoje kompetencje jako specjalista do spraw przyje¢ w jednej z uczelni, piszac na zajecia prowadzone
przez autora prace, ktora po dyskusji z innymi studentami (zwlaszcza Y. Wilburn i M. Patton) i wielu przerébkach ukazala sie jako
artykut. Por. http://www.uis.edu/newsbureau/newsbriefs/2007/06/student-publishes-article-in-e-mentor.html, [26.09.10]; R. Urban,
Why recent criticism of University of Phoenix is unjustified, ,,e-mentor” 2007, nr 3 (20). Natomiast M. Winkel, ktéra zawodowo zajmuje
sie edytowaniem tekstow, w ramach innych prowadzonych przez autora zajec¢, zetknela sie w internecie z telewykltadem Burksa
Oakleya na temat roli e-learningu w sytuacjach klesk zywiotowych. Profesor Oakley udostepnit M. Winkel notatki ze swoich
wyktadéw i upowaznit jg do napisania na ich podstawie artykutu, ktéry pomogta dokonczy¢ takze trzecia wspétautorka, rowniez
studentka, B. Watson. Por. B. Oakley, B. Watson, M. Winkel, Readying Higher Education for the Next Emergency — A National Plan for
Academic Continuity, ,e-mentor” 2009, nr 2 (29).
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biektywnym charakterze tych nauk. Zalozenie lezace
u podstaw konstruktywizmu jest takie, ze nauczyciel
nie moze studentéw nauczy¢ niczego z literaturo-
znawstwa, psychologii czy etyki, poniewaz dziedziny
te niczego nie osiagnely i opieraja sie jedynie na
subiektywnych przes§wiadczeniach os6b czy grup
spotecznych. Tego rodzaju subiektywizm odwoluje sie
czasem do nieco bardziej systematycznych obserwacji
prowadzonych w ramach analizy klasowej, multikultu-
ralizmu czy feminizmu. Tymczasem wnioski sg zwykle
poparte badaniami prowadzonymi w waskim zakresie,
np. wskazujacymi na dyskryminacje pewnych grup
spotecznych, etnicznych, religijnych, seksualnych czy
rasowych w danych konkretnych warunkach historycz-
nych. Czesto s3 to badania wartoSciowe, natomiast
ich rozwodniona popularyzacja, sprowadzajaca sie do
uznawania wszystkich opinii za rownie dobre, jezeli
tylko wiekszos¢ uczniéw czy studentéw sie z nimi
zgodzi, jest oSmieszeniem samej idei edukacji. Po
prostu o prawdziwos$ci twierdzen naukowych, a czesto
takze o dopuszczalno$ci sgdéw wartosciujacych, nie
decyduje sie na zasadzie demokratycznego gltosowa-
nia, a zwlaszcza glosowania oséb, ktérych zadaniem
jest dopiero zdobycie wiedzy na dany temat.

Jeszcze istotniejszg kwestig w konstruktywizmie
jest odrzucenie zasady, ze nauczyciel moze uczy¢
—bo przeciez korygowanie btedéw i przekazywanie
wiedzy wypracowanej przez wiele pokolen stanowi
wiasnie zasadniczy aspekt uczenia. Podej$cie takie
zyskuje wsparcie dzieki metodzie oceniania nauczy-
ciela czy pracownika naukowego stosowanej w wielu
uczelniach — opartej w znacznej mierze na ocenach
studenckich, czyli kwestionariuszach, w ktérych stu-
denci wyrazaja opinie na temat swoich nauczycieli.
Nauczanie staje sie wiec konkursem popularnosci, nie
zas procesem, w ktérym nauczyciel — dzieki swemu
wyksztatceniu i doswiadczeniu — zdobywa autorytet
i wykorzystuje go dla dobra swych podopiecznych,
najczesciej do korygowania popetnianych przez nich
btedbw, ale nie zawsze w sposéb wsréd studentow
popularny. Nie chodzi tu o sprzeciw wobec ankiet,
w ktérych studenci wyrazajg swoje opinie na temat
instruktora, poniewaz w wielu kontekstach pomagajg
one nauczycielowi, a nawet jego przetozonym, zara-
dzi¢ waznym problemom, jednak trzeba stwierdzi¢,
ze nadmierne opieranie sie na tego rodzaju opiniach
przy ocenie pracownika naukowego albo nauczyciela
przez przetozonego jest niewtasciwe.

Dotyczy to wszystkich etapéw szkolnictwa — gdy
pod wplywem rozmaitych naciskow ze strony wtadz
oswiatowych, rad rodzicielskich, samorzadu ucz-

niowskiego i innych gremiéw nauczyciele obnizajg
standardy, starajac sie raczej przypodobac uczniom
niz ich czego$ nauczy¢. Zjawisko to ma zastraszajgco
negatywny wplyw na edukacje powszechng w Stanach
Zjednoczonych??, ale w coraz wiekszym stopniu
i winnych krajach przyjmujacych podejscie kon-
struktywistyczne. Metody nauczania horyzontalnego
dziatajg Swietnie wobec studentéw MIT i Harvardu,
szczegblnie zaangazowanych w nauke, majg nato-
miast odwrotny skutek w nauczaniu przewazajgcej
wiekszosci innych oséb. Paradoksalnie, metody, jakie
w opinii Rogersa i jego kontynuator6w majg pomoc
w upowszechnieniu edukacji, w rzeczywistosci jedy-
nie zwiekszajg jej elitaryzm, gdyz wspierajg edukacje
jedynie waskiej grupy uczniow wybitnych. Wbrew
intencjom zwolennikéw konstruktywizmu, stosowane
przez nich metody nie sprawiajg, ze wszyscy stajg sie
uczniami wybitnymi, lecz przeciwnie, utrudniajg wiek-
szos$ci uczacych sie rzetelne przyswojenie materiatu.
Co jeszcze wazniejsze, w skali globalnej metody te
majg wplyw na obnizanie sie roli Zachodu w rozwoju
ekonomicznym, technologicznym, a co za tym idzie
we wszelkich dziedzinach. Nikt nie prébuje przypodo-
bac sie studentom w Bombaju i innych dalekowschod-
nich metropoliach, w ktorych ksztatci sie wiekszo$¢
przysztych inzynieréw czy lekarzy na $wiecie.

Konstruktywizm i konektywizm

Przyjmujac konstruktywizm za niemal oficjalng
ideologie e-learningu, narazamy sie zatem na uza-
sadniong krytyke ze strony oso6b, ktore dostrzegajg
powyzsze zagrozenia. Obawy przed obnizeniem
poziomu edukacji stanowig czeste wyjasnienie i uspra-
wiedliwienie formalnych ograniczen, jakie politycy,
zarowno w Polsce?, jak w Stanach Zjednoczonych?*
i w innych krajach, starajg sie natozy¢ na e-learning.
Najlepsza odpowiedzig na tego rodzaju zarzuty jest
pokazywanie, iz e-learning jest tylko (i az) jednym
z narzedzi nauczania, nie posiada on natomiast zadnej
jedynie stuszniej ideologii czy filozofii. W szczegél-
nosci nalezy podkresli¢ z emfazg, ze ideologii takiej
nie stanowi konstruktywizm.

W ostatnich latach niektérzy zwolennicy konstruk-
tywizmu, zauwazajac jego negatywne aspekty, zarow-
no edukacyjne, jak i propagandowe, zaproponowali
nowg idee czy filozofie edukagcji, zwang konektywi-
zmem. Konektywizm, podobnie jak konstruktywizm,
opiera sie na przyswojeniu i przeinaczeniu pewnego
pojecia funkcjonujgcego w innej dziedzinie. Jest to
takze nazwa modelu sztucznej inteligencji, wedtug

22 PISA 2009 Educational Research Report okresla na podstawie badania 20 krajéw rozwinietych, ze np. w dziedzinie matematyki
uczniowie z USA osiagajg gorsze wyniki niz uczniowie z 17 innych krajéw, a w dziedzinie nauk przyrodniczych — gorsze niz
uczniowie z 12 innych krajéw, http:/educationresearchreport.blogspot.com/2010/12/pisa-2009-performance-of-u-s-15-year.html,

[26.09.2011].

2 Perypetie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i jej restryktywnych interpretacji przez kolejne rzady majg juz swojg historie.
Por. P. Bottu¢, Rzqd ogranicza e-studia, ,,Gazeta Prawna” 2007, nr 9/11, s. 20, http:/praca.gazetaprawna.pl/artykuly/2969,rzad_

ogranicza_e_studia.html, [21.09.2011].

24 Niedawno w USA prébowano ograniczy¢ prawo do nauczania online studentéw z danego stanu tylko do uczelni akredytowa-
nych w tym stanie. Sprawa zostata przesunigta do rozpatrzenia w przysztosci, por. Protecting Academic Freedom in Higher Education,
http://edworkforce.house.gov/Calendar/EventSingle.aspx?EventID=245799, [21.09.2011].
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ktérego uczenie sie polega na wzmacnianiu pewnych
potaczen w mézgu poprzez ich uzywanie (podobnie
jak mrowki tworzg swojg Sciezke, zostawiajac na
niej feromon — im wiecej mrowek idzie dang trasa,
tym bardziej jest ona atrakcyjna). W filozofii edukacji
konektywizm to koncepcja, zgodnie z ktérg uczenie
sie polega na faczeniu réznych faktow czy zrédet
oraz ksztattowaniu umiejetnosci ich wyszukiwania
w internecie. Jest to jednak na razie raczej inspira-
cja czy sposéb myslenia niz dobrze sformutowana
teoria. Koncepcja zostala ogloszona przez George’a
Siemensa, wowczas pracownika jednego z community
college’ow w Kanadzie, ktory do tej pory pisze swij
doktorat. Jego praca pt. Konektywizm: teoria uczenia
sie wieku komunikacji cyfrowej ukazata sie w internecie
w 2004 roku?.

Podobnie jak w przypadku konstruktywizmu, teoria
ta opiera sie na stusznej obserwagji, iz w epoce dzi-
siejszej kwerenda biblioteczna zostaje w wiekszoSci
przypadkow zastgpiona krétkim poszukiwaniem
wskazowek bibliograficznych w internecie lub w ba-
zach tekstowych, a wobec szerokiej dostepnosci in-
formagji oraz szybkiego rozwoju wiedzy mechaniczne
zapamietywanie faktoéw jest w przewazajgcej mierze
przestarzalg metodg uczenia sie. Jednakze wazng rze-
cz3, o ktérej zapominajg zwolennicy konektywizmu
w teorii edukagji, jest to, ze zrozumienie informacji
dostepnych w internecie czy w encyklopediach mozli-
we jest dopiero w oparciu o kompetencje juz zdobyte
przez osobe uczacg sie czy studiujgcg. Kompetencje
takie uzyskuje sie dzieki ,normalnemu” (w jezyku
teorii edukacji — , kognitywistycznemu”) nauczaniu.
W teorii Siemensa stusznie zwraca sie wiec uwage,
Ze w epoce sieci musimy m.in. uczy¢ postugiwania sie
zasobami w niej zawartymi; natomiast konektywizm
jako specyficzna filozofia edukacji wydaje sie stanowic¢
jedynie literackie przerysowanie.

Konkluzje

Celem tego opracowania nie byfa bezkrytyczna
obrona tradycyjnie pojmowanej wiedzy naukowej jako
wyktadni poznania §wiata przez cztowieka. Wiadomo,
ze w badaniach naukowych pojawia sie wiele btedéw
i przeinaczen, niekiedy wynikiych z nierzetelnosci
lub ztej woli uczonych, ale czeSciej z przyczyn bar-
dziej obiektywnych. W poczatkach XXI wieku by¢
moze najwiekszym zagrozeniem dla obiektywizmu
wiedzy naukowej jest coraz czestsze ksztaltowanie
kontraktéw na badania w taki sposo6b, by ich wyniki
mogly zosta¢ ujawnione tylko wtedy, gdy beda po-
myslne dla zleceniodawcy. Wbrew obawom niekt6-
rych krytykéw nie powoduje to zwykle falszowania

rezultatéw badan, gdyz badania sg fatwo powtarzalne
i sprawdzalne. Konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest
natomiast znaczacy brak rownowagi w kwestii tego,
jaka cze$¢ zdobytej wiedzy zostaje ujawniona, a co
zostaje przemilczane?®. Problem ujawniania wynikow
badan powinien podlegac szerszej regulacji przez
kody etyczne, a nawet rozwigzania prawne.

Inng stabo$cig nauki jest tendencja wielu uczonych
kazdego niemal pokolenia do tego, by uwazac¢ do-
tychczas zgromadzong przez naukowcow wiedze za
kompletng. Tymczasem, jak podkresla Thomas Nagel,
lepszg hipotezg poznawczg jest przyjmowanie, ze
wiemy tylko 20 procent tego, co moga ustali¢ badacze
przysztych pokolen. Podejscie takie ma praktyczne
konsekwencje, pomaga bowiem nie usuwac z pola
widzenia obserwacgji, jakich na danym etapie nie daje
sie satysfakcjonujgco wyjasnic.

Te wszystkie ograniczenia nie zmieniajg faktu, ze
istnieje, w jakim$ znaczacym sensie obiektywna, wie-
dza naukowa, ktéra pozwala na budowanie mostow,
rakiet, na tworzenie lekow czy ustalanie faktéw histo-
rycznych. Jak pokazuje Boghossian, konstruktywizm
w teorii edukacji opiera sie na negowaniu obiektywnej
prawdy i jest w tym sensie podejSciem niestusznym,
mimo Ze wielu jego zwolennikéw nie w petni zdaje
sobie sprawe z takich konsekwencji, a nawet nie zga-
dza sie ze skrajnie nonkognitywistycznymi wnioskami.
Nie zmienia to faktu, ze konstruktywizm wnioski takie
implikuje.

Praca w grupach, udziat studentéw w badaniach
naukowych, dyskusja w ramach éwiczen czy common
room (czyli miejsce, gdzie uczeni, a czesto takze
studenci, w atmosferze odprezenia wymieniajg sie
pogladami i wiedzg z r6znych dziedzin) stanowig
wazne elementy pracy naukowej, gleboko zakorze-
nione w tradycjach najbardziej konserwatywnych
uczelni, np. Oksfordu. Podejscie opierajgce sie na
ich wykorzystaniu w edukacji zostalo w znacznej
mierze zapoznane na wielkich uczelniach potowy
XX wieku i dobrze, ze Rogers oraz jego zwolennicy
przypomnieli je w latach szeS¢dziesigtych. Korzyst-
ne jest takze to, ze zwolennicy konstruktywizmu
i konektywizmu wprowadzajg tego rodzaju podejscie
— a zwlaszcza interakcje miedzy studentami — do
e-learningu. Stuszne jest ponadto oczekiwanie, by
naucza¢ postugiwania sie wiadomosciami dostep-
nymi w sieci (w tym oceniania ich warto$ci). Nalezy
jednak pamietac, zeby oddziela¢ pozytywne aspekty
dziatalno$ci konstruktywistow w edukacji od szer-
szych implikagcji ich filozofii edukacyjnej, zwtaszcza
ze s3 to implikacje, z ktérymi wielu zwolennikow
konstruktywizmu w swojej praktyce edukacyjnej
W rzeczywistos$ci sie nie zgadza.

% G. Siemens, Connectivism. A learning theory for the digital age, http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm,

[21.09.2011].

% Nie chodzi tu tylko o badania zlecane przez korporacje lub organizacje rzgdowe, ale tez np. przez religijng instytucje nauko-
wa, ktéra zobowigzuje grupe psycho-socjologéw do nieujawniania badan poréwnujacych rodziny katolickie i pozostate, gdyz

poréwnanie to nie wyszlto po mysli zleceniodawcy.
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Podcast juko narzedzie dydaktyczne

na platformie OLAT

Ewa Palka

W niniejszym artykule wyjasnione zostanie, jak wykorzystac
podcasty na platformie e-learningowej OLAT do wzboga-
cenia zajec dydaktycznych oraz poprawienia efektywnosci
uczenia. Omowione zostang trzy aspekty tego narzedzia
— mianowicie tworzenie, obstuga i funkcjonowanie podca-
stu dydaktycznego w kursie. Opracowanie to powstato na
bazie wtasnych doswiadczen nabytych podczas korzystania
z platformy OLAT oraz prac dostepnych w internecie'.

Podcast, podcasting? to forma internetowej publi-
kacji dzwiekowej lub filmowej, najczesciej w postaci
regularnych odcinkéw, subskrybowanych przy wy-
korzystaniu technologii RSS®. Moze mie¢ on postac
nieformalnego bloga, profesjonalnej audycji radiowe;j,
kursu jezykowego albo odcinkéw historii czytanej
przez lektora.

Wraz ze wzrostem zainteresowania e-learningiem
popularyzuje sie wykorzystanie podcastow w naucza-
niu online. Nauczyciele dostajag do dyspozycji nowe
narzedzie utatwiajgce im dzielenie sie wiedzg ze
studentami, dzieki czemu mogg uatrakcyjnia¢ swoje
zajecia, przygotowujgc materialy audio badz wideo
do wykorzystania zarébwno podczas lekgji, jak i w sa-
modzielnej pracy poza szkota. Co wiecej, réwniez ucz-
niowie mogg wykorzystywa¢ podcasty w szkole — np.
do publikowania zrealizowanych zadan domowych lub
wlasnych utworéw czy stuchowisk.

Obecnie aktualng wersja platformy OLAT jest opub-
likowana pod koniec maja 2011 roku wersja 7.2.0.
Mozliwo$¢ tworzenia podcastow na tej platformie
jest stosunkowo nowg funkcjg. Pojawita sie ona po raz
pierwszy w wersji 7.0 wydanej na przetomie wrzesnia
i pazdziernika 2010 roku. W niniejszym opracowaniu
podcasty wykorzystywane na platformie OLAT zostang
przedstawione w oparciu o utworzony wczesniej kurs
algorytmiki* oraz blog®.

Tworzenie i obstuga podcastow w kursie

Podcasty tworzone sg albo bezpos$rednio w obrebie
kursu przez jego autora albo sa do niego importowane
(utworzone wczesniej, niekoniecznie przez autora
kursu). Dla potrzeb niniejszego opracowania podcast
stworzony zostanie — jako zaséb edukacyjny — poza
kursem, a nastepnie do niego zaimportowany. Tworcg
podcastu bedzie autor kursu, czyli nauczyciel.

W celu utworzenia podcastu nalezy z widoku
Zasoby edukacyjne, z zaktadki Utworz, wybrac¢ element
Podcast. Nastepnie, w odpowiednim okienku (rysunek
1) nalezy wprowadzi¢ nazwe podcastu oraz jego krotki
opis — oba pola sg obowigzkowe. Mozna tez doda¢
element graficzny reprezentujgcy tworzony podcast
— obraz w jednym z obstugiwanych formatéw: JPG,
PNG lub GIE

Utworzony podcast jest pusty (rysunek 2), nalezy
zatem uruchomic¢ jego edytor.

W celu dodania nowego odcinka (czyli edycji pod-
castu wewnatrz platformy) nalezy wybrac opcje Utwdrz
wlasny odcinek. W odpowiednim okienku (rysunek 3)
trzeba obowigzkowo wypelni¢ pole Tytut oraz Plik
audio lub wideo, zataczajac odpowiedni plik multime-
dialny znajdujacy sie na dysku lokalnym (jeden odcinek
to dokfadnie jeden plik multimedialny). Dozwolone sg
jedynie formaty plikéw kompatybilnych z technologig
Flash (FLV, MP3, MP4, M4V, M4A oraz AAC). Opcjonal-
nie w polu Opis mozna dodac¢ np. wstep, streszczenie
czy podsumowanie — zostanie to wykorzystane jako
podglad danego odcinka, przed wyswietleniem jego
zawartosci. Przycisk Publikowanie sprawia, ze odcinek
zostaje udostepniony uzytkownikom.

Platforma OLAT umozliwia réwniez umieszczanie
plikéw multimedialnych z sieci — stuzy do tego opcja
Wstaw istniejgcy, zewnetrzny Podcast. Ze wzgledu na

! OLAT — Your Open Source LMS, http:/www.olat.org/website/en/html/index.html, [30.07.2011]; OLAT 7.1 — User Manual, University
of Zurich, http//www.olat.org/website/en/download/help/OLAT 7 1 Manual_EN_print.pdf, [30.07.2011]; E. Palka, Platforma OLAT

Jako narzedzie zdalnej edukacji — cz. 1, ,,e-mentor” 2010, nr 2, s. 38-41; E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej edukacji — cz. I,
we-mentor” 2010, nr 3, s. 36-42; E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie do oceniania pracy uczniow i nauczycieli, ,,e-mentor” 2011,
nr 1, s. 53-64; E. Palka, Blog jako narzedzie dydaktyczne na platformie OLAT, ,,e-mentor” 2011, nr 3, s. 30-36.

% Hasto ,,podcasting” — Wikipedia, http:/pl.wikipedia.org/wiki/Podcasting, [30.07.2011].

3 RSS - specyfikacja, http://www.rssboard.org/rss-specification, [30.07.2011].

4 E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej edukacji — cz.ll, dz.cyt., s. 37.

> E. Palka, Blog jako narzedzie dydaktyczne na platformie OLAT, dz.cyt., s. 30.
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Rysunek 1. Tworzenie podcastu
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Zrédto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

Rysunek 2. Widok pustego podcastu (hezposrednio po utworzeniu)

Podcast algorytmiczny
Autor: ewa_p
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Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

Rysunek 3. Tworzenie nowego odcinka podcastu (z plikiem audio)

Sciezka:

Plik audio lub wideo Fib1.mp3 = Wybiarz plik

Publikowanie

Edytuj odcinek &‘
Tytut Ciag Fibonacciego - czesé 1
Opis ~ | Rodzaj czcionk! || Rozmiar czcion = |[ A =22 -|
— sHHZIY
Krotkie wprowadzenie do waznych informacji o ciggu Fibonacciego.
v

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
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Rysunek 4. Widok zakladki Zawartos¢ edukacyjna Podcast z przypisanym do kursu podcastem

[7] Podcast

Whybierz Podcast

| Zamien Podcast | [ Edytuj |

Opis | Widocznosc | Dostep | Zawartosc edukacyjna Podcast

Podcast wybrany: ch Podcast algorytmiczny

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

jego zewnetrzne Zrédto nie ma mozliwosci jego edycji
wewnatrz platformy.

Utworzony podcast trzeba przypisa¢ do kursu,
aby byl widoczny dla jego uczestnikow. W tym celu
z Zasobow edukacyjnych nalezy wybra¢ odpowiedni
kurs, wiaczy¢ tryb edycji, a nastepnie wybra¢ z za-
ktadki Wstaw elementy kursu element Podcast. Potem
w zaktadce Zawartosc edukacyjna Podcast, wybierajac
przycisk Wybierz, utworz lub importuj Podcast, nalezy
zaimportowac utworzony plik.

Nastepnym waznym krokiem — zanim podcast
zacznie funkcjonowac w kursie — jest jego odpowied-
nia konfiguracja. Szczegoélnie istotne znaczenie ma
zaktadka Dostep — okre$lajaca, kto i z jakimi prawami
moze korzystac z podcastu. Domyslnie tylko autorzy
kursu moga tworzy¢, zmienia¢ i usuwac z niego od-
cinki, natomiast uczestnicy kursu mogg jedynie zapi-
sywac pliki na dysku lokalnym oraz komentowac je lub
oceniad. Jezeli nauczyciel chce umozliwi¢ studentom
tworzenie wiasnych odcinkéw, to powinien usungé
zaznaczenie z pola Zablokowany dla uczniow w sekgji
Odczyt i zapis. Ustawienie takie nie da jednak uczestni-

kom kursu mozliwosci zarzgdzania swoimi odcinkami
(edycja, usuwanie), jak rbwniez swoimi komentarzami
(usuwanie). Aby udostepni¢ takg opcje, nalezy w sekgji
Moderowanie odznaczy¢ pole Zablokowany dla uczniow.
Konfiguracja karty Dostep dotyczy tylko odcinkéw
tworzonych na platformie OLAT.

Po opublikowaniu kursu podcast staje sie jego
czescig (rysunek 5). Klikniecie na link Wszystkie pozycje
spowoduje wyswietlenie zawarto$ci podcastu — jego
wszystkich odcinkéw (rysunek 6) — natomiast kliknie-
cie na wybrany tytuf odcinka spowoduje wyswietlenie
tylko jego zawartosci.

Tworzenie kolejnych odcinkéw odbywa sie w kursie
zgodnie z opisanym wcze$niej schematem — za po-
mocg funkcji Dodaj odcinek. Dodatkowo mozliwa jest
edycja odcinka (przy wykorzystaniu przycisku Edytuj
odcinek) oraz jego usuniecie (przycisk Usurn). Ocenianie
nastepuje po kliknieciu na znajdujgce sie pod odcin-
kiem gwiazdki (skala od 1 do 5), natomiast dodanie
komentarza mozliwe jest po kliknieciu na link Komen-
tarze, wpisaniu w okienku edycyjnym Dodaj komentarz
odpowiedniego tekstu i zatwierdzeniu go przyciskiem

Rysunek 5. Przyktadowa strona z widokiem kursu z elementem Podcast

oif Algorytmika

=2 Algorytmika
() Algorytmika

algorytmicznych.

&2 wykiady

Materiaty do wykiadéw

il info.pdf

@ podcast

Kurs algorytmiki z elementami wprowadzajacymi de zaawansowanych problemow

Wszystkie dokumenty

Ukryj
B Blog algorytmiczny

Rozwigzywanie probleméw
algorytmicznych ksztattujacych myslenie.

2 Przykiad 1, rozwiazanie 2
) pseudokod algorytméw - przyktady

Zapraszam do rozwiazywania
problemdéw majacych na celu
ksztattowanie myslenia algorytmicznego.

wszystkie pozycje

% Ciag Fibonacciego - przyklad 1

Wyznaczenie wartosci ciggu Fibonacciego - rozwigzanie trywialne. Prosze przemyslec jak
rozwigzac ten problem wykonujac duzo mniej operacji. Rozwigzanie prosze zamiescic na
blogu.

¥ Ciag Fibonacciego - czesé 1

Krotkie wprowadzenie do waznych informacji o ciggu Fibonacciego.

Wszystkie pozycje

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
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Rysunek 6. Przykiadowa strona z widokiem wszystkich odcinkéw podcastu

Podcast algorytmiczny

Autor: ewa_p

Subskrybuj Podcast
URL leanahy:

e B oot 4] Coogle

Odcinki
ciag Fibonaccieqa - proykiad 1

video

Wrnaczenie v

wykonujac duzo mniej operacii. Rozwiazanie

» 0000 00:00 desl] DD

Ciag Fibonacdiege - cogdt 1

Ao

Krdthse wprawadzenie do waznych informac o tagu Fbonacciego,

P

wrawadzenie do problemu dagu Fibonactiegs

iagu Fibanaccege - rezwiazanie trywidine, Prosy proemysled jak rorwiazad ten problem
Droseg rameeseid na blogu.

Byt Podcast

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wlasne

Zapisz. Komentarze i oceny przechowywane sg jako
cze$¢ oryginalnego odcinka podcastu.

Tworzone odcinki posortowane sg chronologicznie
(najnowsze umieszczane sg na gorze). Wyswietlane sg
wszystkie odcinki wraz z ich tytufami i opisem (jesli
zostal podany) oraz dotgczonym plikiem dzwiekowym
lub filmem. Pliki te moga zosta¢ pobrane i zapisane
na dysku lokalnym — stuzy do tego przycisk Pobierz
odcinki. Dodatkowo na platformie OLAT mozliwa jest
subskrypcja podcastu za posrednictwem kanatu RSS®.
Po kliknieciu na znak znajdujgcy sie po prawej stronie
napisu Subskrybuj Podcast czytelnik bedzie otrzymywat
informacje o jego aktualizacjach (pojawiajacych sie
na nim nowych odcinkach). Co wiecej, mozliwa jest
réwniez subskrypcja podcastéw za posrednictwem
ustug internetowych, takich jak iTunes’, a nastepnie
ich kopiowanie do urzadzen przenosnych.

Funkcjonowanie podcastu w kursie

Podcasty w e-learningu sg narzedziem wspomaga-
jacym uczenie sie zaréwno na platformie, jak i poza
nig. Korzystanie z nagran audio i wideo jest nowg
formg zdobywania wiedzy. W ramach kursu e-learnin-
gowego podcasty mogg by¢ wykorzystywane na kilka
réznych sposobéw — mogg stanowi¢ wprowadzenie do

© RSS - specyfikagja, dz.cyt.

nadchodzacych zaje¢, albo ich podsumowanie. Zatem
sg uzyteczne rowniez dla os6b nieobecnych na zaje-
ciach. Zaletg podcastéw jest rowniez umozliwienie
odstuchiwania (lub ogladania) wybranego fragmentu
dowolng ilo$¢ razy.

Na przedstawionym przyktadzie pokazano funk-
cjonowanie podcastu w obrebie kursu Algorytmiki,
w powiazaniu z Blogiem algorytmicznym. Jego celem
jest udostepnienie przez nauczyciela materiatow
dotyczacych kwestii algorytmicznych. Nauczyciel
przesyta na platforme material — plik dzwiekowy
— wprowadzajacy studentéw do obowigzujacego za-
gadnienia algorytmicznego (rysunek 3) oraz film (plik
wideo) z nagranym przykladem i jego rozwigzaniem
(rysunek 7). Film ten ma zmobilizowa¢ studentéow do
dalszej pracy nad przyktadem. Studenci odstuchujg
wyktad (rysunek 8), komentujg obejrzany odcinek
(rysunek 9) oraz podajg rozwigzanie na blogu algo-
rytmicznym (rysunek 10). Przyktady zilustrowane na
rysunkach 8, 9 i 10 wykorzystujg widok dostepny dla
jednego ze studentéw tego kursu.

Wykorzystanie podcastéw na platformie OLAT
jako narzedzia funkcjonujgcego w powigzaniu z in-
nymi narzedziami platformy (na przyktad z blogami)
wzbogaca prowadzone kursy i wptywa na zwiekszenie
aktywnosci studentow i efektywnosci ich nauki.

7 Haslo ,,iTunes” — Wikipedia, http:/pl.wikipedia.org/wiki/ITunes, [30.07.2011].
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Rysunek 7. Tworzenie nowego odcinka podcastu (z plikiem wideo)

Edytuj odcinek @
Tytud Ciag Fibonacciego - przyktad 1
Opis B I U | Akapit ~ | Rodzaj czcionk ™ || Rozmiar czcion| ™ é 'ﬁ >
i | ) QM |x x||— 0 FHELY
Wyznaczenie wartosci ciagu Fibonacciego - rozwigzanie trywialne. Prosze przemysled jak rozwigzad
ten problem wykonujgc duzo mniej operacji. Rozwigzanie prosze zamiedcié na blogu.
Scizka p Y
Plik audio lub wideo rozw.flv =3 Wybierz plik
Publikowanie
Zradto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
o ey ;e
Rysunek 8. Przyktadowa strona odcinka podcastu z plikiem diwigkowym
Ciag Fibonacciego - czesc¢ 1
audio
Kratkie wprowadzenie do waznych informacji o ciggu Fibonacciego.
»  00:00 00:00 sl
# Pobierz odcinki Ocena innych
— R 0.0/5
' Komentarzy (0) N podstawie

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wlasne

Rysunek 9. Przyktadowa strona z komentarzem dotgczonym do odcinka podcastu

Ciag Fibonacciego - przykiad 1

Rozwigzanie prosze zamiescic na blogu.

B 00:00 =o00m00  denll]] 53

] Pobierz odcinki

' Komentarzy (1)

Dodaj komentarz =

Piotr Kowalski powiedziak:

potegach jakiegos ohiektu matematycznego.

Wyznaczenie warktosc ciggu Fibonacciego - rozwiazanie trywialne. Prosze
przemysled jak rozwiazac ten problem wykonujac duzo mniej operacji.

Ocena innych

Na podstawiz O

Warto zauwazyd, Ze wyrazy ciggu Fibonacciego pojawiajg sie w kolejnych

r0.0/5

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
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Rysunek 10. Przyktadowa strona bloga z wpisem zawierajgcym rozwigzanie problemu przedstawionego w odcinku podcastu

Blog algorytmiczny

[ subskrybuj ten blag

«\Wstecz

2011

Przykiad 1, rozwigzanie 2
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(x) Komentarzy (2)

Dodaj kementarz +
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Piotr Kowalski powiedziat:

<[ ol i
21 ol b
a=3 110
o g
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IB

Rozwigzywanie problemow algorytmicznych

Od ewa_p. Ostatnio zmodyfikowano 2011-07-31

Na filmie pokazano jak wyznaczyé wartosé zadanego ciggu
Fibonacciego. Czekam na propozycie lepszego rozwigzania (wedtug
polecenia umieszczonego w podkascie).

Opublikowane przez Ewa Palka, 2011-07-30

Anna Rybarczuk powiedziak:

A zatem tym obiektem matematycznym bedzie macierz

Tak, a rozwigzanie to nastepujgcy cigg kolejnych poteg tej macierzy:

Ocena innych
roo/s

Na prdstawiz O zz=n

o

=00 0
-2 1
ol 2

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wlasne

Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu omoéwione zostato
nowe narzedzie platformy edukacyjnej OLAT — pod-
cast. Zaprezentowany zostal podcast dydaktyczny,
umozliwiajacy nauczycielom osigganie ich zamierzen
edukacyjnych poprzez wzbogacanie multimedialnymi
materialami dydaktycznymi — plikami audio badz
wideo — prowadzonych zajeé. Natomiast uczniowie,
poza zdobywaniem wiedzy teoretycznej, majg mozli-
wos$¢ rozwijania umiejetnos$ci zarébwno werbalnej pre-

zentacji, jak i wspotpracy w zespole. Podsumowujgc,
platforma OLAT jest ciekawym i stale rozwijajacym
sie narzedziem pracy dydaktycznej nauczyciela oraz
komunikacji ze studentami.

Netografia

OLAT — Your Open Source LMS, http:/www.olat.org/website/
en/html/index.html.

OLAT 7.1 — User Manual, University of Zurich, http:/www.olat.
org/website/en/download/help/OLAT_7_1_Manual_EN_print.
pdf.
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Nowe Media w Edukacji 2011
— relacja z konferencji

Piotr Wojciechowski

,,Nowe Media w Edukacji” to cykliczne spotkanie 0sob zaan-
gazowanych w rozwaj edukacji z wykorzystaniem nowych
mediow i rozwigzan e-learningowych. Konferencja odbyta
sie 15 wrzesnia 2011 w Zintegrowanym Centrum Studen-
ckim Politechniki Wroctawskiej i zostata zorganizowana
przez Dziat Ksztatcenia na Odlegtos¢ PWr.

Ze wzgledu na duzg liczbe zgtoszonych wystgpien
(26 wyktadow), obrady plenarne podzielone zostaly na
cztery sesje: Ksztalcenie i zasoby edukacyjne, Infrastruk-
tura techniczna e-nauczania, E-kursy i ich opracowanie,
Edukacja bez granic i ocena kompetencji. Rbwnolegle

Nowe Media w Edukacji — wystqpienia plenarne

Zrddto: materialy wlasne

! Portal Transmisje Online, http:/www.transmisjeonline.pl.

z sesjami plenarnymi odbyly sie dwie tematyczne
sesje warsztatowe. Cze$¢ wystapien plenarnych byta
transmitowana w internecie, na platformie Transmi-
sjeOnline.pl'.

Konferencje otworzyt Rektor Politechniki Wroctaw-
skiej, prof. Tadeusz Wieckowski, a wykfad inauguracyj-
ny wygtosit prof. Jerzy Mischke z Akademii Gérniczo-
Hutniczej w Krakowie. Podobnie jak na konferencji
MoodleMoot 2010, wyktad prof. J. Mischke dotyczyt
ram prawnych, w jakich dzialajg tworcy materiatow
e-learningowych?, oraz planowanych zmian systemu
edukacyjnego w Polsce.

2 Tomasz Walasek, MoodleMoot 2010 — relacja z konferencji, ,,e-mentor” 2010, nr 5 (37).
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Moodle + GNUPLOT = MOOPLOT? Fragment prezentacji do warsztatow autorstwa dr. Roberta Gory

IDl x|
- + http:],’ennrta\—ch‘pwr‘Wrnc.D\[cnurse[wew.nhp?\d:110 ¢ | | Q- Google D' ﬁ'
(mn] Apple Mapy Google  YouTube  Wikipedia wiadomosci ¥ Popularne ¥
Przykiad 4 2l
prosty wykres parametryczny
Tyt
: sin(t}/t, cos(t)/t {Tgp 300x200)
zet parametric;
set trange [0.0001:31.4159] noreverse nowriteback:
set mrange [*:*] noreverse nowriteback:
8.5 set yrange [-1:1] noreverse nowriteback;
plot =in(t)/t,co=(t)/t:
{4gp}
=10l
a
- + [ ntto:/feportal-ch.pwr.wroc.plfmodfrer G | [ Q- O~ %~
[0 & Apole  Mopy Google  YouTube  wikipedia  Wiadomasch T Popularme ¥
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-8,5 x4} = sin(-s5qrt{(x+9)==2+{y-7)#=2}+0,5}
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Przyktady wykresow w formie zasobu

O Wiykres
[ Wkres 30

Przyktfad zastosowania w quizie.

¥ Przykiadowe ekolokwium
4

4]

L

Zrddto: portal dydaktyczny Wydziatu Chemicznego Politechniki Wroctawskiej (dostep po zalogowaniu)

Ze wzgledu na miejsce, w ktorym odbywata sie kon-
ferencja, najliczniej reprezentowane byto srodowisko
akademickie z obszaru Dolnego Slaska. Wyktadowcy
Slaskich uczelni dzielili sie swoimi doswiadczeniami
i spostrzezeniami zwigzanymi zaréwno z projektowa-
niem, przygotowywaniem i opracowywaniem mate-
rialéw e-learningowych, jak tez dotyczgcymi samego
prowadzenia e-kurséw, kontroli kompetencji oraz
przeprowadzania elektronicznych egzaminow.

Szeroko reprezentowana byla takze Akademia
Gorniczo-Hutnicza im. St. Staszica w Krakowie. Naj-
wiekszym zainteresowaniem cieszyla sie prezentacja
Otwartych Zasobéw Edukacyjnych na portalu Open
AGH oraz oméwienie warunkéw licengji Creative Com-
mons, na ktérych zostaty udostepnione zgromadzone
tam opracowania internetowe>.

Podczas obrad silnie zaakcentowano aspekty
bezpieczenstwa — jako ,bezpieczng przegladarke”
przeznaczong do przeprowadzania e-kolokwiow
wskazano Safe Exam Browser*. W wielu wystgpie-
niach prelegenci omawiali ponadto kwestie infra-
struktury technicznej wykorzystywanej przez plat-
formy edukacyjne. Za szczego6lnie interesujgcy trend
w zakresie stosowania ,nowych mediéw w edukacji”
uznano streaming, pozwalajacy na udostepnianie

transmisji strumieniowych wyktadéw i konferencji,
oraz m-learning, przynoszgcy mozliwosci mobilnego
nauczania na odlegtos¢.

Jak wspomniano, sesji plenarnej towarzyszyly sesje
warsztatowe. Ich uczestnicy mogli miedzy innymi
dowiedzie¢ sie, jak efektywnie wykorzystac strea-
ming w edukagji. Na uwage zastuguje prezentacja dr.
Roberta Gory, ktory przedstawit mozliwosci zasto-
sowania popularnego w $rodowisku uzytkownikow
systemu Linux programu Gnuplot® do generowania
wykreséw z poziomu platformy Moodle. Co istotne
— dr R. Goéra pokazat, iz generowane wykresy mogg
zawierac parametry losowe, zaprezentowat takze, jak
wykorzysta¢ uzyskane wykresy do konstrukgji pytan
egzaminacyjnych.

Konferencja Nowe Media w Edukacji juz trwale
wpisala sie do kalendarza imprez naukowych organi-
zowanych na Politechnice Wroctawskiej. W tym roku
obrady zostaly zdominowane przez uzytkownikow
wykorzystujacych platforme Moodle jako srodowisko
zdalnego nauczania. Natomiast w kuluarach uczestni-
cy zastanawiali sie, jakie nowe techniki informatyczne
i komunikacyjne pojawig sie wkrotce i jakie nowe
trendy bedg prezentowane na kolejnej konferencji
z tego cyklu.

3 Otwarte Zasoby Edukacyjne w portalu Open AGH dostepne na licencji Creative Commons, http:/open.agh.edu.pl/.
4 Projekt bezpiecznej przegladarki internetowej dedykowanej do przeprowadzania e-kolokwiow, http:/www.safeexambrowser.

org.
5 Projekt Gnuplot, http:/www.gnuplot.info.
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Wdrazanie e-learningu w szkole wyzszej

Jarostaw
Rozanski

Wojcieéh
Pokojski

W opracowaniu zaprezentowano droge rozwoju i stan
wykorzystania platformy e-learningowej w ksztafceniu
studentow we Wszechnicy Polskiej — Szkole Wyzszej To-
warzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie. Platforma
zostata wdrozona testowo w 2007 roku. Od 2009 roku jest
powszechnie stosowana w kazdym obszarze ksztafcenia
Jako wsparcie edukacji stacjonarnej.

Ksztatcenie na odlegtosé we Wszechnicy
Polskiej

Wszechnica Polska — Szkota Wyzsza Towarzystwa
Wiedzy Powszechnej — powstata w Warszawie w 2001
roku. W ciggu dekady nastapit dynamiczny rozwdj
uczelni. Obecnie na studiach licencjackich, magister-
skich i podyplomowych ksztalcg sie ponad 3 tysigce
oso6b. Od kilku lat uczelnia z powodzeniem wykorzy-
stuje w dydaktyce platforme e-learningowg'.

Pomyst wykorzystania platformy e-learningowej
Wszechnicy Polskiej — Szkoty Wyzszej TWP (zwanej
dalej platformg TWP) w ksztatceniu studentéw sie-
ga 2007 roku, kiedy to z inicjatywy wyktadowcéw
przedmiotu Technologia informacyjna zainstalowano
na serwerze uczelni platforme e-learningowa Moodle.
Poczatkowo system wdrazany we Wszechnicy Polskiej
byt testowany w wybranych grupach na zajeciach
z Edukacji komputerowej, Informatyki oraz Technologii in-
formacyjnej. Wyktadowcy wprowadzili do systemu kilka
lekgji i przeprowadzili zajecia komputerowe w formule
blended learningu, ktéra opiera sie na nowoczesnych
koncepcjach andragogicznych (nauczania dorostych),
taczac nauczanie stacjonarne z ksztalceniem na odle-
glosc¢. Studenci, po zarejestrowaniu sie na platformie
e-learningowej, uzyskali dostep do przygotowanych
zasobow. W przeprowadzonych na koniec semestru
sprawdzianach studenci uczestniczacy w projekcie
uzyskali lepsze oceny niz w semestrze poprzedzajg-
cym, opiniujac pozytywnie mozliwo$¢ skorzystania
z materialéw umieszczonych na platformie.

0d 2009 roku wtadze uczelni zaaprobowaly petne
wykorzystanie platformy e-learningowej jako narze-
dzia wspomagajgcego proces dydaktyczny na uczelni.

na przykludzle Wszechnicy Polskiej
— Szkoly Wyzszej TWP

-
Jadwiga
Wicinska

Poczawszy od semestru zimowego roku akademi-
ckiego 2009/2010 zajecia z Technologii informacyjnej
na studiach niestacjonarnych we wszystkich grupach
prowadzone sg w formie blended learningu — cze$¢
zdalna wspiera zajecia stacjonarne, prowadzone
w laboratorium komputerowym. Nastepnie formute
zaje€ wspieranych e-learningiem zastosowano row-
niez obowiazkowo w nauczaniu jezykéw obcych,
a takze — nieobligatoryjnie — w nauczaniu innych
przedmiotéw (decyzja nalezy do wyktadowcy).

W przypadku zaje¢ z technologii informacyjnej
na studiach niestacjonarnych — postuzono sie opra-
cowanym na potrzeby Uczelni schematem procesu
nauczania fgczacym studia stacjonarne i na odlegtosc¢.
Proces dydaktyczny rozpoczyna sie spotkaniem ze
studentami na zajeciach stacjonarnych w laboratorium
komputerowym (rysunek 1).

Na zajeciach tych omawiane sg zasady pracy
w formule blended learningu i najtrudniejsze ele-
menty materiatlu dydaktycznego. Drugi krok to sa-
moksztafcenie. Student, korzystajac z platformy, uczy
sie samodzielnie. Krok trzeci to ponowne spotkanie
na zajeciach stacjonarnych, na ktérych omawia sie
biezgce problemy dotyczace przerabianego materiatu,
wykonuje ¢wiczenia oraz realizuje zajecia warszta-
towe. Kolejny krok to ponownie samoksztalcenie.
Przedostatnim etapem pracy w tej formie nauczania
jest ocena studenta podczas zaliczenia stacjonarne-
go. Ostatni etap to ewentualne dalsze korzystanie
z zasobow platformy, powracanie do zgromadzonych
materialéw dydaktycznych, co sprzyja utrwalaniu
wiedzy i lepszemu jej spozytkowaniu.

Model ksztatcenia na odlegtos$¢ przyjety na Uczelni
charakteryzuje sie tym, iz praca studenta na platformie
jest stale nadzorowana przez wyktadowce. Studenci
sg rozliczani z terminowosci wykonywanych zadan,
a ich prace s3 na biezgco opiniowane. Wyktadowca
utrzymuje staly kontakt ze studentami poprzez udo-
stepniony na platformie e-learningowej mechanizm
wysytania wiadomoSci. Jesli jest taka potrzeba, uru-
chamia sesje czatu, gdzie przeprowadzane sg grupowe
konsultacje w ramach wykonywanych zadan.

! Platforma jest dostepna bezposrednio pod adresem: http:/e-learning.wszechnicapolska.edu.pl, [07.06.2011].
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Rysunek 1. Schemat procesu nauczania w metodzie blended learningu
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Zrddto: E-learning — raport z wykorzystania e-learningu w 2010 roku we Wszechnicy Polskiej Szkoly Wyzszej TWP, Warszawa 2011

Rysunek 2. Strona gtéwna systemu e-learningowego

E-learning Wszechnica Polska
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[Fata gy =

Lasady redagoviania prac
licenejackich | magisterskich

Pobierz dokument

13 Statyslyki

Polaczon deisia): 361

Zrédto: http:/fe-learning.wszechnicapolska.edu.pl, [07.07.2011]

Uruchomienie nauczania w tej formie wymagato
znacznego nakladu pracy ze strony wykladowcow.
Musieli oni odby¢ szkolenia, na ktérych wyjasniono
im, czym jest e-learning, jak dziata platforma, jak
tworzy¢ materialy oraz jak pracowac ze studentami
za posrednictwem platformy. W kolejnym kroku
przygotowywali materiaty dydaktyczne oraz zadania
kontrolne, ktore nastepnie umieszczali na platformie.
Oprocz konieczno$ci zmierzenia sie z problemami czy-

sto technicznymi wyktadowcy musieli zaakceptowac
zasady nowego sposobu nauczania.

Reakgje studentéw w zwigzku z wdrazaniem nauki
w formule blended learningu byly w stu procentach
pozytywne. Wykifadowcy i administrator platformy
nie spotkali sie z reakcjami negatywnymi czy kry-
tyka podejmowanych dziatan. Oczywiscie w trakcie
wdrozenia pojawialy sie problemy techniczne (np.
zapomniane przez studenta hasfo czy zapytania
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Rysunek 3. Widok strony jednego z kurséw umieszczonego na platformie TWP

1 Wprowadzenie

o \Wstazkaijej sktadowe,

o przycisk pakietu Office,

o pasek narzedzi Szybki dostep,
o minipasek narzedzi.

E 1.1. Microsoft Word 2007 - wprowadzenie
1.2. Film: Microsoft Word 2007 - wprowadzenie
1.3, Filrn: Microsoft Word 2007 - widoki dokurnentu

1.5. Odpowiedz na pytania

2 Podstawowe operacje

o kopiowanie, wycinanie i wklejanie,

o zapisywanie plikdw,
ﬂ 2.1. Microsoft Word 2007 - podstawowe operacie
] 2,2, Pobierz plik: Lorem [psum.dock

2.4, Film: Microsoft Word 2007 - otwieranie, zapisywanie
2.5. Odpowiedz na pytania

W tej lekeogi powiemy o nowosciach w interfejsie programu Word 2007 . Omdwimy takie elementy, jak:

Ma wstepie powiemny krotko o historii programu, pod koniec tej lekoji omdwimy opcje wyswietlania istniejace w Wordzie 2007,

4] 1.4, Pobierz plik: Lorem Ipsurm.docx i wykonaj operacie przedstawione w filmie powyzej.

W tej lekeji powiemy o podstawowych operacjach wykonywanych w programie Word 2007, Naleza do nich:
o tworzenie nowego dokumentu oraz otwieranie juz istnigjacego,

o zapisywanie istniejacego dokumentu jako nowego dokumentu Worda,

2.3, Film: Microsoft Word 2007 - kopiowanie, wycinanie i wklajanie

Zrédto: Przykladowy kurs dostepny na platformie e-learningowej, http://www.e-learning.wszechnicapolska.edu.pl/course/view.php?id=270,

[12.05.2011]

o klucz dostepu do kursu), ale opracowane procedury
postepowania w takich sytuacjach pozwolity na szyb-
kie eliminowanie tego typu trudnosci.

Wykorzystanie platformy e-learningowej w znacz-
nym stopniu podniosto efektywno$¢ nauczania przed-
miotéw, czego dowodem s3 lepsze oceny koncowe
uzyskane przez studentéw w poréwnaniu z ocenami
z zaje¢ tradycyjnych. W ankiecie przeprowadzonej
w 2010 roku w grupach studenckich na III roku stu-
diéw niestacjonarnych bardzo dobrze ocenito zajecia
w formule blended learningu 60 proc. os6b, kolejne
22 proc. ocenito je jako dobre, pozostali jako przeciet-
ne. Z kolei 68 proc. studentéw wykazato, ze ich oceny
koncowe z Technologii informacyjnej w IV semestrze
studiéw sg wyzsze od cen uzyskanych w | semestrze
studiéw, gdy zajecia byly prowadzone po raz ostatni
metoda tradycyjng, 10 proc. — ze sg nizsze, a 28 proc.
— ze takie same jak wczesniejsze oceny?.

Administrowanie platformq, szkolenia
i konsultacje’

W ciggu kilku lat funkcjonowania platformy
e-learningowej TWP wypracowano rozwigzania ad-
ministracyjne ufatwiajgce korzystanie z jej zasobow.
Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ ciagle szkolenie
wyktadowcoéw, dyzury administratora platformy
e-learningowej oraz rokroczne raporty oceniajgce
aktywnos$¢ wyktadowcow na platformie.

W 2009 roku uruchomiono cykl szkolen dla wykfa-
dowcow rozpoczynajgcych korzystanie z platformy
e-learningowej TWP. Szkolenia te zostaly poprzedzone
opracowaniem wytycznych, ktérymi mieli kierowac sie
wyktadowcy podczas wdrazania kurséw e-learningo-
wych. W szkoleniach udziat wzieto 60 wyktadowcéw
— tacznie przeprowadzono ponad 200 godzin zajec
grupowych i indywidualnych.

W ramach kursu omoéwione zostaly nastepujgce
zagadnienia:

¢ zasady nauczania poprzez platforme e-learnin-

gowa, charakterystyka platformy,

¢ zasady nauczania w formule blended learnin-

gu,

* tworzenie kursu e-learningowego na platfor-

me:

— planowanie kursu i tworzenie jego szkiele-
tu,

— elementy multimedialne w kursie: wideo
oraz $ciezki dzwiekowe,

— przygotowywanie ¢wiczen z wykorzystaniem
modutu Hot Potatoes Quiz,

— budowanie quizéw z wykorzystaniem for-
matu Alken,

— testowanie utworzonych kurséw,

— nadawanie uprawnien do kurséw i zarzadza-
nie ich zasobami,

— tworzenie grup studenckich oraz kluczy
dostepu do kursu.

2 E-learning — raport z wykorzystania e-learningu w 2010 roku we Wszechnicy Polskiej Szkoly Wyzszej TWP, Warszawa 2011.
3 Opracowanie na podstawie: E-learning — raport z wykorzystania..., dz.cyt.
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W tak duzej placéowce jak
Wszechnica Polska TWP w Warsza-

Tabela 1. Liczba aktywnych wyktadowcow na platformie e-learningowej w roku
akademickim 2010/2011

wie sprawne funk.qonowame plat- Liczba
formy wymaga ciggtego nadzoru Licaba Licsba Tt
nad dzialaniem systemu. Zajmuje Grupa przedmiotéw < a zh przypadajaca
. .. wykladowcow kurséw p .
sie tym administrator platformy Srednio
Moodle. Do jego zadan — opréocz — na 1 wykladowce
zapewnienia ciaglosci pracy plat-  |Jez. angielski 14 38 2,7
formy TWP i monitorowania jej Jez. niemiecki 6 13 2,2
poprawnego funkcjonowania Jez. hiszpanski 2 2 1,0
— nalezy m.in. wspieranie wykta- Jez. rosyjski 7 16 23
dOWCO.W Morzqqch kursy, pomoc Technologia informacyjna 7 50 7,1
w t‘m,lets,zczdarcllul' tna pla';]forn;llle Przedmioty specjalistyczne 26 34 1,3
materiatow dydaktycznych, nada- — &2 153 25

wanie uprawnien wykladowcom,

ujednolicanie wygladu kursow
na platformie, wprowadzanie
modyfikacji programistycznych skryptow platformy
Moodle zgodnie z potrzebami TWP, stata aktualizacja
platformy ze wzgledu na cigglty rozwoj technologii in-
formatycznych oraz zapewnienie wiasciwego poziomu
bezpieczenstwa*. Wykladowcy wspierani sg poprzez
cotygodniowe konsultacje prowadzone przez admi-
nistratora platformy dla pracownikéw dydaktycznych
Uczelni. W ramach konsultacji mozna uzyska¢ pomoc
techniczng zwigzang z funkcjonowaniem platformy
oraz porady dotyczace m.in. srodkéw dydaktycznych
i form multimedialnych mozliwych do zastosowania
w srodowisku Moodle. Dodatkowo administrator jest
réwniez caly czas dostepny dla studentéw i wyktadow-
cow za posrednictwem poczty elektronicznej. Gdy
pojawi sie koniecznos$¢ udzielenia natychmiastowe;j
porady badz pomocy, administrator jest rowniez
dostepny dla wyktadowcéw telefonicznie.

Zrédto: opracowanie wiasne, stan na dzieri 7 lipca 2011 roku

W wyniku podjetych dziatan propagujacych wy-
korzystanie platformy e-learningowej zwiekszyla
sie liczba umieszczonych na niej kurséw z innych
przedmiotow, zwlaszcza z zakresu nauczania jezykow
obcych (tabela 1). Powszechne stato sie wykorzysta-
nie blended learningu, stymulujgcego studentéw do
dodatkowej pracy indywidualnej i zwiekszajgcego
efektywno$¢ nauczania jezyka obcego’.

Wprowadzajgc nauczanie jezykéw obcych wspoma-
gane e-learningiem, wzorowano si¢ na rozwiazaniach
stosowanych przez Uniwersytet Warszawski®. Kursy
z jezykéw obcych i z przedmiotéw spegcjalistycznych
dostepne na platformie obejmuja zaréwno ¢wiczenia,
jak i wyktady.

W roku akademickim 2010/2011 kursy dostepne na
platformie e-learningowej pogrupowano w kategorie
i podkategorie, jak przedstawiono to na rysunku 4.

Rysunek 4. Organizacja kurséw na platformie e-learningowej TWP
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Wyktadowca Kurs Wyktadowca
( Poziom/kurs ) ( Kurs )

Zrddto: opracowanie wiasne, stan na dzieri 7 lipca 2011 roku

4 Platforma TWP poczatkowo wykorzystywata wersje Moodle 1.6.9, obecnie jest to Moodle w wersji 1.9.7. Trwaja przygotowania

do wdrozenia wersji 2.02.

5> D. Goltz-Wasiucionek, Blended learning w ksztafceniu jezykowym, ,e-mentor” 2009, nr 5 (32).
¢ I. Bednarczyk, T. Krawczyk, E-nauczanie jezykow obcych na Uniwersytecie Warszawskim, Perspektywy rozwoju e-UCZELNI w kontekscie
globalnej informatyzagji, publikacja konferencyjna e-Uczelnia, Gdansk 2009, s. 311-318.
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Studenci korzystajqcy z platformy
e-learningowej

Interesujgce obserwacje przynosi analiza prac
administracyjnych w zakresie zaktadania kont stu-
denckich. Kilkuletnie doswiadczenie w prowadzeniu
platformy e-learningowej pozwolito wypracowa¢
odpowiednie zasady w tym obszarze. Podczas zaje¢
organizacyjnych studenci sg o nich informowani.
Dodatkowo, na stronie gtéwnej platformy zostaly
umieszczone najwazniejsze informacje zwigzane z jej
funkcjonowaniem. Procedura ta znacznie usprawnita
proces rejestracji nowych studentow.

Ze statystyk wynika, ze okoto 15 proc. os6b nie
pamieta loginu lub hasta wtasnego profilu po pierw-
szych zajeciach organizacyjnych. Czesto studenci mylg
hasto dostepu do platformy e-learningowej z hastem
dostepu do poczty elektronicznej, a hasta najczesciej
zapominajg osoby rzadko korzystajace z poczty elek-
tronicznej. Okoto 50 proc. os6b, ktére zapomnialy
hasta, przed zgtoszeniem sie do administratora w celu
jego przypomnienia zaktada nowe konto. Zazwyczaj
w takim przypadku studenci zaktadajg réwniez nowg
skrzynke poczty elektronicznej (adres e-mail danej
osoby jest juz zapisany przez system e-learningowy,
co uniemozliwia zalozenie nowego konta e-learningo-
wego wykorzystujacego ten adres pocztowy) — jedno
z kont staje sie wowczas nieaktywne. Zjawisko zakta-
dania kolejnych kont na platformie TWP przez tego
samego studenta jest bardzo niekorzystne. Dochodzi
do tworzenia tzw. nowych tozsamosci tej samej
osoby, ktéra czesto widnieje po kilka razy na listach
zapis6w na kursy albo w jednym profilu jest zapisana
na wybrane przedmioty, a w drugim profilu na inne.
Aby wyeliminowac to zjawisko, rozwazane s3 nastepu-
jace rozwigzania: blokada mozliwosci zaktadania kont
przez studentéw, przydzielenie kazdemu studentowi
korzystajgcemu z platformy TWP identyfikatora unie-
mozliwiajgcego tworzenie kolejnych kont, integracja
kont z systemu wirtualnego dziekanatu z kontami na
platformie TWP.

W roku akademickim 2010/2011 na platformie
e-learningowej TWP zarejestrowanych bylo prawie
6200 0s6b (ze wzgledu na mozliwo$¢ kontynuowania
studiéw na poziomie magisterskim podjeto decyzje
o nieusuwaniu kont e-learningowych do trzech lat od
momentu ostatniego logowania).

Charakterystyka korzystania z platformy e-learnin-
gowej odzwierciedla stopien zaangazowania w nauke
w trakcie semestrow. Najwiekszg aktywno$¢ na plat-
formie notujemy w pierwszym miesigcu zaje¢ danego
semestru, przez kolejne dwa miesigce jest ona nizsza,
aby ponownie wzrosng¢ pod koniec semestru (ponad
1000 logowan kazdego dnia).

Aby zmobilizowa¢ studentéw do systematycznej
pracy na platformie, wprowadzono procedury po-
legajgce na stopniowym udostepnianiu materiatu

dydaktycznego po zrealizowaniu przez studentéow
czastkowych zadan w wyznaczonym terminie. Raz
zamieszczony material nie jest zamykany. Spéznialscy
moga wykonywac¢ zadania po wyznaczonym terminie,
jednakze najwyzej punktowane sg prace oddane na
czas, co motywuje studentéw do tego, aby pracowac
systematycznie.

Podsumowanie

Wykorzystanie platformy e-learningowej w na-
uczaniu Informatyki i Technologii informacyjnej, jezykow
obcych, a takze przedmiotéw specjalistycznych we
Wszechnicy Polskiej jest — zdaniem autoréw opraco-
wania — udanym praktycznym przyktadem wdrozenia
systemu ksztatcenia na odlegltos¢. Platforma e-lear-
ningowa znalazta zastosowanie jako uzupetnienie
wyktadoéw i ¢wiczen prowadzonych metodg tradycyj-
ng. Umozliwita przeksztatcenie zaje¢ z przedmiotow
Informatyka i Technologia informacyjna na studiach
niestacjonarnych z tradycyjnie prowadzonych ¢wiczen
w laboratorium komputerowym w zajecia prowadzone
w formie blended learningu. Udato sie tym samym
osiaggnac opisywang przez S. Grzegorczyka’ synergie
miedzy tradycyjna Sciezkq studiow a zajeciami ofero-
wanymi przez internet.

Najwiekszym sukcesem prezentowanego wdrozenia
jest to, iz z przedmiotow, w ramach ktérych wdrozono
blended learning, studenci osiagaja znacznie lepsze
oceny, co jest szczegblnie widoczne w przypadku
przedmiotu Technologia informacyjna. Sukces w tej dzie-
dzinie jest zgodny z wynikami badan B.K. McFarlina®
z Uniwersytetu Houston, pokazujacymi, ze kursy
hybrydowe sg bardziej efektywng formg nauczania,
a oceny studentéw konczacych tego typu zajecia sg
o prawie 10 proc. wyzsze od ocen uzyskanych po
ukonczeniu zaje¢ prowadzonych metoda tradycyjng.

Wspomniane zjawisko mozna tlumaczy¢ tym, ze
po pierwsze platforma pozwala na wczesniejsze za-
poznanie sie z materiatem dydaktycznym, a po drugie
student ma mozliwo$¢ powracania do juz omawianego
materiatu, wykonuje takze znacznie wiecej ¢wiczen
i zadan w nowych formach, jakie oferuje platforma,
czyli uczy sie: czytajac, stuchajac, ogladajac oraz roz-
wigzujac zadania, krzyzéwki i quizy. Ta r6znorodnos¢
dostepnych form pracy z materiatem gwarantuje lep-
sze przyswajanie i utrwalanie tre$ci — osoby majgce
rézne style uczenia sie mogg wybrac ten najbardziej
im odpowiadajacy.

Wykorzystanie e-learningu w ksztalceniu w szkole
wyzszej przynosi jeszcze jedng warto$¢ dodang. Stu-
denci i absolwenci korzystajgcy z tego typu ksztatcenia
na uczelni zdobywajg umiejetno$¢ postugiwania sie
technologig platformy e-learningowej, dzieki czemu
chetniej korzystajg z kursow e-learningowych takze
poza szkola, dodatkowo podnoszac swoje kwalifikacje
zawodowe.

7 S. Gregorczyk, E-learning a przewaga konkurencyjna szkoly wyzszej, ,e-mentor” 2010, nr 5 (37).
8 B.K. McFarlin, Hybrid lecture-online format increases student grades in an undergraduate exercise physiology course at a large urban
university, http://advan.physiology.org/content/32/1/86.full.pdf, [15.07.2011].
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multimedialnej — edukacji na odlegtos¢. Od 2009 roku petni funkcje Prodziekana ds. IT we Wszechnicy Polskie;j.

POLECAMY
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w nauczaniv
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Malgorzata Niemiec-Kna$
Metoda projektow w nauczaniu jezykow obcych
Oficyna Wydawnicza IMPULS, Krakéw 2011

W publikacji dokonano analizy skutecznosci metody projektéw w nauczaniu
jezykéw obcych. Gléwne zalety tej metody, dzieki ktéorym moze ona wspierac
osigganie kompetencji komunikacyjnych, to silne powiazanie nauczania z rzeczy-
wistoS$cig, orientacja na doswiadczenia i potrzeby uczniéw oraz indywidualizacja
procesu ksztalcenia. Autorka rozpoczyna ksigzke od charakterystyki nauczania
z wykorzystaniem projektu: rysu historycznego, definigji i koncepcji. W kolejnym
rozdziale prezentuje zastosowanie metody projektéw w praktyce, w tym réwniez
omawia korzysci i granice tej metody. Rozdzial trzeci odnosi sie bezposrednio do
nauczania jezykow obcych, za§ w ostatnim, czwartym rozdziale, przedstawiono typologie zadan projektowych.
Ksigzke polecamy w szczegolnosci metodykom nauczania oraz nauczycielom jezykéw obcych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.impulsoficyna.com.pl.
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Czynnik ludzki w projektach
wdrozeniowych

Opracowanie porusza tematyke doboru czfonkow zespotow
projektowych, przedstawionq zgodnie z wytycznymi naj-
bardziej popularnych metodyk, takich jak PMI, ASAP oraz
PRINCE2. W dalszej czesci autor analizuje wybrane aspekty
praktyczne tego zagadnienia w konfrontacji z aktualnymi
badaniami najwiekszych ryzyk projektowych oraz przedsta-
wia wynikajgce z tego konkluzje.

Wedtug réznych zrédel od 55 do 75 proc.' projektow
wdrozeniowych systeméw ERP konczy sie niepowo-
dzeniem?. Biorgc pod uwage globalng wartos¢ rynku
systeméw ERP, ktoéra w roku 2010 wynosifa okoto
40 miliardéw dolaréw, pytanie o przyczyny tego stanu
nabiera bardzo materialnego wymiaru i ksztattuje seg-
ment ustug audytorsko-konsultingowych. Najbardziej
obszerne i zarazem aktualne badania przyczyn niepo-
wodzen projektéw wdrozeniowych, do jakich udato
dotrze¢ sie autorowi, przeprowadzone zostaly przez
firme SAP AG w 2010 roku wsrod 62 firm, w ktérych
wdrozono system klasy ERP.

W materiatach szkoleniowych ASA380° opisujacych
wyniki analizy, mozemy przeczyta¢: Badania wska-

Wykres 1. Glowne przeszkody w realizacji projektow wdro-
zeniowych

L] zwigzane
z zespolem projektowym

O zwigzane
z procesem wdrozeniowym

[ | zwigzane
z technologia

M inne

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: ASA380 ASAP 7.1 Imple-
mentation methodology in details, SAP AG, Waldorf 2011, s. 90

Tymoteusz Radlak

l‘

zujq, ze 62 proc.* najwiekszych trudnosci w projektach
wdrozeniowych systemow ERP zwigzanych jest z ludZmi,
gdzie najwazniejsze miejsce zajmuje kwestia zarzgdzania
zmiang®. Podobnie kwestia czynnika ludzkiego zajmuje
bardzo istotne miejsce w sporzadzanych przez wiele
firm raportach ryzyk zwigzanych z wdrozeniem. Jako
przyktad moze postuzy¢ tu opublikowany we wrzesniu
2009 roku przez firme K2 Consulting raport Najwieksze
ryzyka wdrozen systemow ERP. W raporcie tym na dwa-
nascie omowionych czynnikéw ryzyka az pie¢ powig-
zanych jest bezposrednio z czynnikiem ludzkim.
Paradoksalnie zatem przyczyny niepowodzen
projektow wdrozeniowych wydajg sie powszechnie
znane, a rozwigzania zostaly opisane w metodykach
projektowych, z drugiej jednak strony odsetek pro-
jektow niespelniajacych oczekiwan wskazywa¢ moze
na powszechny dysonans miedzy teorig a praktyka.
Podgzajgc tym tropem, autor niniejszego opracowania
w dalszej jego czeSci skupi sie na r6znych aspektach wy-
boru cztonkéw zespoléw projektowych, ktory to wybor
stanowi jeden z kluczowych elementéw wptywajgcych
na efektywnosc czynnika ludzkiego. Celem niniejszej
analizy jest uzyskanie konstruktywnych wnioskéw pty-
nacych z konfrontacji teoretycznego oraz praktycznego
podejscia do wyboru czltonkéw zespoléw projektowych.

Dobor cztonkow zespotow
w swietle metodyk projektowych

Pomimo iz w literaturze poswieconej zarzadzaniu
projektami® kwestia zarzgdzania zasobami ludzkimi
zajmuje istotne miejsce, to jednak analizujagc szczeg6-
fowo kolejne pozycje bibliograficzne, trudno oprzeé
sie wrazeniu, ze praca zespoléw projektowych po-
strzegana przez pryzmat metodyk wymyka sie analizie

! J. Nicholas, G. Hidding, Management Principles Associated With IT Project Success, ,International Journal of Management and In-

formation Systems” 2010, nr 14, s. 147-156.

2 Niepowodzenie projektu rozumiane jest w tekscie jako niespelnienie przez projekt stawianych mu oczekiwan, czy to wzgledem

harmonogramu, budzetu, czy jakos$ci rozwigzania.

3 ASA380 ASAP 7.1 Implementation methodology in details, SAP AG, Waldorf 2011.
4 Wsr6d wymienionych w raporcie czynnikow znajdujg sie rowniez: proces — 16 proc., technologia — 9 proc., zasoby wiedzy

— 3 procent.

5 ASA380 ASAP 7.1 Implementation methodology in details, dz.cyt., s. 90.

¢ ]. Charvat, Project management nation. Tools, Techniques, Goals for the New and practicing IT Project manager, John Wiley & Sons,
Londyn 2002, s. 37; K. Heldman, PMP Project Management Professional Study Guide, Sybex, San Francisco 2002, s. 249; C. Pritchard,
The Project Management Communications Toolkit, Londyn, Artech House 2004, s. 89; P. Wachowiak, G. Sylwester, B. Grucza, K. Ogo-
nek, Kierowanie zespotem projektowym, Warszawa, Difin 2004.
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i kontroli. Kontroli jakosci poddawane sg efekty prac,
a nie przebieg samego procesu tworczego, co moze
znaczgco utrudnia¢ wprowadzenie dzialan zapobiegaw-
czych na czas. Kierownik projektu organizuje starannie
odmierzone zasoby (Srodki trwale, zasoby ludzkie
i kapitatlowe), nastepnie tworzy harmonogram, by po
przewidzianym czasie otrzymac produkty kolejnych
faz projektu. Celowo uzyto tu zwrotu ,,odmierzone
zasoby”, poniewaz w kwestii wyboru czionkéw ze-
spoloéw projektowych najczesciej uzywane do zarza-
dzania projektami wdrozeniowymi metodyki, tj. PMI,
PRINCE27 oraz ASAP (Accelerated SAP), pomijajg aspekt
psychologiczny, skupiajac sie na kompetencjach twar-
dych, dostepnosci i kosztach. John Nicholas i Gezinus
Hidding® okreslaja to podejscie mianem klasycznego
paradygmatu w zarzadzaniu projektami.

ASAP jest metodyka stworzong oraz rozwijang
przez firme SAP, bedacg $swiatowym liderem na rynku
oprogramowania dla duzych przedsiebiorstw (31 proc.
udziatu w rynku w 2010 roku®). Warto wspomnie¢, iz
jest to metodyka dedykowana dla projektéw wdroze-
niowych, bardzo mocno powigzana z rozwigzaniami
technicznymi firmy SAP'. Jej najnowsza wersja ozna-
czona symbolem 7.1, opisana w ASAP Methodology for
Implementation 7.1, wydana zostala oficjalnie w 2010
roku. Pomimo iz podkre$§lono w niej znaczenie ludzi
oraz relacji miedzyludzkich tworzacych sie w trakcie
trwania projektu, ASAP nie dostarcza narzedzi lub
wskazéwek utatwiajgcych dobér cztonkéw zespolow
czy tez ocene ich pézniejszej pracy inaczej niz poprzez
jej produkty.

Podobny obraz sytuacji ksztaltuje sie rowniez po
zapoznaniu sie z literaturg specjalistyczng z zakresu
metodyki PRINCE2''. W oficjalnym wprowadzeniu
PRINCE2'> mozemy przeczytac: W projekcie potrzebne sq
odpowiednie osoby na odpowiednich miejscach, posiadajgce
autorytet i wiedze, by wzig¢ na siebie odpowiedzialnosc
podejmowania decyzji na czas. Znajdziemy tam réwniez
opisy przyktadowego rozbicia struktury projektu na
role wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci. W znako-
mitej wiekszosci'® opracowan poswieconych metodyce
PRINCE2 pomija sie jednak aspekty miekkie doboru
i analizy pracy zespolu projektowego.

Tylko troche korzystniej w tym aspekcie przedstawia
sie metodyka PMI. Sztandarowy podrecznik: A Guide to
the Project Management Body of Knowledge'*, opracowany
przez Project Management Institute, definiuje nastepu-
jace czynniki, ktére kierownik projektu powinien wzigé
pod uwage przy doborze personelu':

* doswiadczenie — czy czlonkowie zespotow wy-
konywali w przeszioSci takie same lub podobne
zadania, czy im wtedy sprostali;

* preferencje — czy czlonkowie zespotu chcg pra-
cowac nad danym projektem;

* cechy osobowosciowe — czy czlonkowie zespo-
téw bedg dobrze ze sobg wspétpracowac;

* dostepnosc —czy cztonkowie zespoiow bedg dla
projektu dostepni w wymiarze godzin pozwala-
jacym na realizacje przypisanych im zadan;

* kompetencje i umiejetnosci —jakie kompetencje
beda potrzebne cztonkom zespoléw projekto-
wych oraz na jakim poziomie?

Niestety rowniez w tym przypadku, oprécz odnoto-
wania istnienia czynnikéw miekkich, takich jak cechy
osobowosciowe czy preferencje, oficjalny podrecznik
PMI nie dostarcza narzedzi pozwalajgcych naich analize
wsrod czlonkéw zespotéw projektowych'®.

Miekki aspekt zarzadzania zwigzany z czynnikiem
ludzkim w metodykach wdrozeniowych najczesciej
postrzegany jest przez pryzmat dzialan zwigzanych
z zarzadzaniem zmiang. Nacisk ktadzie sie tu gléwnie
na budowanie zespotu'” oraz planowanie komunikacji,
jednakze sam aspekt doboru cztonkéw zespotow jest
w metodykach projektowych praktycznie pomijany.

Zagrozenia i konsekwencje

W firmach lub dziatach utworzonych z myslg
o dzialalnosci projektowej kwestia doboru cztonkéw
zespolow projektowych czesciowo rozwigzywana
jest przez dzial HR, ktéry rekrutujac pracownikoéw,
uwzglednia wymagane od kandydatéw specyficzne
cechy charakteru oraz gotowo$¢ do pracy pod presja,
w stale zmieniajgcym sie sSrodowisku. Sytuacja ta wy-
glada jednak zupelnie inaczej w przedsiebiorstwach,
w ktérych projekty naleza do rzadkos$ci. W ASAP

7 Nazwa metodyki pochodzi od angielskiego zwrotu Projects In a Controlled Environment.

8 J. Nicholas, G. Hidding, dz.cyt.

¢ Panorama consulting solutions, 2010 ERP Vendor Analysis, http:/panorama-consulting.com/resource-center/2010-erp-vendor-

analysis, [20.09.2010].

10 W tym w szczegdlnosci aplikacja Solution Manager, jako platforma stuzaca do kompleksowej obstugi projektu wdrozeniowego.
" PRINCE2, OCG (Office of Government Commerce), Londyn 2002; Managing successful projects with PRINCE2, CCTA (Central Com-

puters & Telecommunications Agency), Londyn 1999.
12 PRINCE2, OCG, Londyn 2002, s. 31.

13 Kwestia zarzadzania czynnikiem ludzkim przedstawiona zostata blizej w pozycji Office of Government Commerce: People issues

and PRINCE2, OCG, Londyn 2002.

14 A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), Third Edition, Project Management Institute Inc., Newtown

Square 2004.
5> Tamze, s. 113.

160 ocenie kompetencji oraz cech osobowosci kierownikow projektow szerzej traktuje Project Manager Competency Development
Framework (PMCD). Por. Project Manager Competency Development Framework, Project Management Institute Inc., Newtown Square
2002.

7 Termin team building uzywany jest na okreslenie dzialan zwigzanych z budowaniem relacji miedzy cztonkami zespotu i nie
odnosi sie do samego procesu kompletowania zespolu, jak mogloby sugerowac polskie ttumaczenie.
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Methodology for Implementation 7.1 problem ten opisa-
ny jest w nastepujacy sposob: W projektach wdrozenio-
wych rozwigzan mysap.com personel wewnetrzny odrywany
Jjest od swojej dotychczasowej roli w firmie, czesto wrecz
prowadzi to do zmiany zajmowanego stanowiska. W innych
przypadkach pracodawca moze wymagac skrupulatnego
wykonywania swoich dotychczasowych obowigzkow oraz
Jednoczesnego udziatu w pracach projektowych. [...] Wraz
z postepem projektu poczgtkowy zapaf wygasa. Dzieje
sie tak miedzy innymi z powodu znaczgco zwigkszonego
naktadu pracy potrzebnego do wykonania zadan w prze-
widzianych w harmonogramie terminach. Dla personelu
wewnetrznego firmy, nieprzywyklego do prac projektowych,
moze oznaczac to istotng zmiang w kulturze organizacyjnej
i sposobie pracy'®.

Postrzeganie projektu przez pryzmat dodatkowej
odpowiedzialno$ci zwigzanej z nowymi zadaniami, przy
jednoczesnym braku wsparcia kierownictwa wysokiego
szczebla oraz dostatecznej motywacji, moze prowadzi¢
do tego, ze personel wewnetrzny nie bedzie chciat
bra¢ udzialu we wdrozeniu. Sytuacja taka znaczgco
zwieksza opor przed zmiang i utrudnia wprowadzanie
nowych rozwigzan.

W obliczu koniecznos$ci skompletowania zespo-
t6w, a zarazem braku odpowiednich kandydatéw,
zwieksza sie ryzyko rekrutacji ,,z tapanki”, czyli od-
wrécenia pytania — ,dlaczego ta wiasnie osoba?” do
postaci — ,,dlaczego nie on czy ona?” i doboru os6b
o niewystarczajacej wiedzy, kompetencjach lub mocy
decyzyjnej. Dodatkowym czynnikiem utrudniajagcym
identyfikacje btedéw w doborze cztonkéw zespotow
projektowych jest fakt, iz konsekwencje tej decyzji

widoczne s3 dopiero po realnym rozpoczeciu prac,
czyli z duzym opo6znieniem.

Jak bardzo powazne skutki dla projektu niesie za
sobg biedny doboér cztonkéw zespoléw projektowych,
pokazuja cytowane uprzednio badania przeprowa-
dzone przez firme SAP. Wynika z nich, ze az 62 proc.
trudnosci w projektach wdrozeniowych systeméow
ERP zwigzanych jest z ludZmi, z czego 42 proc. wy-
nika z btedéw w zarzadzaniu zmiang, przygotowaniu
i przeszkoleniu personelu wewnetrznego oraz pracy
czlonkéw zespolu projektowego®.

Tymczasem biedny wybér personelu moze oka-
zac sie niezwykle trudny do skorygowania, gléwnie
z powodu ogromnej ilosci wiedzy, ktérg cztonkowie
zespoloéw nabywaja w trakcie calego procesu. Co
wiecej, zwiekszenie liczby zaangazowanych w projekt
zasobow w trakcie jego trwania, jak dowodzi Frederick
P. Brooks w swojej klasycznej juz pozycji The mythical
man-month: essays on software engineering’®, nie musi
oznaczac przyspieszenia tempa prac. Nie kazdy wierzy,
ze dokladanie zasobow do projektow w istocie mu pomaga.
Brooks stworzyt swoje tezy na postawie doswiadczeri z pracy
nad systemem operacyjnym dla IBM serii 360. Wspomina,
ze dokfadanie zasobow do projektu w poZnym stadium
zaawansowania jedynie go opoZnia. Brooks, formutujgc
swq teze, miat na mysli jedynie opdZnienia w projektach
informatycznych, dzis jednak stosuje sie jg w odniesieniu
do wszystkich typow projektow. Teza opiera sie na zasadzie
mowigcej, ze gdy do projektu przybywajq nowi czfonkowie,
osoby w niego zaangazowane poswiecajq czas na uczenie ich
oraz wprowadzanie w standardy dziafania. Powoduje to, iz
w efekcie efektywnosc pracy zespotu maleje®'.

Wykres 2. Trudnosci projektowe zwigzane z czynnikiem ludzkim

Zarzadzanie zmiang

Przygotowanie personelu wewnetrznego
Przeszkolenie

Zespo6t projektowy

Wsparcie kierownictwa
Priorytetyzacja/Przypisanie zasobow
Konsultanci

Przypisanie odpowiedzialnosci za procesy

Dyscyplina

0 2 4
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Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie: ASA380 ASAP 7.1 Implementation methodology in details, dz.cyt., s. 90

18 SAP AG, ASAP Methodology for Implementation 7.1 — Roadmap WBS 1.2.4 Project Team Building, Team management Guide, SAP AG,

Waldorf 2010, s. 1-2.

19 ASA380 ASAP 7.1 Implementation methodology in details, dz.cyt., s. 90.
2 F P. Brooks, The mythical man-month: essays on software engineering, Addison-Wesley Professional, Boston 1995.
2 E.S. Andersen, K. Grude, T. Haug, Goal directed project management: effective techniques and strategies, Kogan Page Limited, Londyn

2009, s. 125.
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Konflikt i wspétpraca

Bardziej szczeg6towe wskazowki odnosnie doboru
czlonkéw zespolow projektowych, a tym samym cie-
kawa typologie rodzajéw osobowosci wspierajgcych
oraz hamujacych prace projektowe, przedstawit Harold
Kerzner w ksigzce zatytutowanej: Project Management
— A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Control-
ling. Podzielit on typy osobowosciowe pod wzgledem
ich miejsca w zespotach projektowych na role pozy-
tywne i destruktywne. Wsréd rol pozytywnych znalazly
sie: inigjator, poszukiwacz informagji, informator, mo-
tywator, osoba wyjasniajgca, koordynator, poszukiwacz
konsensusu oraz opiekun??. Role destruktywne wedlug
Kerznera to agresor, dominator, adwokat diabta, osoba
zmieniajgca tematy, poszukiwacz uznania, osoba wy-
cofujgca sie, osoba wstrzymujgca sie?.

Rysunek 1. Destruktywne role projektowe

‘ Osoba zmieniajgca tematy

‘ Adwokat diabta

| Poszukiwacz uznania

Role destruktywne

7 ) 22Y72% 2 N W
C-111ET11(
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Powyzszy podziat z pozoru wydaje sie klarowny i in-
tuicyjny. Jednostki o typach osobowosci wspierajacych
prace projektowe powinny znaleZ¢ sie w zespotach, zas
jednostki je blokujgce powinny by¢ od prac odsuwa-
ne. Przyjmujemy tu jednak zalozenie, ze obie strony
rozumiejg koniecznos¢ wspoétdziatania i wspotpracy
wszystkich grup intereséw w imie wspolnego dobra.
Tymczasem gleboko zakorzeniony w projektach, w tym
w szczegoblnosci w projektach wdrozeniowych, konflikt,
zarébwno na poziomie wykonawca — klient, jak i na
poziomie dzialéw wewnatrz firmy, sprawi¢ moze, ze
dominujaca stanie sie nie perspektywa wspoltpracy,
lecz perspektywa roszczeniowa, w wyniku czego nawet
destruktywne dla projektu typy osobowosci znajdg
racjonalne uzasadnienie swojego w nim udziatu.

W tabeli 1 przedstawiono zestawienie interpretacji
wybranych typéw osobowosci z obu perspektyw.

@ .
Dominator

Agresor

Osoba wycofujgca sie

@ o
4‘ Osoba wstrzymujaca sie

- ’

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: H. Kerzner, Project Management — A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling,

John Wiley & Sons, Londyn 2001, s. 262

Tabela 1. Wybrane typy osohowosci w perspektywach wspotpracy i roszczeniowej

Typ osobowosci Cechy Perspektywa wspoélpracy Perspektywa roszczeniowa
Latwo inicjuje i eskaluje sytuacje Negatywnie wplywa na Nie pozwala pomina¢
Aeresor konfliktowe. Otwarcie krytykuje atmosfere pracy. Jego obecno$¢ | wymagan.
& wszystkich cztonkéw projektu prowadzi do utraty zaufania Dobrze dba o interesy firmy,
o odmiennym niz on zdaniu. miedzy cztonkami zespotow. dziatu. Nie da sig zastraszy¢.
Wstrzymuje finalizacje dziatan. Db;g r:ghzaq@ wszystkich
Osoba Otwiera i prowadzi wiele tematéw | Negatywnie wplywa na tempo wymasgan.
L . o S A Uzyskuje dodatkowy
zmieniajaca jednoczesnie. Zmienia temat pracy. Paralizuje tancuch P
. . . . czas na przemyslenie lub
tematy dyskusji, blokujgc ustalenie decyzyjny. . .
L0 wprowadzenie zmian przed
rozwigzan. . .
zatwierdzeniem prac.
Osoba Lubi krytykowac i narzekac. . Bedzie bronit status quo. Nie
. 7 . | Negatywnie wplywa na tempo . o .
wstrzymujaca Z definicji odrzuca lub wstrzymuje pozwoli na wdrozenie czegos,
. o . oraz atmosfere pracy. .
sie realizacje rozwigzan. co nie jest naprawde dobre.

Zrodfo: opracowanie wlasne

2 [nitiator, information seeker, information giver, encourager, clarifier, harmonizer, consensus taker, gate keeper.
2 Aggressor, dominator, devil’s advocate, topic jumper, recognition seeker, withdrawer, blocker.
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Warto tu nadmienié, iz przyjecie przez jednostke
perspektywy wspotpracy lub perspektywy roszcze-
niowej moze zmieniac sie w czasie — w zaleznosci
od skuteczno$ci dziatan zwigzanych z zarzadzaniem
zmiang.

Konkluzje

Dzieki badaniom opartym na analizie powdroze-
niowej oraz identyfikacji ryzyk dysponujemy dzi$
informacjami, ktére pozwalajg precyzyjnie okresli¢
przyczyny niepowodzen projektéw wdrozeniowych.
Jako jeden z kluczowych czynnikéw ryzyka wymienia-
ne sg tu problemy zwigzane z zarzgdzaniem czynni-
kiem ludzkim, w tym w szczegoélnosci z zarzadzaniem
zmiang.

Kwestie te poruszane sg co prawda w najpopular-
niejszych metodykach projektowych, takich jak ASAP,

PMI czy PRINCE2, jednakze brak w nich wskazowek
pozwalajacych w tatwy spos6b przetozy¢ teorie na
dziatanie. Wing za taki stan rzeczy trudno jednak obar-
cza¢ same metodyki, w literaturze specjalistycznej
istniejg bowiem modele oceny kompetencji miekkich.
Przyktadem tego moga by¢: National Competence
Baseline — NCB* lub Project Manager Competency
Development Framework — PMCD?. Kwestia ich
niewielkiej popularnosci, a zarazem marginalizacja
tematu czynnika ludzkiego w projektach wydaje sie
raczej konsekwencja dominacji paradygmatu [...]
ktory definiuje projekt jedynie poprzez speinienie celow
zwigzanych z harmonogramem, budzetem i dostarczeniem
produktu?® niz niedostepnos$cig wiedzy lub brakiem
badan naukowych w tym temacie.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej
czasopisma.

Autor jest absolwentem Uniwersytetu Warszawskiego na kierunku Etnologia i antropologia kulturowa oraz
Szkoly Gléwnej Handlowej w specjalizacji Metody iloSciowe i systemy informacyjne. W swej pracy naukowe;j
zajmuje sie miekkimi aspektami zarzadzania duzymi przedsiewzieciami informatycznymi, w tym miedzy innymi:
zarzadzaniem zmiang, komunikacja, optymalizacja proceséw biznesowych, zarzadzaniem wartoscig.

2 Stowarzyszenie Project Management Polska, Polskie Wytyczne Kompetencji IPMA, http://www.spmp.org.pl/certyfikacja-ipma/wy-

tyczne-ipma-ncb, [20.09.2010].

% Project Manager Competency Development Framework, dz.cyt.

% J. Nicholas, G. Hidding, dz.cyt., s. 147-156.

POLECAMY

Arkadiusz Potocki (red.), Komunikacja w procesach zarzqdzania wiedzq

g -
KOMUNIKRCIA

Dopasowanie ustug coachingowych do kontekstu i potrzeb przedsiebiorstwa

Coaching kadry kierowniczej jest skutecznym procesem, jesli jest uzywany ze stusznych
powodow w odpowiednim kontekscie przez wykwalifikowanych praktykow — brzmi motto
prezentowanej publikacji. Autor charakteryzuje zagadnienie executive coaching z kilku
perspektyw: coacha (praktykujacego i potencjalnego), instytucji, ktora realizuje co-
aching oraz osoby korzystajacej z coachingu. Tym wszystkim odbiorcom polecamy
prezentowang ksigzke. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

http://eoficyna.com.pl.

Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
Krakéw 2011

W publikacji zaprezentowano wyniki badan statutowych Katedry Zachowan Orga-
nizacyjnych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, po$wieconych zarzadzaniu
wiedza i komunikacji w organizagji. Autorzy charakteryzuja istote zarzadzania wiedza
i transfer wiedzy w organizacji. Prezentuja komunikacje jako proces zarzadzania wiedzg
i wskazujg jej role w zarzadzaniu pracownikami nowej generacji — profesjonalistami.
Zanalizowano réwniez mozliwosci i uwarunkowania wykorzystania szkolen w procesie
transferu wiedzy w warunkach réznorodnosci kulturowej. Odrebne rozdzialy poswie-
cono instrumentalizacji proceséw transferu wiedzy oraz wplywowi komunikagji na
innowacyjnos¢.

Coaching kadry

kierowniczej

Stuart McAdam
Coaching kadry kierowniczej.

Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2011
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Analiza potrzeb szkoleniowych
przedstawicieli polskiego rynku
nieruchomosci — wyniki badan

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja wynikow
badan potrzeb szkoleniowych przedstawicieli branzy nie-
ruchomosci, zrealizowanych pod kierunkiem firmy Dom
Szkoler i Doradztwa' z Krakowa. Firma proponuje szkolenia
z zakresu kompetencji migkkich i funkcjonuje rowniez na
rynku nieruchomosci. Podsumowanie tego artykufu sta-
nowiq wskazowki strategiczne dla podmiotu oferujgcego
ustugi doskonalenia zawodowego na badanym rynku.

Marketing ustug edukacyjnych

Filozofia marketingu zmusza oferentéw do pa-
trzenia na swoje propozycje rynkowe oczami klienta.
Szczegolnie wyraznie jest to widoczne na rynku ustug
edukacyjnych. Gtéwne obszary doskonalenia tego
rodzaju ofert to poziom wiedzy treneréw, trafno$¢
doboru przekazywanych tresci i sposoby ich przekazy-
wania. W celu zmaksymalizowania efektow tego pro-
cesu konieczne jest przeprowadzenie badan na temat
oczekiwan odbiorcow we wskazanych obszarach.

Z punktu widzenia odbiorcéw ustug edukacyjnych
za kluczowe czynniki wptywajace na ich satysfakcje
nalezy uznac:

* zdobytg wiedze;

* trafnos$¢ wyboru oferenta ustugi;

* szanse na zdobycie zatrudnienia zgodnego

z kierunkiem studiéw (podniesienie kwalifikacji,
natychmiastowe wykorzystanie zdobytej wiedzy
w praktyce);

* mozliwo$¢ ewentualnego kontynuowania nauki;

* mozliwo$¢ utrzymywania kontaktu ze szkolg po

zakonczeniu nauki.

Do najwazniejszych sktadowych pozycji konkuren-
cyjnej oferenta ustug edukacyjnych nalezy zaliczy¢*:

e warto$¢ uniwersalng i indywidualng samej

oferty;

* warto$¢ rynkowa absolwenta;

* warto$¢ badawczo-rozwojowa;

Anita Proszowska

* warto$¢ bazy naukowo-technicznej;

* wizerunek oferenta ustugi (firmy szkoleniowej

czy tez szkoly wyzszej).

Aby stworzy¢ oferte, ktora zostanie zauwazona
na rynku, nalezy zwiekszac¢ konkurencyjnos¢ we
wszystkich powyzszych obszarach. Jest to stosunkowo
nowa sytuacja na rynku edukacyjnym i jeszcze catkiem
niedawno nie do konca akceptowali jg poszczego6lni
oferenci ustug tego typu (szczegolnie publiczne szkoly
wyzsze’). Obecnie uczelnie wyzsze definiuje sie jako
wytwoércow ustug edukacyjnych® i zarébwno one, jak
i inni oferenci akceptujg reguty rynkowe.

Opis procesu badawczego

Realizowane pod kierunkiem firmy Dom Szkolen
i Doradztwa badania potrzeb szkoleniowych przedsta-
wicieli rynku nieruchomosci przebiegaty dwutorowo.
Jednym z etap6w byto badanie przeprowadzone pod-
czas V Matopolskiego Seminarium Rynku Zarzadzania
Nieruchomosciami przez portal www.zarzadcy.pl’.
Kwestionariusz w calosci wypetnitlo 57 oséb. Drugg
czeS¢ stanowily badania internetowe, w ktérych
uzyskano 28 kompletnie wypetnionych kwestionariu-
szy. Niniejsze opracowanie zawiera podsumowanie
uzyskanych informacji i prezentuje ptyngce z nich
whioski oraz bezposrednie implikacje strategiczne dla
oferentoéw szkolen na rynku nieruchomosci.

Charakterystyka badanej grupy

Badani respondenci to przede wszystkim zarzadcy
(badania audytoryjne) i posrednicy nieruchomosci (ba-
dania internetowe) z Krakowa i okolic. Srednia wieku
respondentéw w badaniu audytoryjnym to ok. 45 lat,
a w badaniu internetowym 35 lat — zaréwno w jednej,
jakiw drugiej grupie udziat kobiet wynosit powyzej 60
procent. Sredni staz pracy respondentéw wynosit 11 lat

! Dom Szkolen i Doradztwa, www.domszkolen.com, [30.08.2011].
2 Nieruchomosci — doskonalenie, http:/nieruchomoscidoskonalenie.pl, [30.08.2011].
3 G. Nowaczyk, M. Kolasinski, Marketing szkot wyzszych (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2004, s. 163.

4 Tamze, s. 161-162.

5 M. Krzyzanowska, Rozwdj orientacji rynkowej szkot wyzszych w Polsce, [w:| Z. Kedzior (red.), Marketing w dydaktyce szkot wyzszych
— teraZniejszosc i przysztosc, AE w Katowicach, Katowice 2002, s. 145.

¢ A. Pabian, Marketing szkoly wyzszej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2005, s. 17.

7 Badanie zostalo zrealizowane 13 maja 2011 roku w Krakowie.
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(13 lat dla ankiety audytoryjnej). Jezeli chodzi o przyna-
leznos$¢ do stowarzyszen branzowych, to zadeklarowa-
to ja 51 proc. badanych w ankiecie audytoryjnej i 48,6
proc. badanych przez internet. Jesli chodzi o miejsce
zatrudnienia — najwieksza grupe wsrod respondentow
stanowili pracownicy matych przedsiebiorstw.

Wyniki badan

Respondenci odpowiadali m.in. na pytanie o tema-
tyke szkolen podejmowanych w ramach doskonalenia
zawodowego w 2010 roku (tabela 1).

Badani najczesciej decyduja sie na szkolenia, ktére
w ich odczuciu sg réwniez najbardziej uzyteczne.
Trzy najczeSciej wybierane szkolenia w 2010 roku
byly jednocze$nie uwazane za najbardziej przydatne.
86 proc. respondentéw ankiety audytoryjnej brato
udzial w szkoleniach z zagadnien prawnych zwigza-
nych z branzg nieruchomosci, a 89 proc. z nich wska-
zalo je jako najbardziej przydatne. 70 proc. badanych
w 2010 r. szkolito sie w temacie: zagadnienia ekono-
miczne zwigzane z branzg nieruchomosci, a 86 proc.
z nich uznalo je za przydatne.

Udzial szkolen e-learningowych we wszystkich
szkoleniach respondentéw wyniést mniej niz 20 pro-

cent. 75 proc. badanych odpowiedzialo, ze ten rodzaj
szkolen stanowit do 20 proc. szkolen, w ktérych wzieli
udzial, a tylko jedna osoba stwierdzita, ze bylto to
ponad 80 procent. Przyjmujac, Ze e-learning jest najpo-
pularniejszy w Stanach Zjednoczonych, a w Polsce jest
wykorzystywany rzadziej, nalezy uznac to za catkiem
dobry wynik®.

Badani przez internet jako powody nieuczestnicze-
nia w dodatkowych szkoleniach najczes$ciej podawali
brak czasu i interesujgcej tematyki, a duzo rzadziej
wysokie koszty i brak §rodkéw finansowych.

Respondenci oceniali rowniez wage czynnikow
decydujacych o wyborze szkolenia, w ktorym wzieli
udzial (tabela 2).

W badaniach ustalono, ze w poréwnaniu z mezczy-
znami kobiety zwracajg wiekszg uwage na rodzaj oferty
ijej cene, podczas gdy mezczyzni skupiajg sie na marce
organizatora i rekomendacjach znajomych. Obydwie
grupy najwieksza wage w wyborze przywiazuja do
tematyki szkolenia i jego ceny, na kolejnych miejscach
wymieniajgc dogodno$¢ terminu i tatwo$¢ zapisu.

Badani za posrednictwem internetu sg mniej
sktonni do okreslania kryteriow wyboru mianem
najwazniejszych, dlatego w ich przypadku czynnik
uznany za najwazniejszy ma wspoéiczynnik 4,2 i jest

Tabela 1. Tematyka szkolen® podejmowanych przez respondentow w ramach doskonalenia zawodowego w 2010 roku

Odsetek Odsetek 0sob Odsetek Odsetek

uczestniczacych | zadowolonych ze e 1 zadowolonych ze

Tematyka szkolen respondentow szkolenia wsrod respon der?t(})’w szkolenia wsrod
ankiety uczestniczacych P a uczestniczacych
v : catych badan 5 Lz
audytoryjnej w nim w nim (calosc)

zagadnienia prawne zwigzane z branzg
nieruchomosci 86 89 80 88
zagadnienia techniczne zwigzane z branzg
nieruchomosci 79 95 >7 o1
zagadnienia ekonomiczne zwigzane
z branza nieruchomosci 70 86 > 83
certyfikacja energetyczna budynkow 30 47 21 56
dziatalno$¢ zawodowa w zakresie
nieruchomosci, etyka i standardy 30 60 28 50
zawodowe przedstawicieli branzy
umiejetnosci interpersonalne
przedstawiciela branzy nieruchomosci 19 >8 21 >0
techniki i procedury wykorzystywane
w branzy nieruchomosci 14 >0 16 43
rynki nieruchomosci w Unii Europejskiej,
ustawodawstwo europejskie w zakresie 11 36 11 44
nieruchomosci
badanie i analiza rynku nieruchomosci 9 56 13 37
oraz doradztwo na rynku nieruchomosci
doksztalcanie z jezykoéw obcych 9 78 7 83
umiejetnos$ci interdyscyplinarne
przedstawiciela branzy nieruchomosci K 78 1 60
zagadnienia wyceny nieruchomosci 2 100 4 75
inne 11 36 8 57

Zrddto: badania przeprowadzone pod kierunkiem firmy DSD

8 Pytanie zamkniete — lista szkolen przygotowana w oparciu o rozporzadzenie ministerialne dotyczace doskonalenia zawodowego

sektora nieruchomosci.

9 M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2009, s. 48.

pazdziernik 2011 75



Tabela 2. Waga czynnikow decydujacych o wyborze szkole-
nia'® (1 - najwainiejszy, 11 - najmniej wazny)

(Sizecdglua. “éafg (c)zymllg(;vev Badania Badania
y J.al Y wy audytoryjne | internetowe

szkolenia

tematyka szkolenia 2,2 4.2

cena 3,2 5,1

termin szkolenia 53 43

obszerna,. petna informacja 5.6 5.5

o szkoleniu

marka organizatora 5,8 6,5

wezesniejszy kontakt z firma 5.8 5.4

i/lub jej oferta

forma szkolenia

(e-learningowe, stacjonarne, 6,0 5,1

mieszane)

rekom(lendaqe znajomych 72 5.4

z branzy

fatwos¢ zapisu (telefoniczny 79 67

kontakt z oferentem szkolenia) ’ ’

rekomendacje stowarzyszen 7,5 5,8

przypadek 10,0 5,8 (8)

Zrddto: badania przeprowadzone pod kierunkiem firmy DSD

Tabela 3. Obszary zadaniowe sprawiajgce respondentom
najwigksze trudnosci (wybor z zamknietej listy odpowiedzi
przygotowanej w oparciv o wezesniejsze badania fokusowe
przedstawicieli branzy nieruchomosci)

Odsetek Odsetek

Obszary zadaniowe wskazan wskazan

Ty (badania (badania

audytoryjne) | internetowe)

obstuga finansowa 54 19
obstuga prawna 51 24
poszukiwanie nabywcow
ofert 28 7
poszukiwanie oferentow 23 19
negogcjacje z klientami 19 14
promogja ustug firmy 18 28
obstuga administracyjna 14 0
inne (podaj, jakie:

: 2 5
techniczne)

Zrddto: badania przeprowadzone pod kierunkiem firmy DSD

to, podobnie jak w badaniu audytoryjnym, réwniez
tematyka szkolenia. Najwieksza zmiane w stosunku
do badania audytoryjnego zanotowat czynnik ,,marka
organizatora”, ktory znalazl sie na ostatnim miejscu
listy stworzonej przez badanych internetowo.
Respondenci byli rowniez pytani o to, kiedy po-
dejmuja decyzje o wyborze szkolen'!, w ktérych chcg
uczestniczy¢. Badani bezposrednio odpowiedzieli
w 53 proc., ze robig to raz do roku, za$ w 4 proc. ze
robig to sukcesywnie przez caly rok (czyli w kolejnych
miesigcach wybierajg szkolenia przynoszgce po kilka

punktéw, w taki sposob, by na koniec roku uzbiera¢
24 punkty). Pozostali wracajg do tej decyzji pare razy
w roku, w dwoch wybranych przez siebie kwartafach.
Badani przez internet decyzje o wyborze szkolenia
podejmujg przewaznie w trzecim kwartale.

Respondenci deklarowali rowniez, jakie obszary
zadaniowe (tematyczne) sprawiaja im najwieksze
trudnosci w zyciu zawodowym (tabela 3).

Respondenci badania audytoryjnego najwiecej
probleméw maja z obstuga prawng i finansowa swojej
dziatalnosSci. W nastepnej kolejnosci trudno$¢ sprawia
im poszukiwanie oferentéw i nabywcow ofert, czyli
w wiekszosci przypadkéw ich podstawowa dziatal-
nosc¢ statutowa. Badani za posrednictwem internetu
najwiecej probleméw majg ze znalezieniem nabywcow
ofert — co wydaje sie naturalne na konkurencyjnym
i rozdrobnionym rynku nieruchomosci. Na réznice
w charakterze probleméw moze tez mie¢ wplyw zréz-
nicowany profil respondentéw — badani audytoryjnie
to gtéwnie zarzadcy nieruchomosci, podczas gdy
osoby badane przez internet to przede wszystkim
posrednicy (86 procent).

Deklaracje planéw szkoleniowych na rok 2012 opie-
raly sie na wyborze szkolen z tej samej listy, na ktorej
respondenci wskazywali wczesniej zrealizowane juz
przez siebie kursy (tabela 1).W planach respondentéw
ankiety audytoryjnej (przewaga zarzadcéw) na rok
2012 réwniez na pierwszych miejscach znajdujg sie
szkolenia na temat zagadnien prawnych, technicznych
i ekonomicznych, ktére poprzednio byly przedmiotem
ich zainteresowania i ktére sprawiajg im najwieksze
trudno$ci w codziennej pracy. Plany uczestnikow
ankiety internetowej (przewaga posrednikow) w naj-
wiekszym stopniu r6znig sie w przypadku szkolenia na
temat umiejetnosci interdyscyplinarnych przedstawi-
ciela branzy nieruchomo$ci (wieksze zainteresowanie)
i zagadnien technicznych zwigzanych z branza nieru-
chomosci (mniejsze zainteresowanie).

Jezeli chodzi o zainteresowanie respondentow
szkoleniami z zakresu umiejetnosci interpersonal-
nych, to uczestnicy ankiety audytoryjnej deklaruja,
ze najchetniej wzieliby udzial w szkoleniach na temat
radzenia sobie ze stresem, profesjonalnej obstugi
klienta i asertywnosci, a badanym przez internet naj-
potrzebniejsze wydajq sie szkolenia z zakresu technik
sprzedazy, negocjacji handlowych i profesjonalnej
obstugi klienta.

Planowany przez respondentéw ankiety audytoryjnej
udziat szkolen e-learningowych we wszystkich odbywa-
nych przez nich szkoleniach w 2012 roku ma by¢ nieco
wiekszy niz w roku 2010. Dla 77 proc. badanych bedg
one stanowily mniej niz 20 proc. wszystkich szkolen, dla
12 proc. — do 40 proc. szkolen, dla 7 proc. do 60 proc.
szkolen, a dla 1 osoby — ponad 80 procent. Deklaracje
respondentéw internetowych wygladaja nastepujaco:
5 0s6b (33 proc. badanych) nie planuje uczestnictwa
w tego typu szkoleniach, dla 7 osé6b szkolenia te bedg

10 Respondenci wybierali odpowiedzi z zamknietej listy kryteriow, przygotowanej w oparciu o wczesniejsze badania fokusowe

przedstawicieli branzy nieruchomosci.

" W ramach obowigzkowego doskonalenia zawodowego nalezy zebra¢ 24 punkty, ktére daje udziat w réznych szkoleniach.
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stanowily do 20 procent wszystkich kursow. Generalnie
zainteresowanie tg formg szkolenia wzrasta, aczkolwiek
w niewielkim stopniu. Pytanie, ktére nalezy sobie po-
stawi¢, brzmi: czy jest to wynik niecheci badanych do
tej formy szkolenia, czy tez braku tego typu ofert na
rynku i zniechecenia w poszukiwaniach?

Wiekszo$¢ respondentow badan audytoryjnych sta-
nowili zarzadcy nieruchomosci, ktorych praca wymaga
najglebszych interakgji z interesariuszami (m.in. miesz-
kancami zarzadzanych wspélnot i ustugodawcami na
ich rzecz). Charakter ich pracy jest najmniej rutynowy,
aroznorodnosc codziennych probleméw moze powo-
dowad, ze czujg najwiekszg potrzebe przygotowania
sie do tych zadan. Za$ w badaniach internetowych naj-
wiekszg grupe stanowili posrednicy, ktérych gléwnym
zadaniem jest poszukiwanie i sprzedaz ofert nierucho-
mosci. R6znice w pracy tych dwéch grup uwidocznity
sie w deklaracjach ich przedstawicieli dotyczacych
rodzaju poszukiwanej wiedzy, tematyki wybieranych
szkolen i charakteru codziennych problemoéw, z kté-
rymi spotykaja sie w zyciu zawodowym.

Podsumowanie — wskazowki strategiczne

Przygotowujgc strategie wprowadzania oferty
szkoleniowej na rynek nieruchomosci, nalezy zwrécic¢
uwage na nastepujace elementy:

* znaczgca grupa respondentéw badan audyto-
ryjnych nalezy do stowarzyszen branzowych
(51 proc.) i korzysta z ich informacji o szko-
leniach branzowych (szkolenie, na ktérym
przeprowadzono badania, bylo takim szkole-
niem i cieszyto sie duzym zainteresowaniem
na rynku), dlatego nalezatoby w dziataniach
promocyjnych korzystac ze wspotpracy z takimi
organizacjami; marka znanego podmiotu powin-
na podnies¢ wiarygodno$¢ szkolenia i poméc mu
sie wyr6zni¢ wsrdéd innych ofert;

* respondenci badan audytoryjnych (czyli gtow-
nie zarzadcy nieruchomosci) poszukujg ofert
w pierwszej polowie roku i w duzej mierze jed-
norazowo, dlatego trzeba do tego dostosowac
dziatania promocyjne, ktére powinny sie zaczaé
na poczatku roku i w intensywnej formie trwac
do konca jego pierwszej polowy; nie ma sensu
rozpoczynac ich wczesniej ze wzgledu na duzg
ilos¢ formalnosci towarzyszacych rozliczeniom
ksiegowym;

* 7 kolei uczestnicy badan internetowych (czyli
W przewazajacej mierze posrednicy) poszukujg
ofert szkoleniowych w trzecim kwartale roku;
biorgc jednoczesnie pod uwage fakt, ze przed-
stawicieli kazdej z grup interesujg szkolenia
o odmiennej tematyce, nalezatby przyja¢, ze
powinny one by¢ promowane indywidualnie,

w tych okresach roku, w ktérych respondenci
podejmujg decyzje o wyborze szkolen;

w zakresie ogolnych szkolen dla branzy nie-
ruchomosci potrzeby obydwu grup wygladaty
bardzo podobnie, natomiast w obszarze zadan
stwarzajgcych najwiecej trudnosci i potrzeb szko-
leniowych, tj. w zakresie szkolen doskonalgcych
umiejetnosci interpersonalne — wyraznie widaé
réznice pomiedzy badanymi grupami zawodowy-
mi; i tak: dla zarzagdcow taka promocja musiataby
odbywac sie wczesniej (przetom roku kalen-
darzowego i pierwszy kwartal) i eksponowaé
szkolenia dotyczace radzenia sobie ze stresem,
profesjonalng obstugg klienta i asertywnoscig
(respondenci postrzegaja swoja prace jako stre-
sujacg i sg sktonni szuka¢ pomocy w radzeniu
sobie z tym; tego typu szkolenia nie powinny by¢
jednak proponowane samodzielnie, lecz jako ele-
ment pakietu w temacie nieruchomosci — wtedy
moga spotkac sie z wiekszym zainteresowaniem
—badani zauwazajg bowiem konieczno$¢ takiego
doskonalenia, ale z drugiej strony deklarujg brak
czasu i pieniedzy na zaspokojenie wszystkich
swoich potrzeb szkoleniowych i dlatego ofertami
zupelnie niezwigzanymi z podstawowgq dziatal-
noscia sie nie zainteresuja);

w drugim kwartale roku powinna mie¢ miejsce
skierowana do posrednikéw promocja eksponu-
jaca szkolenia w zakresie negocjacji handlowych,
technik skutecznej sprzedazy i narzedzi moty-
wowania oraz rozwoju pracownikéw (prawdo-
podobnie réwniez pod katem zwiekszania ich
efektywnosci sprzedazowej);

najwiekszg popularnoscig ze szkolen branzo-
wych cieszg sie zagadnienia ekonomiczne, praw-
ne i techniczne — poszukujgcy takich szkolen
wybierajg zazwyczaj branzowych oferentow,
wierzac, ze znajg oni specyfike rynku, gwaran-
tujg najbardziej aktualng wiedze;

srednia wieku respondentéw pozwala przy-
puszczad, ze jest to grupa preferujgca jeszcze
tradycyjne formy zaje¢ i stad mate zaintereso-
wanie z ich strony szkoleniami e-learningowy-
mi; mozna mie¢ nadzieje, ze miode pokolenie
pojawiajgce sie w tej branzy zwiekszy odsetek
zainteresowanych e-learningiem;

kobiety stanowily wsréd badanych audytoryjnie
wiekszo$¢ i moze to wskazywac na fakt, ze
chetniej odpowiadaja one pozytywnie na bezpo-
srednig prosbe o wypelnienie kwestionariusza;
jednoczesnie dla wszystkich uczestnikow szko-
lenia jest to mozliwo$¢ wymiany informacji nie
tylko z prowadzacym szkolenie, ale takze z jego
pozostalymi uczestnikami — czasami bardzo twor-
czej i owocnej dla dalszej pracy zawodowe;j.

Autorka jest pracownikiem Wydziatu Zarzadzania AGH w Krakowie. Jest pelnomocnikiem Dziekana Wydziatu
Zarzadzania ds. Wspolpracy Zagranicznej. Na co dzien zajmuje sie marketingiem, a w szczego6lnosci sposobami

oddzialywania na rynkowe decyzje konsumentow.
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POLECAMY

John Jantsch
John Jantsch
Sita pozytywnych opinii
MT Biznes, Warszawa 2011
OPINII Publikacja jest przewodnikiem po marketingu szeptanym — prezentuje problematyke
polecen (kreowania pozytywnego rozgiosu wokoét produktu badz ustugi) jako kom-
pleksowa strategie marketingowa. Autor daje wiele wskazéwek, m.in. jak wdrozy¢
4 mechanizm cyklu zycia idealnego klienta, przechodzacego przez nastepujgce etapy:
4 wiem — lubie — ufam — prébuje — kupuje — powtarzam — polecam, czy tez jak budowac

sie¢ kontaktow z partnerami strategicznymi. Ksigzka napisana jest przystepnym jezy-
kiem, zawiera wiele przyktadéw i sugestii do przemyslenia. Polecamy ja wszystkim
osobom zainteresowanym nowymi trendami w marketingu.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
& http://www.mtbiznes.pl.

Peter Bramley

- Ocena efektywnosci szkolen
efektywnosci wydanie 3, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2011
szkoleni

Ukazato sie trzecie wydanie publikagji, ktéra w kompleksowy spos6b omawia prob-
lematyke badania efektywno$ci proceséw szkoleniowych. W pierwszej czesci autor
=1 uwypukla znaczenie tematyki, prezentujgc m.in. cele i koncepcje oceny efektywnosci
szkolen. W czesci drugiej charakteryzuje modele szkolenia, proces identyfikacji po-
— trzeb szkoleniowych, a takze poszczegélne etapy uczenia sie. W rozdziale trzecim
sz kolenia| omawiarézne sposoby pomiaruzmian wiedzy, umiejetnosci i postaw zachodzacych
w skutek szkolenia. Ksigzke polecamy pracownikom dziatéw szkolen i dziatéw per-
@ nsc sonalnych, konsultantom, trenerom i instruktorom.

H— Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://eoficyna.com.pl.

Program Twitter Feed

Conference on Information
and Knowledge Management
24-28 pazdziernika 2011 r.

Glasgow, Wielka Brytania

Konferencja CIKM odbywa sie juz od |Participate
1992 r. Celem spotkan jest identyfikacja s
wyzwan stojacych przed rozwojem przy-
szlych systemow zarzadzania informacjg i
wiedza, a takze ksztattowanie kierunkow
badan w tym obszarze poprzez tworzenie
miejsca do dyskusji dla ekspertéw oraz
publikacji wynikow najnowszych analiz.
Wiecej informacji na stronie: http:/fwww.
cikm2011.org|.

- Follow CIKM2011

flin
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Ekonomia w praktyce

— nowy przedmiot nauczania

Maciej Dgbrowski

0d roku szkolnego 2009/2010 wprowadzana jest w szkotach
reforma programowa, w ktorej przewidziane zostang zmiany
zwigzane z rozszerzeniem edukacji na rzecz przedsigbiorczo-
sci. Zgodnie z nowq podstawq programowgq, ktora zacznie
obowigzywac w pierwszych klasach szkot ponadgimnazjal-
nych od roku szkolnego 2012/2013, przedmiot ,,Podstawy
przedsigbiorczosci” bedzie realizowany tylko w zakresie pod-
stawowym, a dodatkowo zostanie wprowadzony nowy przed-
miot uzupefniajgcy: ,,Ekonomia w praktyce”. Dyrektorzy szkot
i nauczyciele do marca 2012 roku muszq zdecydowac, czy
i w ktorych klasach bedzie realizowany nowy przedmiot.
Niniejsze opracowanie poswiecone jest omowieniu celow
ksztatcenia przedmiotu ,Ekonomia w praktyce” oraz za-
prezentowaniu wyzwan, jakie stojg przed osobami odpo-
wiedzialnymi za realizacje tych zajec.

Ekonomia w prakiyce, czyli co?

Nazwa nowego przedmiotu moze sugerowaé, ze
zajecia te beda typowo ekonomiczne — np. zwigzane
z rachunkowoscig. W rzeczywistosci, zgodnie z pod-
stawg programowg, celem ksztalcenia przedmiotu
Ekonomia w praktyce jest nabycie umiejetnosci prze-
prowadzania kompletnej realizacji przedsiewziecia: od
pomystu, przez przygotowanie planu, wdrozenie go, az
do analizy efektéw'. Przedmiot ten ma za zadanie wpro-
wadzi¢ uczniéw w realia funkcjonowania gospodarki,
przygotowujac ich do wejscia na rynek pracy.

Z przedstawionych przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej zalecen dotyczacych warunkéw i sposo-
bu realizacji zaje¢ wynika, ze majg one umozliwiaé¢
uczniom wykorzystanie wiedzy dotyczacej zagadnien
ekonomicznych w praktycznych dziataniach. Mio-
dzi ludzie moga np. prowadzi¢ firme uczniowska,
bra¢ udzial w symulacyjnych grach ekonomicznych,
przeprowadzaé analize wybranego rynku lub reali-
zowac inne projekty o charakterze ekonomicznym.
Praktyczne podejscie do zagadnien ekonomicznych
umozliwia uczniowi samodzielne zdobywanie wiedzy
i nabywanie umiejetnosci sprzyjajgcych postawom

przedsiebiorczym, a takze uczy wspolpracy i wspol-
dziatania, integrujgc zespol uczniowski?. Oznacza
to, ze przedmiot Ekonomia w praktyce bedzie przede
wszystkim stuzyt ksztaltowaniu postaw i zachowan
przedsiebiorczych, co byto do tej pory tylko po czeSci
realizowane w ramach zaje¢ z Podstaw przedsigbior-
€zosci.

Wymagania szczeg6towe przedmiotu Ekonomia

w praktyce podzielone sg na cztery obszary, w ktérych

tre$ci nauczania taczg sie z podstawowymi funkcjami

zarzadzania. Sg to nastepujgce obszary?:

1. Planowanie przedsiewziecia uczniowskiego o cha-
rakterze ekonomicznym.

Uczen:

* wymienia zasady planowania i wyjasnia korzysci
wynikajace z planowania dzialan; charakteryzuje
skutecznego menadzera;

* dokonuje wyboru formy przedsiewziecia ucz-
niowskiego;

* okresla etapy realizacji przedsiewziecia i dzieli
je na zadania czastkowe;

* prognozuje efekty finansowe oraz pozafinanso-
we przedsiewziecia z uwzglednieniem kosztow
i przychodoéw.

2. Analiza rynku.

Uczen:

* opisuje rynek, na ktérym dziata przyjete przez
ucznioéw przedsiewziecie uczniowskie;

* zbiera informacje o rynku i wyjasnia rzadzace
nim mechanizmy;

* prezentuje zebrane informacje o rynku;

* analizuje zagrozenia i mozliwosci realizacji
przedsiewziecia o charakterze ekonomicznym
na podstawie zebranych informacji o rynku;

* projektuje i stosuje etyczne dzialania marketin-
gowe.

3. Organizacja przedsiewziecia.

Uczen:

* stosuje zasady organizacji pracy indywidualnej
i zespotowej;

! Ministerstwo Edukacji Narodowej, Podstawa programowa z komentarzem, Tom 4, s. 132.
http://www.reformaprogramowa.men.gov.pl/images/Podstawa_programowa/men_tom_4.pdf, [17.08.2011].

2 Tamze, s. 134.
3 Tamze, s. 132-133.
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e przyjmuje role lidera lub wykonawcy;

* charakteryzuje cechy dobrego lidera grupy;

e przydziela lub przyjmuje zadania do realizacji;

* wspoélpracuje z zespotem realizujgcym przedsie-

wziecie;

* wymienia sposoby rozwigzywania konfliktéw

w grupie;
* projektuje kodeks etyczny obowiazujacy w gru-
pie.
4. Ocena efektéw dzialania.

Uczen:

* przyjmuje forme prezentacji efektéw przedsie-

wziecia;

* wymienia efekty pracy;

* analizuje mocne i stabe strony przeprowadzone-

go przedsiewziecia uczniowskiego;

* ocenia mozliwos¢ realizacji przedsiewziecia

o podobnym charakterze na gruncie realnej
gospodarki rynkowe;j.

Tre$ci zapisane w wymaganiach szczegétowych
nowego przedmiotu byly dotychczas realizowane
w wezszym zakresie, w ramach Podstaw przedsiebior-
czosci. Ekonomia w praktyce jako przedmiot nauczania
umozliwia nabycie umiejetnosci praktycznych, ktére
sg bardziej przydatne w zyciu niz znajomos¢ samej
teorii. Zalecang metodg pracy jest projekt, gdyz metoda
ta sprzyja wszechstronnemu rozwojowi osobistemu
ucznia. Rodzaj przedsiewziecia moze by¢ natomiast
dowolny — wazne, aby uwzgledni¢ jego planowanie,
analize, organizacje oraz ocene efektéow realizacji
projektu. Przedsiewziecie powinno dotyczy¢ zaintere-
sowan uczniéw, np. odpowiada¢ profilowi klasy.

Podobnie jak w przypadku Podstaw przedsiebiorczosci,
to dyrekcja szkoty decyduje, w ktérej klasie Ekonomia
w praktyce zostanie wprowadzona. Przedmiot moze by¢
realizowany réwnolegle lub jako kontynuacja Podstaw
przedsiebiorczosci. Chcac jednak rozwija¢ w ramach
nowych zajeé postawy i umiejetnosci przedsiebiorcze
uczniéw, nalezatoby najpierw przekazac¢ im wiedze
na zajeciach z Podstaw przedsigbiorczosci, a nastepnie
zaktywizowac ich do dzialania, by wykorzystali zdobyte
wiadomosci w praktyce.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ realizowania przedmiotu
Ekonomia w praktyce w okresie krotszym niz rok szkolny.
Wymaga to przygotowania odpowiedniego planu za-
je¢, a przede wszystkim dobrej woli ze strony dyrekgji
i nauczycieli. Takie rozwigzanie moze uatrakcyjnic
przedmiot — ze wzgledu na to, ze zajecia odbywatyby
sie czesciej i trwaly dluzej. W niektorych przepad-
kach trudno jest bowiem realizowa¢ przedsiewziecie
przez caly rok, w oparciu o cotygodniowe godzinne
spotkania, zwlaszcza, ze w rzeczywistosci wykonanie
réznego rodzaju projektow réwniez wymaga elastycz-
nego dostosowania czasu pracy do pojawiajacych sie
potrzeb.

Nowy przedmiot — nowe wyzwania

Efektywne i wlasciwe wykorzystanie przedmiotu
Ekonomia w praktyce uzaleznione jest tez od osob,
ktoére beda realizowac zajecia. Nauczyciel prowadzacy
powinien posiada¢ duzg wiedze z zakresu ekonomii
i zarzadzania. Z doswiadczenia krajow europejskich
wynika, ze nauczycielom uczacym przedsiebiorczosci
brakuje motywagji i specjalistycznego przeszkolenia.
W Holandii rzad finansowal projekty pilotazowe
w szkotach — wsparcie dotyczylo opracowania ma-
terialow dydaktycznych, organizacji seminariéw
i szkolen dla nauczycieli*. Ponadto wiele panstw Unii
Europejskiej upowszechnia nauczanie przedsiebior-
czoS$ci za pomocg partnerstwa ze $wiatem biznesu.
Firmy wspierajg uczniowskie miniprzedsiebiorstwa,
szkolg nauczycieli, a takze mogg dzialac na rzecz zmian
w krajowej polityce edukacyjnej.

Problemem jest nie tylko brak wykwalifikowanych
nauczycieli, ale tez niedobo6r kadry naukowej zajmu-
jacej sie tematyka przedsiebiorczosSci. Konieczne jest
tez stworzenie ,masy krytycznej” nauczycieli przed-
siebiorczoSci oraz ciggle testowanie innowacyjnych
metod nauczania przedsiebiorczosci®.

Nauczyciel prowadzacy zajecia z Ekonomii w praktyce
powinien umie¢ rozbudzi¢ pozytywne nastawienie
ucznioéw do przedsiebiorczosci — uswiadomi¢ mtodym
osobom, ze postawy przedsiebiorcze zaprocentujg
w przysztosci, wplywajac na poprawe warunkéw ich
zycia. Zajecia muszg rowniez przelamac strach uczniow
przed ewentualnym niepowodzeniem. Z mozliwoscig
popelnienia btedéw i ponoszenia porazek trzeba po
prostu sie oswoic®. Nauka nie moze wiec polegac tylko
na przekazywaniu wiedzy o gospodarce i o tym, jak
zaklada sie firme — powinna stuzy¢ rozwijaniu umie-
jetnosci umozliwiajacych sprawne funkcjonowanie
w sferze ekonomicznej. Dobrze byloby, aby uczen,
konczac szkole srednig i stajgc sie petnoletnig osoba,
mial wyrobione postawy i zachowania przedsiebior-
cze, ktére przydadza sie mu w kazdej pracy i calym
w dorostym zyciu.

Rola przedsighiorczego nauczyciela

Jesli metody nauczania wykorzystywane na zaje-
ciach z Ekonomii w praktyce majg skutecznie stuzy¢
rozwijaniu postaw i umiejetnosci przedsiebiorczych
— muszg polegac na uczeniu poprzez dzialanie. Tym
samym nalezy ograniczy¢ wykorzystanie tradycyjnych
metod podajacych — na rzecz metod aktywizujacych,
dzieki ktérym uczen bierze czynny udzial w procesie
edukacyjnym. Powazne zadanie stoi w zwigzku z tym
przed nauczycielem, ktorego rola w ksztalceniu powin-
na znacznie odbiega¢ od tej przyjetej w tradycyjnym
modelu. Z osoby przekazujgcej wiedze w sposob

4 Komunikat Komisji Wspolnot Europejskich, Realizacja wspdlnotowego planu lizboriskiego: Rozbudzenie ducha przedsiebiorczosci poprzez
edukacje i ksztafcenie, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0033:FIN:en:PDF, [17.08.2011].

> Tamze.

® P. Wachowiak, Ksztattowanie umiejetnosci przedsigbiorczych, [w:] P. Wachowiak, M. Dabrowski, B. Majewski, Ksztatcenie postaw
przedsiebiorczych a edukacja ekonomiczna, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2007, s. 148.
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arbitralny nauczyciel powinien przeobrazic sie w do-
radce, konsultanta lub nawet lidera, a jego autorytet
formalny powinien zosta¢ wzmocniony autorytetem
rzeczywistym, opartym na szerokiej wiedzy i doswiad-
czeniu’. Dlatego nauczyciel musi by¢ przedsiebiorczy
i petni¢ funkcje menedzera grupy uczniéw. Powinien
by¢ kreatywny i ciaggle poszukiwac¢ nowych, innowa-
cyjnych metod nauczania stuzgcych rozwijaniu postaw
przedsiebiorczych u mtodziezy.

Zygmunt Kurek uwaza, ze przedsiebiorczy nauczy-

ciel powinien?:

* stosowac aktywizujace metody ksztalcenia;

* by¢ elastyczny i otwarty na potrzeby uczniéw;

* reprezentowac pozytywng postawe i dziala¢ na
uczniow motywujgco;

* rozwijac i poszerzac repertuar ksztaltowanych
umiejetnosci oraz wlasne kompetencje, ktére
moga by¢ zastosowane w praktyce;

e stwarzac uczniom mozliwos¢ uczenia sie poprzez
dziatanie;

e starac sie by¢ pozytywnie odbieranym przez
uczniow;

* doceniaé potrzebe aktywnego uczestniczenia w
ich dziataniu.

Jak oceniac przedsiehiorczo$¢ uczniow?

Bardzo wazny jest réwniez system oceniania.
Nauczyciel poprzez ocene biezacg musi informowac
ucznia o tym, co zrobil on dobrze, co i w jakim stopniu
powinien jeszcze poprawic oraz jak ma dalej pracowac.
Taka informacja zwrotna daje uczniowi mozliwos¢ ra-
cjonalnego ksztaltowania strategii uczenia sie, a zatem
poczucie odpowiedzialnosci za swoje osiggniecia®, co
—zwlaszcza w przypadku ksztattowania postaw przed-
siebiorczych — ma ogromne znaczenie.

Kryteria oceniania muszg odpowiada¢ specyfice dane-
go przedmiotu. W edukacji na rzecz przedsiebiorczosci
zdecydowanie bardziej istotne jest ocenianie umiejet-
nosci i postaw niz teoretycznej wiedzy ucznia. Dotyczy
to zwlaszcza nowego przedmiotu Ekonomia w praktyce,
w ktérym przy ocenianiu nalezy uwzgledniaé:

* umiejetno$¢ pozyskiwania i wykorzystywania

zdobytej wiedzy;

* aktywno$¢, zaangazowanie i inicjatywe;

* kreatywnos$¢ i odwage twérczego myslenia;

* umiejetno$¢ wspélpracy i atmosfere panujaca w

grupie;

* samodzielno$¢ w formutowaniu pogladow

i w podejmowaniu decyzji;

* zdolnos¢ wyciggania wnioskéw z popelnianych

btedow;

* wytrwalos¢ i odpowiedzialnos¢;

* postep w ksztatceniu umiejetnosci;

* doswiadczenie zdobyte w szkole i poza nig.

Ustalajgc kryteria oceny, nalezy réwniez zastanowi¢
sie nad sposobem oceniania osiggnie¢ ucznia. Powaz-
nym bledem jest sprawdzanie pamieciowego opanowa-
nia abstrakcyjnych teorii, prawidlowosci i pojec. W ten
sposéb trudno jest dowiedzie¢ sie, czy uczen opanowat
dane zagadnienie. Bardzo czesto uczniowie umiejg zde-
finiowac wiele pojec, ale nie potrafig wykorzysta¢ ich
w praktyce'. Dlatego najwazniejsza jest systematyczna
ocena pracy ucznia na zajeciach.

Warto takze zacheci¢ uczniéw do dokonania sa-
mooceny. Autorefleksja nad wlasnym potencjatem,
mozliwo$ciami i ograniczeniami moze by¢ podstawg
rozwijania postaw przedsiebiorczych''. Nawet jesli
uczen uzna, ze nie posiada zadnych cech przedsiebior-
czych, to powinien uswiadomic sobie, ze warto nad tym
popracowac i zaczg¢ mysle¢ o swojej przysztosci.

Nauczyciel Ekonomii w praktyce za pomoca ocen musi
zacheca¢ uczniéw do nauki oraz mobilizowa¢ ich do
pracy nad wlasnym rozwojem. Wazne jest, aby oceniajac,
nie kara¢ uczniéw, lecz motywowac ich do dalszego
dziatania. Uczen powinien mie¢ pozytywny stosunek do
przedmiotu i wykonywanych zadan. Stawianie mu zbyt
duzych i nieuzasadnionych wymagan mozna zniecheci¢
go do aktywnego uczestniczenia w zajeciach. Nauczyciel
nie moze traktowac ocen jako narzedzia wtadzy. Powi-
nien natomiast Swiadomie wykorzystywac system oce-
niania, aby wplywac¢ na zainteresowanie mtfodych oséb
i zwiekszac ich zaangazowanie w realizacje podjetych
przedsiewziec. Takie podejscie do systemu oceniania
moze jednak wzbudzi¢ sporo kontrowersji w szkolnym
srodowisku. Przedsiebiorczy nauczyciel, podobnie jak
przedsiebiorca, nie moze jednak bac sie zmian i wyzwan.
Jak twierdzit ]. Schumpeter, przedsiebiorca musi wyjsc
poza przyzwyczajenia, ktére zwalniajg go z twérczego,
nieszablonowego myslenia, oraz przezwyciezy¢ opory
natury spotecznej, bowiem jego dzialanie narusza przy-
jete systemy wartosci, istniejgcy uktad wtadzy i zagraza
czyim$ interesom. Moze tez nie uzyska¢ aprobaty wspot-
pracownikéw, nie méwigc juz o naturalnych reakcjach
ze strony konkurencji'2. OczywisScie przedsiebiorczy
nauczyciel nie jest takim ,,tworczym destruktorem” jak
przedsiebiorca, niemniej jednak jemu réwniez potrzeb-
na jest niezachwiana wiara we wtasne mozliwosci, aby
mogt pokonywac bariery stawiane przez otoczenie.

Podsumowanie

Wprowadzenie do programu nauczania nowego
przedmiotu Ekonomia w praktyce jest dobrg odpo-
wiedzig na potrzeby gospodarki i rynku pracy, gdzie
wysoko ceni sie postawy i umiejetnosci przedsiebior-

7 Z. Kurek, Przedsiebiorczosc. Poradnik metodyczny dla nauczycieli, Wydawnictwo OWSIiZ, Olsztyn 2001, s. 5.

8 Tamze, s. 16.
9 MEN, Podstawa programowa z komentarzem, Tom 4, dz.cyt.

10 Z. Makieta, T. Rachwal, Podstawy przedsiebiorczosci. Poradnik metodyczny, Nowa Era, Warszawa 2007, s. 41.

" A. Andrzejczak, A. Kowalkiewicz, B. Stawecki, Przedsigbiorczosc jako przedmiot szkolny w swietle badarn w wojewddztwie wielkopolskim,
[w:] A. Andrzejczak (red.), Przedsiebiorczos¢ w edukacji, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2008, s. 83.

12-S. Mikosik, Teoria rozwoju gospodarczego Josepha A. Schumpetera, PWN, Warszawa 1993, s. 78-79.
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cze. Wazne zadanie stoi teraz przed nauczycielami, sie na to, ze zajecia te w ogdle nie beda realizowane
dyrektorami szkot oraz osobami odpowiedzialnymi za w szkotfach ponadgimnazjalnych, gdyz jest to przed-
jakos¢ ksztalcenia — wszyscy powinni sie zastanowic, miot uzupetniajacy (do wyboru). Jakie decyzje zostang
jak te szanse wykorzystaé. Zbagatelizowanie znacze- podjete i czy nowy przedmiot przyniesie pozadane
nia przedmiotu Ekonomia w praktyce moze przetozy¢ efekty, okaze sie z czasem.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest doktorantem na Uniwersytecie w Bialymstoku oraz nauczycielem podstaw przedsiebiorczosci. W pracy
naukowe;j stara sie tgczy¢ wiedze z praktyka w celu zbadania efektywnosci wykorzystania edukacji na rzecz przed-
siebiorczosci w aspekcie rozwoju spofeczno-gospodarczego i potrzeb rynku pracy.

POLECAMY

Dave Gray, Sunni Brown, James Macanufo
Gamestorming. Gry biznesowe dla innowatorow
Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2011

Gamestorming

Gry biznesowe dla innowatorew| 0Ty DiZNesowe cieszg si¢ coraz wieksza popularno$cia, m.in. dzigki mozliwosci ich wykorzystania
w probach rozwigzywaniu ztozonych probleméw organizacyjnych. Nie zawsze jednak osoby
zainteresowane wiedza, jak grac i ktore gry stosowac w danej sytuagcji. Autorzy prezentowanej
publikagji podjeli probe zebrania najlepszych praktyk w tym obszarze, ze szczegélnym uwzgled-

Doty nieniem gier stosowanych w Dolinie Krzemowej i innych firmach innowacyjnych. W rezultacie

R Haaete powstat poradnik zawierajacy ponad 80 scenariuszy gier biznesowych pogrupowanych w kilku
kategoriach: gry na otwarcie, gry poglebiajace oraz gry na zakonczenie. W kazdym przypadku

autorzy opisali cele gry, wymagana liczbe graczy, jej optymalny czas, zasady i strategie, dzieki

— czemu mozna je od razu zastosowac w praktyce.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://eoficyna.com.pl.

E = B I ZN ES Maciej Dutko

E-biznes po godzinach. Jak zarabiac w sieci bez rzucania pracy na etacie
PO GODZINACH | Helion, Gliwice 2011

e e w e e e s e

1Y

Autor publikacji przedstawia i udowadnia teorie, ze w dzisiejszych czasach prowadzenie
e-biznesu jest znacznie bardziej rentowne od zajmowania sie tradycyjnym biznesem i nie musi
wigzac sie z porzuceniem pracy na etacie. Proponuje szereg rozwigzan opierajgcych sie na
e-handlu, wyczerpujaco opisuje tematyke sprzedazy produktéw na portalach i we wiasnych
sklepach internetowych. Pokazuje potencjat drzemigcy obecnie w e-ustugach wraz z przyktadami
pomystow, ktore odniosly sukces. Natomiast zapoznajac sie z ostatnig czescia ksigzki, mozna
zdoby¢ solidng wiedze na temat marketingu internetowego i sposobow na wypromowanie
wiasnej marki.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl.

10th European Conference on e-Learning ECEL-2011 |, _"&‘ ECE“LZM?” > PR e o o

10-11 listopada 2011 r. | e
Brighton, Wielka Brytania | e (E] 0 - @

10" European Conference on e-Learning ECEL-2011
Brghtcn Busss Schocl. Uriversty of Brighion
Brighton, UK. 10-11 November 2011

Juz po raz dziesiagty odbedzie sie europejska konferencja
ECEL (European Conference on e-Learning). Tym razem
gospodarzem obrad jest Uniwersytet w Brighton. Or- :
ganizatorzy zaplanowali szereg ciekawych wystgpien, (s
podzielonych na kilkanascie sesji tematycznych, obej- EEi=s

- Sus Gresner, Livorssy of g
s Auker Rospighenl, L

Anne Bogdington, Brghton Br
“Deaigning Ecueanon and Reshasing Lesoning™

mujacych m.in. wirtualne $wiaty, ewaluacje e-learningu, %‘":

kwestie technologiczne, kooperatywne uczenie sie czy ==

b A1

zagadnienia Web 2.0. Wiecej informagcji na stronie:
http://academic-conferences.org/ecel/ecel2011/ecel11- L
home.htm. . - ; SEAMENNSETRTA L MMAR s T
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E-Learning in Canada

Scott B. Johnson

Before applying a U.S.-based online training program to
Canadian higher learning faculty, a review of the status of e-
learning in Canada was conducted. The review finds Canada
as among the world’s most developed and industrialized
countries. Yet, in a ranking by the International Telecommu-
nication Union, Canada slipped downward causing concern,
dispute, and mixed interpretation. Existing national and
provincial policies are relevant to the progress or perception
of failure thereof of e-Learning in the country. The principle
features of the e-learning programs are Internet —based
technologies, and thus this form of education need not be
dependent upon one’s country of residence, or the location
of any particular institution of higher learning. The null
hypothesis with its logical extension was simple- There are
not enough differences between the US and Canada’s e-learn-
ing environments to warrant major modification of the US
originated faculty development program for Canadian use.
The conclusion drawn after the review is that while there are
differences between Canada and the US, the functions and
purposes of their e-learning programs are similar enough
to apply a well-developed US faculty training program for
current and prospective online faculty in Canada.

In preparing for a presentation to the faculty of
a higher education institution in Ontario, Canada, a brief
review of the research and documentation of the current
state of e-learning in Canada was conducted. The pur-
pose of the search was to estimate the differences and
similarities between the Canadian distance learning situ-
ation and that which is found in the US and elsewhere,
toward the end that such unique characteristics might
drive specific recommendations and encouragements.
Although certain differences exist, there are many com-
mon grounds. There are global economic uncertainties
underlying any and every national and institutional
financial picture. Higher education everywhere employs
technologies that are changing dramatically on very
short development cycles. E-learning, in particular,
enjoys a stable, if not growing demand throughout the
education and training sectors'. In the face of a growing
diversity and supply of information the need for a flex-
ible and adaptable workforce is present in every sector,
every economy, and every industry. E-learning represents
an opportunity for transformation in how teaching and
learning is done. The issue for the inquiry at present is
how Canada as a nation and specific institutions there
will proceed.

There is something of a paradox at work in this
situation. Canada is among the best-suited countries
in the world for effective implementation of e-learning
technologies, with a world-class telecommunications
infrastructure and one of the most educated popula-
tions in the world. Yet, Canada is considered to be
falling in its International Telecommunication Union
(the UN agency for information and communication
technologies) rankings. Canada was ranked 17% in the
world in the 2007 survey but fell to 21% in the 2008
survey, the most recent years available in the ICT De-
velopment Index?. Coincidentally, the US ranked only
slightly higher than Canada on the IDI in 2007 and fell
in 2008, but less so.

The complexity of the ranking warrants more ex-
planation. Why would there be a perceived failure to
lead in e-learning for a country that is internationally
recognized for its leadership in the ICT (Information
Communication Technology) industry? The ranking in
the ICT Development index is a composite index com-
prised of eleven indicators of ICT development. The
indicators include five access variables (phone lines,
mobile subscriptions, computers, Internet bandwidth);
three related to ICT usage (Internet users, Internet
subscribers, mobile broadband subscriptions); and
another three related to ICT skills (adult literacy skills,
secondary enrollments, and higher education/tertiary
enrollments). The failure perception stems from a slip
in global rankings of 4 places. The fact that there would
be any movement in rankings at all springs from the
reality that the ICT industry is volatile and the sources
and provisions for the multiple indicators are depend-
ent upon additional volatile factors.

Explanations have been proposed by e-learning
experts for the slip in ITU ranking, with no small
degree of disagreement over whom and what is/are
to blame. As the focus on the issue varies from local
to national, suggestions for the future vary greatly. In
the rankings discussed above, the top 10 countries
are northern European and Asian®, most of which are
noted for their heavy involvement and investment by
the central national governments in a variety of services
and resources. As the IDI rankings depend heavily upon
national infrastructure components, this comes as no
surprise. Notable in the Canadian picture is the absence
of a national structure for providing, supporting, ad-
vising, or creating distance learning opportunities*.

! LLE. Allen, J. Seaman, Class differences: online education in the United States, Babson Survey Research Group, Babson Park 2010,
http:/sloanconsortium.org/sites/default/files/class_differences.pdf, [22.11.2010].

2 International Telecommunication Union, Measuring the Information Society: The ICT Development Index, 2009, http:/www.itu.
int/net/pressoffice/backgrounders/general/pdf/5.pdf, [29.10.2010].

3 Sweden, Luxembourg, the Republic of Korea, Denmark, the Netherlands, Iceland, Switzerland, Japan, Norway, and the United

Kingdom.
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Each Canadian province provides significant resources
toward efforts within its borders but there is an absence
of a national structure. The ITU panel observed that the
countries with the cheapest fixed broadband prices are
the countries at the top of the IDI ratings.

Universities, Colleges, Community Technical Colleg-
es, and private concerns are involved in implementing
e-learning. Yet, there is no national distance educa-
tion authority in Canada. Among the farthest-reaching
recommendations by Anderson, Bates, and others in
speaking to the future of e-learning in Canada are the
recommendations for the creation of a national Open
University, a national open content consortium and
a national center for digital learning®.

There are longstanding trends in distance learning?®
that suggest that while there are unique features in
Canadian distance learning, there are also similari-
ties and commonalities with the world-wide distance
learning community. They include increasing interest in
re-usable learning objects, open educational resources
including open source applications, and evolving the
use of social networking applications and learning
management systems. There is also a growing interest
in the utilization of blended/hybrid learning models
in higher education, mobile-based learning opportu-
nities, and the online, Open University approach to
delivering and facilitating learning. Of particular value
in promoting learning is the finding by Abrami et al’
that student engagement with the e-learning technol-
ogy is more important than teacher manipulation of
that technology.

An illustration of the value e-learning promises is
a summary of the purposes outlined in a survey of
Primary and Secondary School Success in Ontario®.
E-learning is recognized for providing access and
diverse curricula to small, rural, and isolated schools;
providing flexibility and choice in diploma requirement
fulfillment; credit recovery options (opportunity to re-
main in the student status in a drop-out risk situation);
and to promote college level academic and technology
skills toward tertiary e-learning pursuits. The demand
for superior e-learning opportunities exists in several
fields throughout all of North America, with Business
and Health fields perhaps at the front of the field.

Additional areas of study well suited to e-learning in-
clude Liberal Arts, Professional Continuing Education,
Interdisciplinary studies, the ITC field itself, and many
components of Education, including teacher training.
Some Canadian institutions are world renowned for
their efforts in e-learning; Athabasca University is
perhaps the leader®. Other institutions are coming
aboard vigorously.

National scale initiatives may provide some needed
incentives for growth and development of e-learning
programs. Individual institutions remain the key play-
ers in deciding and acting upon their own initiatives
to promote and deliver e-learning. With scores of
class journals, industry associations, and professional
networking options available, there is no shortage of
information or potential partners as Canadian e-learn-
ing continues to grow past 2010.

Among the areas of growth and promise for e-learn-
ing in Canada are the emerging interest in open con-
tent/open educational resources, a related interest in
reusable learning objects and repositories thereof, and
the expansion of the collective library of high quality
learning materials, which includes materials accessible
to individuals with disabilities'*. An illustration of an
open educational resource initiative is the BCcampus,
in British Columbia. The BCcampus involves all 26
public postsecondary institutions in the province of
British Columbia. The BC campus secondary institutions
and distinguishes itself by a offering a choice of two
different licensing options, though 90% of the authors
prefer the BC Commons license which limits sharing to
the provincial level rather than the creative Commons
license which is global''.

Conclusions

The comparison of the development of e-learning
in the US and Canada shows that some differences
can be observed but they are primarily in the national
policy and political realms. Contemporary time is
a challenging economic era and finding resources for
initiatives at the national level may be more difficult
for Canadian institutions who must overcome a lack
of national policy infrastructure. As far as practitioner-

4 M.K. Barbour, R. Stewart, A snapshot state of the nation study: K-12 Online learning in Canada, North American Council for Online
Learning, Vienna 2008.

5 A. Bates, Six Priorities for Canadian e-Learning, 2009, http:/www.tonybates.ca/2009/12/20/six-priorities-for-canadian-e-learning-
in-2010/, [29.10.2010].

¢ R. McGreal, T. Anderson, Research and practice of elearning in Canada 2008, [in:] M.R. Syed (Ed.), Methods and Applications for
Advancing Distance Education Technologies: International Issues and Solutions (Vol. 3 Advances in Distance Education Technologies Book
Series), IGl Global, Hershey 2009.

7 P.C. Abrami, R.M. Bernard, C.A. Wade, R.F. Schmid, & E. Borokhovski, R. Tamim, M. Surkes, G. Lowerison, D. Zhang, I. Nicolaidou,
S. Newman, L. Wozney, A. Peretiatkowicz, A review of elearning in canada: a rough sketch of the evidence, gaps, and promising directions,
Centre for the Study of Learning and Performance, Montreal 2006.

8 Ontario Ministry of Education, Growing Success: Assessment, Evaluation and Reporting in Ontario’s Schools, First Edition Covering Grades
1 to 12, Ontario, 2010, http:/www.edu.gov.on.ca/eng/policyfunding/success.html, [29.10.2010].

® K. Edmonds, Trends in Distance Learning in Canada, 2009, http://edmusings.wordpress.com/2009/02/27/trends-in-distance-
education-in-canada/.

10" Canadian Council on Learning, State of E-learning in Canada, Ottawa 2009, http://www.ccl-cca.ca/pdfs/E-learning/E-Learning_
Report_FINAL-E.PDF, Ottawa 2009, [29.10.2010].

" T. Bekkers, OER Stories: BCcampus, 2007, http://openeducation.zunia.org/post/oer-stories-bccampus/, [01.12.2010].
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level interests and behaviors are concerned, it appears
that Canadian distance learning educators and advo-
cates are ,,on the same page” with their counterparts
in the U.S. and elsewhere. On the other hand, some
of North America’s most vigorous proponents and

E-Learning in Canada

practitioners of online/distance learning operate in
Canada. This affirms and encourages efforts to apply
U.S.-based faculty training in distance learning tech-
niques and strategies to a Canadian higher education
population.

References are available in the online version.

POLECAMY

International Joint Conference

on Knowledge Discovery, Knowledge Engineering
and Knowledge Management

26-29 pazdziernika 2011 r.

Paryz, Francja

W pazdzierniku odbedzie sie trzecia miedzynarodowa konfe-
rencja IC3K (International Joint Conference on Knowledge Discovery,
Knowledge Engineering and Knowledge Management). Wydarzenie to
faczy w sobie trzy spotkania: KDIR 2011 to wydarzenie poswie-
cone odkrywaniu wiedzy i odzyskiwaniu informacji, KEOD 2011
skupia sie na inzynierii wiedzy i rozwoju ontologii, za§ KMIS
2011 to konferencja omawiajaca zagadnienia zarzadzania wiedza
i dzielenia sie informacjami.

Wiecej informagji na stronie: http://www.ic3k.org|.

Learning 2011
6-9 listopada 2011 r., Orlando, Floryda, USA

Gospodarzem konferencji jest Elliott Massie — zalozyciel MASIE
Centre, miedzynarodowego think thanku specjalizujacego sie
W organizacyjnym uczeniu sie, oraz dyrektor Learning Consortium
— koalicji 240 globalnych organizacji wspoipracujacych w zakresie
rozwoju strategii uczenia sie (cztonkami sg m.in. Bank of America
czy UPS). Wydarzenie organizowane jest z duzym rozmachem
— jednym z gosci specjalnych bedzie byly prezydent Stanéw
Zjednoczonych Bill Clinton, natomiast podczas sesji poswieconej
storytellingowi wystapi aktor John Lithgow, zdobywca m.in. Zotego
Globu i nagrody Emmy.

Wiecej informacji na stronie: http:/fwww.learning2011.com/.

Online Educa Berlin
30 listopada — 2 grudnia 2011 r., Berlin, Niemcy

Zapraszamy na 17. edycje najwiekszej miedzynarodowej konferencji
poswieconej e-learningowi — Online Educa Berlin. To wyjatkowe
wydarzenie przycigga corocznie ponad 2000 przedstawicieli r6z-
nych srodowisk z przeszto 90 krajéw $wiata. Tegoroczny temat
przewodni brzmi: ,New Learning Cultures”. W programie m.in.
sesje plenarne, debata Online Educa, prezentacje, sesje wymiany
wiedzy, pokazy najlepszych praktyk, a takze liczne wydarzenia
towarzyszace, sprzyjajace nawigzywaniu nowych kontaktow.

Wiecej informacji na stronie: http:/fwww.online-educa.com/.
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WWW.E-MENTOR.EDU.PL
o mentor

INFORMACJE DLA AUTOROW

Redakcja otrzymuje coraz wiecej zapytan dotyczacych warunkéw publikowania artykutéw oraz obowiazu-

jacych zasad w zakresie przygotowania tekstow. Niewatpliwie wptyw na to ma fakt, ze ,e-mentor” nalezy
do grupy czasopism punktowanych, ktérym na liscie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przyzna-

no 6 punktéw. Z tego tez wzgledu publikujemy ponizej podstawowe informacje dla autoréw.

DWUMIESIECZNIK ,E-MENTOR" - WWW.E-MENTOR.EDU.PL

Wydawcy: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie oraz Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
Adres Redakgji: al. Niepodlegtosci 162 lokal 150, 02-554 Warszawa, tel./fax (22) 646 61 42
Adres e-mail: redakcja@e-mentor.edu.pl

Czasopismo wydawane jest od 2003 roku. Wersja drukowana ,e-mentora”, o naktadzie 1200 egz, dystrybuowana jest w ponad
285 osrodkach akademickich i instytucjach zajmujacych sie edukacja, jak réwniez wiréd przedstawicieli srodowiska biznesu.
Natomiast dla wersji internetowej odnotowujemy do 130 tysiecy odwiedzin miesiecznie.

Wszystkie opublikowane artykuty sg recenzowane przez specjalistow z danych dziedzin.

TEMATYKA CZASOPISMA

,E-mentor” jest pismem skoncentrowanym na zagadnieniach zwigzanych z e-learningiem, e-biznesem, zarzadzaniem wiedza
i ksztatceniem ustawicznym oraz — w szerszym zakresie — zajmujacym sie metodami, formami i programami ksztatcenia.
Szczegdlng role petni ostatni dziat, ktéry porusza zagadnienia zwigzane z tworzeniem spoteczenstwa informacyjnego, organi-
zacja proceséw edukacyjnych oraz najnowszymi trendami z dziedziny zarzadzania i ekonomii.

PROFIL PRZYJMOWANYCH OPRACOWAN

Redakgcja przyjmuje artykuty o charakterze naukowym i popularnonaukowym, komunikaty z badan, studia przypadkow,
recenzje publikadji oraz relacje z konferendji i seminariéw. Opracowania powinny zawiera¢ materiat oryginalny, wczesniej
niepublikowany, pisany stylem naukowym.

WSKAZOWKI DLA AUTOROW

Autoréw nadsytanych tekstow obowigzujg normy redakcyjne, ktére dotycza: wielkosci materiatu, stosowanego jezyka,
formatu tresci, przypisow, bibliografii i prezentacji Zrédet. Ponadto do opracowania nalezy dotaczy¢ dwujezyczne streszczenie
(w . polskim i j. angielskim) oraz note biograficzng autora wraz z jego fotografia. Przesytane zdjecia (takze te zwigzane z trescig
artykutu) oraz ilustracje muszg spetniac kryteria zdefiniowane dla plikdw graficznych.

http://www.e-mentor.edu.pl/dla_autora.php

Materiaty zamieszczone w dwumiesieczniku ,e-mentor” chronione sa prawem autorskim. Prze-
druk tekstu badZ jego fragmentu moze nastapic jedynie za zgoda Redakdji. Redakcja zastrzega
sobie prawo dokonywania skrétéw i zmian w materiatach niezaméwionych.




Zapraszamy na VIl konferencje

ROZWO) € -EDUKAC)I

w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym

17 listopada 2011 r.
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Celem konferencji jest kontynuacja Tematy przewodnie Konferencji:
srodowiskowej dyskusji nt. e-learningu, » nowe uwarunkowania dla szkolnictwa

. n : wyzszego,
kierunkow jego rozwoju oraz nowych - edukacja wobec zagrozenia wykluczeniem

trendow, a takze roli nowoczesnych cyfrowym,

- Swiatowe trendy w rozwoju e-learningu,
- internet spotecznosciowy a edukacja,

akademickim. - metody i srodki dydaktyczne stuzace
e-edukadji,
- projekty, studia przypadkéw, dobre praktyki.

technologii w ksztatceniu, nie tylko

Zgloszenia udziatu w konferencji

przyjmowane sa do 8 listopada br. I
&

www.e-edukacja.net

Organizatorzy:

Uniwersytet
Ekonomiczny
we Wroclawiu

KONCEPCIE | PRAKTYKA E-EDUKACH

Zapraszamy na strone: www.e-edukacja.net - skad mozna
pobrac najnowszg publikacje pt.

Koncepgje i praktyka e-edukacgji.

Na stronie dostepne sa réwniez wersje elektroniczne publikacji
z poprzednich edycji konferenciji, tresci wszystkich referatéw
oraz filmy z wystapien.
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Stworz wtasny kurs, ustal jego cene i udostepnij go chetnym
na pierwszym w Polsce portalu szkoleniowym www.openhorizon.pl
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