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Od redakcji

To juz ostatnie wydanie dwumiesiecznika e-mentor przed wakacyjng przerwa. Mimo, iz rok akademic-
ki dobiega ku koncowi, ostatnie miesigce obfituja w wiele ciekawych inicjatyw z zakresu
e-learningu. Polecam szczegdlnej uwadze sprawozdanie z konferencji Akademia On-line oraz wywiad
z Przewodniczgcym Rady Programowej, ktére prezentujemy na famach tego wydania .

W biezacym numerze przedstawiamy réwniez bogatg game artykuléw m.in. z zakresu e-learningu
— rozwoju e-edukagji, opisujemy dziatalnos¢ osrodkéw edukacyjnych, kontynuujemy réwniez tematyke
gier edukacyjnych. Tym razem czytelnicy moga zapoznac sie z trojwymiarowq gra Quest Atlantis, w ktérej
uczestniczy ponad 3 800 zarejestrowanych uzytkownikéw. W tym wydaniu nie zabraklo réwniez proble-
matyki dotyczacej zarzadzania wiedza, e-biznesu czy ksztatcenia ustawicznego. Polecam artykut Zarzgdza-
nie wiedzq unplugged? podejmujacy problematyke efektywnosci zarzadzania wiedzg bez wykorzystania za-
awansowanych rozwigzan technologicznych. Autorka podkresla znaczenie kapitatu ludzkiego oraz sku-
tecznego przeptywu wiedzy w organizacji. W dziale e-biznes prezentujemy artykut zwigzany z telepraca.
Technologie pracy zdalnej, rozwijane od lat, stajq sie coraz wazniejsze dla pracodawcéw. Telepraca jest
ciekawym rozwiazaniem dla firm, ktére borykajq sie z problemami lokalowymi, pozytywnie wptywa na
elastycznos$¢ zatrudnienia w firmie oraz wykorzystanie zasobéw ludzkich, ktére do tej pory nie mogty by¢
brane pod uwage. Charakter telecentréw juz dawno przekroczyt wymiar lokalny czy krajowy.

Zachecam rowniez do zapoznania sie z materialem dotyczacym dziatalnosci e-sgh, gdzie zostat zasy-
gnalizowany kierunek rozwoju e-edukacji w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. SGH rozpoczeta
proces powszechnego uzupetniania studiéw zaocznych e-learningiem. W pierwszej kolejnosci prace
koncentrujq sie na wyktadach i ¢wiczeniach z listy przedmiotéw podstawowych, w najblizszym czasie
powinny rozpocza¢ sie prace zwigzane z uzupetnieniem przedmiotéw kierunkowych i wypracowaniem
oferty petnych, fakultatywnych wyktadéw. W kolejnym numerze zostanie opublikowany artykut szerzej
opisujacy to przedsiewziecie.

Przygotowania do zapowiadanej w poprzednim numerze konferencji uczelni ekonomicznych poswie-
conej e-edukacji zostaly juz rozpoczete. W imieniu Komitetu Programowego i Organizacyjnego konfe-
rencji serdecznie zapraszam do wziecia w niej aktywnego udziatu. Konferencja odbedzie sie 18 listopa-
da br., a jej gospodarzem bedzie Akademia Ekonomiczna w Katowicach. Organizatorami konferencji sq
Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Akademie Ekonomiczne w Katowicach, Kra-
kowie, Poznaniu, we Wroctawiu oraz Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie.

Uczestnikom konferencji proponujemy nastepujace, wiodace tematy konferencji:
— organizacja procesu ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce i na Swiecie,

— metodyka e-learningu,

— technologie wspierajace proces ksztalcenia,

— projekty promujgce e-edukacje.

r/f,/ 1
-

w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym
Wiecej informacji oraz karta zgloszeniowa dostepne sg na stronie internetowej konferencji:
www.e-edukacja.net

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny



E-learning
z perspekiywy
nauczyciela

Obecnos¢ elektronicznych form komunikagji i oddzia-
fywan spotecznych stala sie na tyle powszechna w ciagu
ostatnich lat, Ze mozna odnie$¢ wrazenie, iz wszyscy juz
dobrze je znaja. Przedrostek ,e-” pojawia sie¢ w r6znych
kontekstach, mamy e-bank, e-biznes, e-handel, no i oczy-
wiScie e-edukacje. Kilka lat temu zostal opublikowany
rzadowy program rozwoju technologii informacyjnych
w latach 2001-2006 o nazwie ePolska'. W ubieglym roku
Rada Ministréw przyjefa kolejny dokument, opracowany
tym razem przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Spor-
tu, dotyczacy strategii rozwoju ksztatcenia ustawicznego
w naszym kraju?. JesteSmy juz czescia Unii Europejskiej,
obowiazuja nas zatem postanowienia przyjete np. w pro-
gramie Komisji Europejskiej® dotyczacym integracji tech-
nologii informacyjnych w nauczaniu. Wszystko zatem
zmierza we wlasciwym kierunku, ,nadazamy za Euro-
pa’, ktérej czastkqa jesteSmy. Tylko czy na pewno? Nie
chce tutaj przytaczaé argumentéw z dyskusji, jaka wy-
wigzata sie po ogloszeniu wspomnianej wyzej strategii,
chce natomiast postawic pytanie dotyczace terazniejszo-
$ci i perspektyw e-edukacji w naszym kraju. Rosngca, moze
niezbyt szybko ale systematycznie, liczba o$rodkéw zaj-
mujacych sie edukacjq przez internet, pojawiajace sie
nowe pisma i obradujace gremia naukowe zdajg sie $wiad-
czy¢ o tym, ze wirtualne nauczanie stato sie juz czescia
polskiej rzeczywistosci edukacyjnej. | z pewnoscia, przy-
najmniej czesciowo, wrazenie to jest stuszne.

Gdy jednak blizej przyjrzec sie temu zagadnieniu,
mozna zauwazy¢, ze wirtualna edukacja ogranicza sie
w zasadzie do wyzszych uczelni. | to w bardzo zréznico-
wanej postaci. Od regularnych kurséw i studiéw prowa-
dzonych za pomocg systemu LMS, przez r6zne formy cze-

Maria Zajgc v

Sciowe polegajace na wykorzystaniu mechanizmu poczty
elektronicznej (za pomocg ogélnodostepnego klienta
pocztowego) do kontaktu ze stuchaczami czy mechani-
zmoéw oferowanych np. przez program MS Netmeeting,
po najprostsze, polegajgce na umieszczaniu materiatow
dydaktycznych oraz informagji dla studentéw w wirtual-
nej przestrzeni. W pierwszej kategorii zdajq sie przewa-
za¢ uczelnie prywatne, oferujace najczesciej studia infor-
matyczne, a takze z zakresu finanséw czy zarzadzania.
Oznacza to, ze absolwenci tych studiéw, po ich ukoncze-
niu, beda pracowa¢ w obszarze nie zwigzanym bezpo-
srednio z ksztalceniem, a co za tym idzie nie bedg (na
0g6t) mogli przekazaé swoich doswiadczen wyniesionych
Z uczenia sie za posrednictwem internetu. W lipcu ubie-
glego roku pojawita sie inicjatywa uczelni pedagogicz-
nych w postaci ,Ramowego Programu Informatycznego
Ksztatcenia Nauczycieli” w tych uczelniach*. Zmierza ona
do przygotowania absolwentéw tych uczelni do wyko-
rzystywania nowoczesnych technologii komunikacyjno-
informacyjnych w przysztej pracy zawodowej. W ramach
tego programu przewidziano takze elementy metodolo-
gii ksztalcenia przez internet.

Jak natomiast wyglada edukacja wirtualna na nizszych
szczeblach nauczania? Przypuszczalnie, tego typu staty-
styk nikt jeszcze nie prowadzit, ale z duzym prawdopo-
dobienstwem mozna przyjac, ze jezeli istniejq szkoty, kt6-
re wprowadzajq te forme edukacji, nalezg one do nielicz-
nych. Na pytanie dlaczego tak sie dzieje, najprosciej od-
powiedzieé: ,bo szkoly nie maja pieniedzy”. | jest to
w sporej mierze racja, taki sposéb ksztatcenia jest kosz-
towny, zwlaszcza w czesci zwigzanej z przygotowaniem
materiatéw dydaktycznych. Nie bedzie to jednak odpo-

" ePolska Plan dziatari na rzecz rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006, Ministerstwo Gospodarki,

http://kbn.icm.edu.pl/cele/epolska.html 14.05.2004.

2 Strategia Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego do roku 2010, MENIS, dokument przyjety przez Rade Ministréw w dniu 8 lip-
ca 2003 r., http://www.menis.gov.pl/oswiata/ksztzaw/strat_ust.htm.
3 A Programme for the Effective Integration of Information and Communication Technologies (ICT) in Education and Training Systems in

Europe (2004-2006), http://elearningeuropa.info

4 Z. Ledochowski, Propozycja nowego programu ramowego w zakresie technologii informacyjnej w uczelniach pedagogicznych —
komentarz uczestnika prac zespotu autorow [w:] Informatyczne przygotowanie nauczycieli. Ksztatcenie zdalne, uwarunkowania, bariery,

prognozy, ]. Migdatek (red.), B. Kedzierska, Krakéw 2003.
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wiedz petna, gdyz nie mozna pomina¢ milczeniem faktu,
ze wiekszos$¢ polskich nauczycieli po prostu nie wie, na
czym polega e-learning. Kilka dni temu, w czasie zajec
z metodyki informatyki dla stuchaczy studiéw podyplo-
mowych, gdy zapytatam, ktére z przedstawionej listy za-
gadnien najbardziej ich interesuje, wskazali w pierwszej
kolejnosci wlasnie na ksztatcenie ,elektroniczne”. Jako
uzasadnienie jedna z nauczycielek dodata: ,,chcielibySmy
wiedzie¢ przynajmniej tyle, co nasi uczniowie”. Niestety,
stan wiedzy ich uczniéw na temat e-edukagji nie jest o wie-
le lepszy. W ubieglym roku akademickim zapytatam w mi-
niankiecie studentéw I roku matematyki (a wiec takich,
ktérzy dopiero opuscili szkole $rednia), co to jest e-lear-
ning. Otrzymatam wiasciwie tylko dwa rodzaje odpowie-
dzi — albo: ,,nie wiem” albo stwierdzenie, Ze ,jest to na-
uka przez internet”. Pytanie drugie — ,,na czym ona pole-
ga?” — okazato sie bardzo trudne dla wiekszosci ankieto-
wanych. Czy jest to powdd do niepokoju? Czesto styszy
sie stwierdzenie — ,przeciez nauka przez internet i tak
nie zastapi tradycyjnych form ksztatcenia, mozna sie bez
tego obejs¢”. Podobno z oficjalnego stanowiska Minister-
stwa Edukacji Narodowej i Sportu wynika, ze w najbliz-
szych latach edukacja wirtualna nie bedzie réwnoprawna
z tradycyjng forma ksztatcenia w polskich szkotach. Po-
wododw jest kilka, m.in. niemozliwos$¢ weryfikacji tak zdo-
bytej wiedzy. Réwnie istotna jest kwestia finansowa wia-
zaca sie z samym wdrozeniem, a przede wszystkim z przy-
gotowaniem odpowiednich materialéw dydaktycznych.
Wspomniane przeszkody nie oznaczaja jednak, ze na-
lezy biernie czekac¢ na bardziej sprzyjajace okolicznosci.
Bytoby dobrze, gdyby szkoly nie znalazly sie w takiej sy-
tuagji jak jedna z panstwowych uczelni, ktéra nie byla
w stanie przyjac propozycji nie-
odplatnego uzytkowania profe-
sjonalnej platformy typu LCMS
ze wzgledu na brak przygoto-
wania do prowadzenia eduka-
¢ji przez internet. I barierg nie
byt brak sprzetu komputerowe-
go o wysokich parametrach,
tylko brak kwalifikacji pracow-
nikéw, aby przygotowac po-
trzebne materiaty dydaktyczne.
Dlatego pilnym zadaniem staje
sie szkolenie nauczycieli, po-
czynajac od akademickich, kt6-
rzy beda znali specyfike na-
uczania na odlegtos¢, stosowa-
ne metody i techniki pracy, spo-
soby komunikacji, a zwlaszcza formy interakcji pomie-
dzy nauczycielem a studentem (uczniem), gdyz te szcze-
goblnie ro6zniq sie w stosunku do nauczania tradycyjnego.
Nie mozna nie dostrzega¢ pojawiajacych sie pojedyn-
czych préb wyjscia naprzeciw tym potrzebom. Swiadczy¢
mogg o tym np. szkolenia dotyczace nauczania online
prowadzone w poprzednich latach dla dyrektoréw szkoét
przez Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, czy
tez studia podyplomowe dla nauczycieli organizowane
przez osrodki z todzi (PAM Center), Gdanska
(DECTUG) czy Warszawy (OKNO). Warto jednak
zwréci¢ uwage, ze wspomniane szkolenia

-

w wiekszosci nie dotyczg bezposrednio form pracy i me-
todyki ksztalcenia zdalnego, sa natomiast prowadzone
w tym systemie. Mozna oczywiscie argumentowacd, ze taka
forma studiowania pozwala nabywac¢ umiejetnosci ucze-
nia sie poprzez internet (learning by doing), co nie jest
jednak réwnoznaczne z wiedza na temat tego, jak uczy¢
na odlegtos¢ w oparciu o technologie teleinformatyczne.

Cenng inicjatywa wydaje sie by¢ pomyst zastosowany
przez Osrodek Edukacji Niestacjonarnej AGH, ktory
w ubieglym roku zorganizowat we wspétpracy z wladza-
mi gminy Trzebinia (woj. $laskie) szkolenia dla nauczycie-
li poswiecone wtasnie metodom nauki online. Tego typu
inicjatywa, zwlaszcza jezeli jest wsparta dofinansowaniem
(pochodzacym z réznych funduszy, ktére staja sie coraz
bardziej dostepne) moze pozwoli¢ wyj$¢ naprzeciw ocze-
kiwaniom nauczycieli w zakresie nowych form edukacji.
Jako pozytywny skutek reformy systemu oswiaty w na-
szym kraju nalezy odnotowac zmiany w mentalnosci na-
uczycieli, ktérzy zdajq sie juz akceptowac koniecznos¢
ciaglego rozwijania swoich kwalifikacji i modernizowa-
nia warsztatu pracy. Majac do czynienia, kazdego roku,
z ok. 150 czynnymi nauczycielami — stuchaczami studiow
podyplomowych z informatyki zauwazam zmiane w ich
nastawieniu z postawy — ,na co mi to, przeciez i tak nie
bede tego na co dzien uzywac” na podejscie ,jak moge te
metody, te techniki zastosowaé w swoim przedmiocie”.

Powyzsze stwierdzenie jest ze zrozumiatych wzgledéw
pewnym uogdlnieniem, ale mysle, ze wiele oséb o po-
dobnym do mojego doswiadczeniu, potwierdzi wyrazo-
ny powyzej poglad. Moim zdaniem prowadzi on w kon-
sekwencji do stwierdzenia, ze istnieje ze strony nauczy-
cieli duze zapotrzebowanie na wiedze dotyczaca ksztat-
cenia przy pomocy nowocze-
snych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych, w tym
zwlaszcza internetu. Jezeli do-
datkowo wzia¢ pod uwage, ze
nauczyciele akademiccy réwnie
czesto czuja sie bezradni wo-
bec podobnych wyzwan, nasu-
wa sie wniosek, ze krag odbior-
cOw tego typu szkolenn mogtby
by¢ na tyle duzy, ze optacalnos¢
inwestycji nie budzi watpliwo-
$ci. Dobrze, ze powoli zaczyna
sie zmienia¢ dotychczasowa
strategia niektorych osrodkow
z ,to my jesteSmy w posiada-
niu wiedzy tajemnej”, na podej-
Scie —,,my wam powiemy jak sie to robi i chetnie was, za
niewielkq optata, tego nauczymy”. Czesto slyszy sie, ze
istnieje potrzeba glebokich zmian w systemie ksztatce-
nia i decyzji na szczeblu centralnym dotyczacych polityki
rozwoju e-edukacji w Polsce. Takie decyzje sg niewatpli-
wie potrzebne i istotne. Ale gdy one kiedys$ wreszcie za-
padna, pojawi sie z tym wieksza ostroscig problem przy-
gotowania ludzi do wdrazania zaplanowanych rozwiazan
systemowych. Nic nie pomoze np. decyzja o powszech-
nosci wprowadzenia edukacji wirtualnej do szkél ponad-
gimnazjalnych (gdyby taka zapadta), jezeli nie bedzie od-
powiednio przygotowanych nauczycieli i materiatlow dy-
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daktycznych. Dlatego, cho¢ na uzna-
nie zastuguje inicjatywa wyrazona w
Programie Ramowym Ksztalcenia Na-
uczycieli w uczelniach pedagogicz-
nych, to wydaje sie jednak, ze proble-
matyka ksztalcenia na odlegtosc¢ jest w nim po pierwsze
potraktowana bardzo ogdlnie, a po drugie, jezeli nauczy-
ciele akademiccy nie bedq sami przygotowani do prowa-
dzenia tej formy edukagji, to po prostu nie skorzystaja
z mozliwosci oferowanych przez program, czyli nie beda
tego uczyc.

Wydaje sie zatem by¢ pilng potrzeba przygotowania
i przekonania do wirtualnej edukacji przede wszystkim
nauczycieli akademickich, gdyz to od nich w duzej mie-
rze bedzie zalezato dalsze ksztatcenie nauczycieli szkét
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych do
prowadzenia e-edukacji takze na tych po-
ziomach. Istnieje pewna grupa uczelni, w
ktorych utworzono juz specjalne osrodki ksztatcenia przez
internet i to one odpowiedzialne sg za organizacje tej
formy studiéw. Znane sg inicjatywy zmierzajace do zain-
teresowania spotecznosci akademickiej problematyka
ksztatcenia przez internet i r6znie mozna
mowic o skutkach tych préb. Dziatalnos¢
SGH w tym zakresie, o ktérej niejedno-
krotnie mieliSmy okazje czyta¢ w niniej-
szym piSmie wydaje sie by¢ skuteczna. Mozna jednak przy-
toczy¢ podobne inicjatywy, ktére spotkatly sie z niewiel-
kim odzewem. Zdarzyto mi sie np. uczestniczy¢ w ubie-
glym roku w seminarium zorganizowanym przez jeden
z uniwersytetow, ktoéry, planujac wprowadzi¢ edukacje
niestacjonarna, zaprosil na spotkanie przedstawicieli
o$miu firm oferujacych profesjonalne systemy LCMS.
Uczestnicy spotkania otrzymali zestaw pytan, ktéry miat
im pomdc w sformutowaniu opinii na temat uzytecznosci
prezentowanych systemoéw. Organizatorzy oczekiwali, ze
pracownicy uczelni, mogac poréwnac rézne prezentowa-
ne narzedzia, przedstawig swoje sugestie, ktore pomoga
wladzom uniwersytetu dokonaé wtasciwego wyboru.
W spotkaniu, oprécz reprezentantéw zaproszonych firm,
wzielo udziat okoto 20 oséb. Podobny brak zaintereso-
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wania mozna bylo zaobserwowac
podczas cyklu seminariéw stuzacych
przyblizeniu problematyki e-learnin-
gu w jednej z uczelni technicznych.
Z kazdym spotkaniem frekwencja ma-
lata, az ktéregos dnia oprécz gospodarzy i prelegenta
przybyto dwoje stuchaczy i to nie bedacych pracownika-
mi wspomnianej uczelni. Wszelkie préby jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie, co jest przyczyna takiej postawy
bedg obarczone z pewnoscig duzym btedem, dlatego nie
podejme sie udzielenia tutaj odpowiedzi, pozostawiajac
czytelnikom przedstawiony problem do samodzielnej re-
fleks;ji.

Jak natomiast wyglada sytuacja nauczycieli szkolnych?
Pan Lechostaw Hojnacki z Kolegium Nauczycielskiego
w Bielsku Biatej podczas ubieglorocznej
konferencji ,Informatyczne Przygotowa-
nie Nauczycieli” w Akademii Pedagogicz-
nej w Krakowie® twierdzit, ze ,,e-learning jest dla nauczy-
cieli w zasiegu reki” i tylko od nich zalezy, czy po niego
siegng. Opiera on swoje stwierdzenie na doswiadcze-
niach z wykorzystaniem darmowej platformy Moodle,
ktéra z powodzeniem stosuje nie tylko
w kontaktach ze stuchaczami bielskie-
go kolegium, ale takze w pracy z ucznia-
mi wybranych bielskich gimnazjow i jed-
nego liceum. Warunkiem podstawowym jest jednak wie-
dza i przekonanie nauczycieli. Trzeba im te wiedze do-
starczy¢. Trzeba da¢ im mozliwos¢, a wtedy, przynajmniej
niektérzy, zechca skorzystaé. Pewng szansa wydaja sie
by¢ fundusze strukturalne, a zwlaszcza ich czes$¢ prze-
znaczona na cele spoteczne, ale aby je zagospodarowa¢
trzeba miec ludzi, kt6rzy maja odpowiednie umiejetno-
$ci i moga je przekazac¢ innym. Wniosek: zadanie stoi
przed uczelniami. Trzeba ksztatci¢ przysztych nauczy-
cieli i dobrze, ze program ramowy to uwzglednia, ale
nie mozna zapomina¢ o tych, ktérzy swoja edukacje
zakonczyli wiele lat temu i potrzebujg uzupetni¢ badz
poszerzy¢ swoja wiedze i umiejetnosci, aby méc sku-
tecznie korzystac¢ z nowych form nauczania, ktére ofe-
rujg technologie teleinformatyczne, w tym internet.

Martflourting

Autorka jest kierownikiem Pracowni Dydaktyki Informatyki w Katedrze Informatyki i Metod Komputerowych Akademii

Pedagogicznej w Krakowie. W swojej pracy naukowej od lat zajmuje sie problematyka komputerowego wspomagania na-
uczania. Tym zagadnieniom poswiecony byt réwniez jej doktorat, ktory dotyczyt aspektéw zwigzanych z personalizacjq
ksztatcenia w systemach komputerowych i mozliwos$ci zastosowania wybranych technik sztucznej inteligencji (rozpozna-
wania obrazéw) do okreslania indywidualnych predyspozycji 0os6b uczacych sie. Obecnie zainteresowania te zostaly rozsze-
rzone o problematyke ksztalcenia przez internet.

> S. Furgot, L. Hojnacki, Zdalne nauczania na odlegtosc reki — miejsce zdalnego nauczania w szkolnym procesie edukacyjnym [w:]
Informatyczne przygotowanie nauczycieli. Ksztatcenie zdalne, uwarunkowania, bariery, prognozy, J. Migdatek (red.), B. Kedzierska,
Krakéw 2003.
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Akademia On-line:

niewirtualna dyskusja
o wirtualnym ksztakceniv

I Miedzynarodowa Konferencja Akademia On-line zor-
ganizowana przez Polski Uniwersytet Wirtualny odbyta
sie w dniach 13-15 maja br. w Bronistawowie k. Lodzi.
Bylo to pierwsze tego typu spotkanie specjalistow zaj-
mujacych sie zdalnym nauczaniem, na ktére przybyli go-
Scie zaréwno z Polski (UW, UWr, UL, UAM, PW, PG, AGH,
SGH, AP w Krakowie, AM w Gdyni, SWPS, WSB, P-JWSTK,
WSFiZ, Akademia Bydgoska, WSM SIG, IBM, Computer-
land, e-Learning.pl), jak i z zagranicy (Open Universitet
Nederland, Sheffield Hallam University, National Institute
of Multimedia Education, Mendel University in Brno).

Nasza Konferencja otworzyta cykl corocznych spotkan
poswieconych tematyce e-learningu. Jej celem byla pre-
zentacja i dyskusja nad rozwigzaniami stosowanymi w na-
uczaniu zdalnym — zaréwno w szkolnictwie wyzszym, jak
i w biznesie.

Oficjalng czes¢ spotkania otworzyt dr Andrzej Wodec-
ki, dyrektor Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego. Uczest-
nikom za przybycie podziekowali Patroni Honorowi Kon-
ferencji — JM Rektor Uniwersytetu Marii Curie-Sktodow-
skiej w Lublinie, prof. dr hab. Marian Harasimiuk oraz
JM Kanclerz Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicz-
nej w todzi, dr Makary K. Stasiak. List intencyjny do go-
$ci Konferencji przestat prof. Michat Kleiber, Minister Na-
uki i Informatyzacji, ktéremu obowigzki panstwowe nie
pozwolily na osobiste uczestnictwo w spotkaniu.

Obrady Konferencji odbywaty sie w dwéch sesjach te-
matycznych:

® organizacja i technologie nauczania na odlegtos¢,

® metodyka, psychologia i jako$¢ e-nauczania.

W ramach pierwszej sesji uczestnicy mieli mozliwos¢
zapoznania sie z wieloma interesujgcymi projektami i roz-
wigzaniami stosowanymi w nauczaniu niestacjonarnym,
ktére zrealizowano w Polsce i zagranica. Prelegenci po-
dzielili sie wtasnymi doswiadczeniami zdobytymi w trak-

Radostaw Guz '

cie wdrozen systeméw e-learningowych na uczelniach
oraz w przedsiebiorstwach. Zaprezentowane rozwigza-
nia technologiczne okazaly sie nowatorskie, przynoszac
nieoczekiwane i pozytywne rezultaty dydaktyczne.

Druga sesja tematyczna dotyczyta zagadnien metody-
ki i psychologii e-nauczania. Szukano odpowiedzi na py-
tanie: W jaki sposéb wykorzysta¢ w nauczaniu nowe sie-
ciowe narzedzia? Referenci oméwili problemy zwigzane
z prowadzeniem zaje¢ przez internet, m.in. z informaty-
ki i jezykéw obcych. Zaprezentowano sposoby aktywiza-
¢ji ucznia w klasie online, a takze wyniki badan dotycza-
ce profilu psychologicznego e-studenta i e-nauczyciela.

Konferencje poprzedzity warsztaty szkoleniowe, kté-
rych celem byto oméwienie osiagniec¢ i doswiadczen PUW
W nauczaniu przez internet. Przedstawiono nie tylko spo-
s6b organizacji nauki zdalnej w PUW, ale takze metody
i techniki nauczania online.

Warsztaty pt. Jak tworzy¢ kursy zdalne? Doswiadczenia
PUW poruszyly istotne kwestie dotyczace metodyki pro-
jektowania e-kurséw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
procesu tworzenia tresci i kontroli jako$ci kursu na po-
szczegolnych etapach jego powstawania. Warsztaty zo-
brazowaty uczestnikom ztozonos¢ procesu realizacji kon-
kretnego kursu, czas i prace wltozong w jego realizacje.

W trakcie warsztatéw pt. Jak uczyc przez Internet? Do-
Swiadczenia PUW przedstawiono role nauczyciela online.
Zaprezentowano metody i techniki nauczania wykorzy-
stywane podczas trwania e-kursu. Oméwiono problem
motywacji wirtualnych studentéw, prowadzenia dyskusji
online oraz oceny wynikéw ksztalcenia.

Jednym z istotniejszych aspektéw spotkania byto to,
Ze jego uczestnicy mieli okazje nawigzac wiele nauko-
wych i osobistych kontaktéw. Mamy nadzieje, ze Polski
Uniwersytet Wirtualny tym samym przyczynit sie do po-
pularyzagcji i rozwoju edukacji wykorzystujacej nowocze-
sne technologie. Wkrétce ukaze sie publikacja z materia-
fami zawierajacymi wystapienia wygloszone w ramach
konferencji.

Organizatorzy zapowiedzieli kolejne spotkanie przed-
stawicieli ,wirtualnego srodowiska akademickiego” za rok.
Spotkania te majg umozliwia¢ nie tylko cenng wymiane
doswiadczen, ale takze rozwoj wspotpracy nad udosko-
naleniem nowoczesnej dziedziny ksztalcenia — naucza-
nia online.

Autor jest metodykiem zdalnego nauczania w Polskim Uniwersytecie Wirtualnym. Prace magisterska obronit w Zakfadzie
Metodyki Nauczania Literatury i Jezyka Polskiego na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.
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Z dyskusji prowadzonych w czasie konferencji mozemy
wnioskowac, iz nie nalezy spodziewac sie przychylnych i ja-
snych regulacji prawnych w zakresie e-learningu w najblizszym
czasie. Projekty ustaw o szkolnictwie wyzszym dosyc¢ zdawko-
wo podchodzq do tej problematyki. Jakie perspektywy widzi
Pan profesor dla rozwoju e-learningu w Polsce?

— Odpowiedz na to pytanie jest dos$¢ trudna. Pierw-
szego maja Polska stata sie cztonkiem Unii Europejskiej.
Nie wiemy jeszcze, jakie konsekwencje to przyniesie dla
naszego systemu edukacyjnego. Mozliwy tez jest niedo-
bry wariant, iz bez wtasciwej promogji polskich uczelni,
najlepsi studenci bedg wybierali szkoly zagraniczne. Kon-
kurencja unijna zapewne wymusi caly szereg réznych
zmian.

Wazne sa takze podstawy prawne funkcjonowania
e-nauczania. Znam dwa projekty nowej ustawy o szkol-
nictwie wyzszym, oba sq jak gdyby tworzone z pozycji
nauczyciela, nie z pozycji odbiorcy, studenta. Nie wiado-
mo tez, kiedy nowa ustawa zacznie funkcjonowac.

Czy dobre wzorce plyngce z duzych osrodkéw akademic-
kich w zakresie e-learningu wplyng pozytywnie na proces upra-
womocnienia takiej formy?

— Niestety duze osrodki akademickie, uczelnie panistwo-
we nie angazuja sie tak bardzo w promocje e-nauczania.
Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie jest jedna z nie-
wielu uczelni, ktéra w spo-
s6b systemowy rozpoczyna
wykorzystywac nowe tech-
nologie nauczania. Podkre-
slam: ,,systemowy”, gdyz jak
wynikato z prezentowanego
referatu jest to powszechne
uzupehnianie studiéw zaocz-
nych, czyli studiéw funkcjo-
nujacych z powodzeniem
w ofercie uczelni.

Przez 6 lat usitowatem
wprowadzi¢ podobne roz-
wiazania na Akademii Gor-
niczo-Hutniczej i nie uzy-

Z prof. Jerzym Mischke,
przewodniczqcym Rady Programowej
Konferencji Akademia On-line
rozmawia Marcin Dgbrowski

skatem aprobaty Senatu. Taka sytuacja jest w wielu miej-
scach. SGH moze by¢ dobrym przyktadem i niewatpliwie
warto rozpropagowac ten projekt.

Wiele w tej kwestii moga zmienic¢ uczelnie niepanstwo-
we, jak réwniez nacisk ze strony studentéw.

Sq tez duze projekty, ktore nie wplywajq na caly system
edukacji na danej uczelni, m.in. realizowane przez Politechni-
ke Warszawskq czy UMCS.

— Ja bym jednak wiecej nadziei wigzal w tej chwili
z UMCS, poniewaz oni po pierwsze majg sprawng kadre,
ktéra wie jak to sie robi i wyglada na to, Ze czujq potrze-
be takich dziatan i beda to wprowadzac.

Politechnika Warszawska w moim przekonaniu wy-
brata sobie bardzo trudng droge, poniewaz wiadomo,
ze ksztatcenie na odlegto$¢ w obszarze nauk technicz-
nych jest bardzo drogim rozwigzaniem. Ci, ktérzy dzia-
faja w obszarze nauk humanistycznych czy ekonomicz-
nych majg sytuacje znacznie tatwiejszg. Poza tym Poli-
technika wybrata petne studia online, a to juz jest bar-
dzo droga kombinacja, zwtaszcza w przypadku ostat-
nich lat studiéw, gdzie przedmiotéw jest duzo, grupy
mate, no i dzisiaj slyszeli$my, odsiew jest bardzo wyso-
ki. Na wyzszych latach jest bardzo niewiele os6b, na kté-
rych trzeba wydac te same pieniadze, co na duzg liczbe
studentow.
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Dlaczego tak mato jest dobrych praktyk wyko-
rzystania e-learningu w Polsce?

— Przede wszystkim uczelnie nie wiedza, ja-
kie sq skutki ich pracy, poniewaz nie ma spraw-
dzonych metod pomiaru efektywnosci naucza-
nia w ogole a e-nauczania w szczegdlnosci, nikt
nie prowadzi badan skutecznosci funkcjonowa-
nia uczelni. W tej chwili opiera to sie z reguly
na opinii wykladowcdw, ktérzy z natury rzeczy
sq zainteresowani efektywnoscig nauczania
swojego przedmiotu, co nie musi i§¢ w parze
ze skutecznoscig ksztalcenia na uczelni trakto-
wanej jako catos¢. Jak styszeliSmy dzi$ jeden
z uczestnikéw mowit, ze do niego zapisujg sie
studenci, natomiast nie potrafit przedstawic po-
glebionej interpretacji przyczyn wyboru studentéw.

Uczelnie nie maja komoérek organizacyjnych do anali-
zy swojej dziatalnosci, nie chcg tego robic i wynika to nie
ze ztej woli, tylko z pewnego tradycyjnego sposobu wi-
dzenia edukacji akademickiej, tego stawnego paradygma-
tu mistrz-uczen, kiedy mistrzem byl cztowiek, ktéry osia-
gnat pewng wiedze na jakis konkretny temat i przekazy-
wat swoje kompetencje i umiejetnosci uczniowi.

Dzisiaj na skutek réznych czynnikéw m.in. ilo$ciowe-
go rozbudowania uczelni oraz waskich specjalnosci na-
uczyciel sam nie bedac specjalista w nauczanym obsza-
rze czesto uczy cudzej wiedzy zaczerpnietej z literatury.
Zdarzajq sie sytuacje, ze student wie na dany temat wie-
cej anizeli wyktadajacy czy prowadzacy ¢wiczenia.

Uczenie sie u mistrza w jego profesji jest coraz rzad-
sze zwlaszcza na pierwszych latach, a pomimo tego cia-
gle przyznaje sie uprawnienia mistrza do niekontrolowa-
nego procesu nauczania kazdemu nauczycielowi.

Caly system wyzszej edukacji jest oparty na powsta-
fym dawno temu tradycyjnym paradygmacie uniwersyte-
tu, ktéry nienajgorzej funkcjonowat jeszcze w XIX wie-
ku, a dzisiaj — jak wspomniatem wyzej — z wielu powo-
déw jest trudny do zastosowania.

W konsekwencji bardzo trudno jest nakioni¢ do
wspotpracy kadre akademicka, poniewaz ta uwaza, ze
proby odebrania praw do wolnosci nauczania, skorygo-
wania ich przez jakis innych ludzi s3 zamachem na sama
istote uniwersytetu (co na tej konferencji bylo ewident-
nie widoczne).

To jest bardzo trudny problem, co m.in. uwidacznia
sie w procesie przygotowywania kurséw do e-nauczania
o czym tu wielokrotnie wspominano. W czasie konferen-
¢ji bylismy swiadkami dyskusji — czyj wtasciwie jest kurs,
czy autora tresci (nauczyciela) czy zespotu oséb o réoz-
nych specjalnosciach wspoéttworzacych ten kurs.

Na zakoriczenie pytanie zwiqzane z konferencjq, ktora wta-
snie sie koriczy. Wiele nowych inicjatyw byto przedstawionych,
ktora najbardziej Pana zainteresowata?

Ta z SGH.
Moze jakis inny przyktad?

— W moim przekonaniu SGH poszta w kierunku, w kté6-
rym w Europie podaza edukacja. Nie mozna méwic o sys-
temie e-edukacji i systemie edukacji tradycyjnej oddziel-
nie — jest to jeden system. W przeciwienistwie do uczelni
amerykanskich mamy problemy ze Srodkami na eduka-
cje, musimy osiagac znacznie wieksza efektywnos¢ dzia-
fania, a do tego moze stuzy¢ wtasnie wspomaganie trady-
cyjnej dzialalnosci uczelni technologiami informacyjny-
mi powigzanymi z dostosowaniem do tego organizagji
i zarzadzania uczelnig. Z tego punktu widzenia to SGH
jest dla mnie takim wzorcowym przyktadem.

Jezeli chodzi o inne inicjatywy to sa one przewaznie
do siebie podobne. Duzo jest informacji na temat rz-
nych platform, bardzo czasem fadne i interesujace roz-
wigzania, ale w moim przekonaniu, brak jest krytycz-
nych oszacowan swoich wlasnych doswiadczen. Tych
osiagniec jest dos¢ duzo, podkreslam, sg to ciekawe roz-
wigzania, ale juz teraz jest czas na to, zeby powiedzie¢,
co sie sprawdzito, a co nie, jakie sg efekty, co wlasciwie
nalezy dalej robi¢ — po prostu niewiele jest systemo-
wych rozwiazan.

Na tym tle PUW i SGH wygladajgq bardzo pozytywnie,
chociaz, uzywajac jezyka sportowego, startuja w nieco
innych konkurencjach.

Dziekuje za rozmowe.

Jerzy Mischke jest emerytowanym profesorem Akademii Gorniczo-Hutniczej. W 1969 r. obronit prace doktorska, a 7 lat
p6zniej habilitowat sie. Od powstania w 1997 do 2002 r. byt dyrektorem Osrodka Edukacji Niestacjonarnej AGH. Jest auto-
rem 59 artykutéw, wspotuczestniczyt w 42 opracowaniach dla przemystu i wraz z innymi opatentowat 16 wynalazkéw. Jego
zainteresowania obejmujq szeroko pojetq e-edukacje, gdyz uwaza, ze jest to dziedzina w Polsce bardzo zaniedbana, a przy
tym niezwykle istotna dla funkcjonowania spoteczenstwa. Z zakresu edukacji i e-edukacji opublikowat okoto 30 opracowan

(http://galaxy.uci.agh.edu.pl/~mischke/).
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Ponad pét roku temu, w pierwszym numerze dwumiesiecz-
nika e-mentor; zostata zaprezentowana dziatalnos¢ SGH w za-
kresie e-learningu.

Celem artykutu jest przedstawienie biezqcej dziatalnosci e-
edukacyjnej Uczelni, a takze zmian, jakie mialy miejsce w tym
okresie. Artykut prezentuje rowniez najwazniejsze zagadnienia
zwiqgzane z platformq nauczania przez internet e-sgh.pl. Zary-
sowane zostaly takze plany dalszego rozwoju e-learningu w SGH.

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie rozpoczela
dziatalnos$¢ uzupetniania zaje¢ materiatami online w paz-
dzierniku 2001 r. Uczelnia wspomaga tradycyjne formy
ksztatcenia wykorzystujac wlasna, autorska platforme na-
uczania przez internet www.e-sgh.pl. Platforma zostata
zbudowana i jest rozwijana w oparciu o bezptatne opro-
gramowanie, w tym PHP oraz bazy danych MySQL. Do
tworzenia materialéw wykorzystywany jest jezyk progra-
mowania XML, dzieki czemu transfer i wykorzystanie tre-

[ayirany Jog2mimact]

)/
==\

slajd 1

slajd 2

[ testy | ——
kejsy materiaty uzupetniajace

—

wideo

bazy danych

prezentacje

Marcin Dgbrowski

gry edukacyjne

E-edukacja w SGH

Sci dydaktycznych ma charakter uniwersalny. W chwili
obecnej w systemie zarejestrowanych jest przeszto 6 tys.
uzytkownikow'.

SGH wykorzystuje platforme e-sgh.pl do:

® uzupehniania wykladow i ¢wiczen na studiach dzien-
nych, zaocznych, doktoranckich i podyplomowych
—w ten spos6b nauczyciel wzbogaca zajecia trady-
cyjne o dodatkowe tresci, zadania, interaktywne
testy i wiczenia, a takze czesto rozbudowuje pro-
gram zaje¢ o catkiem nowe zagadnienia;
prowadzenia petnych wyktadéw online, ktére roz-
budowuja oferte programowa Uczelni;
organizacji i prowadzenia kurséw online, takze dla
odbiorcéw spoza SGH.

Materiaty prezentowane na e-sgh.pl podzielone s na
kursy, sktadajace sie z modutéw. Moduly sa odpowiedni-
kami tradycyjnych zaje¢. Najmniejszym obiektem wiedzy
w systemie e-sgh sq slajdy. Kazdy modut lekcyjny posiada

modut 1
kurs 1
kurs 2 @ - Sg h
kurs n
modut n
Rysunek 1.

Struktura tresci dydaktycznych
w systemie e-sgh.pl

arkusze kalkulacyjne

TR

~—\

odnosniki do stron internetowych]

Zrddto: opracowanie wtasne, 30.04.2004
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od kilku do kilkudziesieciu slajdéw, ktére zawierajg sta-
tyczne tresci dydaktyczne, wykresy, tabele, zadania i in-
teraktywne testy, czesto rowniez wzbogacone o literatu-
re uzupetniajaca, zamieszczong m.in. w plikach pdf, a tak-
ze dodatkowe prezentacje w programie PowerPoint.

Na platformie e-sgh.pl oferowanych jest ponad 65 kur-
sow, na ktore sktada sie ponad 330 wyktadéw. Moduty te
zawierajq prawie 5500 slajdéw, w tym ponad 1100 inte-
raktywnych testow i zadan?.

Wiekszos$¢ materiatéow dydaktycznych zawiera Sciezke
dzwiekowa, umozliwiajaca odstuchanie tresci wyktadowych.
Kazdy modut moze by¢ réwniez opatrzony materiatem wi-
deo. Jest tez specjalne pole na komentarz do danego slajdu
— wydzielone miejsce np. do opisu wykresu znajdujacego
sie na slajdzie. Cho¢ gléwny materiat dydaktyczny przetwa-
rzany jest przez administratoréw systemu, nauczyciel moze
na biezaco zamieszczac na slajdach dodatkowe informacje
widoczne dla uzytkownikéw. Student takze moze tworzy¢
wlasne notatki do poszczegdlnych slajdéw, moze réwniez
uzy¢ specjalnych zaktadek wyrézniajacych najwazniejsze slaj-
dy. Funkcja ta pozwala na szybkie przejscie do zaznaczo-
nych fragmentoéw tresci dydaktycznych.

Bardzo interesujace w procesie e-edukacji sq wszelkie
zadania i interaktywne testy. Podstawowa forma wykorzy-
stywang przez nauczycieli SGH sa testy, w przypadku kt6-
rych po wskazaniu nieprawidtowej odpowiedzi wyswietla-
ny jest obszerny komentarz naprowadzajacy na wlasciwa.
W przypadku braku wskazania prawidtowej odpowiedzi
(po kilkukrotnych prébach), system wyswietla klucz do
zadania, tym samym traktujac je jako niezaliczone. Zbior
zadan testowych podsumowywany jest slajdem omawiaja-
cym wyniki testu, na ktérym student moze zapoznac sie
ze swoimi oraz prawidlowymi odpowiedziami. Podsumo-
wanie to ma za zadanie usystematyzowac wiedze uzyska-
ng w czasie testu. Wyniki te moga by¢ réwniez wykorzy-
stywane przez nauczyciela w celu oceny studenta.

Do oceny studenta, jego aktywnos$ci w czasie wirtual-
nych konsultacji, na forum dyskusyjnym oraz innych form
aktywnosci stuzy wirtualny dziennik. Charakter dzienni-
ka wykracza poza jego tradycyjng wersje. Nauczyciel ma
w nim wglad w archiwa wirtualnych konsultacji, a takze
odnosniki do wypowiedzi na forum dyskusyjnym wraz
z globalng liczbg watkéw opublikowanych przez poszcze-
g6lnych studentéw. Kazda ocena jest opisywana. Student
wie, z jakiego tytulu i kiedy zostala przyznana ocena,
moze réwniez zapoznac sie ze szczegétowym komenta-
rzem, uzasadniajacym jej wystawienie. Nauczyciel ma tak-
ze do dyspozycji funkcje stuzace m.in. do komunikacji ze
studentami poprzez wiadomosci tekstowe, czy sprawdza-
nia czasu poswieconego na prace z materialem.

Ciekawym rozwigzaniem dydaktycznym sg rozbudo-
wane, interaktywne zadania. Po zapoznaniu sie z trescig
zadania, student przechodzi przez pakiet testowych py-
tan pomocniczych. Ich rozwigzanie daje mozliwos¢ po-
znania sugerowanej przez nauczyciela odpowiedzi do
gléwnego zadania. Twoércy tresci dydaktycznych oraz pro-
wadzacy zajecia online maja do dyspozycji szerokq game
technik tworzenia testow, quizéw i zadan.

! Stan na 10.05.2004 r.
2 Stan na 25.05.2004 .

Rysunek 2. Kryteria podziatu

materiatéw dydaktycznych w systemie e-sgh.pl

Materiaty publikowane
w systemie e-sgh.pl

kryterium dostepnosci

materiaty og6lnodostepne

dla wszystkich zainteresowanych,
takze dla 0oséb spoza SGH

kryterium formy ksztatcenia

| _ materialy kierowane
dla studentow studiéow dziennych

materiaty kierowane
— dla studentéw studiéw zaocznych
najwieksza czesc tresci online

| materialy kierowane

materiatly kierowane

| materiaty kierowane
dla pracownikéw SGH

np. kandydatéw na studia

kryterium odptatnosci

materialy udostepniane bezptatnie
[ wiekszos¢ tresci dydaktycznych

materiaty komercyjne
— kursy internetowe,

kryterium charakteru tresci

materiaty statyczne
charakter wyktadowy

materialy interaktywne

plik w formacie pdf, ppt, rtf, xls

w formie tradycyjnej
dominujaca czes¢ tresci dydaktycznych

petne wyktady i kursy online

kryterium jezyka wykiadowego

materialy polskojezyczne
wiekszos¢ tresci dydaktycznych

materialy anglojezyczne
publikowane dla potrzeb zajec¢
prowadzonych w tym jezyku

duza cze$¢ wyktaddw i zadarn jest dostepna

materialy skierowane do konkretnych grup
zwykle prowadzonych przez autora materiatu

dla studentéw studiow podyplomowych

I dla studentéw studiéw doktoranckich

| materialy kierowane dla oséb spoza SGH

w przypadku ktérych pobierana jest optata

biblioteka dodatkowych dokumentow

kryterium zastosowania materiatu

materiaty uzupetniajace zajecia prowadzone

zbiory zadan, ¢wiczer i interaktywnych testéw, kejsy

Zrédto: opracowanie wiasne, 30.04.2004
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Wiekszos¢ zajec organizowanych na
platformie jest prowadzonych zgodnie
z przyjetymi standardami. W przypad-
ku materiatéw uzupetniajacych po-
szczegbdlne moduly sg sukcesywnie
udostepniane wedtug harmonogramu
realizacji zaje¢ stacjonarnych. Nauczy-
ciele maja wyznaczone dyzury — wirtu-
alne konsultacje (czat), prowadza dys-
kusje na forum, korespondujg ze stu-
dentami przez poczte elektroniczna.

Student ma do dyspozycji wiele
funkcji wspierajacych proces dydaktycz-
ny, np. krzyzéwki edukacyjne. Moze
réwniez korzystac z elektronicznego
kalendarza, w ktérym m.in. widzi
wszystkie swoje notatki zapisane na po-

- .

testy i zadania interaktywne;
zadania otwarte, ktérych reali-
zacja wymaga konsultagcji z na-
uczycielem (odpowiedzi wysy-
fane do nauczyciela, ktory je
sprawdza i odsyta komentarz);
e studia przypadkow;
gry edukacyjne.

Program zaje¢ w internecie powi-
nien by¢ tak skonstruowany, aby uzu-
pehniat zajecia tradycyjne — bez wzgle-
du na to, czy ma mie¢ charakter uzu-
pelnienia programowego, czy (w przy-
padku braku réznic w programie reali-
zowanym na studiach dziennych i za-
ocznych) jedynie godzinowego —w jed-
nym semestrze powinien by¢ podzie-

szczegoblnych slajdach, ma mozliwos¢
zapisu informacji w ogélnym notatni-
ku, a takze na konkretny dzien. Wiadomosci te sq mu przy-
pomniane w ustalonym czasie przez poczte elektroniczna.

SGH rozpoczeta proces petnego i powszechnego wdro-
zenia metod ksztatcenia zdalnego w program studiow za-
ocznych. W pierwszej fazie planowane jest uzupetnianie
wszystkich przedmiotéw podstawowych. Nastepnie wdra-
zane beda uzupelniajace materialy online do pozostatych
zaje¢, a takze beda budowane petne wyklady online z grupy
przedmiotéw wybieralnych.

W obecnym okresie koordynatorzy przedmiotéw pod-
stawowych na studiach zaocznych majg za zadanie okre-
sli¢ sktad zespotu, ktéry bedzie, w imieniu nauczycieli
mogacych prowadzic¢ zajecia z danego przedmiotu na SZ
SGH, budowat internetowe tresci dydaktyczne.

Koordynatorzy musza réwniez zaproponowac sktad
zespotu, ktéry bedzie prowadzit uzupetniajace zajeciaw e-
sgh.pl. Sktad powinien zosta¢ zaakceptowany przez
wszystkich prowadzacych danych przedmiot na SZ, tak
aby opinie nt. aktywnosci studentéw na zajeciach online
byly respektowane przez osoby prowadzace zajecia tra-
dycyjne (szczegélnie wazne przy formie ¢wiczeniowej).

Aby okresli¢ zakres prac nad materiatami uzupetniaja-
cymi, w pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ réznice go-
dzinowe i programowe pomiedzy studiami dziennymi i za-
ocznymi oraz charakter proponowanych materialéw on-
line, ktére moga zawierac:

® materialy statyczne prezentowane w formie slaj-

déw w systemie e-sgh.pl;

e materialy uzupelniajgce do gtéwnego materiatu,

w formie zatacznikéw (pdf);

e materialy wideo, dodatkowo uzupetniajace pro-

gram;

Standardy platformy e-sgh

lony na 7 czesci, tak, aby byla mozli-
wosc jego realizacji zgodnie z harmo-
nogramem zaje¢ na SZ SGH. Materialy beda przygotowy-
wane wedlug okreslonych standardéw. Pomoca w tworze-
niu materiatu stuzg pracownicy Centrum Rozwoju Eduka-
¢ji Niestacjonarnej SGH, zaréwno w fazie projektowania
wstepnego, jak i w calym procesie tworzenia materiatu
i prowadzenia zaje¢. Dla zespotéw tworzacych materiat
oraz prowadzacych zajecia uzupelniajace organizowane sa
spotkania, w celu zaprezentowania pelnych mozliwosci,
jakie daje system e-sgh i mozliwych metod prowadzenia
zajec.

Proces budowy tresci dydaktycznych uzupetniajacych
studia zaoczne jest dlugotrwaty, ale juz przynosi wymier-
ne korzysci. Nauczyciele prowadzacy zajecia z ekonomii
na studiach zaocznych zauwazyli znaczng poprawe w wy-
nikach kolokwiéw koncowych w grupach objetych ta for-
mga wspomagania w stosunku do grup prowadzonych tra-
dycyjnie. Takze studenci, poprzez ankiete, bardzo pozy-
tywnie ocenili zajecia online. W ostatnich badaniach, prze-
prowadzanych za pomoca kwestionariuszy, studenci opo-
wiedzieli sie za uzupelnianiem systemem e-sgh wszystkich
zaje¢ prowadzonych na studiach zaocznych?.

W najblizszym czasie planowane jest takze urucho-
mienie pelnych studiéw podyplomowych online. Bedzie
to pierwszy taki program oferowany przez Szkote Gtow-
na Handlowa w Warszawie.

System caly czas sie rozwija, co dzien dodawane sg nowe
materialy dydaktyczne i funkcje. Dzieki budowie wtasnej,
autorskiej platformy mozemy w petni dostosowac sie do
potrzeb, jakie zglaszajq autorzy tresci dydaktycznych i pro-
wadzacy zajecia. Duzg zaletq takiego rozwigzania jest row-
niez mozliwos¢ elastycznego wykorzystania zalet e-lear-
ningu w kierunku rozwoju e-edukacji przyjetym w SGH.

Autor jest kierownikiem Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej w Szkole Giéwnej Handlowej i dyrektorem Fundacji
Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych. W swojej pracy od lat zajmuje si¢ problematyka ksztatcenia w szkotach
wyzszych, w tym e-edukacji. Absolwent SGH oraz dwdéch programéw studiéw podyplomowych. W opracowaniach i prowa-
dzonych badaniach koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych z modelem uczelni wyzszej.

3 Ankieta przeprowadzona na zajeciach mgr M. Krawczyka wsréd studentéw objetych programem uzupetniania zajec¢ z eko-

nomii na studiach zaocznych w dniu 3.04.2004 r.
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Zarzqdzanie wiedzq _**°
unplugged?

Zarzqdzanie wiedzq unplugged? Czy w takiej formie w ogole
Jest to mozliwe? Bez wyrafinowanych systeméw informatycz-
nych, skomplikowanych narzedzi, kosztownych inwestycji przy
stworzeniu portalu korporacyjnego?

Jak wspominali$my juz w materiale wprowadzajacym
do catego cyklu artykutéw o zarzadzaniu wiedza', jedy-
nie pofaczenie dziatan w trzech kluczowych perspekty-
wach: kulturowej, technologicznej i procesowej pozwa-
la uzyskac¢ spodziewane efekty wysitkéw zwiazanych z za-
rzadzaniem wiedza.

Rysunek 1. Wymiary zarzqdzania wiedzq
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Zrédlo: EIRMA, The Management of Corporate Knowledge, Paris, 1999.

Pierwsza odpowiedzZ na pytanie o mozliwos¢ skutecz-
nego zarzadzania wiedzg bez oparcia w rozwigzaniach tech-
nologicznych, jaka nasuwa sie na mysl, brzmi ,nie”. Jakze
mozna rozwigzac problemy szybkiej i skutecznej komuni-
kacji, efektywnego dzielenia sie wiedza, jesli nie wdrozy-
my narzedzi, ktére umozliwiag dyskusje online, chat, wide-
okonferencje czy tzw. instant messaging? Nie wspominajac
juz nawet o uzytecznosci rozbudowanych baz wiedzy, czy
zaawansowanych mechanizmach wyszukiwania federacyj-
nego?, bez ktorych takie procesy jak zachowywanie wie-
dzy czy jej pozyskiwanie wydaje sie niemozliwe.

Sprébujmy zadad to pytanie od drugiej strony — czy udo-
stepnienie pracownikom mozliwosci uczestniczenia w wi-
deokonferencjach, prowadzenia dyskusji na forum intrane-
towym, udzialu w chatach wystarczy, aby pracownicy zacze-

=)

Beata Mierzejewska

li nagle, lawinowo dzieli¢ sie wiedza, podczas gdy dotych-
czasowa w firmie panowala silna, indywidualistyczna kultu-
ra i szeroko promowane byto wspétzawodnictwo? Czy samo
zapewnienie od strony technologicznej istnienia baz wie-
dzy sprawi, ze pracownicy beda z nich korzystac lub — co
niemniej wazne — umieszcza¢ w nich warto$ciowe zasoby?

To wiasnie w ludzkich postawach, wyznawanych war-
tosciach i istniejacej kulturze organizacji tkwi caly pro-
blem — czynniki te moga rownie dobrze sprzyja¢ wdraza-
niu zarzadzania wiedzg w firmie, jak tez je ograniczad.
Wdrozenie zarzadzania wiedza, jak kazda zmiana orga-
nizacyjna, poddawane jest dziataniu sit hamujacych
i wspierajacych. Od umiejetnosci menedzeréw, jak réw-
niez odpowiednio dobranej strategii, narzedzi i rozwia-
zan organizacyjnych zalezy powodzenie implementagji tej
koncepgji. Istotne zatem jest, by dopasowac rozwiazania
spod ,znaku” zarzadzania wiedza do specyfiki biznesu
i sposobu funkcjonowania firmy. Juz pod koniec ubiegtej
dekady eksperci jasno nakre$lili r6znice pomiedzy strate-
gig kodyfikacji a strategia personalizacji (rysunek 2).

Rysunek 2.
Strategie zarzqdzania wiedzq - istotne réznice

* Wiedza scisle
potaczona
z osoba, ktéra  *
—et—x |g Stworzyta .;® Skoncentrowana na IT R
zielenie sig wiedzg — gléwnie =y Wiedza skodyfikowana i przecho--
- -poprzez kontakty bezposrednie -1 wywana w bazach wiedzy
le.Budowanie sieci Wiedza skodyfikowana
Figczacych ludzi tatwo dostepna dla kazdego
- pracownika i prosta w uzyciu
.o Ekonomia powtérnego uzycia” «

=4

lez Ekonomia ekspertow”

Zradto: opracowanie wtasne na podstawie M.T. Hansen, N. Nohira,
T. Tierney, What’s your strategy for managing knowledge? Harvard
Business Review, 03.—04.1999, s. 106—116.

! por. B. Mierzejewska, Czym (nie) jest zarzqdzanie wiedzq?, e-mentor, nr 3, 2004.

2 Wyszukiwanie federacyjne (federated searching) — mechanizm umozliwiajacy zintegrowany dostep do rozproszonych zasobow (za-
réwno dokumentéw Office, jak tez obiektéw HTML, baz Lotus Notes, baz FAQ itp.) poprzez jeden interface przeszukiwania (obej-
mujacy takze przeszukiwanie petnotekstowe). Uwzglednia on takze wyniki rankingowania czy kategoryzowania zasobow.
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Czy oznacza to, ze strategia kodyfikacji pozwala unie-
zalezni¢ dziatania w obszarze zarzadzania wiedza od czyn-
nika ludzkiego, eliminujac zarazem wszystkie zwigzane
Z nim zagrozenia?

Zapewne obranie takiego modelu zarzadzania wiedza
pozwala w pewnym zakresie zautomatyzowac niektdre
procesy, niemniej nalezy podkresli¢, ze w kazdej z przyje-
tych strategii zarzadzania wiedzg bez uczestnictwa i zaan-
gazowania ludzi wiedza — nawet najbardziej warto$ciowa
— moze nie by¢ wykorzystana. Ludzie zawsze beda kry-
tycznym ogniwem cafego procesu zarzadzania wiedza.

Potencjat thwi w ludziach

Badania Instytutu Gallupa wskazujg, iz ,,tylko 17% bry-
tyjskich pracownikéw uwaza, ze pracodawca w petni wy-
korzystuje ich umiejetnos$ci, 63% uwaza, ze nic takiego
nie ma miejsca, a 20% twierdzi wrecz, ze sg zniechecani
do aktywnosci. Taka postawa wobec pracownikéw kosz-
tuje brytyjska gospodarke 39-48 mld funtéw rocznie”.

Najistotniejszym wyzwaniem, jakie stoi przed firma-
mi, jest zrozumienie, ze w XXI wieku pracownicy powin-
ni przestac by¢ traktowani jako zaso6b, ktéry realizuje tyl-
ko codzienne zadania, a zaczac¢ by¢ traktowani jak kapi-
tal, ktory stale pracuje na przyszla wartosé. Inwestycje
w ludzi powinny by¢ traktowane jak inwestycje w przy-
szto$¢ organizacji, gdyz to wtasnie na kompetencjach
opiera sie obecnie konkurowanie, a niewykorzystywanie
w petni potencjatu tkwigcego w pracownikach to niczym
trzymanie calych zasob6w finansowych firmy w sejfie. Czy
ktérykolwiek rozsadny prezes moze sobie pozwoli¢, by
jego kapitat nie byl stale w obrocie, nie pracowat?

Podobnie powinno by¢ z kapitatem ludzkim — to wta-
$nie niewykorzystywanie tego ogromnego potencjatu
kosztuje kazda — nie tylko brytyjska, przywotywang przez
Instytut Gallupa — gospodarke miliony dolaréw, funtéw
czy euro.

Przyjmujac za Karlem-Erikiem Sveiby, ze wiedza ozna-
cza ,zdolnos¢ do podejmowania dziatania™, nalezy pod-
kresli¢, ze jest ona atrybutem cztowieka. Bez jego udzia-
tu i osobistego zaangazowania zarzadzanie wiedza tatwo
mozna ograniczy¢ do bardziej ztozonego zarzadzania in-
formacja. Zastanawiajac sie nad istotg wiedzy, nawet in-
tuicyjnie jesteSmy w stanie stwierdzi¢, ze jest ona poje-
ciem szerszym niz informacje. Czesto moéwi sie o czlo-
wieku, ze jest madry, ma ogromng wiedze, ale czy zdarza
sie wspomina¢ o pelnych wiedzy e-mailach, bazach da-
nych, memo, cho¢ nierzadko sg one tworzone przez ludzi
czy grupy posiadajace wiedze? Wiedza stanowi bowiem
pofaczenie doswiadczenia, wartos$ci, informacji osadzo-

C-11ECT1

nej w kontekscie oraz eksperckich opinii. I cho¢ nierzad-
ko ,wbudowana” zostala ona w organizacyjne zasady,
procedury, metodologie, to jednak nadal Zrédtem wie-
dzy jest ludzki umyst. I tylko przy uczestnictwie cztowie-
ka moze by¢ ona ,,zaaplikowana™.

Wiele firm wdraza intranety, portale, narzedzia IT do
wspolpracy, spodziewajac sie, ze wiedza nagle zacznie
sama ,.krazy¢” po firmie. Gdy ich oczekiwania nie spel-
niajq sie, prébuja znalez¢ wyttumaczenie w niewlasciwym
oprogramowaniu lub Zle przeprowadzonych szkoleniach
uzytkownikow. Rzadziej zdarza sie, ze menedzerowie
dostrzegaja, iz chcac lepiej wykorzystac¢ wiedze, nalezy
odkry¢ potencjat, jaki drzemie w ich pracownikach, po-
zwoli¢ lub zacheci¢ ich do dzielenia sie wiedza, do korzy-
stania z wiedzy innych. Narzedzia zas w tym przypadku
odgrywaja jedynie role wspierajaca.

97% menedzerow z przedsiebiorstw z listy Fortune 1000
przyznalo, ze wyniki ich macierzystych firm mogtyby by¢
lepsze, gdyby udato si¢ im usprawnic proces przeptywu
wiedzy w organizacji. A w jaki sposéb organizacje moga
zapewnic sobie efektywny transfer wiedzy? Najprostszym,
a zarazem najbardziej oczywistym rozwigzaniem wydaje
sie zatrudni¢ madrych, petnych wiedzy ludzi i pozwoli¢ im
rozmawiac. Niestety w praktyce czesto pozostajemy jedy-
nie przy pierwszej czesci tego rozwiazania®.

Stwarzaj mozliwosci

W jaki sposéb czotowe polskie firmy stymulujq dziele-
nie sie wiedza? Jak wskazuja wyniki badan przeprowa-
dzonych w Katedrze Teorii Zarzadzania SGH, najczesciej
transfer wiedzy dokonuje sie w polskich przedsiebior-
stwach dzieki wspotpracy pracownikéw réznych dziatéw
i szczebli w miedzydepartamentalnych zespotach robo-
czych. Jest to narzedzie stosowane w ponad 95% bada-
nych firm i — jak podkres$lajg menedzerowie — przynosza-
ce najlepsze rezultaty; ponad 75% respondentéw ocenito
je dobrze lub bardzo dobrze. Wyniki te zdajq sie tylko
potwierdza¢, ze umozliwienie ludziom rozmowy czy
wspoétpracy jest najlepszym sposobem transferu wiedzy.

Bez watpienia, w wielu przypadkach wsparcie pracy
miedzydepartamentalnego zespotu przez narzedzia IT
znacznie ulatwia prace — zastosowanie rozwigzan do pracy
grupowej, workflow” czy narzedzi kolaboracji, a na etapie
budowania takich zespotéw postuzenie sie szczegétowy-
mi profilami pracownikéw (yellow pages) i ekspertéw moze
znacznie ulatwic prace. Niemniej, same narzedzia nie sg
jeszcze gwarantem sukcesu — najwazniejsze, aby ludzie
chcieli ze sobg wspétpracowad, nie traktowali posiada-
nej wiedzy jako wiasnej przewagi konkurencyjnej, trak-

3 Instytut Gallupa za: M. Strojny, Rosngca rola zarzqdzania wiedzq w budowaniu przewagi konkurencyjnej, prezentacja na konferen-
cji Zarzqdzanie wiedzq w organizacji. Teoria i praktyka, Falenty k. Warszawy, 15-16 maja 2002.

+www.sveiby.com 10.04.2004

5> por. T. H. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge. How Organizations Manage What They Know, Harvard Business School

Press, Boston, Massachusetts, 1998.

¢ T. H. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge, op. cit., s. 88.

” Workflow — oprogramowanie do zarzadzania przeptywem zadan, informacji i dokumentéw, umozliwiajgce automatyzacje
proceséw biznesowych, przydzielanie zadan osobom i kontrolowanie ich wykonania. Pozwala on automatyzowac procesy,
w ktérych dokumenty, informacje oraz zadania sg przekazywane od jednego wykonawcy (lub grupy wykonawcéw) do drugie-

g0, w sposob Scisle okreslony przez logike procesu.
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Rysunek 3. Zastosowanie metod wspierajacych dzielenie si¢ wiedzq i komunikacje

Jakie dzistenia wspierajgce komunikacie w firmie pod

Wykoreysiuje

2% L%

Dobree otenia

10

Wykorevebanie mespali
poborzyoh pracomnkode rinpech
szozebli | dzishim firmy

System hszrtalcenia kadry
meenedierskief prosz prakbdo w
réenych drslschicddrslsch irmy

Organizacia szhobed wemnetrznyh
W oparay O weedze pracowrdodes B % |

Publikacia gasetyf
hiusksraw drrmoeych

Sy shem menteAngu, cy b opeki
dodwiadozonych pracosn ke nad 5&Y
rozwm e kanary podvs drpch .

Promaowanes nieformalimych spotkan
pracownibdw (orperizscm plinkdw, nm = |
SERRID g MY R ..

i k
Syshem rotscii pracommikiw E

W ramach rdnpch Stanomsk pracy

*arkiatawani omerali mykarayitpwans fradls wisdsy = ikab od 1 [malo prevdatned do S (hardss prepdatbea)

Ma wybrews prosdstewony jert procentows udnal odpomedzi a1 9

towali zespét roboczy jako mozliwo$¢ doskonalenia sie,
uczenia. Nierzadko bowiem pokutuje jeszcze przekona-
nie, ze uczy¢ mozemy sie tylko w szkole lub podczas szko-
lent. Cho¢ warto podkresli¢, ze i ta forma przekazywania
wiedzy jest powszechnie wykorzystywana w firmach.
Szczeg6lng uwage nalezy zwréci¢ na popularnosé i wy-
sokg ocene szkolenn wewnetrznych. W zasadzie wyniki te
nie powinny by¢ zaskakujace — ktéz inny, jesli nie pra-
cownik firmy najlepiej zna jej specyfike, wie jak efektyw-
nie komunikowac sie z kolegami i jaka wiedza bedzie dla
nich najbardziej warto$ciowa.

Przekazywanie wiedzy ,cichej”® najbardziej skutecz-
nie dokonuje sie podczas konkretnego rozwigzywania
probleméw, dyskutowania ich. W polskich przedsiebior-
stwach, poza wspominanymi juz zespofami roboczymi,
czesto stosowanymi rozwigzaniami sg rotacje na stano-
wiskach czy — w przypadku kadry menedzerskiej — prak-
tyki w réznych dziatach i oddziatach firmy (popularne
programy management training). Niewiele mniejsze zna-
czenie ma takze mentoring. To narzedzie, okre$lane mia-
nem ,uczenia sie od mistrzéw”, z reguly zorganizowane
jest w formule programu, w ktérym doswiadczeni, naj-
lepsi w firmie menedzerowie (mentorzy) przekazujq wie-
dze ,,cichg” (np. doswiadczenia, wskazdéwki, porady itp.)
pracownikom o wysokim potencjale (uczniom) w formie
serii spotkan konsultacyjnych, aby budowaé potencjat
menedzerski do sprawnego pokierowania firma w przy-
sztosci.

I wreszcie znane juz od dawna gazetki firmowe, sta-
nowigce moze w mniejszym stopniu spos6b dzielenia sie
wiedza, a raczej stanowigce doskonate medium komuni-

Zrédto: opracowanie wiasne

kacji, jak réwniez promowanie nieformalnych spotkan
pracownikéw, zyskuja wysokie oceny menedzeréw pyta-
nych o metody dzielenia sie wiedza stosowane w ich fir-
mach.

Przywotujac ponownie pytanie, ,,czy mozna zarzadzac
wiedzg unplugged?”, nalezy z powodzeniem potwierdzi¢,
ze dla realizacji kluczowych proceséw zarzadzania wie-
dza — transferu wiedzy i wykorzystywania jej — bardziej
niz inwestycje w zaawansowane systemy IT istotne jest
stworzenie ludziom mozliwos$ci dzielenia sie wiedza, jaka
posiadaja.

Kreuj atmosfere

Nie ma sensu inwestowac w kosztowne narzedzia tech-
nologiczne majace za zadanie wspiera¢ wspoétprace mie-
dzy cztonkami organizacji, o ile dotychczas takie relacje
nie istnieja, nie ma zwyczaju kooperacji z kolegami z in-
nych dzialéw. Wspétpraca i dzielenie sie wiedza wcale
nie muszg by¢ skomplikowane — niemniej zbudowanie
takiej kultury stanowi z reguty najwieksze wyzwanie dla
organizacji.

Miedzynarodowa firma doradcza McKinsey&Co przepro-
wadzila badania wsrdd 40 firm ze Stanéw Zjednoczonych,
Europy i Japonii starajac sie okresli¢ gtéwne Zrédta odno-
szonych przez nie sukceséw. Pietnascie sposrod badanych
przedsiebiorstw zostalo okreslonych jako odnoszace naj-
wieksze sukcesy, kolejnych 15 jako zdecydowanie odstaja-
ce pod wzgledem wynikéw swojej dziatalnosci, zas pozo-
state 10 pominieto z dalszej analizy. Nastepnie przedsie-
biorstwa poréwnano ze sobg i stwierdzono, ze sukcesy

8 Wiecej na temat wiedzy ,jawnej’ i ,cichej” [w:] I. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, 2002.
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odnosza te z nich, ktérym udato sie zbudowac otoczenie
organizacyjne wspierajace ,,pragnienie wiedzy” wsréd pra-
cownikéw oraz zapewniajace nieustanne tworzenie, roz-
powszechnianie i wykorzystywanie wiedzy®.
Najwazniejszym wyzwaniem dla organizacji pragnace;j
zostac liderem zarzadzania wiedzg bedzie zatem stwo-
rzenie kultury dzielenia sie wiedza. Kluczowymi warto-
Sciami i postawami definiujacymi taka kulture sa:
¢ wspolpraca — bliskie, oparte na zaufaniu, relacje
z kolegami z pracy sprawiaja, ze pracownicy chet-
niej dzielg sie wiedza. Ludzie chca dzieli¢ sie wie-
dza z osobami, ktdre znaja, lubig i szanujg. Ponad-
to osoby, ktore ze sobg wspéltpracuja, tworza diu-
gotrwate relacje, dajace im poczucie, ze jezeli dzi$
podzielg sie swojq wiedza z kolega, to on odwza-
jemni sie innym razem;
¢ otwarto$¢ — otwarto$¢ w zarzadzaniu firma ozna-
cza informowanie pracownikéw o wielu aspektach
jej funkcjonowania. Menedzerowie, dla ktérych
otwartos$¢ jest wazng wartoscia, komunikujg pod-
wtadnym powody podjecia decyzji oraz czesto py-
taja o informacje zwrotng. Z drugiej strony, pra-
cownicy takze mdéwig o swoich obawach, watpli-
wosciach i uwagach. Co wiecej, kultura oparta na
otwartosci zaktada takze brak ukrytych celéw i mo-
tywéw postepowania;
¢ zaufanie — zaufanie miedzy pracownikami zwiek-
sza szanse podzielenia sie swoja wiedzq i jest szcze-
goblnie wazne dla przekazywania wiedzy ,,cichej”.
W organizacji, gdzie zaufanie jest wazng wartoscia,
ludzie nie wykorzystuja wiedzy przeciwko sobie,
sq uczciwi i darzq sie szacunkiem. Ufajac w umie-
jetnosci podwladnych, przetozeni nie sprawdzaja
ciagle ich pracy. W takiej organizacji pracownicy
nie boja sie przyznawac do btedéw;
¢ uczenie sie na bfedach — oznacza poswiecanie cza-
su na refleksje i wyciaganie wnioskéw z popetio-
nych btedéw, aby unikna¢ ich w przysztosci. Istot-
ne jest ponadto, aby pracownicy nie bali sie przy-
zna¢ do popelnionego btedu, aby réwniez inni
mogli wyciagnac z tej lekcji wnioski. Niestety pol-
skie przedsiebiorstwa zdajq sie ignorowac te — jak-
ze waznag dla kultury dzielenia sie wiedzg — posta-
we: z badan Katedry Teorii Zarzadzania SGH wyni-
ka, ze ponad 42% menedzeréw najwiekszych pol-
skich przedsiebiorstw jest zdania, ze pracownicy
ich firm boja sie przyznac do btedéw. Wola je zatu-
szowac lub naprawié bez wiedzy swoich przetozo-
nych i kolegéw, odbierajgc innym tym samym moz-
liwos¢ czerpania z ich wartosciowych doswiadczen.
Inna rzecz, ze przelozeni tez nie sg wystarczajaco
wyrozumiali i otwarci na tego typu informacje
a brak odpowiedniego zrozumienia ze strony prze-
tozonych dla uczenia sie na btedach uniemozliwia
promowanie takich postaw;

E-1ner’

¢ stale uczenie sie — czyli ciagte doskonalenie swo-

ich umiejetnosci, rozwijanie wiedzy;

¢ lamanie regul i ksztaltowanie nowego porzadku

-z jednej strony wiemy, ze dla efektywnego dzia-
fania systemu zarzadzania wiedza, a co za tym idzie
i firmy, wazne jest, aby pracownicy postepowali
zgodnie z procedurami. Jezeli bowiem wpiszemy
pozyskiwanie, transfer i wykorzystanie wiedzy
w procesy biznesowe tak, aby unikna¢ ,,odkrywa-
nia kota na nowo” czy skréci¢ czas potrzebny na
dotarcie do potrzebnej wiedzy, nie bedziemy mo-
gli pozwoli¢ na dowolne, a wiec czesto nieefek-
tywne, przypadkowe zachowania pracownikéw.
Z drugiej strony, wyobrazmy sobie, ze pracownik,
ktéry zawsze obstugiwat klienta zgodnie z proce-
durg, znajduje nowy spos6b postepowania, ktéry
wplynie znaczaco na wzrost satysfakcji tego klien-
ta. Przyktad ten pokazuje, ze aby umozliwi¢ po-
wstawanie innowacji, kultura powinna réwniez
pozwala¢ na tamanie regut (break and make the ru-
les). Wazne jest natomiast zrozumienie, ze Slepe
postuszenstwo w przestrzeganiu procedur ograni-
cza elastycznos$¢ i mozliwos¢ dostosowania sie do
zmieniajacych sie oczekiwan klienta'.

Bardzo dobrym przyktadem firmy o profilu kultury
organizacyjnej reprezentujacej w pelni powyzsze warto-
Sci jest Skandia, ktora okresla swa kulture organizacyjna,
jako ,kulture wysokiego zaufania”. Nieodlacznym jej ele-
mentem jest nagradzanie sukceséw, ale tez dopuszcza-
nie porazek w procesie tworzenia. | wreszcie motywowa-
nie do ciaglego uczenia sie, jako nieodzownego elemen-
tu odtwarzania i rozbudowywania zdolnos$ci twoérczych
przedsiebiorstwa.

Zachecanie do aktywnosci, stworzenie poczucia 0so-
bistej odpowiedzialnosci, tworzenie atmosfery inspiruja-
cej i zachecajacej do pracy, promowanie przedsiebiorczo-
Sci i wspotpracy w mysleniu oraz zachowaniu, a co naj-
wazniejsze — ,,gtéd wiedzy”, to kluczowe czynniki sukce-
su na drodze do efektywnego zarzadzania wiedza.

Co staje na przeszkodzie?

Co ciekawe, o ile dyskusje nad modelami zarzadzania
wiedza, alternatywnymi strategiami, idealnymi modela-
mi kultury organizacyjnej wspierajacej zarzadzanie wie-
dza, toczq sie bardzo czesto przy udziale teoretykéw za-
rzadzania, wybitnych ekspertéw, profesoréw, o tyle ba-
riery dzielenia sie wiedza, a zwlaszcza sposoby ich prze-
zwyciezania zywiotlowo interesujg praktykéw wdrazaja-
cych na co dzien w swoich firmach te koncepcje. Oczywi-
Scie, to wlasnie one spedzajg sen z powiek wielu Chief
Knowledge Officer (CKO). A zatem co powinien wzig¢ pod
uwage przyszty CKO, lub z jakimi przeciwnosciami bory-
kajg sie nawet doswiadczeni Knowledge Menedzerowie?
Oto najistotniejsze bariery, z ktérych czesto nie zdajemy

° por. J. Kluge, W. Stein, T. Licht, Knowledge Unplugged: The McKinsey & Company Global Survey on Knowledge Management, 2002.
10p, Ploszajski (red.), Zarzgdzanie wiedzg w polskich przedsiebiorstwach: problemy teoretyczne i studia przypadkow, Raport z badan,

materialy niepublikowane.
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Rysunek 4. Bariery dzielenia si¢ wiedzq w polskich przedsigbhiorstwach
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sobie nawet sprawy, dopdki nie zaczniemy wdrazac za-
rzadzania wiedza:

¢ kultura organizacji niesprzyjajaca dzieleniu sie wie-

dza — nastawiona na indywidualizm, blokowanie
informacji, srogie karanie za btedy,

¢ konkurencja indywidualna oraz na poziomie komo-

rek organizacyjnych,

¢ Dbrak czasu,

¢ syndrom ,wiedza to wiadza”,

¢ obawy o bezpieczenstwo — niejasno okreslona po-

lityka bezpieczenstwa oraz nieprecyzyjny adresat.
¢ brak wzmocnien motywujacych do dzielenia sie
wiedza,

¢ postrzeganie dzielenia sie wiedzg jako abstrakcyj-

nego dziatania, nie przynoszacego korzysci bizne-
sowych,

¢ brak zaufania (do Zrédla wiedzy i do odbiorcy),

¢ polskie firmy sg klasycznym przyktadem zjawiska

nazywanego w nauce o zarzadzaniu ,lepkoscia”
wiedzy. Informacje i kompetencje sg $cisle zwigza-
ne z konkretnymi dziatami przedsiebiorstwa, a resz-
ta organizacji nie ma pojecia o tym, co wiedzg jej
poszczegdlne komorki.

Wyniki badan KTZ SGH zdaja sie potwierdzad, ze ba-
riery w dzieleniu sie wiedzg przez pracownikéw nie wy-
nikaja z niedostatecznego rozwoju infrastruktury infor-
matycznej. Podstawowym problemem okazuje sie by¢
kultura organizacyjna. Ankietowani jako potencjalne prze-
szkody wymieniajg konkurencje miedzy pracownikami
oraz dzialami w organizacji, niedostateczng Swiadomos¢

wiuiiz
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korzysci dzielenia sie wiedzg oraz brak motywagji i cza-
su. Wielkim wyzwaniem dla wielu polskich przedsie-
biorstw, planujacych wdrozenie procedur zarzadzania
wiedza, moze by¢ wiec zmiana kultury organizacyjnej.

Podsumowanie

Wprawdzie réznorodne rozwigzania technologiczne
ufatwiajq firmie przechowywac, pozyskiwac, identyfiko-
wac wiedze', to bez zaangazowania i przekonania pra-
cownikéw trudno wyobrazi¢ sobie efektywne dzielenie
sie wiedzg czy wykorzystywanie jej. Opor pracownikow,
bedacy wynikiem braku zrozumienia istotnosci dzielenia
sie wiedza, czy kultura organizacyjna nie nastawiona na
wykorzystywanie wiedzy innych i otwarte przekazywa-
nie jej, to gtéwne czynniki hamujgce, czy wrecz niweluja-
ce wszelkie wysitki majace na celu wzrost efektywnosci
firmy przez lepsze zarzadzanie wiedza.

| trudno nie zgodzi¢ sie z dr Ann Hylton, Ze zarzadza-
nie wiedza jest w 95% kwestig kultury organizacyjnej i je-
dynie w 5% zalezy od technologii. Na nic zdadzg sie wiec
kosztowne inwestycje, jakie z reguly pociagajg za soba
narzedzia informatyczne, jesli pracownicy nie bedg rozu-
mieli istoty i potrzeby dzielenia sie wiedzg, wykorzysty-
wania, rozwijania czy nawet zachowywania jej. A, jak sta-
ratam sie powyzej udowodni¢, bardzo czesto firmy z po-
wodzeniem zarzadzaja wiedza wrecz bez udziatu zaawan-
sowanych narzedzi IT. Wiele z tzw. miekkich rozwiazan,
stosowanych zresztg juz od lat, przynosi nawet lepsze
efekty niz rozwigzania informatyczne.

" por. J. J. Brdulak, Systemy informatyczne w zarzqdzaniu wiedzq, e-mentor, nr 4, 2004.
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Zespot Katedry Teorii Zarzadzania SGH:
— Panie Profesorze, jak definiuje Pan zarzqdzanie wiedzq?

Prof. Gilbert Probst:

— Zarzadzanie wiedzg to suma wszystkich inicjatyw
i narzedzi, ktére wspierajg procesy: lokalizowania, pozy-
skiwania, rozwijania, dzielenia sie i rozpowszechniania,
mierzenia i definiowania odpowiednich zasob6éw wiedzy
w firmie. Nie jest to wiec nic innego, jak dbanie o wie-
dze, ktora jest cenna dla firmy ze strategicznego punktu
widzenia.

— Podczas swoich prac naukowych zetknqt sie Pan z wielo-
ma inicjatywami zwigzanymi z zarzqdzaniem wiedzq. Ktore
wedtug Pana dajq firmom najlepsze efekty? Jakie problemy sq
one w stanie rozwigzac?

—Jedna z takich inicjatyw jest nauka po projektach, kt6-
ra miafa wielki wptyw na polepszenie dziatalnosci wielu
firm. Przyktadem moze by¢ firma Holcim, jeden z najwiek-
szych producentéw cementu, ktéra wprowadzita to na-
rzedzie w swoich oddziatach. Po kazdym projekcie ze-
spot omawiat wszelkie sukcesy oraz napotkane proble-
my. Whnioski z takich spotkan byly brane pod uwage za
kazdym razem, gdy rozpoczynat sie nowy projekt, co po-
zwolito unikna¢ powtarzania btedéw. Korzysci wprowa-
dzenia tego narzedzia pojawily sie bardzo szybko, a Hol-
cim obecnie wygrywa wiele lukratywnych projektéw na
calym Swiecie.

W 1999 r. Holcim przejat kontrole nad tajlandzkg fir-
mag Siam City Cement. Od poczatku Holcim miat jasny cel:
zmieni¢ azjatycka firme w organizacje opartg na wiedzy
oraz wprowadzi¢ procedury i narzedzia systemowe umoz-
liwiajace sprzedaz cementu za pomocg internetu. W su-
mie przy projekcie ,New Eagle” udziat wzielo sze§¢dzie-
sigt os6b. Projekt ten podzielony byt na dwa etapy:

1. szkolenia dla pracownikéw Siam City z uzytkowa-

nia oprogramowania oraz systemu SAP;

2. instalacja oprogramowania pozwalajgcego na efek-

tywng wymiane informacji i wiedzy w firmie.

Internetowe centrum obstugi klientéw pozwalato po-
magac jednoczesnie wielu klientom oraz identyfikowac
ich potrzeby. Projekt okazat sie wielkim sukcesem.

- Zarzgdzanie wiedzq
w organizagji

Wywiad z prof. Gilbertem Probstem

Pierwsze zaméwienie cementu przez internet ztozo-
ne w Azji firma Siam City otrzymata 15 wrzesnia 2000 .
Wiedza zdobyta przy realizacji tego projektu zostata spi-
sana i pozostawata ,gotowa” do uzycia. Doswiadczenia
na rynku tajlandzkim umozliwity firmie Holcim bezpo-
sredni transfer tej wiedzy na inne azjatyckie rynki cemen-
towe. Firma wprowadzita swoj system sprzedazy przez
internet w Wietnamie (listopad 2001 r.) oraz Sri Lance
(sierpien 2002 r.). W 2003 r. planowane jest wprowadze-
nie za pomocq tej samej procedury sprzedazy cementu
przez internet w Indonezji. Przy kazdym wdrozeniu pro-
ces implementacji byt doktadnie odtwarzany, co jest cha-
rakterystyczne dla podejscia ,wytnij-wklej” (copy-paste
exactly). Taka procedura obecnie uwazana jest w firmie za
najlepsza praktyke, rowniez w przypadku pozostatych
przedsiebiorstw z grupy Holcim. W erze technologii in-
ternetowych, ktére powoduja, ze informacje bezustan-
nie przeplywaja pomiedzy firmami, jednym z najistotniej-
szych czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstw jest
umiejetno$¢ zarzadzania informacjami, na tyle efektyw-
nie na ile jest to tylko mozliwe. Ogromne wysitki w tym
zakresie podjat Siemens, w swoim dazeniu do ewolugji
W strone organizagcji uczacej sie. Aby to osiaggnac niezbed-
ne jest zapewnienie warunkéw do dzielenia sie wiedza
i informacjami zaréwno ,pionowo”, jak i ,poziomo”
w strukturze organizacyjnej. W tym celu wprowadzono
aplikacje Sharenet, ktérej wdrozenie uwazane jest za jed-
no z najbardziej udanych na $wiecie. Rzadko bowiem zda-
rza sie, by z podobnej aplikacji korzystato efektywnie i re-
gularnie tak wielu handlowcéw jak w przypadku Siemen-
sa (codziennie korzystajg z niej tysigce osob).

— Czy uwaza Pan, ze istnieje koniecznos¢ posiadania sfor-
mutowanej na pismie strategii zarzqdzania wiedzq w firmie?

— W moim mniemaniu nie istnieje potrzeba sporza-
dzania oddzielnej strategii zarzadzania wiedzg w firmie,
co nie oznacza, ze cele zwigzane z zarzadzaniem wiedza
nie powinny by¢ uwzglednione w ogélnej strategii bizne-
sowej firmy. Na poczatku nalezy sobie odpowiedzie¢ na
pytania:

¢ Jaka wiedza jest kluczowa dla mojej firmy?

¢ Jaki rodzaj wiedzy tworzy warto$¢ dodang?
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¢ Jakiej wiedzy nasza firma potrzebuje, by skutecz-
nie realizowac zatozong strategie firmy?

Wiedza staje sie strategicznym zasobem wtedy, gdy
tworzy wartos¢ i odréznia firme od jej otoczenia. Traktu-
jac wiedze w ten sposob, jej pomnazanie, dzielenie sie
oraz uzywanie staje sie Srodkami zaréwno do przetrwa-
nia, jak i niezbednym zasobem do rozwoju przedsiebior-
stwa. Niestety wiekszo$¢ firm uswiadamia sobie istnienie
strategicznych zasobéw wiedzy dopiero, gdy sprzedaty
cze$¢ firmy, przekazaty innym firmom cze$¢ swoich do-
tychczasowych kompetencji w procesie outsourcingu lub
gdy wiedza zostata utracona wraz z odejsciem kluczo-
wych pracownikoéw.

— Jakie sq najwazniejsze elementy dobrej strategii zarzg-
dzania wiedzq?

— Najwazniejsze jest jasne zdefiniowanie wiedzy nie-
zbednej do realizowania strategii biznesowej firmy. Waz-
ne jest, by rozpoznad, co tak naprawde pozwala nam za-
rabia¢ pienigdze oraz zidentyfikowac wiedze, ktéra do-
starcza warto$¢ klientom i zarazem nie moze zostac ta-
two skopiowana przez inne firmy. W swojej ksiazce ,,Za-
rzadzanie wiedza w organizacji” opisuje kluczowe wy-
miary zarzadzania wiedza:

Cele zarzadzania wiedza — wskazujg kierunek dla za-
rzadzajacych. Determinuja rodzaje wiedzy bedace stra-
tegicznym zasobem firmy oraz rodzaje zdolnosci, ktére
powinny by¢ w firmie rozwijane. Cele zarzadzania wie-
dza moga mie¢ wymiar strategiczny, taktyczny lub opera-

cyjny.

Lokalizowanie zasobow wiedzy — pozwala utrzymac
istniejaca wiedze dostepng zaréwno wewnetrznie, jak i na
zewnatrz. Czesto dostrzegamy, ze nie zdajemy sobie spra-
wy z tego, ktére zasoby wiedzy sg dostepne. Nie ma ja-
snosci, gdzie znajdujq sie eksperci mogacy nam poméc
w okreslonych dziedzinach, nie wspominajac o informa-
cjach na temat dostepnych kompetencji, czy doswiadczen
zdobytych przez innych pracownikéw. Restrukturyzacja,
lean management' czy reengineering czesto w ogoéle nie wy-
plywaly na zwiekszenie przejrzystosci dostepnych zaso-
béw wiedzy, co powodowato, ze duza ich czes$¢ byta nie-
Swiadomie tracona.

Pozyskiwanie wiedzy — czesto umozliwia wyksztatce-
nie w przysztosci potrzebnych kompetencji, szybciej niz
za sprawg wewnetrznych mechanizméw wzrostu i roz-
woju w firmie. Przejecia oraz integracja doswiadczonych
pracownikéw czy calych zespotéw, sa, obok tworzenia
struktur organizacyjnych opartych na wspétpracy, najpow-
szechniej stosowanymi narzedziami w tym zakresie.

Rozwdj wiedzy — to proces tworzenia nowych zdolno-
Sci, produktéw, usprawnien w dziatalnosci firm. Obejmu-
je wszelkie starania menedzeréw w ksztattowaniu zarow-
no wewnetrznych, jak i zewnetrznych umiejetnosci fir-
my, ktére do tej pory nie istnialy, a ktére wymagaja stwo-
rzenia.

Dzielenie si¢ wiedzq i jej rozpowszechnianie — jest to
najwazniejszy element do efektywnego wykorzystywania
indywidualnych i grupowych doswiadczen w catej firmie.
Gléwne pytania to: Kto co powinien wiedziec lub wie i w ja-
kim stopniu? oraz Komu i w jaki sposob moge utatwic proces
dzielenia sie wiedzq?

Wykorzystanie wiedzy — produktywne wykorzysta-
nie wiedzy organizacyjnej do osiagania przewagi przez
firme powinno by¢ gléwnym celem oséb odpowiedzial-
nych za zarzadzanie wiedza. Sama identyfikacja i roz-
powszechnianie centralnej wiedzy korporacyjnej nie
gwarantuje jej uzywania przy codziennej pracy. Che¢ do
dzielenia sie wiedzg wsréd pracownikéw musi by¢ row-
niez wsparta checig innych do wykorzystania pozyska-
nej wiedzy.

Uzywanie nieznanej wcze$niej wiedzy ograniczane
jest przez wiele barier. Wiele os6b traktuje wykorzysty-
wanie czyjejs wiedzy jako nienaturalne i unikaja czynie-
nia tego, gdy tylko jest to mozliwe. Zachowanie takie
wynika z checi zachowania wlasnej odrebnosci poprzez
nie dopuszczanie do zmian w swych rutynowych dziata-
niach, uznawanych za najlepsze, popartych diugim do-
Swiadczeniem.

Zachowywanie wiedzy — poniewaz raz zdobyte umie-
jetnosci nie gwarantuja ich wykorzystania w przysztosci,
zachowywanie doswiadczen wymaga aktywnosci ze stro-
ny kadry zarzadzajacej. Obecnie wiele firm narzeka na
utrate czesci swojej organizacyjnej ,pamieci” na skutek
r6znych dzialan reorganizacyjnych. Zjawisko organizacyj-
nej amnezji zazwyczaj wynika z bezmyslnego dziatania
na szkode nieformalnych sieci powigzan miedzy pracow-
nikami, ktére czesto kontrolujg duza czes¢ przebiegaja-
cych proceséw, lecz prawie nigdy nie sq analizowane. Duza
czes¢ strat moze tez by¢ wynikiem zwolnien kluczowych
pracownikéw lub niewystarczajacych dziatan stuzacych
rozwojowi pracownikow.

Mierzenie i ocena wiedzy — jest to jedno z najwiek-
szych wyzwan, przed ktérymi stoi obecnie zarzadzanie
wiedza. Menedzerowie wiedzy nie moga, w przeciwien-
stwie chociazby do finansistéw, polegac na sprawdzonych
miernikach i procedurach mierzenia, lecz musza ksztat-
towac je sami. Dopiero, gdy w przysztosci powstang po-
wszechnie akceptowane procedury pomiaru, bedzie moz-
na méwic¢ o prawdziwym cyklu zarzadzania wiedza.

! Lean Management — koncepcja tzw. odchudzajacego (wyszczuplajacego) zarzadzania wywodzaca sie z praktyki zarzadzania
w japonskim przemysle samochodowym. Polega ona m.in. na wydzielaniu z przedsiebiorstw pewnych funkgji i obszaréw oraz
przeniesieniu ich do wyspecjalizowanych agend i przedsiebiorstw. Nastepuje udoskonalenie elementéw infrastruktury logi-
stycznej, co przyspiesza przeptyw produktéw i umozliwia organizacje produkcji w systemie just in time.
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— Czy dobrze jest uzywac terminu ,,zarzqdzanie wiedzq”
w praktyce, czy moze lepiej jest wdrazac inicjatywy nie nazy-
wajqc ich zarzqdzaniem wiedzq?

Rzeczywiscie czesto jest tak, ze r6zne inicjatywy z za-
kresu zarzadzania wiedzg sa wdrazane, ale inne terminy
sa uzywane do ich opisania. Zazwyczaj firmy wprowadzaja
bowiem wiele réznych inicjatyw jednoczesnie albo opie-
raja sie na zupelnie innej terminologii. Czasami rzeczy-
wiscie lepiej jest nazywac rézne elementy zarzadzania
wiedzg np. usprawnianiem zarzadzania zasobami ludzki-
mi czy zarzadzania projektami. Mozna wtedy bowiem
unikna¢ wprowadzenia nowego terminu, co mogtoby zo-
sta¢ odebrane w firmie jako stosowanie kolejnej, przej-
Sciowej mody w zarzadzaniu. Celem powinna by¢ identy-
fikacja i implementacja odpowiednich inicjatyw wspiera-
jacych rozwdj, dzielenie sie oraz przechowywanie najwaz-
niejszych zasobéw wiedzy. To, czy nazywamy je projekta-
mi zarzadzania wiedza, czy w jakikolwiek inny sposéb,
nie ma wiekszego znaczenia.

— Czy uwaza Pan, Ze konieczne jest powofywanie stanowi-
ska np. Chief Knowledge Officer odpowiedzialnego za proces
zarzqdzania wiedzq?

—To zalezy od wielkos$ci organizacji. W firmie Siemens,
zatrudniajacej 400 tys. pracownikéw na calym Swiecie,
powotane sa w oddziatach takie stanowiska i jest to uzy-
teczne do efektywnego zarzadzania wiedzq tej korpora-
¢ji. W innych przedsiebiorstwach wlascicielem procesu
zarzadzania wiedzg réwniez dobrze moze by¢ czlonek
zarzadu, kierownik dziatu IT czy zasobéw ludzkich.
W mniejszych firmach moze sie okazaé, ze nie jest ko-
nieczne okreslanie wiasciciela procesu, poniewaz jest to
i tak integralna cze$¢ odpowiedzialnosci kazdej osoby,
dobrze zarzadzajacej firma.

— Ktore przedsiebiorstwa okreslithy Pan dzis mianem lide-
row w zarzqdzaniu wiedzq?

— Shell, BP, Siemens, Holcim, Deutsche Bank oraz wie-
le matych i $rednich firm takich jak Phonak czy Oticon.

— Zarzqdzanie wiedzq zaczyna sie cieszy¢ w Polsce coraz
wiekszym zainteresowaniem. Jakich btedow mogq polskie fir-
my unikngc, biorgc pod uwage wieloletnie juz doswiadczenia
firm w innych krajach?

— Zarzadzanie wiedza nie powinno by¢ utozsamiane
z rozwigzaniami IT. Wiele narzedzi i oprogramowania jest
obecnie dostepnych na rynku, lecz s3 to jedynie $rodki
umozliwiajace zarzadzanie wiedza. Podczas wprowadza-
nia inicjatyw najwazniejsze jest przekonanie i motywo-
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wanie ludzi do uzywania tych narzedzi. Sama implemen-
tacja i uzywanie narzedzi bez zwracania uwagi na kultu-
re organizacyjng sg zawsze skazane na porazke. Dobér
odpowiednich narzedzi zalezy natomiast od rodzaju wie-
dzy, jaka firma posiada i ktérg zamierza zarzadzad. Jesli
jest to gtéwnie wiedza jawna, tatwa do wyartykutowania,
to nalezy sie skoncentrowac na narzedziach IT. Jesli jed-
nak mamy do czynienia gtéwnie z wiedzg ukryta, to nale-
zy wiekszg uwage przyktadac do aspektu ludzkiego, a na-
rzedzia dobiera¢ tak, by umozliwia¢ bezposrednie kon-
takty pomiedzy pracownikami.

— Nasze badanie wsrod 500 najwigkszych polskich przed-
siebiorstw pokazato, ze gtownymi czynnikami ograniczajgcy-
mi dzielenie sie wiedzq jest konkurencja pomiedzy pracowni-
kami oraz dziatami organizacji. Jak mozna to zmienic, biorgc
pod uwage czeste dzis redukcje zatrudnienia?

—Jest tylko jedno wyjscie — nalezy przekonac pracow-
nikéw o wadze dzielenia sie wiedza. Trzeba tez stworzy¢
kulture dzielenia sie wiedzg opartg na zaufaniu, z odpo-
wiednim systemem motywacyjno-ptacowym. To jednak
zajmuje wiele lat.

— Czy sadzi Pan, Ze technologia w przysztosci zmieni spo-
sob, w jaki zarzqdzamy wiedzq?

— Technologia zawsze byta wazna w dziedzinie za-
rzadzania wiedzg i na pewno nie zmieni sie to rowniez
w przysziosci. Pozostanie ona jednak tylko narzedziem
umozliwiajacym ludziom dzielenie sie wiedza. Najistot-
niejsza pozostanie natomiast kultura i indywidualne po-
dejscie ludzi, ktére powinny by¢ podstawa wszelkich
dziatan.

Tlumaczenie:

Artur Staniec,

Katedra Teorii
Zarzadzania SGH
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Gilbert J.B. Probst,
Dr Steffen Raub,
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organizacyjnych. Zasiada w radach nadzorczych kilku firm, m.in. Kuoni Travel, Holcim i Alu Menziken Holding. Jest takze
prezesem zarzadu Schweizer Kurse fiir Unternehmensfiihrung (SKU). Pracowat jako konsultant dla wielu znanych firm,
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Telepraca

Dariusz Nojszewski

Praca na odleglos$¢ niepostrzezenie wkracza w nasze
zycie. Coraz wiecej zawodéw moze by¢ wykonywanych
w systemie telepracy. Wiele os6b przynajmniej czes$¢ swo-
ich obowiazkéw wykonuje zdalnie.

Aby jak najwiecej os6b moglo korzystac z zalet tele-
pracy niezbedne sa nie tylko odpowiednie potaczenia te-
lekomunikacyjne, ale réwniez odpowiednie uregulowa-
nia organizacyjne i prawne.

W niniejszym artykule przyjrzymy sie, jakie formy przy-
biera praca na odlegto$¢. Pozwoli to spojrze¢ na swoje
zadania stuzbowe z perspektywy wykonywania jej zdal-
nie. Okazuje sie, ze dzieki nowoczesnym technologiom
zajecia, o ktorych dawniej nie pomyslelibysmy, moga by¢
wykonywane wlasnie w tej formie.

Historyczny rys telepracy

Mozliwos¢ pracy na odleglos¢ dla pewnych zawodow
pojawita sie bardzo dawno temu. Osobom wykonujacym
wolny zawéd obce sq codzienne wyjazdy do biura.

Oczywiscie nie o taka forme pracy na odlegto$¢ nam
chodzi w tym artykule. Zgodnie z definicjq przytoczona
ponizej pierwsze formy telepracy pojawily sie w drugiej
potowie XX wieku wraz z rozwojem technologii teleko-
munikacyjnych, komputeréw i sieci komputerowych.

Za ojca telepracy uzna¢ nalezy amerykanskiego fizyka
Jacka M. Nillesa, ktéry w dwczesnie panujacym w Stanach
Zjednoczonych kryzysie paliwowym wymyslit sposéb na
Swiadczenie pracy na odlegtos¢, nazwany przez swojego
odkrywce ,telecommuting”. W 1973 r. przeprowadzit on
pierwszy eksperymentalny projekt telepracy.

W kolejnych latach idea telepracy nadal byta rozwija-
na. W 1980 r. Alvin Toffler w ksigzce ,Trzecia fala” spopu-
laryzowat idee ,elektronicznej wioski”, w ktérej ludzie
wykonujg swoja prace we wlasnych domach. W tym sa-
mym roku amerykanska armia zaczela testowa¢ mozli-
wosci pracy zdalnej. Dwa lata pdZniej American Express
podjat program telepracy — Project Homebond - przezna-
czony dla oséb niepelnosprawnych ruchowo. W 1990 .

wladze miasta Los Angeles wprowadzity program telepra-
cy dla catego okregu. Na poczatku lat 90. firma AT&T
wprowadzila system telepracy, ktéry w przeciagu szesciu
lat objat 55% pracownikéw amerykanskich oddziatéw fir-
my (okoto 36 tys. osob). Jak wynika z opublikowanych
w 1993 . przez British Telecom szacunkowych danych za-
trudnionych w ten spos6b bylo 6 mln oséb w USA i 1,27
miln w Wielkiej Brytanii. Dwa lata p6zniej Komisja Euro-
pejska stwierdzila, ze ,telepraca moze stac sie czeScia
naszego przysztego zycia zawodowego. Rewolucja tele-
komunikacyjna i informatyczna stworzyta szeroki wachlarz
nowych, elastycznych sposobéw wykonywania pracy,
wlacznie z mozliwoscig przynajmniej czeSciowego prze-
niesienia jej poza siedzibe tradycyjnego biura.” Z kolei
w 1997 r. Komisja Europejska powotata do zycia inicjaty-
we European Telework Development w celu podniesienia
$Swiadomosci zagadnien telepracy i jej rozwoju na konty-
nencie europejskim. Rok p6zniej powstat Polski Punkt In-
formacyjny ETD. W tym czasie w USA pracowato juz 11 mi-
lionéw telepracownikow!.

Pojecie telepracy - definicje

Telepraca, czyli praca na odlegtos¢ definiowana jest
nieco inaczej w Europie i Stanach Zjednoczonych. W Ame-
ryce stosowane jest zazwyczaj pojecie telecommuting
(czyli praca zdalna). Natomiast w Europie przyjeto sie
uzywac terminu telework (czyli telepraca).

Istnieje wiele definicji poje¢ pracy na odlegtos$¢®.

Autorzy portalu ABCpraca.pl okreslaja teleprace jako
jedna z metod pracy wykorzystujaca technologie teleko-
munikacyjne i informatyczne, umozliwiajacq wykonywa-
nie zadan przez pracownika catkowicie lub czeSciowo
poza siedzibg firmy?.

Wedtug amerykanskiego departamentu pracy (US De-
partment of Labor) teleprace definiujemy jako prace wy-
konywang w domu lub w oddaleniu od umiejscowienia
biznesu pracodawcy, $wiadczong z wykorzystaniem urza-
dzen IT*

! Na podstawie http://www.icpnet.pl/~urbaniak/Projekty/Projekty 2 3.html 2004.05.09
2 Wiecej definigji pracy na odlegtos¢ mozna znalez¢ w sieci pod adresem: http:/telepraca.idn.org.pl/materialy/definicje.htm 2004.05.20
* http:/www.abcpraca.pl/index.php?view=1&art_id=231&pid=60&ret_id=45 2004.05.11

4 A. Kniaz, Warsztat w sypialni, PC Kurier, nr 8/2001.
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Kolejna z definicji charakteryzuje teleprace jako ,wyko-
rzystanie komputeréw oraz urzadzen i ustug telekomuni-
kacyjnych w celu zmiany dotychczasowej geografii pracy™.

Jack Nilles, pionier telepracy, definiowat jq jako kazda for-
me zastapienia dojazdoéw zwiazanych z pracg przez techno-
logie informatyczne (takie jak telekomunikacja i komputery)®.

Formy telepracy

Formy telepracy, jakie wyréznia organizacja ,,Europe-
an Telework Online (ETO) Polska” obejmuja:

® teleprace domowa, gdy pracownik lub zleceniobior-
ca pracuje w domu zamiast dojezdzac do biura pra-
codawcy lub zleceniodawcy. Wsréd telepracownikéw
domowych mozemy wyréznié przedsiebiorcéw oraz
pracownikéw: samozatrudniajacych sie, kontrakto-
wych, nieformalnych, a nawet nielegalnych;

® teleprace mobilng (nomadyczng), w ktérej pracow-
nik swoje obowiazki zawodowe wykonuje w pod-
rézy, a jego warsztat pracy znajduje sie tam gdzie
akurat przebywa: w samolocie, pociagu lub pokoju
hotelowym. Te forme telepracy moze wykonywac
personel zarzadzajacy, specjalisci lub serwisanci,
ktoérzy dzieki technikom teleinformatycznym, pra-
cujg bezposrednio u klienta lub w drodze do nie-
go. W ten spos6b zapewniaja szereg ustug, w kto6-
re zazwyczaj angazowany bylby personel biurowy
lub klient musiatby przyjecha¢ do siedziby firmy;

® telecentra zapewniajgce dostep do wirtualnego biu-
ra osobom, ktére zamiast dojezdzac do siedziby
firmy pracuja w telecentrum, ktérego lokalizacja
jest najbardziej odpowiednia do potrzeb, na przy-
ktad jest najblizej od domu;

® telechatki spetniajgce podobne funkcje jak telecentra
na terenach wiejskich i podmiejskich. Oprécz mozli-
wosci pracy w sieci telechatki zapewniaja obywatelom
lokalnych spotecznos$ci mozliwos¢ podnoszenia kwa-
lifikagji zawodowych oraz dostep do zaawansowanych
technik informatycznych i telekomunikacyjnych;

® relokalizacje funkcjonalng — funkcje ustugowe
przedsiebiorstwa, przedtem lokalizowane w pobli-
zu klienta, obecnie koncentrowane sq w jednym
miejscu i Swiadczone na odlegtos¢. Rodzaj wirtual-
nych biur obstugi klienta (przez telefon badz inter-
net), np. ustuga ,,Btekitna linia” firmy TP S.A.7.

Wykorzystanie telepracy w firmie

PrzeSledzmy teraz, w jaki sposéb zaprezentowane
powyzej formy telepracy wykorzystywane sg w poszcze-
golnych dziatach firm.

W dziale produkcji — moze by¢ zastosowana tylko
w procesie produkcji dobr cyfrowych i informacyjnych.
W administracji — moze by¢ wykorzystana telekoopera-
cja. W dziale kadr — jest wykorzystywana do przeprowa-
dzania szkolen na odlegto$¢ (e-learning) oraz poprzez

> http:/www.eto.org.uk/nat/pl/iso/fag/faq02.htm 2004.05.09
¢ http:/telepraca.idn.org.pl/materialy/definicje.htm 2004.05.11
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stale potaczenie z siecig pracodawcy umozliwia wymiane
danych i statg obstuge pracownikéw. Dziat IT to admini-
strowanie sieciami, tworzenie oprogramowania, tworze-
nie stron WWW, ktére moze odbywac sie spoza siedziby
firmy. Dzial rozwojowo-badawczy — telepraca utatwia pra-
ce grupowgq nad projektami. Dzial marketingu z kolei
wykorzystuje telepracownikéw do przeprowadzania ba-
dan ankietowych czy wprowadzania danych.

Do typowych prac wykonywanych na odlegtos¢ z uzy-
ciem nowoczesnych technologii teleinformatycznych na-
leza: komputerowy sktad tekstow, opracowywanie graficz-
ne i projektowanie stron WWW, tworzenie baz danych,
wyszukiwanie informacji, dzialalno$¢ marketingowa
i sprzedaz przez telefon, obstuga klienta, ksiegowos¢, thu-
maczenia, przeprowadzanie ankiet, wykonywanie analiz,
redagowanie tekstéw, raportéw, sprawozdan, kompilo-
wanie i pisanie tekstow, nauczanie na odlegtosc itp.

Zalety i wady pracy na odleglos¢

Do zalet telepracy od strony pracodawcy mozemy zaliczy¢:

— wzrost wydajnosci/efektywnosci telepracownikéw
— badania wskazujg na wzrost wydajnosci zwykle
0 20-40%, a niekiedy do kilkuset procent,

— optymalizacje stanu zatrudnienia,

— redukcje zwolnien chorobowych,

— zmniejszenie powierzchni biurowej,

— ograniczenie konfliktéw w pracy,

— fakt, ze pracodawca pfaci za efekty pracy, a nie za
czas pos$wiecony na wykonanie zadania,

— oszczedno$¢ materiatéw biurowych (przede wszyst-
kim papieru),

— zatrudnianie os6b o wysokich kwalifikacjach, kt6-
re nie muszg opuszczac swojego miejsca zamiesz-
kania, i dlatego gotowe sa podja¢ prace nawet
w odlegltym geograficznie przedsiebiorstwie,

— fakt, ze male i Srednie przedsiebiorstwa mogg fa-
twiej rywalizowa¢ z duzymi firmami.

Najwazniejsze korzysci dla telepracownika to:

— pracownik nie musi poswiecac czasu i ponosic kosz-
tow dojazdu do pracy,

— wszystko robi szybciej i efektywniej poswiecajac
czas na samo wykonanie powierzonego zadania,

— nastepuje elastycznos¢ nie tylko miejsca, ale za-
zwyczaj réwniez czasu pracy,

— przestaje by¢ istotny wiek i wyglad pracownika,

— pracownicy s mniej zestresowani wykonujac pra-
ce w domu,

— mozliwos¢ wykonywania pracy w duzej odlegtosci
od siedziby firmy,

— jako telepracownicy moga by¢ zatrudnione osoby
niepetnosprawne lub takie, ktére nie sq w stanie
wykonywac pracy poza miejscem zamieszkania.

Do powyzszych zalet dochodzg réwniez korzysci eko-

logiczne dla calego spoleczenstwa zwigzane ze zmniej-
szeniem natezenia transportu.

7 http://www.eto.org.uk/nat/pl/iso/fag/defn_tw.htm 2004.05.12 i http://www.eto.org.uk/nat/pl/iso/faq/faq02.htm 2004.05.12
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Praca na odleglos¢ powoduje takze pewne zagroze-
nia, zaréwno dla pracodawcy, jak réwniez dla telepracow-
nika. Problemy, jakie moze napotka¢ pracodawca to:

— koszty poczatkowe wdrozenia systemu pracy na od-

legtosé,

— brak integracji w zespole, alienacja pracownikéw,

— zjawisko izolacji i braku synergii pracownika z pra-

codawca,

— mozliwos$¢ wycieku cennych dokumentéw i danych

poza firme.

0Od strony pracownika bedg to:

— w polskich warunkach koszty potaczenia z inter-

netem oraz,

— nieodpowiednie prawo pracy, nie regulujace tego

typu stosunkéw miedzy pracodawca i pracobiorca,

— brak bezposredniego nadzoru nad wykonywana

praca i konieczno$¢ samodzielnego dopingowania
sie. Wymagana jest dobra samoorganizacja pracy,
co powoduje czasami zmniejszenie wydajnosci pra-
cy pracownika,

— poczucie odosobnienia pracownika od grupy —,,syn-

drom alienacji”,

— grozba ,pracoholizmu” — pracy ,na okragto”,

— problemy telepracownikéw z oddzieleniem pracy

od zycia domowego (prywatnego).

Duzym problemem dla telepracujacych moze sie oka-
zac brak dostepu do wybranych ustug informacyjnych i od-
powiedniego sprzetu, dodatkowo nie wszystkie rodzaje
prac sa mozliwe i wskazane do realizacji droga zdalna.

Motywowanie
i monitorowanie pracownikow

Motywowanie i kontrola pracownikéw pracujacych
zdalnie nie jest sprawa prostg. Aby nie dopusci¢ do wy-
stagpienia negatywnych czynnikéw telepracy nalezy:

— organizowac spotkania integracyjne lub konferen-
cje w siedzibie firmy dla pracownikéw pracujacych
zdalnie,

— organizowac wyjazdy motywacyjne dla telepracow-
nikow,

— nie dopuscic¢ do odosobnienia pracownika (alienacja),

— przeprowadza¢ nieformalne wizyty kontroleréw
w domu pracownika,

— oferowac szkolenia online, umozliwiajace telepra-
cownikowi podnoszenie swoich kwalifikacji,

— stworzy¢ dobry system ocen i ptac, nagréd i awan-
sow — tak, aby inspirowac oraz wzbudzac automo-
tywacje, a nie tworzy¢ nakazy i kontrolowac,

— rozwigzac kwestie zaptaty za dni udokumentowa-
nej choroby, uniemozliwiajacej lub znacznie utrud-
niajacej telepracownikom prace przy domowym
komputerze,

— zapewnic wsparcie techniczne i merytoryczne pra-
cy zdalnej w systemie firmy,

— umozliwié pracownikowi kontrolowanie (lub wglad
w ocene) wynikéw pracy — czy nie popetnit bltedow,

— nie traktowac telepracownikéw jako pracownikéw
drugiej kategorii, zapewniajac im odpowiedni dostep
do wiedzy, rozwoju umiejetnosci, adekwatnego wy-
nagrodzenia oraz poczucia przynaleznosci do firmy.

W sytuacji, gdy niezbedne jest monitorowanie lub
pomiar czasu trwania telepracy tworzy sie grupe regut
(tzw. elastyczny czas pracy — ECP), ktére utatwiaja organi-
zacje czasu pracy. Do regut tych naleza:

— ramy czasowe: okres miedzy najwczesniejszym roz-
poczeciem pracy a najp6zniejszym dozwolonym za-
koniczeniem pracy,

— czas obowiazkowy: sg to Scisle okreslone godziny
w ciggu dnia, w ktérych telepracownicy powinni
by¢ dostepni przez internet,

— dzienny wymiar godzin: jest to czas, ktéry dana
osoba powinna poswieci¢ w ciggu dnia na prace.
Moze sie on r6zni¢ w poszczegélnych dniach tygo-
dnia, czy tygodniach,

— okres rozliczeniowy: jest to okres, po uptywie kté6-
rego sprawdza sie, czy dany pracownik spedzit
okreslong w umowie ilo$¢ czasu bedac zalogowa-
nym do systemu firmy.

Pomoca w monitorowaniu czasu pracy sg systemy in-
formacyjne, ktére monitoruja godziny zalogowan do sys-
temu firmy. Rejestruja one zdarzenia zwiazane z kazdym
pracownikiem i umozIliwiaja jego kontrole.

— rejestracje We/Wy — zestawienie pokazujgce wszyst-
kie rejestracje wejscia i wyjscia z systemu w ujeciu
dziennym,

— pelna aktywnos¢ — zestawienie pokazujace zdarze-
nia dotyczace danego pracownika jakie zapisane
s w systemie,

— plan urlopéw — zestawienie pokazujace wykorzysta-
ne oraz zaplanowane dni urlopowe w biezacym roku,

— nadgodziny — zestawienie pokazujace, kiedy i ile
nadgodzin zostalo wypracowanych przez danego
pracownika®.

Podsumowanie

Zasady funkcjonowania pracownikéw na odlegtosc sa od
dawna dokfadnie zdefiniowane i opisane. Znane sa réwniez
technologie wykorzystywane przy tego rodzaju dziatalno-
Sci. Nie znaczy to niestety, ze praca zdalna nie rodzi proble-
méw. Swiadczy o tym chocby przyktad Wielkiej Brytanii gdzie
pracownicy zdalni borykajq sie nadal z wieloma problema-
mi przy wykonywaniu tej formy pracy. Milionowa grupa os6b
pracujacych w domu w Wielkiej Brytanii jest pozbawiona
podstawowych praw pracowniczych, takich jak pfatne urlo-
py, czy wynagrodzenie chorobowe, pracujgc czesto za staw-
ke nizsza, niz wymagana przez prawo ptaca minimalna. Rzad
tego kraju stara sie podja¢ odpowiednie kroki majgce po-
prawic ten niekorzystny stan rzeczy®.

8 Mariusz Gibutowski, Zatozenia koncepcyjne kontroli czasu zdalnej pracy, materiaty z konferencji: Telepraca — szansq czy zagrozeniem na
rynku pracy? [w:] V konferencja z cyklu: Problemy Spoteczeristwa Globalnej Informacji, Szczecin, 5 czerwca 2002 r.
9 Jak podajg autorzy artykutu z 10 maja br. Homeworkers ,exploited” by firms. http:/news.bbc.co.uk/1/hi/uk/3699287.stm

2004.05.20.
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Aktualne trendy
w dziedzinie bezpieczenstwa
systemow informatycznych

Ze wzgledu na swojg nadmierng cene wczesne projekty IKP
(Infrastruktury Klucza Publicznego) nie potrafily zgromadzi¢
krytycznej liczby zaangaZowanych w nie uczestnikow. Obec-
nie, kiedy zainteresowanie duzymi projektami spadto, istnieje
raczej zapotrzebowanie na stopniowg poprawe sytuacji w za-
kresie bezpieczeristwa. Gorgce tematy to teraz: tgczenie istnie-
Jjacych wysp IKP, stosowanie SIMIME, wprowadzanie konfigu-
racji single sign-on i podnoszenie swiadomosci. Jednakze obiek-
tem naszej wizji pozostaje globalnie stosowane IKP, bazujgce
na cyfrowych dowodach tozsamosci. Wynalazki w zakresie ta-
kiej infrastruktury mogq by¢ dokonywane w ramach partner-
stwa prywatno-publicznego, z korzyscig dla wszystkich: firm,
klientow oraz rzqdow.

Infrastruktura klucza publicznego
(IKP): Od niejasnych oczekiwan

do pragmatycznych

zastosowan, kiedy opadly juz emocje

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej kanatami elek-
tronicznymi, najczesciej przez internet, wymaga bezpiecz-
nej i skutecznej metody autentykacji. Banki dziatajgce
w systemie online korzystaja najczesciej z kodowania za
pomocg wbudowanych zabezpieczen wyszukiwarek inter-
netowych (SSL) oraz dodatkowo stosujq numery PIN i TAN.
PIN autoryzuje klienta, TAN natomiast wymagany jest
w celu autoryzacji kazdej pojedynczej transakcji. Meto-
da ta zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa. Korzysta
z niej obecnie wiekszo$¢ naszych klientéw na catym swie-
cie.

Mimo to jednak w transakcjach internetowych braku-
je nam mechanizmu autentykacji, zapewniajacego wyso-
kie bezpieczenstwo, a jednoczes$nie mozliwego do wy-
korzystania nie tylko pomiedzy klientem a specjalng apli-
kacja, ale tez pomiedzy klientem a niemal wszystkimi
aplikacjami pochodzacymi od réznych sprzedawcéw. Brak
autentykacji stanowi wciaz jedna z najwiekszych barier
e-handlu.

Infrastruktura klucza publicznego (IKP) jest w stanie
zasadniczo rozwigzac nie tylko ten problem, ale potrafi
réwniez zapewnic autentycznos¢, poufno$é, integralnosé
oraz niezaprzeczalno$¢ danych elektronicznych. IKP dziata
w oparciu o zaawansowane metody matematyczne, opra-
cowane w ostatnim ¢wieréwieczu XX wieku. Ze wzgledu

Bernhard Esslinger

-

[

na dojrzatos$¢ tej technologii w ciggu minionych pieciu
lat zainicjowano wiele projektow IKP.

Dzi$§ musimy stwierdzi¢, ze wiele realizacji IKP nie po-
wiodlo sie, gdyz nie byly w stanie przyciagna¢ wystarcza-
jacej liczby statych uzytkownikéw. W ramach danego IKP
kazdy uzytkownik posiada tajny klucz oraz informacje
zwang kluczem publicznym, publikowang w formie spisu,
podobnie jak publikuje sie numery w ksigzce telefonicz-
nej. Jest jasne, ze skorzystanie z infrastruktury wymaga
dostepu zaréwno do stownika/spisu, jak i do sieci telefo-
nicznej. Podstawowy problem polega na tym, ze goraczka
IKP zaowocowata powstaniem wielu matych, ale niepotra-
figcych wspotpracowac infrastruktur. Mozna poréwnac to
do sytuacji réownoleglego istnienia wielu niewspétpracuja-
cych ze sobaq linii telefonicznych, kiedy niemal kazdy part-
ner komunikacyjny musi zainstalowa¢ nowy telefon i zaku-
pi¢ pewien spis numeréw. Powodowato to dla potencjal-
nego uzytkownika korzysci zbyt mate, by zachecic¢ go do
stalego uzytkowania (abonamentu), co z kolei konczyto sie
niepowodzeniem inwestycji.

Opisany powyzej rozwoj IKP wynikat zasadniczo z fak-
tu opracowywania witasnego IKP przez kazda firme, ze
szczego6lnym nastawieniem na wilasne potrzeby, a takze
z tego, ze firmy nie byly sklonne zrezygnowac z kontroli
nad posiadang infrastrukturg.

W efekcie nie doszto do praktycznego rozwigzania
problemu autentykacji w kanatach elektronicznych.

Nieustanne podnoszenie
bezpieczenstwa kontra rozwigzanie
ostateczne - efektywne kosztowo

- firmowe rozwigzanie w zakresie
bezpieczenstwa e-maili

Pomimo braku watpliwosci, co do tego, ze IKP stano-
witoby najbardziej pozadane rozwigzanie, do§wiadczenia
wymienione w pierwszej czesci wskazuja na koniecznos¢
osiagniecia przez taka infrastrukture wystarczajacej wiel-
kosci dla zapewnienia jej uzytecznoSci. Sadze, ze od po-
wstania takiej infrastruktury dzielg nas raczej lata niz
miesigce. Tymczasem dobrze jest zastanowic sie nad pod-
jeciem niewielkich, niedrogich krokéw, prowadzacych do
poprawy bezpieczenstwa, do ich zintegrowania i realiza-
¢ji w ramach sieci.
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Krokiem takim moze by¢ zastosowanie bezpiecznego
e-maila w oparciu o S/MIME (Secure Multi-Purpose Internet
Mail Extensions). SSMIME jest standardem opisujacym moz-
liwos¢ polaczenia szyfrowania i certyfikatu cyfrowego
z tekstem gléwnym wiadomosci oraz jej zatacznikami.
S/MIME moze by¢ wykorzystywany w dzisiejszej infra-
strukturze ze wzgledu na to, ze wszystkie gtéwne pro-
gramy do przesylania wiadomosci oraz wyszukiwarki in-
ternetowe potrafig przetwarza¢ S/MIME. Jezeli nadawca
chce autentykowac wiadomosé, wystarczy, ze do orygi-
natu wiadomosci dostarczy (cyfrowy) podpis oraz swdj cer-
tyfikat. Nastepnie moze sprawdzic¢ podpis, o ile posiada
dostep do odpowiadajacego mu certyfikatu bazowego.
Z tego powodu S/MIME nadaje sie do komunikacji pomie-
dzy pracownikami réznych (duzych) organizacji, ktorzy
sie znaja i dokonali juz wymiany certyfikatéw bazowych
bezpiecznym kanatem (w systemie off-line). Istnieje moz-
liwos¢ przesledzenia kazdego certyfikatu osobistego do
certyfikatu bazowego. W przypadku gdy nadawca pragnie
zaszyfrowac poufng wiadomosé, prosi najpierw odbiorce
o jego certyfikat (jest to cze$¢ kazdego podpisanego
e-maila). Za pomoca klucza publicznego odbiorcy, zawar-
tego w certyfikacie, nadawca moze wiadomos¢ zaszyfro-
wac. Zaleta S/MIME jest jego wysoka standaryzacja oraz
fatwo$¢ wdrazania. Ponadto nadawca i odbiorca nie mu-
sza posiada¢ dostepu do wspdlnego spisu, o ile sg w sta-
nie przesledzic¢ partnera w komunikacji az do zaufanego
zrédta, co jednak ogranicza zastosowanie S/MIME dla
klientéw prywatnych.

Innym sposobem poprawy bezpieczenstwa przedsie-
biorstwa jest wdrozenie metody single sign-on (SSO), po-
legajacej na jednorazowym logowaniu sie pracownikéw
do systemu z dowolnej lokalizacji. Niezaleznie od miej-
sca otwarcia aplikacji, identyfikacja dokonywana jest we-
whnetrznie przez system. Zasadniczq zaletg tej metody jest
dostep do wszystkich aplikacji, potrzebnych pracowni-
kowi, za pomoca jednego hasta. Rozwigzuje to problem
mnogosci réznorodnych aplikacji wymagajacych haset, co
prowadzi czesto do zametu (hasta réznej dlugosci, termi-
ny obowiazywania itp.) i powoduje stosowanie mniej sku-
tecznych haset, budowanych wedtug wlasnych zasad i fa-
twych do odgadniecia. Mozliwe jest latwe potaczenie SSO
z zastosowaniem [KP.

Lgczenie istniejqcych infrastruktur

Jak wspomniano powyzej, zasadniczym czynnikiem
sukcesu kazdej infrastruktury jest zdobycie krytycznej
liczby statych uzytkownikéw. Dlatego wiasnie faczenie
wielu pojedynczych IKP przedsiebiorstw ogromnie
zwiekszytoby plynace z nich korzysci. Poniewaz wiek-
szo$¢ firm nie chce sie zgodzi¢ na zarzadzanie jej bez-
pieczenstwem przez firme zewnetrzna, istnieje praw-
dopodobienstwo niepowodzenia podejscia hierarchicz-
nego. Z kolei bezposrednia wymiana certyfikatow wy-
maga zbyt wielu kontaktéw. Laczenie IKP w ramach kon-
taktow jeden do wielu — jak robi to inicjatywa European
Bridge-CA (www.bridge-ca.com), wydaje sie obiecujacg
i tanig metoda poprawy sytuacji. European Bridge-CA
jest to inicjatywa nienastawiona na zysk i otwarta dla
wszystkich organizacji biznesowych lub rzagdowych, pra-

gnacych osiagnac¢ wymagane standardy dla IKP. W uprosz-
czeniu oznacza to, ze kazdy spis kodéw firmy zawiera
odnos$nik do Bridge-CA, ktory generuje i podpisuje liste
uczestniczacych certyfikatow bazowych, podczas gdy
kazda z firm zachowuje odpowiedzialno$¢ za wiasny spis
kodow.

Jako cztonek-zatozyciel inicjatywy European Bridge-CA,
Deutsche Bank korzysta z Bridge-CA oraz S/MIME do bez-
piecznego komunikowania sie ze swoimi klientami. Po-
czawszy od 2003 r. Deutsche Bank zbudowat niezwykle
efektywne kosztowo, scentralizowane rozwiazanie inter-
fejsowe S/MIME dla wszystkich pracownikéw. Zintegro-
wane z European Bridge-CA, taczy ono w sposob bezpiecz-
ny z naszym systemem e-mailowym o wiele wiekszg licz-
be klientéw firmowych, w tym Siemens, Deutsche Tele-
kom, SAP i IBM. Obecni klienci firmowi, korzystajacy z bez-
piecznego przesylania poczty elektronicznej, pochodza
z Niemiec, Austrii, Wloch, Szwajcarii, Republiki Czeskiej,
krajow Beneluksu oraz z Wielkiej Brytanii. Z niecierpli-
woscig oczekujemy na przylaczenie sie polskich firm.

Ogolnie moéwiac, sposobem na zwiekszanie korzysci
plynacych z infrastruktury klucza publicznego moze by¢
wykorzystanie mozliwosci wspétdziatania systeméw. Kaz-
dorazowo przy powstawaniu nowej architektury, archi-
tekci powinni pamietac o tym, ze korzysta ona z dobrze
utrwalonych standardéw. | chociaz potrzeby spétek moga
catkowicie spetniac specjalnie zaprojektowane rozwigza-
nia, jesteSmy zwolennikami wdrozen standardowych.
Rozwigzania autorskie maja te wade, ze potaczenie ich
z innymi elementami infrastruktury jest albo niemozliwe,
albo bardzo drogie.

Partnerstwo publiczno-prywatne

Sytuacja na rynku B2C rézni sie w spos6b zasadniczy
od sektora B2B, w ktéorym mozliwe jest polaczenie istnie-
jacych IKP. Dzieje sie tak dlatego, ze w sektorze B2B nie
ma prawie mozliwosci potwierdzenia klienta korzystaja-
cego z certyfikatu bazowego i kazdy certyfikat nalezato-
by wymieni¢ w systemie online, co niesie za sobg wyso-
kie koszty. W efekcie wielu klientéw wcigz nie dostrzega
korzysci z nabycia certyfikatu. Natomiast bez wystarcza-
jacej liczby uzytkownikéw nie mozna wdrozy¢ zadnej
aplikacji B2C pracujacej z certyfikatami.

Dla przezwyciezenia tej patowej sytuacji najbardziej
obiecujacy wydaje sie wspolny wysitek publiczno-prywat-
ny. Jezeli, przyktadowo, dosztoby do wyposazenia wszyst-
kich krajowych identyfikatoréw w chip noszacy certyfi-
kat cyfrowy, wowczas budowa aplikacji na bazie tej infra-
struktury bylaby optacalna po prostu dlatego, ze mieliby
do nich dostep wszyscy potencjalni klienci. Mogg to by¢
réwniez aplikacje finansowe, z dziedziny e-handlu lub
e-rzadu. Szczegoélnie przydatne do tego celu wydaja sie
aplikacje finansowe, poniewaz nie wymagajg one wymia-
ny Srodkéw trwatych.

Pojawia sie watpliwos¢, czy niezalezne infrastruktury,
budowane przez banki lub firmy ubezpieczeniowe dla
swoich klientéw przez sklepy online w ramach progra-
moéw utrzymania klientéw lub przez wiladze panstwa
i ubezpieczenia spoteczne dla swoich celéw, zapewnia wy-
starczajacy zwrot z inwestycji. Zaleta metody partnerskiej
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polega na mozliwosci wykorzystania jednej infrastruktu-
ry do réznych celow, a wiec do obnizenia kosztéw ogoé-
fem oraz zwiekszenia potencjalnych korzysci dla kazde-
go uczestnika. Podstawowym wymogiem w tym zakresie
jest mozliwo$¢ wspétpracy miedzysystemowej. W celu
wykazania wykonalnos$ci Deutsche Bank wraz z partnera-
mi strefy publicznej (urzedy skarbowe w Niemczech i BfA
— niemiecki odpowiednik ZUS) wypuscit niedawno dbSi-
gnaturCard. Podpis tworzony za pomoca tej inteligent-
nej karty (smartcard) jest akceptowany nie tylko w ramach
ustug bankowych Deutsche Bank, swiadczonych w syste-
mie online, ale réwniez w aplikacjach pozostatych part-
neréw — uczestnikéw partnerstwa publiczno-prywatne-
go. W ten sposoéb istnieje mozliwo$¢ zawierania prawnie
obowiazujacych uméw przez internet. Obecnie trwaja
bardzo intensywne prace nad osiagnieciem wspolpracy
miedzysystemowej. Grupa robocza zajmujaca sie tym za-
gadnieniem jest otwarta na wszystkich uczestnikow,
nawet pochodzacych spoza Niemiec. Uwazamy, ze suk-
ces tego przedsiewziecia bedzie pelny tylko w przypad-
ku przyjecia europejskiego podejscia.

Podstawowa zaletq IKP, zwiazang z krajowymi kartami
identyfikacyjnymi, powinno by¢ unikniecie problemu masy
krytycznej ze wzgledu na popularnos¢ tego rozwiazania.
Ponadto IKP wydane pod patronatem rzadowym spowo-
dowatoby podniesienie wiarygodnosci oraz zwiekszyto-
by prawdopodobienistwo przyjecia nowej techniki przez
klientéw. Réwniez partnerstwo publiczno-prawne, w ra-
mach ktérego poszczegdlne instytucje mogaq wydawac
karty ,,smart” oraz certyfikaty, wyglada obiecujaco, ale pod
warunkiem osiggniecia wspétpracy w ramach systemu.

E-1ner’

safe) zabezpieczen oznacza brak bezpieczenistwa, woéwczas
konieczne bedzie albo tworzenie aplikacji, na ktére niko-
go nie bedzie sta¢, albo przebywanie w mniej bezpiecz-
nym srodowisku cyberprzestrzeni (cyber-house.) Znaczacym
tego przykladem moze by¢ dyskusja na temat czytnikow
kart ,smart” drugiej i trzeciej klasy.

Dlatego wiasnie, z jednej strony uzytkownik powinien
mie¢ $wiadomos¢ istniejacego ryzyka, natomiast z dru-
giej, powinien by¢ w stanie podja¢ kroki w celu ograni-
czenia go do odpowiedniego poziomu. Oczywiscie nie
jest to proste, ale nie optaca sie réwniez ignorowanie ist-
niejacego ryzyka, czy tez podejmowanie préb utrzyma-
nia uzytkownikéw w catkowitej beztrosce. Ludzie najcze-
Sciej czuja sie Zle ponoszac ryzyko, ktérego nie sa w sta-
nie oszacowac, poniewaz nie rozumiejg stojacych za nim
proceséow. Dlatego tez podstawowym dziataniem jest
podnoszenie §wiadomosci i propagowanie podstawowe-
go zrozumienia aplikacji e-handlu oraz cech bezpieczen-
stwa. Wymaga ono podjecia wspdlnego wysitku ze stro-
ny sektora prywatnego, wiadz i mass mediow.

Jednym z przyktadéw podnoszenia swiadomosci,
poprzez umozliwienie lepszego zrozumienia bezpie-
czenstwa informatycznego, jest narzedzie CrypTool
(http:/www.cryptool.com) — ogélnie i bezpfatnie dostep-
ne oprogramowanie do e-nauki, zaprojektowane niegdys
przez Deutsche Bank we wspoélpracy z uniwersytetami
i spotkami prywatnymi. CrypTool stanowi ustrukturyzowa-
ne wprowadzenie do klasycznego i wspétczesnego szy-
frowania w formie zabawy. Z narzedzia korzysta sie przy
szkoleniu personelu oraz w szkotach wyzszych i w wielu
organizacjach.

Podnoszenie swiadomosci

Whioski

Pracownicy zajmujacy sie bezpieczenstwem powinni
dogtebnie rozumie¢ potrzeby i wymagania klientéw oraz
wymogi zwigzane z prowadzong dziatalnoscia. Bardzo cze-
stym problemem, wystepujgcym przy nadmiernej koncen-
tracji na kwestiach technicznych, jest niewystarczajaco
powazne traktowanie obaw klientéw. Klienci nie beda ko-
rzystali z systemu, w ktérym nie czujg sie bezpiecznie. Jed-
nak nie wystarczy samo zdefiniowanie i propagowanie roz-
wigzan zapewniajacych wysoki poziom bezpieczenstwa.
Jezeli klienci poczuja, zZe prawdziwe bezpieczenstwo za-
pewniajg tylko rozwigzania o wysokim poziomie bezpie-
czenstwa, moze to wywolac efekt przeciwny do zamierzo-
nego. W odbiorze spotecznym bedzie to oznaczaé, ze
wszystkie inne rozwigzania nie sa bezpieczne. Tak sie jed-
nak sktada, ze domy mieszkalne nie sq budowane w spo-
sob identyczny jak sejfy bankowe, mimo Ze i jedne, i dru-
gie powinny uniemozliwia¢ wtamanie. Ta sama zasada do-
tyczy $wiata wirtualnego: jezeli niektorzy eksperci beda
sie dalej upierad, ze brak wirtualnie bezpiecznych (cyber-

Generalnie dostrzec mozna wiele potencjalnych moz-
liwosci wykorzystania elektronicznych kanatéw na potrze-
by e-handlu oraz e-rzadu, w przypadku znalezienia zado-
walajacego rozwigzania problemu autentykacji. Dlatego
tez najbardziej pozadana bytaby infrastruktura typu kra-
jowa cyfrowa karta identyfikacyjna. Przyjecie takiego roz-
wigzania wymagac bedzie wspélnego wysitku.

W oczekiwaniu na to rozwigzanie nalezy jednak skon-
centrowac sie na dziataniach mogacych zwiekszy¢ bez-
pieczenstwo przy rozsadnym nakladzie pracy, np. po-
przez wykorzystanie S/MIME lub wprowadzanie rozwia-
zan typu single sign-on. Ponadto konieczne jest podno-
szenie Swiadomosci w dziedzinie bezpieczenstwa z za-
chowaniem wywazonego podejscia do ryzyka (unikajac
jego nadmiernego podkreslania oraz ignorowania). Waz-
nym krokiem w kierunku zwiekszania bezpieczenstwa
i zaufania konsumentéw bedzie odpowiednie, petne zro-
zumienia potraktowanie obaw klientéw, potaczone
z edukacyjng kampanig reklamowg skierowang do klien-
tow i pracownikow.

Autor od 10 lat zajmuje sie tematykq SAP (systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie firmg). Obecnie za-
rzadza centrum kryptografii i jest dyrektorem departamentu badan nad technologiami bezpieczenstwa IT w Deutsche Bank
we Frankfurcie. Koordynowat wprowadzanie Infrastruktury Klucza Publicznego w Deutsche Bank. Jest wyktadowca na Uni-
wersytecie w Siegen w Niemczech, a takze referentem wielu miedzynarodowych konferencji. Jest rowniez jednym z zatozy-
cieli European Bridge-CA (www.bridge-ca.org) i inicjatorem projektu CrypTool, ktéry dostarcza darmowego oprogramowa-
nia e-learningowego w zakresie kryptografii i bezpieczenstwa w IT (www.cryptool.org).
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SGH w sieci

evuropejskich uniwersytetow
oferujgcych ksztakcenie
ustawiczne - EUCEN

Anna Zbierzchowska

Artykut dotyczy problematyki ksztatcenia ustawicznego na
poziomie uniwersyteckim. Zaprezentowano EUCEN — siec eu-
ropejskich uniwersytetow oferujqcych ksztatcenie ustawiczne.
Przedstawiono rowniez formy i kierunki wspétpracy SGH z uni-
wersytetami w ramach EUCEN, w obszarze ksztatcenia usta-
wicznego.

Przemiany spoteczno-gospodarcze zapoczatkowane w
Polsce w latach 90. wptynely w istotny spos6b na rozwéj
edukacji, mozliwosci, formy i kierunki ksztatcenia. Naj-
wiekszy wplyw, warunkujacy i okreslajacy kierunki tych
przemian, miala nasza integracja z UE, rozwdj i postep
techniczny w dziedzinie technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych oraz globalizacja gospodarki.

Pod wptywem globalnych przemian zasadniczym czyn-
nikiem zaréwno wzrostu gospodarczego, jak i rozwoju
cywilizacyjnego staje sie wiedza. Gospodarka oparta na
wiedzy, zarzadzanie wiedzg jako strategia przedsiebior-
stwa, spoteczenstwo informacyjne wykorzystujace nowe
mozliwos$ci ksztalcenia oraz inwestujace w wiedze to
konieczno$¢ i wyzwania XXI wieku. Szczegélnego zna-
czenia w $wietle dynamicznych zmian we wszystkich ob-
szarach naszego zycia nabiera ksztalcenie ustawiczne,
ksztatcenie przez cale zycie umozliwiajace jednostkom
zaspokojenie potrzeb edukacyjnych,
state podnoszenie kwalifikacji, dosko-
nalenie umiejetnos$ci i dostosowywa-
nie ich do zmieniajacych sie wymagan
oraz do coraz silniejszej konkurengji
na rynku pracy.

Ksztatcenie ustawiczne znajduje sie
w centrum zainteresowania polityki Unii Europejskiej oraz
wielu europejskich osrodkéw akademickich.

Co to znaczy ksztalcenie ustawiczne

W terminologii anglojezycznej wystepuja dwa okre-
Slenia zwigzane z obszarem ksztatcenia ustawicznego,

ksztalcenia przez cate zycie, zapewnienia mozliwosci
poglebiania wiedzy, doskonalenia umiejetnosci, zdoby-
wania nowych kwalifikacji. Sq to: lifelong learning i conti-
nuing education.

OECD “. Istnieje wiele definicji pojecia lifelong

' learning — definicje formutowane przez ta-
=, kie miedzynarodowe organizacje jak OECD,

H -5 [ UNESCO badz Rade Europy sprowadzaty sie
do okreslenia, iz jest to ksztalcenie konty-
nuowane po okresie nauki obowigzkowej'.

W wyniku szeregu dyskusji i konsultacji krajow czton-
kowskich UE wypracowano definicje przyjeta przez Ko-
misje Europejska, ktéra jest podstawa wielu opracowan
w tej dziedzinie: ,Ksztalcenie ustawiczne — wszelka ak-
tywnos$¢ w zakresie nauczania, podejmowana przez cale
zycie, ktérej celem jest doskonalenie, pogltebianie wie-
dzy, umiejetnosci i kompetencji z perspektywy osobistej
(indywidualnej), obywatelskiej, spotecznej i/lub zawodo-
wej”2,

Podkreslano istotng role uczacego sie obywatela w re-
lacji z nauczycielem. W zakres ksztalcenia ustawicznego
wlaczono wszystkie formy nauczania:

— nauczanie sformalizowane (formal learning) — zwia-
zane z celowa, sformalizowang edukacja zakonczo-
ng egzaminem i $wiadectwem/dyplomem lub cer-
tyfikatem potwierdzajacym zdobyte kompetencje,

— nauczanie niesformalizowane (non-formal learning)
— edukacja zorganizowana, np. r6znego rodzaju
kursy, szkolenia, jednak nie zakonczona egzami-
nem, nie zawsze poswiadczona dyplomem badz
certyfikatem,

— nauczanie nieformalne (informal learning) — niefor-
malna, nieoficjalna edukacja — umiejetnosci naby-
te w réznych okolicznos$ciach (w rodzinie, w przed-
siebiorstwie, na drodze samoksztatcenia), informa-
cje pozyskane z réznych zrédet.

System ksztatcenia formalny, tradycyjny jest oczywi-

Scie podstawa zdobywania wiedzy w krajach Wspdlnoty,

! M. Osborne, University Continuing Education — International Understandings, [w:] Lifelong learning in a changing continent, pod

red. M. Osborne, E. Thomas, NIACE 2003, s. 16.

2 European Commission, Making a European Area of Lifelong Learning a Reality, COM (2001), 678 final, Brussels: Commission of

the European Communities, s. 9.
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jednak globalizacja i postep w dziedzinie informatyki daja
nowe mozliwosci. Postulowano koniecznos$¢ ksztatcenia
otwartego, bardziej elastycznego, ktére nadawatoby wiek-
szg warto$¢ kwalifikacjom niezaleznie od sposobdéw ich
zdobycia i zachecatoby do nabywania kompetencji w cia-
gu catego zycia. Jest to istotne dla catej koncepdji lifelong
learning.

Okreslenie continuing education zostato upowszechnio-
ne przez EUCEN (European Universities Continuing Edu-
cation Network). Przyjeto nastepujaca definicje: ,Ksztat-
cenie ustawiczne — kazda forma ksztalcenia, zaréwno
zawodowego, jak i ogblnego, wznawianego po przerwie,
stanowigca kontynuacje ksztalcenia poczatkowego”. Uni-
versity Continuing Education (UCE) to ksztalcenie usta-
wiczne na poziomie akademickim, prowadzone przez
wyzsze uczelnie. Obejmuje ono formy edukagji: tj. kursy
i szkolenia zawodowe, zakonczone certyfikatem badz
dyplomem i zdobyciem okre$lonego stopnia, jednak nie
jest to konieczne, r6zne formy edukacji kierowane do
absolwentow wyzszych uczelni np. studia podyplomowe,
studia doktoranckie®.

Rysunek 1. Zwigzek pomiedzy ksztalceniem ustawicznym
okreslanym juko lifelong learning (LLL) i uniwersyteckim
ksztalceniem ustawicznym, university continuving educa-
tion (UCE)

poziom
ksztatcenia

wysoki uniwersyteckie ksztalcenie

v ustawiczne

edukacja
poczatkowa

podstawowe ksztalcenie

niski ustawiczne

20 40 60 80 100 wiek
Zrédto: E. Thomas, Europe, the European Union and University Conti-
nuing Education, [w:| Lifelong Learning in a changing continent, pod

red. M. Osborne, E. Thomas, NIACE 2003, s. 5.

Ksztalcenie ustawiczne obejmuje caly obszar: eduka-
cje poczatkowa, podstawowe ksztalcenie ustawiczne i uni-
wersyteckie ksztalcenie ustawiczne.

"""F_. EUCEN - zasady, cele
e#cery i formy dziatania

Ksztatcenie ustawiczne jest istotnym ele-
mentem polityki edukacyjnej UE. Polityka ta adresowana
jest rowniez do uniwersytetow, ktére w coraz wiekszym
stopniu wiaczajq sie w proces ksztatcenia ludzi dorostych,
doskonalenia i podnoszenia ich umiejetnosci profesjonal-

nych. Formy ksztalcenia ustawicznego w europejskich uni-
wersytetach sg réznorodne. Ksztatcenie moze by¢ orga-
nizowane w sposob scentralizowany w ramach wydzia-
16w, badz tez zdecentralizowany — ksztatcenie prowadzo-
ne przez katedry lub instytuty. Powstaja takze Osrodki
Ksztatcenia Ustawicznego jako forma wspétpracy pomie-
dzy uczelniami a praktyka gospodarcza®.

Globalizacja, rozwéj nowych technologii informacyj-
nych oraz dazenie do coraz $cislejszej wspoétpracy w ra-
mach UE spowodowaly potrzebe i stworzyly mozliwosci
wspotpracy pomiedzy uniwersytetami europejskimi w ob-
szarze ksztalcenia ustawicznego.

W 1991 roku zostafa utworzona European Universi-
ties Continuing Education Network (EDUCEN), europej-
ska sie¢ uniwersytetéw oferujacych ksztatcenie ustawicz-
ne. Zostala zarejestrowana w Belgii, zgodnie z wymaga-
niami belgijskiego prawa jako miedzynarodowe, pozarza-
dowe, stowarzyszenie o charakterze non — profit.

EUCEN dziata na podstawie Statutu, ktéry szczegéto-
wo okresla cele i podstawy funkcjonowania oraz zasady
cztonkostwa w organizacji°. Zgodnie ze statutem najwyz-
szq wladza w organizacji jest Zgromadzenie Ogdlne
wszystkich cztonkéw, odbywajace sie raz w roku podczas
konferencji EUCEN. Wtadze wykonawczg sprawuje Komi-
tet Sterujacy, ktérego cztonkowie sa wybierani na okres
dwoch lat. Sposréd swoich cztonkéw Komitet Sterujacy
wybiera Sekretarza Generalnego i Skarbnika. Na czele
organizacji stoi Prezydent wybierany przez Zgromadze-
nie Ogodlne réwniez na okres dwdch lat, z mozliwoscia
sprawowania funkgcji przez dwie kadencje, ta zasada do-
tyczy rowniez cztonkéw Komitetu Sterujacego.

Cztonkiem EUCEN moze zosta¢ kazdy uniwersytet,
publiczny lub prywatny, ktéry geograficznie znajduje sie
w Europie, jest uprawniony do nadawania najwyzszych
stopni naukowych mozliwych w danym kraju oraz jed-
nym z jego podstawowych celéw jest wysoka jakosc¢ ksztat-
cenia ustawicznego.

Poza pelnym cztonkostwem mozliwe sg inne katego-
rie czlonkostwa. Czlonkiem stowarzyszonym (associate
member) moze by¢ réwniez uniwersytet, ktéry spetnia
powyzsze wymagania, wspotpracuje z EUCEN w ramach
realizowanych projektéw, lecz geograficznie znajduje sie
poza Europa. Czlonkiem afiliowanym (affiliate member)
moze by¢ krajowa lub miedzynarodowa organizacja, kt6-
ra dziata w zakresie ksztalcenia ustawicznego na pozio-
mie uniwersyteckim.

Cztonkostwo w EUCEN ma charakter instytucjonalny,
dopuszczane jest cztonkostwo indywidualne — dotyczy
ono nieformalnych Sieci Krajowych dziatajacych w ob-
szarze ksztalcenia ustawicznego. Instytucja ubiegajaca
sie o cztonkostwo musi uzyskac rekomendacje Komite-
tu Sterujacego, ktory rozpatruje indywidualng aplikacje
pod katem spetnienia stawianych we wszystkich kate-

3 E. Thomas, Europe, the European Union and University Continuing Education, [w:] Lifelong Learning in a changing continent, pod red.

M. Osborne, E. Thomas, NIACE 2003, s. 4.

4 A. Soeiro, Collaboration in Continuing Education Networks: Option or destiny, Conference Proceedings, 21" EUCEN Conference,

Barcelona, 16-19 maj 2001, s. 23.

5 Statutes, Belgian Official Journal Moniteur, 24.02.1994, IN 3709/94; z uzupetnieniami Moniteur 28.02.2002; www.eucen.org

21.04.2004.
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goriach wymagan. Decyzje te podejmuje Zgromadzenie
Ogolne.

Obecnie EUCEN jest najwiekszg europejska multidyscy-
plinarng sieciq dziafajaca na polu ksztatcenia ustawiczne-
go, zrzeszajaca 191 cztonkéw z 31 réznych krajow, w tym®:

¢ 158 petnych cztonkéw — uniwersytety z krajow eu-

ropejskich,

¢ 3 cztonkéw stowarzyszonych — uniwersytety spo-
za Europy,

¢ 7 cztonkéw stowarzyszonych — instytucje europej-
skie,

¢ 15 cztonkéw afiliowanych — narodowe lub miedzy-
narodowe organizacje zwigzane z ksztalceniem
ustawicznym,

¢ 8 cztonkéw indywidualnych — nieoficjalne Sieci Kra-

jowe.

Cele realizowane przez EUCEN to przede wszystkim:

¢ promocja ksztalcenia ustawicznego na poziomie

uniwersyteckim w Europie, tworzenie wzorcéw naj-
wyzszej jakosci,
¢ polityka i rozwoj ksztatcenia ustawicznego w uni-
wersytetach na szczeblu narodowym, regionalnym
i europejskim,

¢ zachecanie do wdrazania na uniwersytetach naj-
lepszych praktycznych rozwigzan i innowacji w za-
kresie ksztalcenia ustawicznego.

Powyzsze cele EUCEN realizuje wykorzystujac rézne
formy dziatalnosci. Organizacja ma wptyw na ksztattowa-
nie polityki europejskiej w zakresie ksztatcenia ustawicz-
nego. Reprezentanci EUCEN biorg udziat w pracach ko-
mitetdw i organizacji doradczych na szczeblu europej-
skim. Organizacja ma regularny kontakt z Komisja Euro-
pejska, angazujac sie w dziatania zwiazane z ksztatceniem
ustawicznym na poziomie uniwersyteckim.

EUCEN jest cztonkiem EUA (European University Asso-
ciation), w zwigzku z tym ma mozliwos¢ kontaktu z rek-
torami wielu europejskich uniwersytetéw i dostep do bie-
zacych informacji dotyczacych ksztalcenia ustawicznego
w tych akademickich os$rodkach. Podobne mozliwosci —
dostep do informacji, wplyw na polityke i kierunki dziata-
nia, daje EUCEN wzajemne cztonkostwo w innych krajo-

mambar & Pertrsm

¢ www.eucen.org 21.04.2004
7 www.transfine.net 21.04.2004
8 www.eucen.org 21.04.2004
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wych i miedzynarodowych sieciach i stowarzyszeniach,
takich jak: European Distance Education Network (EDEN),
International Council for Distance Education (ICDE), Red
de Educacion Continua de America Latinay el Caribe (REC-
LA), oraz reprezentacja w sieciach nieformalnych.
EUCEN oferuje granty umozliwiajace wykfady i wymia-
ne kadry pomiedzy uniwersytetami z r6znych krajéw. Two-
rzy sie¢ ekspertéw z wielu dyscyplin naukowych, ktérzy
s zainteresowani wspo6tpraca w zakresie ksztalcenia usta-
wicznego.
Istotng formgq dziatalnosci EUCEN sg projekty organi-
zowane wspolnie z cztonkowskimi uniwersytetami. EU-
CEN koordynuje i prowadzi te projekty, badz uczestniczy
w nich jako partner. Strategicznym, koordynowanym pro-
jektem jest TRANSFINE, realizowany jako badania wstep-
ne dla Komisji Europejskiej, dotyczace struktury organi-
zacyjnej procesu akredytacji ksztalcenia nieformalnego
we wszystkich krajach Unii Europejskiej’.
Inne projekty, znaczace dla europejskiego systemu edu-
kacji w obszarze ksztalcenia ustawicznego, zatwierdzo-
ne i finansowane przez Komisje Europejskg to®:
¢ EQUIPE (European Quality in Individualised Path-
ways in Education), projekt w ramach Programu
GRUNDVIG 4, koor-
dynowany przez = [l
University of Porto.
Ma na celu stworzenie sieci uniwersytetéw wspot-
pracujacych nad rozwojem mozliwosci i ksztatto-
waniem jako$ci indywidualnego procesu edukacji
w ksztatceniu akademickim.

¢ ICETEL (Improving Continuing Education and Tra-
ining through e-Learning), projekt koordynowany
przez Vienna University of Technology. Jest adreso-
wany do nauczycieli, kadry prowadzacej szkolenia
i kursy podnoszace kwalifikacje. Ma na celu upo-
wszechnianie nauczania przez internet i tym samym
tworzenie nowej jakosci ksztalcenia ustawicznego.

¢ ELLPROFT (European Lifelong Professional Tra-
ining), projekt w ramach programu GRUNDVIG 1,
koordynowany przez University of Haute-Alsace.
Oferuje serie szkolen i seminariéw dla kadry na-
uczajacej w obszarze ksztatcenia ustawicznego.
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Dwa razy w roku EUCEN, wspélnie z jednym z czton-
kowskich uniwersytetéw organizuje konferencje, na kt6-
rej prezentowane sg zazwyczaj osiagniecia tego uniwer-
sytetu, kraju, badz regionu w rozwoju ksztalcenia usta-
wicznego. Konferencje te daja mozliwo$¢ wymiany do-
Swiadczen, nawigzania nowych kontaktéw i wspotpracy
pomiedzy uczestnikami. Konferencja wiosenna jest po-
Swiecona aktualnym problemom i kierunkom rozwoju
ksztatcenia ustawicznego oraz prezentacji osiagniec in-
dywidualnych cztonkéw. Konferencja jesienna koncentruje
sie na kilku podstawowych problemach zwigzanych
z prowadzonymi w ramach EUCEN projektami. Sg organi-
zowane pottoradniowe sesje robocze, umozliwiajace dys-
kusje i wypracowanie planu pracy na kolejny rok.

Podstawgq dziatania sieci jest komunikacja miedzy
cztonkami i szeroki kontakt ze spoteczeristwem. Do tego
celu wykorzystywany jest internet. Strona internetowa
EUCEN zawiera najwazniejsze informacje o organizacji,
uniwersytetach cztonkowskich, raporty z prowadzonych
dziatan, artykuty naukowe. Umozliwia kontakty dysponu-
jac listg adreséw e-mail przedstawicieli wspétpracujacych
uniwersytetow.

Wspotpraca SGH w ramach EUCEN

Szkota Gtéwna Handlowa zostata cztonkiem EUCEN
w maju 2000 r. Decyzja zostata podjeta na Sesji Zgroma-
dzenia Ogdélnego w Bergen.

& Tt P e Wspétpraca SQH z EUCEN za-
o ..':i";{. oyvocowa%a podpisaniem w stycz-
iy | st mmlapt i niu 2001 r. umowy o uczestnictwie
oS | - SGH w Projek- |
a rF]EJ”U"jE cie THENlJJCE
(European Thematic Network in Uni-
versity Continuing Education) w ra- =
mach Programu SOCRATES — ERA- o
SMUS°. B

Projekt THENUCE, w ktérym
uczestniczyta SGH w latach 2001-
2003 byt ostatnim etapem organizo-
wanej przez EUCEN Europejskiej Sie-

F i | Tad

ci Tematycznej Uniwersytetéw Oferu- . e

jacych Ksztalcenie Ustawiczne. Pro-
jekt THENUCE byt realizowany od
1996 r., przez caly czas w ramach pro-

9 www.thenuce.net 20.05.2003
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gramu SOCRATES — ERASMUS. Miat na celu stworzenie
podstaw rozwoju ksztatcenia ustawicznego, wspieranie
dziatan uniwersytetéw wspotpracujacych w sieci. SGH wia-
czyta sie do projektu przede wszystkim w zakresie wspot-
pracy z krajami Europy Centralnej i Krajami Battyckimi.
Wspétpraca ta polegata na wymianie informacji, doswiad-
czen, wiedzy, jak réwniez dotyczyta jakosSci ksztatcenia
ustawicznego oferowanego przez uniwersytety, tworze-
nia systemow kontroli i oceny jakosci.

W ramach projektu THENUCE, SGH zorganizowala trzy
konferencje:

¢ w 2001 r. ,Ksztafcenie ustawiczne w warunkach

transformacji gospodarczej a rynek pracy w Polsce.
Rola szkot wyzszych i urzedéw pracy”,
¢ w?2002r.,Ksztatcenie ustawiczne w warunkach glo-
balizacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego”,
¢ w2003 r. ,Edukacja europejska w procesie ksztat-
cenia ustawicznego. Wkiad Polski”.
W konferencjach uczestniczyli pracownicy naukowi
SGH i innych polskich oraz zagranicznych uniwersytetéw
tworzacych sie¢ THENUCE. Wspétorganizatorem konfe-
rencji byla Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP — nasz part-
ner z THENUCE.
Wspétpraca w ramach EUCEN ukfada sie¢ dobrze i roz-
wija w ramach kolejnych projektéw, do ktérych SGH zo-
stala zaproszona na zasadzie partnerstwa. Obecnie SGH
uczestniczy w dwoch projektach:
¢ EQUIPE - European Quality in Individualised Path-
ways in Education — w ramach programu SOCRA-
TES — GRUNDVIG 4, okres realizacji lata 2002-2005;

¢ EULLearN — European University Lifelong Lear-
ning Network — w ramach programu SOCRATES
— ERASMUS, okres realizacji lata 2003-2006.

Partnerami EQUIPE jest 29 uniwersytetéw z 22 kra-
jow, dwie europejskie sieci (EUCEN i EDEN) oraz niemiec-
ka sie¢ krajowa ksztalcenia ustawicznego AVA. Uniwersy-
tetem koordynujacym i odpowiedzialnym za projekt jest
University of Porto. Celem projektu jest stworzenie na-
rzedzi i wzorcéw dziatania dla rozwoju i zapewnienia ja-
kosci zindywidualizowanych Sciezek ksztatcenia ludzi do-
rostych w europejskich uniwersytetach. Projekt wykorzy-
stuje sie¢ internetowa do prezentacji osiagniec oraz sze-
rokiej dyskusji partneréw i instytucji zainteresowanych
podjeta problematyka.

Partnerami EULLearN jest
86 uniwersytetéw z 30 kra-
jow. Uniwersytetem koordy-
nujacym i odpowiedzialnym
za projekt jest Kaunas Uni-
versity. EULLearN rozpoczat
TR dziatalnos¢ 1 pazdziernika
; o = 2003 roku. Kontynuuje pro-
e blematyke realizowang
" w projekcie THENUCE, bazu-
je najego osiagnieciach ukie-
e runkowanych w wiekszym

foiir-Lo- stopniu na potrzeby krajow
Europy Centralnej i Wschod-
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niej, nowych cztonkéw UE. Rozwijane beda dziatania
w kierunku tworzenia krajowych sieci ksztalcenia usta-
wicznego na poziomie akademickim, dalszego rozwoju
wspolpracy miedzy uniwersytetami. W wiekszym stopniu
do tych celéw zostanie wykorzystany internet. Planowa-
na jest budowa strony internetowej jako podstawowego
forum do dyskusji i prezentacji osiagnie¢, jako waznego
Zrédta informacji. Organizowane beda wirtualne konfe-
rencje. Poszczegdlne uniwersytety bedq publikowad w in-
ternecie case studies na temat stosowanych form i me-
tod ksztafcenia ustawicznego oraz swoich doswiadczen
w tym zakresie.

Istotnym obszarem tematycznym projektu jest ksztal-
cenie niesformalizowane, ktére w coraz wiekszym stop-
niu jest realizowane na uniwersytetach. Zostang opraco-
wane narzedzia i metodologia elastycznego systemu akre-
dytagji i certyfikacji wiedzy i umiejetnosci nabywanej poza
edukacja formalna.

W SGH wykorzystywane sg rézne formy ksztatcenia
ustawicznego, takie jak szkolenia, seminaria, studia po-
dyplomowe w jezyku polskim i obcym, studia doktoranc-
kie oraz studia zaoczne. Studia zaoczne zaliczane sg do
form ksztatcenia ustawicznego, jakkolwiek w Polsce nie
zawsze spelniany jest warunek podjecia edukacji po pew-
nej przerwie, badZ podnoszenia swych kwalifikacji zawo-
dowych. Coraz wiecej mtodziezy traktuje studia zaoczne
jako kontynuacje edukacji po szkole $rednie;j.

Forma ksztatcenia ustawicznego w SGH, ktéra spetnia
wszelkie kryteria definicji ksztatcenia ustawicznego i jest
szczegdlnie interesujaca dla partnerskich uniwersytetow
EUCEN jako przyktad edukacji ludzi dorostych, sa studia
podyplomowe. Studia te sa adresowane do oséb z wy-
zszym wyksztatceniem, absolwentéw réznych wyzszych
uczelni, ktérzy checa rozwinad i zaktualizowad swoje kwa-
lifikacje zawodowe.

W roku akademickim 2003/2004 oferta studiéw pody-
plomowych liczyta 87 jednostek — programéw. Prowadzo-
ne byly one pod auspicjami wszystkich Kolegiéw SGH.

Struktura specjalizacyjna studiéw podyplomowych
SGH odpowiada problematyce Kolegiéw, z ktérymi sg
zwigzane. Przewazajq studia menedzerskie, oferujace
kompleksowo ujeta wiedze o zarzadzaniu firma, studia
z zakresu zarzadzania finansowego, bankowosci i mar-
ketingu. Ponad 50% programéw prowadzi Kolegium Za-
rzadzania i Finanséw. Oferta jest dostosowana do potrzeb
rynku i popytu na ksztalcenie podyplomowe, np. studia
podyplomowe dotyczace zarzadzania Zaktadami Opieki
Zdrowotnej, menedzeréw kultury, turystyki, jakosci, za-
rzadzania nieruchomosciami i itd.'

Studia podyplomowe majg charakter studiéw otwar-
tych, obejmuja osoby o zréznicowanym wyksztalceniu (nie
dominuje tutaj wyksztalcenie ekonomiczne), zatrudnio-
ne we wszystkich dziedzinach gospodarki. Uczestnikami
sa gloéwnie ludzie w srednim wieku, przedstawiciele ka-
dry kierowniczej i zatrudnieni na stanowiskach specjali-
stow. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz na decyzje o pod-
jeciu ksztalcenia podyplomowego majg wplyw motywy
zwiazane z wartosciami wynikajacymi z samego studio-
wania — rozwojem zawodowym i rozwojem intelektual-
nym. Mniejsze znaczenie majg motywy natury instrumen-
talnej czy ekonomicznej, antycypujace korzysci material-
ne i wyznaczniki pozycji spoteczno — zawodowej (awans,
podwyzka, prestiz)'.

Pod koniec lat 90. SGH miata najwiekszy udziat w ryn-
ku ksztalcenia podyplomowego w sektorze wyzszych
uczelni ekonomicznych. Obecnie skala ksztalcenia pody-
plomowego w SGH, mierzona liczbg stuchaczy studiow
(3706), stanowi okoto 1/4 ogétu studentéw SGH.

Wspotpraca SGH z europejskimi uniwersytetami w ra-
mach EUCEN przyczynia sie do rozszerzania i poglebia-
nia wiedzy w zakresie ksztalcenia ustawicznego. Umozli-
wia wymiane doswiadczen, prezentacje wlasnych osia-
gnied, dyskusje probleméw. Stanowi element wspdlnych
dziatan europejskich uniwersytetéw w celu realizacji edu-
kacyjnego wyzwania UE — stworzenia europejskiego ob-
szaru ksztatcenia ustawicznego.
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Hakan Tuzun

0d dtuzszego juz czasu dyskutuje sie o miejscu zaawanso-
wanych technologii w procesie ksztatcenia’. W latach 60-tych
i 70-tych skupiano sie gtéwnie na programowaniu instrukcji,
ktdre umozliwialy przeprowadzanie réznego rodzaju cwiczeri.
Lata 80-te przyniosty rozwdj jezykéw programowania, takich
Jjak Basic i Logo. Natomiast lata 90-te to rozkwit aplikacji ,, biu-
rowych” i gier komputerowych.

Gry i symulacje byly traktowane jako rozrywka od ty-
siecy lat. Dopiero ostatnio zaczeto uzywac ich jako na-
rzedzie edukacji i szkolen. Co ciekawe, gry wykorzystu-
jace mapy byly stosowane w szkoleniach wojskowych juz
w 1798 1.2, a po ich sukcesie komercyjnym w latach 80.
i 90., upewniono sie, ze mozna je stosowac jako element
edukacji na szeroka skale.

Wedtug R. Garrisa, R. Ahlersa i J.E. Driskella® istnieje
kilka powodo6w stosowania gier komputerowych w edu-
kacji:

® podejscie do nauczania zmienia si¢ z tradycyjne-

go, dydaktycznego modelu na styl skupiony na
uczniu i jego potrzebach, zaktadajacy réwniez ak-
tywniejszg role ucznia w procesie edukacji,

® istniejg opracowania $§wiadczace o tym, ze gry

moga by¢ efektywnym narzedziem uzupetniajgcym
role nauczyciela,

® gry komputerowe wymagaja od ucznia duzego za-

angazowania.

Biorgc pod uwage ostatnie stwierdzenie, tatwo wy-
whnioskowac (takze na podstawie dostepnych opracowan),
ze gdy dana gra zawiera réwniez aspekty edukacyjne,
wtedy zainteresowanie gra moze by¢ przetozone na p6z-
niejsze zaangazowanie w nauke®.

Quest Atlantis

- gra komputerowa,
ktora przekracza
ramy komputera

Trojwymiarowe wirtualne rzeczywistosci

Podczas gdy lata 60.-90. byty dekadami, w ktérych
zajmowano sie wyprébowywaniem réznych technologii
w nauczaniu, poczatek nowego milenium wydaje sie by¢
erg odkrycia tréjwymiarowych (3-D), wirtualnych rzeczy-
wistosci. Od momentu pojawienia sie tej technologii
trwajaq badania nad wykorzystaniem zawartych w niej
mozliwosci komunikacji i interakcji miedzy uczestnika-
mi. Od poczatku istniala bowiem potrzeba wspétpracy
miedzy technologami tworzacymi swiaty 3-D oraz eks-
pertami specjalizujacymi sie w innych dziedzinach, np.
edukacji’.

W swiatach 3-D istnieje mozliwos¢ taczenia réznych
form komunikacji (tekst, gtos) z eksplorowaniem reali-
stycznych wirtualnych rzeczywistosci. Historia takich
LSwiatow” siega tekstowych, wieloosobowych gier takich
jak np. Space World, ktéra byla bardzo popularna wsréd
uzytkownikéw systeméw UNIX. Takze upowszechnienie
grup i list dyskusyjnych, rozméw wirtualnych i gier sie-
ciowych wplyneto na rozwdj technologii 3-D.

Tréjwymiarowe, wirtualne rzeczywistosci zwykle cha-
rakteryzuja sie:

® prezentacjg na dwuwymiarowym ekranie,

® zastosowaniem realnego czasu,

® zastosowaniem wieloosobowego, wirtualnego sro-

dowiska (Multi-User Virtual Environments — MUVE),
® reprezentowaniem grajacych oséb przez ich ucie-
lesnienia, uosobienia w wirtualnych postaciach,

® mozliwoscig poruszania sie we wszystkich kierunkach,

® mozliwoscig interakcji z pozostatymi uzytkownika-

mi, komputerem, przedmiotami,

' R.E. Mayer, M.W. Schustack, W.E. Blanton, What do children learn from using computers in an informal, collaborative setting?
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e konstrukcja, ktéra nie wymaga dodatkowego pro-

gramowania.

Rzeczywistosci 3-D moga by¢ wykorzystywane do
spotkan i porozumiewania sie z innymi uzytkownikami,
a takze, np. do tworzenia wirtualnych budowli. Niekto-
re z istniejacych obecnie w internecie $wiatéw 3-D to:
Active Worlds (www.activeworlds.com), Wirtualne spo-
teczenstwo Blaxxun (www.blaxxun.com), Worlds Chat
(www.worlds.net) i Outer Worlds (www.outerworlds.com).

0d poczatku istnienia swiatéw 3-D uzytkownicy inter-
netu wykorzystuja je do réznych celéw: tworzg w nich
sztuke, odbywaja podréze, kupuja, kreuja wizualizacje do
danych naukowych, wspétpracuja, flirtuja, zatatwiajq spra-
wy biznesowe itd. Ludzie zajmujacy sie edukacja prébo-
wali uzywac rzeczywistosci tréjwymiarowych do celow
edukacyjnych. Na przyklad, w odpowiedzi na rosnaca
potrzebe pedagogdéw, Active Worlds Corporation wpro-
wadzita Przestrzen Edukacyjng Active Worlds Educational
Universe (AWEDU), ktéra tworzy technologie edukacyjne
dla instytucji, nauczycieli i uczniéw. W tej spotecznosci,
pedagodzy moga m.in. rozwija¢ nowe pomysly, pozna-
wac idee, odkrywac¢ nowe paradygmaty nauczania. Te
same dzialania mogq by¢ réwniez stosowane w innych
Swiatach 3-D.

Quest Atlantis

Quest Atlantis (QA, www.QuestAtlantis.org) to eduka-
cyjna gra komputerowa, ktéra wprowadza uczniéw w $ro-
dowisko tréjwymiarowe, przystosowane do zdobywania
nauki. Celem gry jest ocalenie mitycznego Atlantis przed
zblizajacym sie niebezpieczenstwem®. Gdy uczestnicy gry
zakoncza edukacyjne czesci zwane Zadaniami ,,Quests”
(z ang. poszukiwanie informacji), wtedy pomoga w oca-
leniu Atlantis (rysunek 1).

Rysunek 1. Struktura Quest Atlantis

Mieszkancy Atlantis zatozyli portal OTAK, zeby pozyskac¢ od innych

cywilizacji wiedze na temat mozliwosci ocalenia planety.

OTAK jest wirtualnym $rodowiskiem, przez ktére uzytkownicy moga dzieli¢

sie swojg wiedzg z mieszkancami Atlantis.

Ziemia: OTAK
uczestnicy gry przekazujg jest systemem
swojg wiedze na temat komunikacji

$rodowiska i funkcjonowania pomiedzy
Ziemi, by wypetni¢ Zadanie. Ziemig a Atlantis.

Atlantis:
Cztonkowie Rady komunikujg
sie z cywilizacjami przez
OTAK, aby zdoby¢ wiedze
pozwalajgcg na rozwigzanie
probleméw Atlantis.

Mieszkancy Atlantis zalozyli portal OTAK, zeby po-
zyska¢ od innych cywilizacji wiedze¢ na temat mozli-
wosci ocalenia planety. OTAK jest wirtualnym Srodowi-
skiem przez ktére uzytkownicy mogg dzielic sie swoja
wiedza z mieszkancami Atlantis.

Quest Atlantis nie mozna traktowac jedynie jako gry
komputerowej, warto postrzegac ja jako srodowisko wir-
tualne zaprojektowane w celu wsparcia spotecznosci on-
line, a takze réznych grup spotecznych. Opowies¢ za-
warta w Quest Atlantis, jej rzeczywistosci i rozwigzania
taktyczne pozwalaja zaliczy¢ ja do wieloosobowych gier
online Massively Multi-Player Online Role-Playing Games
(MMORPG). Inne przyktady MMORPG to Asheron’s Call
i Dark Age of Camelot. Quest Atlantis zawiera nastepu-
jace kluczowe cechy charakterystyczne takich gier:

® zawiera mitologiczng opowies¢, ktora staje sie
ttem dla dzialan w Quest Atlantis’,

® zawiera wiele tréjwymiarowych rzeczywistosci,
przez ktére studenci, nauczyciele, cztonkowie
Rady moga sie porozumiewac (rysunek 2),

® kazdy uczestnik posiada osobistego elektronicz-
nego Asystenta (Personal Digital Assistant — PDA),
ktory $ledzi jego poczynania i proces nauki (rysu-
nek 3),

® zawiera zaawansowany system skupiajacy istotne
edukacyjnie inicjatywy, ktore zachecaja do nauki,
studiowania, zaangazowania spotecznego,

® zawiera zewnetrzng strukture nagradzania,

® uczestnicy s rozproszeni.

Quest Atlantis taczy zabawe, przygode i nauke po-
zwalajac uczestnikom przenies¢ sie w wirtualng rzeczy-
wisto$¢é, w ktorej wybieraja albo majq narzucane zada-
nia o odpowiednim poziomie trudnosci (rozwojowe),
rozmawiajg z nauczycielami i buduja wirtualne osobo-
wosci®. Gra moze by¢ wdrazana w réznych sy-
tuacjach: w uczelniach jako cze$¢ programu
i po zakonczeniu edukacji jako forma dodat-
kowej aktywnosci.

Quest Atlantis zawiera wiele komponen-
tow, ktére moga byc¢ skategoryzowane w kil-
ka grup: np. komunikacja, wspétpraca, prze-
strzen uzytkownika. Dostepne kanaty komu-
nikacji to: czat, wewnetrzne e-maile, wiado-
mosci i inne, np. rozmowa w pracowni kom-
puterowej, rozmowa przez telefon itd. Me-
tody wspotpracy to: wspdlne rozwigzywanie
zadan, cztonkostwo w bractwie, prosby o po-
moc i pomaganie innym. Modele zwigzane
z przestrzenig uzytkownika to: wlasny asy-
stent (PDA), punkty ,X”, do ktérych dociera-
ja uzytkownicy, gdy zadanie jest zakonczo-
ne, mozliwos$¢ posiadania unikatowej osobo-

© S.A. Barab, M.K. Thomas, T. Dodge, B. Carteaux, H. Tuzun (w druku), Making learning fun: Quest Atlantis, a game without guns.

[w:] Educational Technology Research and Development.
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8S. Turkle, Life on the screen: Identity in the age of the internet. New York, NY: Simon & Schuster, 1995; M. Bers, Identity construction
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Rysunek 2. Interfejs OTAK: Zrzut ekranowy pokazujqcy scene
z wioski - po lewej stronie i strone uiytkownika - po prawej

Symbol Zadania:
kliknij na obracajacy sie przed-
miot, aby odczyta¢ streszczenie

. I zadania na prawej
— kontrolowania postaci, stronie ekraFr)m ]
— zmian miedzy :

widokiem bezpoérednimr_|_

Paski narzedziowe stuzace
do:

= — streszczenie Zadania,

e-mentor

Rysunek 4.
Fundamenty Quest Atlantis

Strona uzytkownika:
Quest Atlantis stanowi cze$¢
wsp6lng zbioru edukacji, rozrywki
i zaangazowania spotecznego

— strona domowa
uzytkownika

— archiwum pracy
nad Zadaniem, e-mail.

o

(pierwsza osoba)
i z pozycji
trzeciej osoby,

— zmiany ustawien.

Posta¢:

uzyj klawiatury
badz myszki

do poruszania sie
przez wirtualng
przestrzen.

Czat:

Rysunek 3. OTAK side-bar: strona viytkownika
Nagtéwek:

— nazwa uczestnika -
(lub goscia,
jesli uczetnik Il/'f Lasia
nie uzywa swojej), : .
— status i liczba punktow.

E-mail:

— link do strony, z ktorej
wysyla si¢ e-maile,

— wiadomo$¢ o nowym -
e-mailu. |

Linki nawigacji: 1 i

— linki do innych stron.

Zawartos¢

side-baru:

— nazwa |
i streszczenie
informacji.

Mechanizm postaci:

— pozwala uzytkownikowi -
na modyfikacjg postaci. ————a—

wosci, nazwanie postaci, dzierzawienie wirtualnej zie-
mi i budowanie na niej, artefakty kreowane w rezulta-
cie wykonania zadan, elementy handlu (karty, otéwki
itd., ktére moga by¢ kupowane w zamian za punkty X)°.
Quest Atlantis znajduje sie w cze$ci wspdlnej zbioru
edukagji, rozrywki i zaangazowania spotecznego (rysu-
nek 4). Zesp6t roboczy Quest Atlantis pracowat nad zro-
zumieniem i metodami rozwoju tej gry, ktéra:
e  przekracza granice komputera”,
zawiera oparte na checi poznania i eksperymental-
ne inicjatywy zgodne z akademickimi standardami,
zapewnia osiagniecie celéw edukacyjnych,
zapewnia rozrywke bez przemocy,
ma design atrakcyjny dla uzytkownikéw,

ma za zadanie uczynic z ziemi lepszqg planete.

#

Zaangazowanie spoteczne

rozmawiaj z innymi uczestnikami gry
w wirtualnej przestrzeni.

Edukacja

Z reguly akceptuje sie zasade,
ze uczen powinien by¢ Scidle za-
angazowany w badania i doswiad-
czenia, a nie jedynie korzystac
z wypracowanych przez kogos$ in-
nego wnioskéw''. Zasadniczym ce-
lem Quest Atlantis jest stworzenie
swego rodzaju ,struktury uczest-
nictwa, partycypacji”’, ktéra pod-
kresdlataby zaréwno aktywnos¢, jak
i refleksje, jako centralne kompo-
nenty procesu nauczania. Ta idea
aktywnego ucznia, zaangazowane-
go wrozne dziedziny zycia jest klu-
czowa dla skupionych na studen-
cie, eksperymentalnych i bazuja-
cych na checi poznania metod na-
uczania, ktére sa zbiezne z obec-
nymi tendencjami. Istotng kwestig w naszym rozumieniu
i zastosowaniach ,,struktury uczestnictwa” jest zatozenie,
ze praktyczne doswiadczenia sq $ci$le powigzane z edu-
kacja. Dlatego tez nasza praca opiera sie na trzech podej-
$ciach do edukacji: uczenie na do$wiadczeniach (experien-
tial learning), uczenie bazujace na poszukiwaniu informa-
cji (inquiry-based learning) oraz cato$ciowa ocena studenta
(portfolio assesment)'.

Ikona nastroju:
pokazuje nastroj,
jaki wybrat uzytkownik

Nagrody

i zadania:
wskazuje na nagrody
i Zadania wykonane,
badz zdobyte

przez uzytkownika.

Pop-Up Link:

— otwiera zawartos¢
ze szczegotami
dla lepszego
zapoznania sig z trescig
lub edytowania.

Uczenie oparte na doswiadczeniach

Wielu teoretykéw omawiato w opracowaniach gtéwng
ceche charakterystyczng uczenia opartego na doswiadcze-
niach: zatozenie, ze uczenie zawiera w sobie koniecznos¢
zapoznania z rzeczywistymi przypadkami, ze bliskie rela-
cje doswiadczen i nauki, pewnos¢, Ze zrozumienie jest wa-

° H. Tuzun (w druku), Motivating learners in educational computer games. Annual Proceedings of Selected Research and Development
Papers Presented at the National Convention of the Association for Educational Communications and Technology.
10°S.A. Barab, M.K. Thomas, T. Dodge, B. Carteaux, H. Tuzun (w druku), Making learning fun: Quest Atlantis, a game without guns.

[w:] Educational Technology Research and Development.

' ].D. Bransford, A.L. Brown, R.R. Cocking, How people learn: Brain, mind, experience, and school. Washington, D.C.: National

Academy Press, 2002

12S.A. Barab, M.K. Thomas, T. Dodge, B. Carteaux, H. Tuzun (w druku), Making learning fun: Quest Atlantis, a game without guns.

[w:] Educational Technology Research and Development.
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runkowane przez doswiadczenie'™. Jednak nie wszystkie do-
Swiadczenia majq takq samg warto$¢ edukacyjng. Uczenie,
ktére zawiera mato wartosciowe doswiadczenia, ani nie
wspiera studenta, ani nie zmienia spofeczenstwa. Quest
Atlantis popiera zaréwno aktywno$¢ (doswiadczenie bez-
posrednie, hands-on learning), jak i refleksje (doswiadczenie
umystowe, mind-on learning), ze szczegélnym uwzglednie-
niem checi poznania, ktéra motywuje studenta do poszuki-
wania informagji, oceny ich przydatnosci w rozwigzaniu pro-
blemu i udokumentowania ostatecznego twierdzenia.
Uwzgledniajac konieczno$¢ stosowania doswiadczen, Qu-
est Atlantis opiera sie na standardach edukacyjnych i mie-
dzynarodowych zasadach, taczac je z elementami zaanga-
zowania spotecznego'.

Uczenie bazujgce na poszukiwaniv informacji

Poszukiwanie informacji wymaga od studenta aktyw-
nego uczestnictwa w procesie edukacji. Czesto bardzo
pomocne sg w tym narzedzia i warunki Srodowiskowe.
Taki system nauki zaktada uczenie sie przez rozumienie,
opiera sie on takze na naturalnej, wrodzonej ciekawosci
i checi zrozumienia $wiata. Podczas poszukiwania infor-
magji, studenci formutujg pytania, zbierajq dane, ocenia-
ja je i tworzq interpretacje, po czym oceniajg je, odpo-
wiadajac na rézne pytania. StworzyliSmy takie metody
dziatan, ktére sg oparte o funkcjonujace w rzeczywistym
Swiecie zasady i wigza sie z koniecznoS$cia zrozumienia
podstawowych kwestii w danej dziedzinie. Skupiajq sie
one gtownie na biezacych zagadnieniach spotecznych i sa
zwigzane ze standardami edukacji®.

Calosciowa ocena studenta

Bardzo czesto podczas oceny bierze sie pod uwage jedy-
nie podstawowe zdolnosci i ilo$¢ zapamietanego materiatu,
dajac tym samym do zrozumienia studentom, Ze te elemen-
ty sq istotniejsze od zdolnosci logicznego myslenia. Czesto
ocenianie traktuje sie réwniez jako dziatanie odlegle od ca-
tego procesu nauczania i uczestnictwa w nim. Catosciowa
ocena studenta to jedna z form ewaluagji, ktéra pozwala
nauczycielowi wzig¢ pod uwage wszystko, co stworzyt stu-
dent podczas uzywania ré6znych narzedzi i metod, konfron-
tujac rozwigzywane problemy z rzeczywistymi zagadnienia-
mi gospodarczymi. Daje ona réwniez mozliwos¢ skupienia
sie na ocenie jakosci pracy studenta przez pryzmat doswiad-
czen i refleksji. W Quest Atlantis kazdy student posiada wia-
sng strone online, na ktérej znajduje sie ocena jego aktyw-
nosci, wraz z komentarzem nauczyciela'®.

Rozrywka

Dla wiekszosci studentéw, QA jest po prostu gra, w kto-
ra moga gracé. Czesto odnoszq sie do tych doswiadczen,
jako do ,grania w QA”. Istnieje jednak wiele czynnikoéw

dodatkowych. Jednym z nich jest mozliwos¢ kontrolowa-
nia postaci. Kolejny to wielos¢ swiatow, ktére tworza
OTAK. Uczestnicy czesto przyznaja, ze wyszukiwanie
w nich informacji jest bardzo ekscytujace. Podobnie po-
znawanie swiatow i ich sekretnych miejsc. Gracze zbiera-
ja punkty i kupuja za nie rézne gadzety QA. Potaczenie
wszystkich tych czynnikéw tworzy z Quest Atantis bar-
dzo ciekawg gre. Wiekszos$¢ studentéw zakochuje sie
w niej, w jej postaciach, w opowiesci. Na przyktad jeden
z uczestnikéw stwierdzit: ,,Quest Atlantis to gra, w ktérej
jestes zwykla osoba, mozesz rozmawiac z innymi, a nie
tylko grac. To spos6b nauki, w ktérym mozesz uczy¢ sie
i bawi¢ jednoczesnie.”

W wirtualnej przestrzeni gracze moga budowac domy,
urzadzac je za pomoca réznych przedmiotéw i przez to
zmieniac przestrzen QA. Dla jednego z graczy budowa-
nie stato sie taka obsesja, ze przez trzy kolejne dni pra-
cowatl nad swoim pierwszym budynkiem. W przestrzeni
jest wiele dziatek, ktére gracze moga wynajaé na dwa
miesiace za zdobyte punkty. Na koniec tego okresu, mu-
sza przedtuzy¢ wynajem, ptacac kolejng rate. Obszar bu-
dowy stat sie czeScia kultury QA (rysunek 5). Nawet uczest-
nicy, ktérzy nie majq swojego obszaru, ,,chodza” tam, by
obejrze¢ posiadtosci innych.

Rysunek 5. Obszar budowy - zrzut ekranowy pokazujg-
¢y wirtualny dom gracza.

Kolejnym elementem jest Rada sktadajaca sie z wirtual-
nych postaci (rysunek 6). Wiekszo$¢ graczy uwaza je za
realne osoby. Gra pozwala na komunikowanie sie z czlon-
kami Rady, co uczestnicy bardzo cenig. Na przyktad, po
zakonczeniu Zadania, uczestnik moze wystac¢ e-maila do
Alim (gtéwna postac gry), aby uzyska¢ dodatkowe punkty
i wyttumaczy¢ powigzania swojego Zadania z innymi. Po
spetnieniu okreslonych wymogoéw, np. skonczeniu trzech
Zadan, uczestnicy moga wysta¢ e-maila z prosbg o zamiesz-

13 H. Tuzun, Metodyka ksztafcenia online; e-mentor, 2004(2), 9-10.
4 S.A. Barab, M.K. Thomas, T. Dodge, B. Carteaux, H. Tuzun (w druku), Making learning fun: Quest Atlantis, a game without guns.

[w:] Educational Technology Research and Development.
15 3
jw.

' S.A. Barab, M.K. Thomas, T. Dodge, B. Carteaux, H. Tuzun (w druku), Making learning fun: Quest Atlantis, a game without guns.

[w:] Educational Technology Research and Development.
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czenie ich nazwiska na wirtualnej tablicy OTAK. Takze, gdy
ztamig zasady gry, sa proszeni o e-maila z przeprosinami
skierowanego do Rady.

Rysunek 6. Czlonkowie Rady. Glownq postaciq gry jest Alim,
trzedia z lewej; czlonkowie Rady byli zaprojektowani w ta-

ki sposéb, zeby jak najbardziej rénili sie od siebie

Mimo tego, ze wiekszos¢ aktywnosci uczestnikéw od-
bywa sie na ekranie komputera, QA zapewnia réwniez
inne mozliwosci, podnoszace wartos¢ catego przedsie-
wziecia. Sg to: plakaty, mapy, karty, komiksy, a nawet po-
wies$¢. Komiks'” i ksigzka'® prezentujg opowie$¢ QA w al-
ternatywnej formie. To sprawia, ze element fantasy w opo-
wieSci moze by¢ lepiej zrozumiany przez wszystkich
uczestnikow, takze tych, ktoérzy reprezentujg inne style
nauczania i inne zainteresowania.

Zaangazowanie spoleczne

Podczas planowania rozwoju QA mamy na celu nie tyl-
ko coraz lepsze projektowanie gry. Zapoznajemy sie row-
niez z lokalnymi uwarunkowaniami, np. wspoélprace
z cztonkami spotecznosci, ktérzy bedg czescig gry. Z ich
pomoca projektujemy krytyczng wizje spotecznosci. W re-
zultacie powstaje seria pomystéw na to, jak spotecznosé¢
moze sie zmienia¢ na lepsze z pomocg innych os6b™.
Doktadniej méwiac, metody zaangazowania tworza pod-
stawe Quest Atlantis, ktéra pomaga uczestnikom rozwi-
ja¢ w sobie poczucie przynaleznosci, odpowiedzialnosci
i celu, jaki moga wypelnia¢ w danej spotecznosci i w swie-
cie. Wrezultacie kazde Zadanie jest powigzane z rozwo-
jem, przy okazji spelniajac tez wymogi akademickie®.
Jako czes$¢ projektu QA, rozwineliSmy ponizsze dzia-
falnosci spoteczne (z kazdym z nich zwigzany jest T-shirt
ze sloganem):
® Agencja Personalna (,Mam glos”) — uczestnik po-
winien umie¢ sformutowac dziedziny, ktére sg dla
niego wazne i wdrozy¢ plan poswiecenia sie im.

e Afirmacja Réznorodnosci (,Liczy sie kazdy”
— uczestnik powinien docenia¢ innych przez do-
strzeganie roznic, innych punktéw widzenia itp.

e-mentor

e Rozwdj Spoteczny (,Zyj, kochaj, dojrzewaj”) —
uczestnik powinien umie¢ wyrazi¢ uczucia powia-
zania z innymi i pokazad, jak wspiera innych w two-
rzeniu zwigzkéw i kreowaniu spotecznosci.

® Odpowiedzialnos¢ Spoteczna (,Mozemy co$ zmie-
ni¢”) — uczestnik powinien rozwina¢ w sobie altru-
izm, szczero$é, integracje, empatie, zaleznos¢,
poczucie sprawiedliwosci.

® Ochrona srodowiska (,Mysl globalnie, dziataj lokal-
nie”) — uczestnik powinien rozumiec¢ i umie¢ wspot-
dziata¢ w akcjach lokalnych zmierzajacych do po-
prawy stanu Srodowiska w globalnym aspekcie.

e Kreatywne Wyrazanie Siebie (,Wyrazam siebie”) —
uczestnik powinien znalez¢ wiele sposobéw, dzie-
ki ktérym moze wyrazaé swoja osobowosc.

®  Wspotczucie (,BadZ empatyczny”) — uczestnik po-
winien dziataé kierujac sie empatia i zrozumieniem,
a takze umiejetnos$cig wybaczenia?'.

Podsumowanie

M. Prensky? twierdzi, ze to nie internet, nie kompu-
tery i urzadzenia bezprzewodowe i nie e-learning zre-
wolucjonizujg metody ksztatcenia w XXI wieku. Uwaza
on, ze rewolucyjne bedzie wprowadzenie do nauki przy-
jemnosci, zabawy i poczucia przydatnosci, zamiast trud-
nosci, ktére kojarzyly sie z nig od wiekéw. Przewiduje
on, ze po spedzeniu wielu godzin grajac, uczestnicy beda
zadac¢ podobnych metod we wszelkich dziedzinach na-
uki. W QA eksperymentujemy z tgczeniem nauki z zaba-
wa. Staramy sie wypracowac réwnowage pomiedzy ce-
lami edukacyjnymi (zapewnienie informacji, pokazanie
»2ywej” wiedzy, nauczeniem obstugi komputera itp.),
celami rozrywkowymi (zwiekszenie motywacji i zdolno-
Sci zapamietywania) i celami spotecznymi (stworzenie
struktur do dyskusji i praktycznego zaangazowania spo-
tecznego)®. Jak dotad, stworzyliSmy gre, ktérg uczest-
nicy oceniajg jako wartosciowg i atrakcyjna. 3,8 tys. za-
rejestrowanych uzytkownikéw QA na catym Swiecie
(m.in. z USA, Australii, Danii, Singapuru i Chin), 6 tys.
Zadan, 670tys. linijek rozméw wirtualnych i 50 tys.
e-maili potwierdza, ze uczacy sie chcg uczestniczy¢ w ta-
kiej metodzie nauki. W skrécie — Quest Atlantis repre-
zentuje model nauczania XXI wieku.

Dowéd uznania
Quest Atlantis otrzymato CAREER Grant oraz dofinan-
sowanie od Narodowej Fundacji Nauki.

Bibliografia jest dostepna na stronie internetowej czasopisma:
www.e-mentor.edu.pl
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Wirtualny kampus dla e-learningu
Clair Hameed, Mike Clements, Chris Birch

Polityka edukacyjna rzadu Wielkiej Brytanii skupiata
sie pod koniec lat 90. na tworzeniu bodZcéw do rozwoju
i wspierania edukagji, ktéra miata by¢ kluczem do wzmoc-
nienia i utrzymania gospodarki na konkurencyjnym $wia-
towym poziomie. Wedtug premiera T. Blaira Wielka Bry-
tania moze pozostac ,zaawansowanym” krajem, gdy przy-
spieszy sie proces zmiany gospodarki z przemystowej na
oparta na wiedzy. Ostatnie wyniki badan wskazuja, ze 90%
sily roboczej Wielkiej Brytanii to pracownicy matych i sred-
nich przedsiebiorstw (MSP) i wiasciwie wszystkie nowo-
powstajace firmy réwniez naleza do tej kategorii. Sq one
obecnie sitag napedowq gospodarki. Trzeba przyznaé, ze
aby znéw zmotywowac tych pracownikéw do nauki, na-
lezy zmieni¢ spoteczne nastawienie do edukagji i szko-
len. Aby to umozliwié, nalezy stworzy¢ nowe podejscie
do nauki — takie, ktére odzwierciedla potrzeby, aspira-
cje, oczekiwania odbiorcéw oraz wpasowuje sie w ich styl
zycia.

Staffordshire University jako pierwszy wprowadzit pro-
gram edukacyjny, ktéry oparty jest na technologii dostar-
czania mozliwosci szkoleniowych dla MSP poza uczelnia.
Przy takich dziataniach powstaje jednak nastepujacy pro-
blem: tradycyjny kampus bazuje na krzyzujacych sie wpty-
wach edukacyjnych oraz rozwija jednostki na wiele réz-
nych sposobéw przez ich wspélne egzystowanie, przeby-
wanie, komunikowanie sie. Doswiadczenia edukacyjne
studentéw zgromadzone przez samo ,chodzenie” na
uczelnie sq wieksze niz te zgromadzone podczas wykla-
déw i ¢wiczen. Istnieje bowiem interakcja pomiedzy stu-
dentami, a takze szczeg6lna atmosfera tego Srodowiska,
ktére mozna w skrécie nazwac ,doswiadczeniami kam-
pusu”. Jesli ma ono taka wartos¢, to czy e-learning jest
w stanie zapewni¢ studentom podobne dos$wiadczenia
w trakcie ksztatcenia na odlegto$¢? Jak moga to zrobic¢?
Czy doswiadczenia beda podobne czy zupetnie inne?
W jakim stopniu mozna je w ogoéle poréwnywac?

Sukces ,,idei wirtualnego kampusu” i wysitki Srodowisk
e-learningowych (Virtual Learning Environments — VLE), aby
zapewni¢ wartosciowy zestaw ,do$wiadczen z wirtual-
nego kampusu” beda, jak sadzimy, znaczace w utrzyma-
niu poziomu wynikéw i pozyskanej wiedzy (uzywanych
jako kluczowe wskazniki osiagniec). Jako przyktadem
postuzymy sie projektem SMILE prowadzonym przez Staf-
forshire University, dotowanym z Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego. Projekt ten ma na celu dostarczenie MSP

wielu modutéw szkoleniowych poza uczelnig. Odbiorcy
szkolen to do$¢ zréznicowana grupa os6b powracajaca
do nauki po kilku latach przerwy i zwykle wybierajgca
raczej ksztalcenie na odlegltos$¢ niz powrét do tradycyjnej
uczelni. Waznym zagadnieniem w projekcie jest préba
,spersonalizowania” edukacji dla potrzeb specyficznych
grup przez tworzenie odpowiedniego Srodowiska naucza-
nia, roli wyktadowcy, formatu i sposobu prezentacji ma-
teriatéw, stylu nauczania oraz tzw. ,czynnika zadowole-
nia” studentow’.

Tradycyjne formy
a nauczanie sokratejskie

Tradycyjne wyklady i ¢wiczenia sq najbardziej popu-
larng metodg nauczania i nie bedziemy, a nawet nie po-
winni$my sugerowad, ze istnieje jakikolwiek lepszy spo-
sob poglebiania wiedzy dla typowego studenta (w wieku
18-21 lat). Jakkolwiek w tym artykule rozwazamy nowa
grupe: ,stuchaczy biznesowych”, dla ktérych 2-3 godzin-
ny wyktad raz lub dwa razy w tygodniu to bardzo niewy-
godna metoda nauki. Nie podlega dyskusji fakt, ze naj-
wiekszg korzy$¢ wynosi sie z zaangazowania we wspot-
prace student-wyktadowca i wykladowca-student. Wyzwa-
niem jest natomiast odpowiedzZ na pytanie: w jakim stop-
niu takie doswiadczenia moga by¢ zastgpione przez uzy-
cie innych technik w e-learningu??

Pierwszym zadaniem w procesie tworzenia wirtualnych
kampuséw jest decyzja, do jakiego stopnia wyktadowca
powinien zaangazowac sie w tworzenie wirtualnej grupy
studentéw. W tradycyjnym Srodowisku tworzq sie one
same, opierajac o zwiazki spoteczne i intelektualne?.
W przypadku projektu SMILE jest to trudniejsze, gdyz gru-
py sa o wiele bardziej zr6znicowane zaréwno pod wzgle-
dem doswiadczen, jak i pochodzenia. Dlatego rozwaza
sie uzycie testéw osobowosciowych i psychograficznych
(np. Myersa Briggsa*), ktére wspomogltyby formowanie sie
grup. Obecnie studenci sg dzieleni na 6-8-osobowe gru-
py pod wzgledem zawodu/sektora gospodarki. Wiekszos¢
srodowisk e-learningowych ma mozliwos¢ uzyskania do-
ktadnego profilu osoby, ktéry moze by¢ dostepny dla po-
zostatych studentéw w czasie tworzenia grup®.

Podczas kurséw online wymaga sie od studentéw prze-
dyskutowania podanych kwestii, wypracowania wtasnych
whnioskéw oraz rozwigzania zadan w grupie w wirtualnej

! M. Clements, M. Smalley, Opportunities to Enhance the Student Learning Experience Using a Virtual Learning Environment [w:]
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klasie. Pomimo braku fizycznego kontaktu, ktéry miatby
miejsce w tradycyjnym kampusie, uwazamy, ze taka meto-
da pozwala na zdobycie wiekszej ilo$ci doswiadczen. Na
przyktad, w tradycyjnym kampusie czesto pojawiajg sie
osoby uchylajace sie od dyskusji, poniewaz majg problemy
z wypowiadaniem sie przy innych. Podczas dyskusji onli-
ne, sytuacja taka nie moze mie¢ miejsca, poniewaz wypo-
wiedzi pojawiaja sie asynchronicznie, co daje studentom
wiecej czasu do namystu. Dobrze przygotowany, admini-
strowany online wirtualny pokdj moze réwniez pomédc
przezwyciezy¢ bariery osobom, ktére powracaja do edu-
kacji po kilku latach, bo umozliwia im usuniecie lub edyto-
wanie swojej wypowiedzi. Moze sie to wydawac oczywi-
ste i zbyteczne, jednak wiele os6b powracajacych do na-
uki ma problemy nie tylko z przygotowaniem materiatu,
lecz réwniez z wtasng pisownig i gramatyka (problem ten
nie wystepuje w tradycyjnych klasach, gdyz tam studenci
wypowiadajq sie ustnie). Stwierdzono, ze (nawet mimo
ewentualnych probleméw z pisaniem) wirtualne klasy sa
w stanie wygenerowac wiecej odpowiedzi i spisac dtuzsze
dyskusje niz te, ktore moglyby by¢ wypowiedziane w uczel-
ni podczas zaje¢ ograniczonych czasowo.

,Goscie”, podobnie jak wyktadowcy, biora udziat w dys-
kusjach online w celu poglebienia zdobywanych doswiad-
czen6. Badania nad rolg przekazujacego wiedze wykaza-
ly, ze wykladowca w wirtualnej klasie jest mniej potrzeb-
ny niz w tradycyjnej’. Wynika to gtéwnie z faktu, ze w tra-
dycyjnej klasie studenci sq o wiele gorzej wyposazeni
w praktyczng znajomos¢ zagadnien (gléwnie dlatego, ze
zwykle wczesniej nie pracowali i nie maja doswiadcze-
nia).

W przypadku ,stuchaczy biznesowych” rola wyktadow-
cy polega glownie na funkgji intelektualnej, organizacyj-
nej i socjalnej. Dziala on na zasadzie pomocnika i mode-
ratora — interweniujac i wskazujac na powigzania pomie-
dzy tematami dyskusji a dostepna literaturg. Umiejetnosc
ta nazywana jest czasem ,splataniem” (weaving) i jest
uwazana za kluczowa w procesie tworzenia znaczacego
doswiadczenia edukacyjnego z dyskusji, ktéra mogtaby
stac sie jedynie chaotyczna wymiang opinii.

Warto réwniez zauwazy¢, ze w przypadku dorostych
studentow proces uczenia jest dwutorowy — oznacza to,
ze réwniez wykladowca/moderator moze zyskac wiele
nowych informagji, np. dotyczacych praktycznych zasto-
sowan w biznesie zagadnien z dziedziny, ktéra sie zaj-
muje. Ten proces moze znalezZ¢ odzwierciedlenie w ma-
teriatach do nauki, ktére sg dzieki temu wcigz udoskona-
lane i dostosowane do najnowszych trendéw w gospo-
darce.

E-1ner’

Rosnqca rola nauczania dorostych

Istnieje wiele réznic w metodologii nauczania réznych
grup wiekowych. Szczegdlnie widoczne sg one w przy-
padku poréwnania modziezy (18-21 lat) i dorostych, kt6-
rzy juz uzyskali praktyczne doswiadczenia zawodowe
w jakiej$ dziedzinie®. Niektére z nich zostaty juz oméwio-
ne w niniejszym artykule, jednak istniejg réwniez inne,
wybrane z projektu SMILE, na ktére warto zwrdci¢ uwa-
ge'®. W projekcie najwazniejsza kwestig byt wybor zada-
nia, ktére miato by¢ poddane pracy w grupie. Pojawiaja
sie tu nie tylko problemy ze stwierdzeniami typu ,,pro-
sze, pojdzcie poszukac przykltadéw w dziennikach lub case
studies”, lecz réwniez sprawa dopasowania materiatow
do potrzeb wirtualnej grupy. Projekt SMILE jest oparty
o aktywnos¢ $ciSle zwiazang z rozwigzaniem problemu''.
Kazde zadanie, ktére wirtualny student wykonuje ma réow-
niez zwigzek z jego zawodem i praca, co pozwala stwo-
rzy¢ zindywidualizowany produkt edukacyjny, ktéry ma
duzo wyzsza wartos¢ praktyczng i akademicka.

Dostep do zasohow
i wsparcie studenta

Trudno jak dotad zapewni¢ jednakowe mozliwoSci
dostepu do zasob6ow studentom wirtualnym i stacjo-
narnym. W przypadku, gdy studenci nie maja dostepu
do kampusa, nalezy zapewni¢ im dodatkowe wsparcie
w postaci materialéw. W projekcie SMILE zrobiono to
w nastepujacy sposob (uzywajac mechanizméw inter-
netu i e-maila):

1. Istnieje petne wsparcie administratoréw dla studen-
tow juz od momentu, w ktérym zapisujg sie na stu-
dia, a takze w czasie rozwigzywania zadan i pro-
bleméw oraz petne wsparcie informacyjne dostep-
ne przez telefon, faks, e-mail oraz osobiscie.

2. lIstnieje portal dedykowany projektowi, na ktérym
dostepne sa kursy, software i inne materialy, np.
dzienniki, gazety, stowniki przedmiotowe itp. Por-
tal stuzy utworzeniu i rozwojowi spotecznosci in-
ternetowej w wirtualnym kampusie (rysunek 1).

3. Istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia drukowanej wer-
sji materialéw zamieszczonych w sieci.

The SMILE Web portal

Mechanizmy te sg z pewnoscig bardzo warto$ciowe
dla wirtualnych studentéw. Staffordshire University pra-
cuje rowniez nad projektem ,Wirtualny Kampus”

¢ M. Clements, Role of Tutors and Guests in Discussions in the virtual classroom, 8th EDINEB Conference, Nice 20-22.06.2001.
7 ]. Duggleby, How to be an Online Tutor, Gower, Aldershot, Hampshire, UK 2000., Dr G. Salmon, E-Moderating: the Key to

Teaching and Learning online’, Hampshire, UK 2000.

8 A. MacKeogh, CEFES Project Final Report OSCAIL National Distance Learning Centre. Dublin City University, Irlandia 2000.
9 A. Hodgson, M. Kambouri, Adults as Lifelong Learners: The role of pedagogy in the new policy context. [w:| Understanding
Pedagogy and its Impact on Learning. (P.Mortimore editor). pp175-195. Paul Chapman Publishing UK, 1999.

19 M. Clements, C. Birch, Grains of Learning, Interantional conference of Learning and Teaching, Jacksonville, USA, 2002.

"' P, Van den Bossche, M. Segers, D. Gijbels, F. Dochy, Effects of Problem-Based Learning [w:] Business Education: A Compari-
son between a PBL and a Conventional Educational Approach, 8th EDINEB Conference, Nice 20-22.06.2001.
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(Off-Campus Programme), ktéry umozliwi studentom uzy-
skanie dostepu do wirtualnej biblioteki oraz specjali-
stycznych periodykéw i gazet, z ktérych obecnie moga
korzystac jedynie studiujacy w tradycyjnym systemie.
Podczas realizacji dziatan rozwojowych zaréwno biblio-
teka jak i dzial informatyki zostaly zreorganizowane
w taki spos6b, by mogly bardziej efektywnie reagowacd
na potrzeby i wymagania e-studentéw.

Obecnie trudno jest poréwnac doswiadczenia studen-
téw wirtualnych i tradycyjnych, poniewaz potrzeby i ocze-
kiwania obu grup réznig sie ogromnie. Gdy zatozymy, ze
tak naprawde najwazniejszg kwestig dla uczacego jest
dopasowac styl nauczania do kazdego typu studenta,
wtedy poréwnanie doswiadczen schodzi na plan dalszy.
Jesli uczacy bedzie w stanie rozwina¢ aktywna spotecz-
nos¢ online, to osiagnie on istote doswiadczen kampuso-
wych podczas zaje¢ wirtualnych.

Jesli powiedzie sie nam zaprojektowanie odpowied-
niego ,wirtualnego kampusu”, wtedy stworzymy model,
dzieki ktéremu zwiekszymy liczbe studentéw, szczegdl-
nie wsréd ludzi starszych i oséb z réznych srodowisk,
takze z nizin spotecznych, w ktérych nie ma tradycji zdo-
bywania wyzszego wyksztalcenia. Bedziemy wtedy zdol-

Rysunek 1. Portal projektu ,SMILE”

Pt

LB LESnie

ni do przezwyciezenia barier w tych grupach, ktére sa
prawdopodobnie najwiekszym potencjalem w gospodar-
ce. Bedziemy mogli przeksztatci¢ MSP w sektor efektyw-
niejszy i bardziej produktywny, a przede wszystkim umie-
jacy sprosta¢ wyzwaniom konkurencji na wymagajacym
rynku.

Chris Birch jest profesorem przedsiebiorczosci. Piastuje réwniez stanowisko dyrektora Osrodka Badan i Przedsiebior-

czos$ci na Uniwersytecie w Staffordshire.

Mike Clements jest dyrektorem Osrodka Rynkéw i Produktéw na Uniwersytecie w Staffordshire.

Clair Hameed jest Business Development Manager w Osrodku Rozwoju Ksztatcenia w tej samej uczelni. Wszyscy autorzy
interesujq sie e-learningiem od 1999 r. W ostatnich trzech latach ich dziatania skupiajq sie gléwnie na rozwoju nauczania na
odlegtos¢ pracownikéw matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w ich regionie tak, aby mogli zwiekszy¢ swoje kwalifikacje
i sprosta¢ konkurencji na rynku pracy. Celem dziatan jest takze wsparcie bezrobotnych, niepetnosprawnych, mniejszosci
narodowych, mieszkancéw wsi oraz pracujacych w domach.
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Znane i uznane uczelnie wyzsze, zaréwno te z Europy
Zachodniej, jak i USA, w wiekszosci przypadkéw zwal-
czyly $ciaganie wsrdéd studentéw. Praktyka zyciowa poka-
zala, ze bardzo skutecznie i brutalnie. W takich uczel-
niach osoba zfapana na $cigganiu konczy swoja naukowa
kariere. Nie dos$¢, ze zazwyczaj ,wylatuje z duzym hu-
kiem” ze swojej macierzystej uczelni, to jeszcze zostaje
potepiona, napietnowana w Srodowisku akademickim,
zaréwno profesorskim, jak i studenckim.

Ten stan rzeczy znajduje takze odzwierciedlenie w do-
kumentach takiej osoby — w mysl zasady, ze jak juz kogos
wykanczamy, to na catego. W tym przypadku naprawde
nikt sie nie ogranicza. Dokumenty ze studiéw takiej oso-
by, z adnotacjg uczelni dotyczaca $ciggania (czy tez po pro-
stu ,,powodu, z jakiego uczel-

nLlodzieje wiedzy”,
czyli glosa
o lekkim zabarwieniu
moralno-etycznym

Grzegorz Mysliwiec
Pawet Garczyniski

Wysoki standard uczciwosci
- jak do niego dojs¢?

Kilka tygodni temu stali$Smy sie Swiadkami pewnego cie-
kawego wydarzenia. Mialo ono miato charakter preceden-
sowy. | miedzy innymi dlatego, ,,zawrzato” w srodowiskach
naukowych, studenckich i w mediach. Wiadze akademic-
kie Uniwersytetu Warszawskiego przeprowadzity pokazo-
wy proces studentki, ktéra zostata przytapana na posiada-
niu ,niedozwolonych pomocy naukowych”' w trakcie jed-
nego z egzaminéw. Wladze tej uczelni juz od jakiego$ cza-
su deklaruja, ze bedg zwalczac to, ich zdaniem, niezwykle
patologiczne, niegodne studenckiego zachowania, nega-
tywne zjawisko. Wiele krajowych uczelni zadeklarowato

to samo, co niewatpliwie zna-

nia musiata przerwac wspot-
prace ze swoim studentem”),
sg rzeczg poréwnywalng z
tzw. ,wilczym biletem”. Nie
dosé, ze osobie takiej bardzo
trudno jest znalez¢ nowe
miejsce studiéw (kazda reno-
mowana uczelnia wyzsza re- i
aguje na takie adnotacje bar-
dzo alergicznie), to jeszcze
pdzniej, w przypadku rozpo-
czecia kariery zawodowej,
Lkwity” tego rodzaju stano-
wig swoistego rodzaju kule u
nogi mtodej osoby.

Student zachodniej uczel-
ni, ktéry dopuszcza sie $cia-
gania i zostaje ztapany na gorgcym uczynku, skazuje sie-
bie automatycznie na edukacyjng banicje, niewatpliwie
niszczac przy tym swojg przyszig kariere edukacyjna i za-
wodowa.

[y =

! Zwanych ,pieszczotliwie” $ciggawkami.

e s e g ——
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lazto swoje odzwierciedlenie
w zachowaniu wielu pracow-
nikéw naukowych?. W trakcie
procesu studentki w roli
obroncy wystapit kolega, tak-
ze student UW. Notabene byt
to przyszly prawnik.

Wydarzenie to stanowi
niezwykle ciekawe studium
przypadku. Pewnego rodza-
ju gre o duza stawke. Udo-
wodnienie §ciggania stu-
dentce pewnie skonczyloby
sie dla niej, w mysl ustano-
wionych przez uczelnie re-
gut, wydaleniem ze studidw.
| praktycznie utratg szansy
na dalsze ksztatcenie, gdyz taki precedens ma to do sie-
bie, ze zla stawa ciagnie sie za cztowiekiem przez resz-
te jego zycia. W takiej grze mozna juz bylo zagrac tylko
va banque.

2 Widac to chocby nawet w SGH, gdzie coraz bardziej restrykcyjnie, z ewentualnoscig wyciagniecia surowych konsekwengji,
zaczyna podchodzi¢ sie do studentéw, ktorzy na egzaminie ,,chcieliby szczesSciu dopoméc”.
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Pokazowka - wqtpliwy sposéb
przywracania regut

Studentka nie zostala skreslona z listy studentéw. Po-
dobno zawdziecza to w duzej mierze rozsadkowi i elo-
kwengji, trzezwosci umystu i wiedzy swojego kolegi-praw-
nika. Cztowiek ten bronit jg tak skutecznie i przekonywu-
jaco, ze zapadt korzystny dla niej wyrok. Zaréwno on, jak
i studentka wyszli z zatozenia, Ze przeciez nie jest prze-
stepstwem samo posiadanie $ciag w kieszeni marynarki,
kostiumu czy tez nawet w plecaku lub damskiej torebce.
Przekonywali oni, ze niektérzy po prostu czujg sie pew-
niej, posiadajac taki (r6znie pojmowany) talizman na eg-
zaminie, tak jak np. maturzys$ci biorgc na egzaminy plu-
szowego misia czy tez inng maskotke. W przypadku stu-
dentki taka maskotka mogtaby przeciez zostac¢ uznana za
przejaw infantylnosci, stad na egzaminie miata ona tylko
plecak i $ciagi, z ktorych — zdaniem obrony — nie zdazyta
skorzystaé. Poza tym, zdaniem miodego adepta prawa,
aby udowodni¢ komus przestepstwo, nalezy go przeciez
ztapac za reke. W przeciwnym przypadku mozemy sobie
tylko domniemywac, czy ktos dopuscit sie ztamania regu-
laminu studidw, czy tez nie. Dodatkowo studentka wyra-
zita oczywiscie skruche i ubolewanie z powodu zaistnia-
tej sytuacji, bijac sie w piersi i deklarujgc, ze nie miata
ztych intengji, tudziez nie chciala $ciggad, tamac regula-
minu studiéw, popetniac przestepstwa.

Oskarzona o $cigganie zostala uniewinniona. Przed-
stawiciel wladz Uniwersytetu Warszawskiego w wywia-
dzie dla jednej ze stacji radiowych zadeklarowat, ze od-
wola sie od decyzji sadu uczelnianego. Wedtug niego $cig-
ganie nalezy tepi¢ wszelkimi, mozliwymi srodkami zgod-
nymi z prawem.

Skala Sciagania jest ciagle duza i przyktadne ukaranie
tylko jednego przylapanego zawiera w pewnym sensie
akceptacje codziennej patologii. Przyktadne spalenie na
stosie czarownicy pozwala nam poprawic¢ sobie samopo-
czucie, ze jednak walczymy z patologig — a tak napraw-
de, to udajemy a nie walczymy.

Skuteczniej sciga¢?

Walka ze $cigganiem nie jest tatwa sprawa. Sciganie
przestepcy czesto urasta do rangi absurdu. Jakze czesty
obrazek: wykladowca przyprowadza na egzamin kilku ,,nad-
gorliwych” asystentéw do pilnowania porzadku®. Prawdo-
podobienstwo $ciggania na egzaminie zostaje zniwelowa-
ne do minimum. Zwlaszcza, ze w trakcie egzaminéw za-
brania sie studentom rozgladania na boki, zwracania sie
do kolegi obok (nawet o pozyczenie dtugopisu, ktéry prze-
ciez mogt sie wypisac), wychodzenia na korytarz w trakcie
ich trwania. Inaczej moze to zaowocowac restrykcjami
w postaci np. tzw. ujemnych punktéw z egzaminu albo za-
braniem pracy i wyrzuceniem z sali. Najbezpieczniejszym

i najbardziej optymalnym polem widoku na egzaminie jest
po prostu obszar wiasnej kartki papieru.

Opisane metody $mieszg i w przypadku oséb doro-
stych robig wrazenie infantylnych. Wspétautor ztapat kil-
ka lat temu Sciagajacego podczas egzamindéw wstepnych
w auli gtéwnej skradajac sie ,na czworaka”. Chetnie obej-
rzalby teraz film z tej ,mission impossible”.

A moie skuteczniej wychowywaé?

Juz w szkole podstawowej* panuje przeswiadczenie,
Ze wszyscy Sciagajg. Wedlug opinii wielu nie ma sensu
zasmiecac sobie glowy niepotrzebnymi wiadomosciami
egzekwowanymi na sprawdzianach, ktére potem nigdy
w zyciu nie przydadzg sie. W pewnym sensie zgadza sie,
ze w duzej czeSci program nauczania — juz od samego
poczatku — ma swoje niedociagniecia i jest przetadowa-
ny wieloma zbednymi rzeczami. Z drugiej strony juz na
starcie dorabia sie pewng ideologie do zachowania po-
wszechnie uznawanego za patologiczne. W tym przeko-
naniu, w niezmienionej formie, wiele oséb dochodzi do
matury. A ich maskotki na egzaminie dojrzatosci® jako$
dziwnie objetosciowo w wiekszej czesci skladajq sie z pa-
pieru nizli materiatu, z ktérego zostaty pierwotnie uszy-
te. Inna sprawa, ze mato kto uzywa do robienia Sciag pa-
pieru w dobie palmtopé6w, coraz doskonalszych rozwia-
zan komunikacyjnych w dziedzinie GSM, ,pluskiew” —
superczutych urzadzen podstuchowych, cyfrowych dyk-
tafonéw, szybkich taczy internetowych, miniaturowych
bezprzewodowych zestawéw stuchawkowych ,,bluetooth”
itp. Apogeum, pewnego rodzaju szczyt rozwoju, ,,perwer-
sji w $ciaganiu”, wdrazaniu innowacyjnych rozwiazan,
zwiekszaniu jego skutecznosci, osiggnat pewien zak, ktory
swoje pomoce naukowe pisat ultrafioletowym tuszem.
Odczytywat je natomiast na egzaminie przy pomocy dfu-
gopisu wraz z zamontowang w nim lampka promieni ul-
trafioletowych.

Wychowanie w uczciwosci ma by¢ szczepionkg na cho-
robe $ciagania; zlo trzeba pleni¢ w zarodku. Jednym z ele-
mentow tego procesu musi by¢ podniesienie rangi uczci-
wosci uczniowskiej, zachowania ,fair”. Stad pojawia sie
potrzeba przestrzegania zasady fair play, wrecz wymu-
szania uczciwosci wsrod studentéw. Aby ten nawyk w nich
wyrobi¢ tuz przed rozpoczeciem kariery zawodowej,
gdzie i tak juz, zar6wno w polityce jak i gospodarce, jest
zbyt wielu nieuczciwych ludzi.

Przywracanie podstawowych wartosci

Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu Warszawskiego
juz w 2002 r. rozpoczat akcje pt. ,,Zero tolerancji dla
Sciggania”, ktéra popart samorzad tej uczelni. O ile moz-
na zaryzykowac stwierdzenie, ze opisywana w naszym
przykladzie studentka miata ,nieztego farta” tudziez
,wiecej szcze$cia niz rozumu” w swoim ,,matym proce-

3 Nomenklatura studencka przyporzadkowata im nazwe ,,pséw”.

4 A za kilka lat pewnie i w przedszkolu.
> Zwanym takze ,,sprawdzianem umiejetnosci Sciggania”.
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derze” wspomagania wiedzy
tuz przed egzaminem, to praw- i gazeta. pl :
dziwym ,trzesieniem ziemi” ‘l T —
mozna nazwac to, co wydarzy- ..
fo sie dnia 20 kwietnia 2004 .
Na stronach internetowych Ga-
zety Wyborczej (www.gaze-
ta.pl) w dziatach Edukacja i dal-
szym Studia pojawit sie artykut
pt. ,Nagana za $cigganie”. Mia- { =
nowicie w tymze dniu, tréjka '
studentéw Uniwersytetu War- . =
szawskiego znanego nam juz
wydziatu (znowu ekonomisci),
ztapanych w czasie sesji na $cia-
ganiu, stanela przed uczelniang komisja dyscyplinarna.
Wszystkich ukarano. Dwaj studenci zostali ukarani na-
gang z wpisem do akt. Osoby te przyznaly sie do winy.
Trzeci student nie stawit sie na rozprawe w swojej spra-
wie. Cztowiek ten jest juz bowiem absolwentem uczel-
ni, w zwigzku z tym faktem jego sprawe rozpatrzono
w trybie zaocznym i takze udzielono mu nagany w ra-
mach pewnej sankgji.

===

Zjawisko sciqgania - kilka kwestii

Mamy tu do czynienia z:

® korzystaniem z niedozwolonych materiatéw po-
mocniczych czyli popularnych $ciag. Zagladaniem
do ksigzek (ale to tandeta niegod-
na porzadnego $ciagacza);

® kradzieza cudzego dorobku intelek- e

tualnego na egzaminie przez ,niekre-
pujace zapuszczenie zurawia”. Moze
sie zakonczy¢ tym, ze student po sa-
siedzku zastoni prace tokciem przed
»haszym zadnym wiedzy wzrokiem”
albo — co tez sie czesto zdarza — sko-
rzysta z konwengji zastosowanej pioniersko przez
Pawke Morozowa w stosunku do swoich rodzicow,
czyli p6jdzie ztozy¢ na $ciagajacego ,,obywatelski do-
nos” do wykladowcy i wladz akademickich;

® niedozwolong praca zespotowa.

Z kazdym z rodzajow $ciagania nalezy walczy¢ innymi

metodami.
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|« w—e=— Egzekwuj
umiejetnosci,
a nie tylko fakty

Zastanéwmy sie nad celowo-

. pEny
— e Scig przeprowadzania spraw-
dzianéw. Wielu nauczycieli po-

zwala mie¢ zdajacemu materia-

ty preparowane przez niego

- osobiscie (efekt jego pracy).

Niektérzy nawet pozwalaja
miec ksigzki, w koncu w pracy
zawodowej obkladamy sie nimi
czesto. Gdy sprawdzamy wie-
dze (szczegodlnie faktograficzng, wzory, liczby, daty) stu-
denta, to prokurujemy sobie gre w policjantéw i ztodziei.
Dajmy syntetyczne opisowe zagadnienie, a Scigganie fak-
tografii stanie sie bezprzedmiotowe. Pokrywa sie to tez
z najnowszymi trendami edukacyjnymi preferujacymi kom-
petencje czyli umiejetnosci.

Ustalmy standardy techniczne egzaminu

Najwazniejszym problemem jest kwestia moralnosci.
Na ile mozna liczy¢ na uczciwos$¢ studentéw? Ze wzgle-
du naliczebno$¢ studentéw i czasochtonno$¢ procesu eg-
zaminacyjnego nie mozna zrezygnowac z egzaminéw pi-
semnych. W zwiazku z tym, dla niektérych ideatem egza-

minu bylaby hipotetyczna sytuacja, kiedy na
calg aule na egzaminie przypada mata licz-
ba studentéw, ktérych mozna rozsadzic tak,
\ aby nie siedzieli obok siebie. Przy czym
dajemy im nasze kartki i dlugopisy, aby przy-
padkiem znowu nie uzyto rozwigzan z ul-
trafioletem. To rozwigzanie skrajne i nie-
ekonomiczne. Ustalmy jednak standardy
techniczne egzaminu, odlegtosci (ktére
praktycznie uniemozliwiajg Scigganie, badz je bardzo
utrudniajg), ilosci oséb pilnujacych na jednego zdajace-
go, puste rzedy, dozwolone zachowania, zapytania itp.
Samo rozpropagowanie standardu egzaminowania zdy-
scyplinuje obie strony tego procesu i trzeci przypadek
Sciagania (czyli niedozwolona praca zespotowa) natural-
nie zaniknie, jako niewykonalny.

Grzegorz Mysliwiec. Autor jest pracownikiem Centrum Pedagogicznego SGH. Specjalizuje sie w problematyce etyki

i kultury pracy.

Pawel Garczynski. Autor jest studentem IV-go roku Szkoty Gtéwnej Handlowej na kierunku Stosunki Miedzynarodowe
Polityczne, a takze Zarzadzanie i Marketing. Dziatat w kilku uczelnianych organizacjach studenckich. Do obszaru zaintere-
sowan naukowych zalicza negocjacje i ich sktadowe, osobowos¢ cztowieka, zagadnienia zwigzane ze stereotypem, przy-

wodztwem i zarzadzaniem ludZmi w organizacji.
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