Dwumiesiecznik wydawany przez Szkote Gtéwna Handlowa w Warszawie
Wspotwydawcg pisma jest Fundacja Promociji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych

ec-mentor

Numer 2 (54) Kwiecien 2014 ISSN 1731-6758

Nauczanie przez internet
Zarzadzanie wiedza

E-biznes

Ksztatcenie ustawiczne

Metody, formy i programy ksztatcenia



SPIS TRESCI

3 0Od redakcji
3 Aktualnosci

[l metody, formy i programy ksztalcenia

5 SEM - ewolugja, gléwne koncepcje oraz mozliwosci
implementacji w praktyce polskich uczelni
Piotr Pietrucha

12 Pozytywne i negatywne aspekty studiow doktoranckich
— perspektywa doktorantéw uczelni ekonomicznej
Patrycja Klimas

18 Przedsiebiorczos¢ i ekonomia — separacja czy integracja?
Agnieszka Kurczewska

[ e-edukacja w kraju

24 Biblioteka 2.0 w 2014 r. — analiza zjawiska
Grzegorz Gmiterek

34 Struktury wsparcia a efektywnos$¢ ksztatcenia w sSrodowisku
e-learningowym
Iwona Mokwa-Tarnowska

[ zarzadzanie wiedza

40 Wykorzystanie kognitywnych programow agentowych
w procesie zarzgdzania wiedza w organizacji gospodarczej
Andrzej Bytniewski, Marcin Hernes

46 Zréznicowanie ptac kobiet i mezczyzn zatrudnionych
jako pracownicy naukowo-dydaktyczni w publicznych
szkotach wyzszych
Mariusz Kaszubowski, Joanna Wolszczak-Derlacz

[ ksztalcenie ustawiczne

52 Przewodnik metodyczny Ekonomia w praktyce.
Metody aktywizujqce w nauczaniu przedsiebiorczosci i ekonomii
—recenzja
Aldona Andrzejczak

54 Starosc. Miedzy diagnozq a dziataniem — recenzja
Alina Katuzna-Wielobob

[ e-biznes

57 BPMN a wymiar danych — ograniczenia i notacje
komplementarne
Bartosz Marcinkowski, Bartlomiej Gawin

68 Publikacja wzoréw dokumentéw elektronicznych
w Centralnym Repozytorium Dokumentéw Elektronicznych
na platformie ePUAP w praktyce
Marta Matuszewska-Maron, Tomasz Markowski

[ e-edukacja na $wiecie

75 AMP: a tool for characterizing the pedagogical approaches
of MOOCs

Karen Swan, Scott Day, Leonard Bogle, Traci van Prooyen

e-mentor
dwumiesiecznik

wersja drukowana
internetowego czasopisma
e-mentor.edu.pl

wydawcy:
Szkota Gléwna Handlowa
w Warszawie
al. Niepodlegtosci 162
02-554 Warszawa
&
Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych
al. Niepodleglosci 162
02-554 Warszawa

ISSN: 1731-6758

siedziba redakgji:

Szkofa Clowna Handlowa w Warszawie
Centrum Rozwoju

Edukacji Niestacjonarnej

al. Niepodlegtosci 162/150

02-554 Warszawa

tel. 22 564 97 23

fax. 22 646 61 42
redakcja@e-mentor.edu.pl

rada programowa:

prof. Kazimierz Kloc - przewodniczacy
prof. Maria Aluchna

prof. Piotr Boltu¢

prof. llona Buchem

prof. Wojciech Dyduch
prof. Luciano Floridi

prof. Jan Goliriski

dr Jan Kruszewski

dr Stanistaw Maciot

dr Frank McCluskey

dr Krzysztof Piech

prof. Marek Rocki

prof. Maria Romanowska
prof. Waldemar Rogowski
dr Piotr Wachowiak

dr Maria Zajgc

dr inz. Anna Zbierzchowska

redaktor naczelny:
mgr Marcin Dabrowski

sekretarz redakgji:
mgr Karolina Pawlaczyk

redaktor:

dr Dorota Kwiatkowska
redaktor statystyczny:

dr Irena Kasperowicz-Ruka
redaktor tresci informacyjnych:
dr Joanna Antonina Tabor

redakcja jezykowa: Paulina Mréz
tlumaczenia: mgr Magdalena Kolacz
sklad: Elzbieta Wojnarowska
projekt okfadki: Piotr Cuch

Pismo punktowane przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (9 pkt).
Artykuly naukowe podlegajq recenzji.

nakfad: 1200 egz.




Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

1 wrzesnia w rece pierwszoklasistow trafi Nasz elementarz — darmowy podrecznik, ktérego pierwszg czes¢ Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej upublicznito w potowie kwietnia br. (mozna jg pobra¢, korzystajgc z adresu e-mentor.
pl/d322).

Wrzawa medialna wokoét rewolucyjnych zmian na rynku wydawnictw dotyczy dwéch waznych aspektow, tj. jakos-
ciowego i biznesowego. W aspekcie pierwszym krytykowana jest przede wszystkim koncepcja jedynego ,stuszne-
go” podrecznika, w aspekcie drugim podkresla sie nieréwna konkurencje panstwa z wydawcami oraz pozbawienie
dochodéw ksiegarzy, dla ktorych sezon zakupu pomocy szkolnych (sierpien—wrzesien) jest kluczowy w catorocznym
rozrachunku. Trzeba przy tym zaznaczy¢, iz caly rynek podrecznikéw w Polsce wart jest blisko 1 mld ztotych.

Wsréd tej wrzawy niewiele oséb odnotowalo fakt, iz nowy podrecznik bedzie udostepniony na wolnej licencji
Creative Commons Uznanie Autorstwa. To jego ogromna zaleta i jednoczesnie rownie istotna, jak nieodptatna do-
stepnos¢, cecha wyrdzniajaca Nasz elementarz sposroéd podrecznikéw szkolnych. Wspomniana licencja daje ogromne
mozliwosci — nie tylko dzielenia sie materiatem (kopiowania, rozpowszechniania), ale i jego przeksztatcania. Utwor
pochodny mozna udostepni¢ nawet komercyjnie. Warunkiem podstawowym jest odpowiednie oznaczenie autorstwa
oraz wskazanie dokonanych zmian (wiecej informacji o zasadach korzystania z utworéw na tej licencji mozna znalez¢
pod linkiem: e-mentor.pl/de20).

Warto na chwile pochyli¢ sie nad tym faktem — do rgk pierwszoklasistow trafi wolny podrecznik, ktéry bedzie
mozna zawsze udoskonala¢ i rozbudowywaé, dynamicznie reagujgc na potrzeby uczniéw i nauczycieli. Nie bedzie
on tez powigzany z zadnym konkretnym rozwigzaniem technologicznym, co réwniez zwieksza jego dostepnosc¢
i uniwersalnos¢. To jest trend, ktory buduje edukacje przysztosci!

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

On the first of September this year the first graders will receive Nasz elementarz — the free and open coursebook.
Its first part has been publicized by the Polish Ministry of National Education just recently (it is available for download
at: e-mentor.pl/d322).

The media hype about the revolutionary changes on the publishing market has two dimensions: qualitative and
financial, both equally important. With respect to the quality issues the concept of ,the only one suitable for all”
coursebook is highly controversial. The financial aspect refers mainly to the privileged position of the Ministry that
the publishers cannot compete with. There is also a strong concern among the booksellers, for whom selling the
textbooks in August and September constitutes main part of their yearly income. It is worth to be mentioned that
the value of coursebooks market in Poland reaches almost a billion PLN.

On the other hand, in all this hype it has not been widely noticed that the new coursebook Nasz elementarz is going
to be published under the Creative Commons Attribution license. This is a great advantage and the distinctive feature,
equally significant as its free availability. The abovementioned license provides broad possibilities — not only of shar-
ing the material (copying, distributing) but also of changing and extending it. The derived work can be published,
even commercially. The basic requirement is the precise indication of the authorship and introduced changes (more
information about the rules of using works under this license can be found at: e-mentor.pl/de20).

This is the reality that has never happen before — the first grade pupils will get a free coursebook, which can be
improved and adjusted according to their needs even by the teachers themselves. Moreover, it will not be associated
with any particular software or technology solution, which will make it more accessible. This is a trend that creates
the education of the future!

PAP: Uniwersytet Warszawski i Google uruchomity Digital Economy Lab

Lepsze wykorzystanie nowych technologii w spoleczenstwie i gospodarce —to cel interdyscyplinarnego osrodka Digital Eco-
nomy Lab (DELab), powotanego przez Uniwersytet Warszawski i firme Google. Z poczatkiem kwietnia br. zainaugurowano
w Warszawie jego dzialalno$c.

KomputerSwiat: Coursera uruchamia aplikacje na Androida

Serwis oferujacy e-learning doczekat sie wiasnie swojej kolejnej aplikacji mobilnej, po tym, jak trzy miesigce temu trafi na
i0S.

Rzeczpospolita: Wychowawca kolonijny po e-kursie budzi watpliwosci

Dzie¢mi na koloniach nie powinni opiekowa¢ sie¢ wychowawcy po kursach internetowych — uwaza Rzecznik Praw Dziecka.
Chce, zeby MEN zmienito przepisy.
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PAP: NASA opublikowata interaktywng mozaike zdje¢ ksiezycowego hieguna

Agencja kosmiczna NASA zaprezentowala pierwszg interaktywng mozaike zdje¢ pétnocnego bieguna Ksiezyca. Zdjecia
w wysokiej rozdzielczo$ci wykonata sonda Lunar Reconnaissance Orbiter (LRO). Mozaike zdje¢ mozna ogladac¢ na stronie
internetowej: http:/Iroc.sese.asu.edu/gigapan.

EkonomiaSpoteczna: Studivj przedsigbiorczosc spoteczng na Harvardzie. Za darmo

Studia w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej dostepne sg online dzieki platformom edukacyjnym najlepszych uczeni na
Swiecie. Za darmo mozna studiowac¢ dzi$ na Harvardzie, Uniwersytecie Stanforda czy w Massachusetts Institute of Techno-
logy (MIT). Czego chca nauczy¢ swoich studentéw wykiadowcy prestizowych uczelni? Ekonomiaspoleczna.pl przedstawia
przeglad kurséw online dotyczacych przedsiebiorczosci spotecznej i nie tylko.

LA Times: Working adults plug into online education

Many working adults begin using technology from the moment their alarm clocks go off. From checking e-mails on a tablet
over morning coffee, to sending out social media posts from a smartphone before they get into the office, technology allows
people to be efficient and stay connected anytime, anyplace. This same technology is now playing an important role for
individuals seeking alternative learning environments to continue their educations or grow their careers.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest WIOSI(a-!J@g’,t
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. e

POLECAMY KONFERENCJE

METODY, FORMY I PROGRAMY KSZTALCENIA

* Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych w szkolnictwie wyzszym, 12—13 maja 2014 r.,
Akademia Ignatianum w Krakowie, http:/www.ignatianum.edu.pl/konferencja.2014

* (Czytelnictwo w dobie informacji cyfrowej. Rozwdj, bariery, technologie, 15—16 maja 2014 r., Uniwersytet
Gdanski, http:/e-mentor.pl/9ab0

E-BIZNES

* Digital Marketing Workshop Days, 13—14 maja 2014 r., Millenium Plaza, Warszawa,
http:/www.internetstandard.pl/digitalmarketing

* (BIS 2014) Big Data: problems solved and remaining challenges, 21-23 maja 2014 r., Cypr,
http://bis.kie.ue.poznan.pl/17th_bis

* Roadshow E-commerce w Praktyce, 2629 maja 2014 r., Krakéw, Wroctaw, Poznan, Warszawa,
http://ecommerce5.evenea.pl

E-LEARNING

* 5th International Future-Learning Conference on Innovations in Learning for the Future 2014: e-Learning,
5-7 maja 2014 r., Istambut, Turcja, http:/futurelearning.istanbul.edu.tr

* [nternational Conference on Emerging Trends of E-Learning & Online Education Technology (ICETEOET
2014), 21-22 maja 2014 r., Monachium, Niemcy, http:/www.iceteoet.com

* Technologie edukacyjne 2014, 5-6 czerwca 2014 r., Dom Pracy Tworczej Akademii Morskiej,
Swinoujscie, http:/pl.genproedu.com/page/educational-technologies-2014

* XIV Konferencja ,,Uniwersytet Wirtualny”, 25-26 czerwca 2014 r., Szkota Gl6wna Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie, http:/vu2014.sggw.pl

ZARZADZANIE WIEDZA

* Organizacja wiedzy w XXI wieku: od historycznych wzorcow ku przysztosci (ISKO 2014),
19-22 maja 2014 r., Krakéw, http:/www.isko2014.confer.uj.edu.pl

* Ekonomiczno-spofeczne i techniczne wartosci w gospodarce opartej na wiedzy, 31 maja — 3 czerwca
2014 r., Szczecin — Sztokholm — Wyspy Alandzkie, http:/www.lacznosc.wzieu.pl

KSZTALCENIE USTAWICZNE

* Coach, Trener, Doradca zawodami XXI wieku, 9-10 maja 2014 r.,
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, http:/konferencjactd.pl

* Zarzqdzanie zasobami ludzkimi wyzwaniem dla edukacji dorostych, 4 czerwca 2014 r.,
Uniwersytet Mikofaja Kopernika w Toruniu, http:/www.ikn.umk.pl

4 e-mentor nr 2 (54)



SEM — ewolucja,

gtowne koncepcje
oraz mozliwosci implementacji
w praktyce polskich uczelni

Sposrad gtownych czynnikow, ktore mogq wplyngc na
dlugookresowy spadek liczby studentow uczelni, wymienic
nalezy przede wszystkim: zmiany demograficzne, wzrost
kosztow studiowania (czesne, koszty utrzymania), zmiang
preferencji studentow dotyczqcych profilu studiow oraz
sytuacje gospodarczq. W odniesieniu do polskich uczelni ta-
kim czynnikiem sq przede wszystkim zmiany demograficz-
ne, tj. silna tendencja spadkowa liczby mtodziezy w wieku
studenckim. Uczelnie (gtownie w Stanach Zjednoczonych
i Kanadzie) w odpowiedzi na spadek liczby studentow de-
cydujq sie czesto na wdrozenie bgdz weryfikacje koncepgji
SEM (Strategic Enrollment Management), ktora powinna
stanowic kluczowy element procesu zarzqdzania strate-
gicznego na kazdej uczelni. Koncepcje SEM ewoluowaly
na przestrzeni ostatnich trzydziestu lat, jednak dopiero
w ostatniej dekadzie zyskaly szczegolnie na popularnosci
i odgrywajq podstawowq role w procesie zarzgdzania
na wielu uczelniach. Celem niniejszego opracowania jest
przedstawienie gfownych koncepcji SEM i wspomnianej
ewolucji, a takze proba nakreslenia nowego kierunku ba-
dan dotyczgcych zastosowania podejscia SEM w praktyce
polskich uczelni publicznych.

Strategic Enrollment Management

SEM (Strategic Enrollment Management') to ztozony,
kompleksowy proces zarzadzania na szczeblu stra-
tegicznym, majacy na celu osiggniecie i zachowanie
optymalnej liczby studentéw przyjmowanych na
uczelnie, studiujgcych na niej i uzyskujgcych dyplomy.
Optymalna liczba powinna by¢ zdefiniowana zgodnie
z misjg uczelni przy Scistej wspétpracy i zaangazowa-
niu catej instytugcji (w tym kadry naukowej)?.

Gléwne wyzwania stojgce obecnie przed praktyka-
mi SEM to optymalne powigzanie liczby studentow
z jakoscig ksztatcenia oraz przychodami organizagji®.

Piotr Pietrucha

Koncepcje, a takze procesy SEM od momentu powsta-
nia stale ewoluowaly. Poczatki SEM — a w zasadzie EM
(Enrollment Management), gdyz pierwotnie wszystkie
aktywnosci i decyzje podejmowane byly na poziomie
taktyczno-operacyjnym — siegajg lat 70. ubiegtego
wieku i wigza sie giéwnie z realizacjg kampanii
marketingowych, prowadzeniem rekrutacji oraz or-
ganizacja przyje¢ na studia. Rysunek 1 przedstawia
poszczegolne etapy operacyjnego procesu EM (the
admissions funnel). Na kazdym kolejnym poziomie
liczba potencjalnych uczestnikéw procesu dydak-
tycznego zmniejsza sie, stagd nazwa modelu — funnel
(lejek, komin).

Rysunek 1. The admissions funnel

Okreslenie profilu potencjalnych studentow

Komunikacja i informacja

Sporzadzenie listy kandydatow

Ogtoszenie listy przyjetych

Rejestracja studentéw

Zrodto: PA. Bischoff, Strategic Enrollment Management:
Concepts, Structures and Strategies, Douglas College, 2007, s. 1,
http: //e-mentor.pl/efee, [17.07.2013].

Pierwszy okres rozwoju koncepcji SEM, trwajacy
do potowy lat 80. ubiegtego wieku, nazywany jest
przez badaczy (J. Black, S.E. Henderson) erg rekrutacji4,
gdyz dziatania uczelni koncentrowaty sie gtéwnie na
optymalizacji proceséw rekrutacyjnych.

! Termin Enrollment Management zostal po raz pierwszy uzyty na poczatku lat 70. ubiegtego wieku przez J.J. Magiure’a
(dziekana Boston College) — oznacza zarzadzanie rekrutacja/rejestracjg/naborem: ].A. Merante, The Implications of
Evolving Technology on Strategic Enrollment Management, ,The Digital Frontier” 2009, s. 5, www.blackboard.com/reso-
urces/Connect/HED Trends_EnrollmentManagement.pdf, [17.07.2013].

2 Za: M.G. Dolence, Strategic Enrollment Management: A primer for campus administrators, [w:] J. Black (ed.), Strategic
Enrollment Intelligence: Canada’s First Book on Strategic Enrollment Management, Academica Group, Canada 2010, s. 15.
3 L. Wallace-Hulecki, Reframing SEM from the Academic Lens: Theory in Practice, [w:] J. Black (ed.), dz.cyt., s. 71.

4R.B. Wilkinson, J.S. Taylor, A.P. Peterson, M. de Lourdes Machado-Taylor, A Practical Guide to Strategic Enrollment
Management Planning, Educational Policy Institute, 2007, s. 6, http://e-mentor.pl/1ab0, [11.04.2014].
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Od potowy lat 80. ubiegiego wieku SEM zaczeto
ewoluowac w kierunku zfozonego procesu powigza-
nego z kazdym aspektem funkcjonowania uczelni.
Celem byto juz nie tylko pozyskanie studentéw, ale
réwniez ich utrzymanie i zbudowanie relacji z nimi
takze po ukonczeniu studiéw. SEM ze szczebla ope-
racyjnego zostalo podniesione do strategicznego
szczebla zarzadzania i stalo sie elementem planu
strategicznego uczelni. Ten okres w ewolucji SEM
nosi nazwe ery struktur organizacyjnych, gdyz zmiany
organizacyjne (np. tworzenie oddzielnych dziatow
SEM) byty uwazane za kluczowe dla wtasciwej imple-
mentacji procesu SEM na uczelni®.

Koncepcje bazujgce na powigzaniu SEM ze struktu-
rg organizacyjng uczelni sg stosunkowo szeroko opisa-
ne w literaturze i wcigz popularne, jednakze przyjmuje
sie, ze rok 2005 to poczatek nowej ery SEM — ery
kontekstu akademickiego. Za pioniera nowego po-
dej$cia badacze SEM zgodnie uznajg S.E. Hendersona,
ktérego zdaniem struktury organizacyjne odgrywaja
jedynie stuzebng role i ich przeksztalcenie na potrzeby
procesu SEM bez zmiany kultury organizacyjnej uczel-
ni nie przyniesie oczekiwanych rezultatow®. Wedtug
wspomnianego autora wczes$niejsze koncepcje SEM
ignorujg fakt, iz cala instytucja powinna uczestni-
czy¢ w procesie planowania SEM i odpowiada¢ za
realizacje ustalonych celéw, a nie tylko za jeden de-
dykowany dzial’. Szczegélnie podkresla sie tutaj role
kadry akademickiej, ktora po zakonczonym procesie
rekrutacji ma bezposredni kontakt ze studentami
i dysponuje najlepszg wiedza na temat ich potrzeb
i oczekiwan. Wiedza ta w momencie zaangazowania
kadry akademickiej w proces SEM jest przekazywana
i wykorzystywana w zarzgdzaniu uczelnig. Przyjmuje
sie, iz zdolno$¢ do zaadaptowania SEM i zarazem
powierzenia catej organizacji odpowiedzialnosci za
otrzymane rezultaty (shared responsibility) to kluczo-
wy czynnik sukcesu w implementacji procesu SEM8.
Dodatkowo kazda uczelnia powinna zdefiniowa¢ swoj
wiasny etos SEM, ktéry bedzie podkreslat charakter
i nature kultury organizacyjnej uczelni. Etos SEM
powinien opierac sie na szeSciu zasadach:

* wspo6todpowiedzialnosci,

* zintegrowanym instytucjonalnym planowaniu,

* koncentracji na poziomie Swiadczonych

ustug,

* pomiarze osigganych wynikéw,

* stosowaniu badan i analiz do oceny osigganych

wynikéw,

* postrzeganiu SEM jako dtugookresowego zobo-

wigzania, ktore ewoluuje wraz z organizacja’.

> Tamze, s. 6.

Podsumowujac, rozwdj teorii i praktyki SEM prze-
jawia sie powstawaniem ré6znych koncepcji i podejs¢
w zarzadzaniu. Wiodaca role odgrywaja w tej dziedzi-
nie amerykanskie o$rodki naukowe (niekwestionowa-
nym liderem jest AACRAO — American Association of
Collegiate Registrars and Admissions Officers) oraz
firmy konsultingowe (gléwnie SEM Works, Scannell
& Kurz oraz Noel-Levits).

Bazujgc na ewolucji i wspoétczesnych trendach
w SEM, mozna zarysowac ogdélny schemat koncepcji
SEM i przedstawic¢ jej gtéwne zatozenia (rysunek 2).

Na zaprezentowanym schemacie strategia i plan
SEM sa centralnymi elementami planu strategicz-
nego calej organizacji i pochodng przyjetej misji
oraz zewnetrznej i wewnetrznej analizy organizagcji.
W procesie tworzenia strategii i planu SEM powinna
uczestniczy¢ cata organizacja, a uzgodnione cele
powinny by¢ klarowne, mierzalne oraz zgodne
z zasobami i kontekstem akademickim uczelni. Naj-
bardziej pozadane jest, aby cele SEM byly wynikiem
konsensusu stanowigcego efekt zastosowania dwéch
podej$¢ w procesie planowania strategicznego: top
down (,od goéry organizacji”), ktére jest wyrazem
aspiracji i oczekiwan wiadz uczelni, oraz bottom up
(,,od dotu organizacji”), ktére bazuje na propozycjach
z glebi organizacji. Na 0g6t sa to propozycje dziatow
funkcjonalnych organizacji (w przypadku uczelni sg to
przede wszystkim postulaty dziatu nauki, nauczania,
marketingu czy planowania i rozwoju)'°. Po wypraco-
waniu planu SEM wynikajgce z niego cele strategiczne
powinny zostac przetozone na odpowiednie strategie
taktyczne i operacyjne. W koncepcji SEM mozna wy-
rézni¢ w tym zakresie cztery obszary zarzadzania:

* strategie marketingows,

* strategie rekrutacji,

* strategie utrzymania i graduacji oraz

* strategie budowania trwatych relagji z absol-

wentami.

Wskazane obszary zarzadzania sktadajg sie w isto-
cie na akademicka Sciezke kariery studenta, nazywang
czesto przez badaczy SEM ,,$ciezka sukcesu studenta”
(the student success continuum). Warto zauwazy¢, ze na
kolejnych etapach studiéw studenta i uczelnie taczg
coraz SciSlejsze relacje. Praktycy SEM poswiecajg
wiele uwagi odpowiednim narzedziom stuzgcym do
budowania efektywnych i trwatych relacji ze studen-
tami. W tym zakresie jesteSmy Swiadkami rewolucji
wynikajacej z zastosowania nowych technologii i na-
rzedzi komunikacyjnych. Rozwigzania marketingowe,
ktore jeszcze kilka lat temu byly bardzo skuteczne (na
przyktad strony internetowe czy dedykowana poczta

¢ S.E. Henderson, Refocusing Enrollment Management: Losing Structure and Finding the Academic Context, ,College and
University Journal” 2005, Vol. 80, No. 3, s. 3-8, http:/e-mentor.pl/e2fc, [11.04.2014].

7 R.B. Wilkinson, ].S. Taylor, A.P. Peterson, M. de Lourdes Machado-Taylor, dz.cyt., s. 7-8.

8 L. Wallace-Hulecki, Reframing Strategic Enrollment Management from the Academic Lens: Theory in Practice (Part 2), SEM
WORKS Resources, 2009, http:/e-mentor.pl/2d99, [11.04.2014].

9 S.E. Henderson, dz.cyt., s. 3-8.

10 Na podstawie: Z. PierScionek, Zarzgdzanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 2011, s. 86.
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SEM —

Rysunek 2. 0golny schemat koncepcji SEM

ewolucja, glbwne koncepcje...

Otoczenie blizsze Oczekiwania Misja; Cele interesariusz Zasoby i umiejetnoSci
i dalsze i potrzeby studentéw Kontekst akademicki ¥ uczelni
’ J
Strategia i plan strategiczny
Poziom . .
sarzadzania SEM strategia i plan
(S1) Zasady rekrutacji Cele do osiagnigcia:
(S2) Zasady studiowania v’ poziom rekrutacji
Strategiczny (S3) Kierunki studiéw i programy v’ poziom utrzymania i graduacji
o) ksztalcenia v’ poziom ksztalcenia
(S4) Jakos$¢ ksztalcenia i obstugi v’ poziom satysfakcji studentéw
studentéw v’ poziom przychodéw uczelni
(S5) Alokacja zasobéw v’ reputacja i pozycjonowanie uczelni
(S6) Profil studenta i absolwenta na zakladanym poziomie
Taktyczno- o 3 q =
-operacyjny (01) Komunikacja (02) Rekrutacja (03) Utrzymanie (04) Kontakt
(©) i marketing i wsparcie finansowe i graduacja z absolwentami

Stopien relacji student-uczelnia

Wysoki

Zbieranie i analiza danych, monitorowanie trendéw, badanie satysfakcji studentéw itp.

L

Tradycyjny model Enrollment Management (01, 02)

Zrédto: opracowanie wlasne.

elektroniczna), nie przynosza obecnie tych samych
rezultatow. Wzrosto natomiast znaczenie mediow
spoteczno$ciowych.

Kolejnym waznym elementem w zarzgdzaniu
procesem SEM jest systematyczna analiza danych
i informagji, w szczeg6lnos$ci pomiar realizacji uzgod-
nionych celéw, badania satysfakcji studentéw oraz
benchmarking. Wiedza wynikajaca z powyzszych
analiz powinna by¢ wykorzystywana w procesie podej-
mowania biezacych decyzji, a takze stuzy¢ weryfikacji
strategii i planu strategicznego. Na rysunku 2, oprocz
koncepcji SEM, przedstawiono takze tradycyjny pro-
ces EM, charakterystyczny dla omawianej wcze$niej
ery rekrutacji. Wida¢ wyraznie, ze nie jest on powia-
zany bezposrednio z misjg organizacji i realizuje sie
go wylacznie na szczeblu taktyczno-operacyjnym
(poziom zarzadzania O1 i 02). Ponadto rola uczelni
(w zakresie procesu zarzgdzania) ogranicza sie jedynie
do marketingu i rekrutacji, co odbiega znacznie od
wspéiczesnych oczekiwan i wymagan studentow.

Zastosowanie SEM w praktyce polskich
vezelni

Wyzwania, z ktérymi zmagaja sie uczelnie w Polsce,
nie réznig sie znaczgco od tych, ktére wystepuja po
drugiej stronie Atlantyku, a s3 moze nawet jeszcze

wieksze, jesli uwzglednimy gteboki niz demogra-
ficzny oraz nadpodaz ustug edukacyjnych w Polsce,
zwigzang z dynamicznym rozwojem szkot niepub-
licznych w drugiej potowie lat 90. ubiegtego wieku.
Czynnikiem przeciwdzialajacym spadkowi liczby
studentéw w polskich uczelniach moze by¢ wigksze
otwarcie na kandydatéow z innych krajéw, gtownie
z szeroko rozumianego Wschodu. Warunkiem jest
wyrazne rozszerzenie oferty programowej oraz uela-
stycznienie systemu studiow. Z drugiej strony nie jest
to rozwigzanie, ktére mogtoby odwroci¢ negatywny
trend zwigzany ze spadkiem liczby studentéw (spadek
az do roku 2025). W obecnej sytuacji konieczne jest
przeciwdzialanie zmniejszaniu sie liczby studentéow
na wielu ptaszczyznach, w tym takze poszukiwanie
i wdrazanie nowych koncepcji zarzgdzania uczelniami.
Zbadanie mozliwosci zastosowania koncepcji SEM
w praktyce polskich uczelni moze by¢ przydatne dla
0sOb zarzadzajacych uczelniami, moze takze miec
istotne znaczenie w weryfikacji réznych wariantow
teorii rozwoju uczelni oraz w formutowaniu nowych
metod i podej$¢ SEM.

Zbadanie mozliwosci zastosowania SEM w prak-
tyce polskich uczelni wymaga okreslenia warunkéow,
jakie musza zostac spetnione w celu prawidiowego
wdrozenia koncepcji SEM. Warunki te mozna usyste-
matyzowac w nastepujacy sposob:
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* warunki wynikajgce z teorii i praktyki zarzadza-

nia strategicznego;

* warunki wynikajace z koncepcji SEM;

* warunki odnoszace sie do otoczenia prawnego

funkcjonowania uczelni w Polsce.

Warunki wynikajace z teorii i praktyki zarzadzania
strategicznego to, inaczej mowigc, kryteria okre$la-
jace istnienie na uczelni zarzadzania strategicznego.
Stworzenie wymienionych kryteriow wymaga wska-
zania, ktore podejscie w zarzadzaniu strategicznym
jest najwlasciwsze do zaadaptowania na gruncie
uczelni. OdpowiedZ na powyzsze pytanie jest tym
bardziej potrzebna, iz uczelnia jest specyficzna or-
ganizacja (non-profit, z wysokim stopniem biurokra-
tyzacji, dtugim i zlozonym okresem podejmowania
decyzji''), a koncepcje zarzadzania strategicznego
stosowane w przedsiebiorstwach nastawionych na
zysk niekoniecznie bedg efektywne w innych typach
organizacji.

W literaturze dotyczgcej zarzadzania strategiczne-
g0 wyroznia sie najczes$ciej dwa paradygmaty. Jeden
to ,racjonalno$c strategiczna”, ktérego wyrazem jest
podejscie analityczne i planistyczne w ksztaltowaniu
ekonomicznej oraz organizacyjnej formuly strategii
zarzadzania. W koncepcjach opartych na tym para-
dygmacie przyjmuje sie, ze mozliwe jest skuteczne
kierowanie rozwojem organizacji za pomoca strategii.
Zaktadamy zatem, ze istnieje mozliwo$¢ okreslenia
przysztych standéw otoczenia, ktore niekoniecznie majg
charakter deterministyczny, oraz identyfikacji zasobéw
firmy, co pozwala na budowe i wdrozenie skutecznej
strategii'2. Wsro6d koncepcji opartych na paradygmacie
racjonalno$ci strategicznej wiodacg pozycje zajmuje
tzw. planistyczna szkota zarzadzania strategicznego
(H.I. Ansoff, K.R. Andrews, C.M. Christiansen) oraz
pozycyjna szkota zarzadzania strategicznego (M. Por-
ter). Wymienione szkoty zgodnie zakladajg celowos¢
tworzenia przez organizacje szczeg6towego planu
strategicznego, ktéry powstaje w formalnym i usy-
stematyzowanym procesie. Koncepcje (planistyczna
i pozycyjna) r6znig sie w postrzeganiu zroédel sukcesu
organizacji. W podejsciu planistycznym Zrodet tego
sukcesu upatruje sie w jej zasobach wewnetrznych,
ktore nalezy wykorzystac¢ do neutralizacji sit hamujg-
cych rozwdj firmy oraz zdyskontowania zewnetrznych
szans, natomiast wedtug podejscia pozycyjnego istotg

formutowania strategii jest odniesienie organizagcji
do jej otoczenia (ze szczeg6lnym uwzglednieniem
sektorow, w ktorych organizacja konkuruje)'.

Drugi paradygmat to paradygmat ,,zachowan stra-
tegicznych”, ktéremu przyporzgdkowano orientacje
niesformalizowang, opartg na doswiadczeniu, podej-
Sciu adaptacyjnym i stosowaniu zasady ,uczenia si¢”
w projektowaniu strategii'*. W tym podej$ciu zaktada
sie, ze budowa i skuteczne wykorzystywanie strategii
w postaci planu dziatania nie sg mozliwe. Otoczenie
organizacji jest niepewne, co nie wyklucza jednak
celowosci budowy strategii. Czolowi przedstawi-
ciele tego podejscia — H. Mintzberg oraz J.B. Quinn
(szkota ewolucyjna') — definiujg strategie nie jako
formalny plan dziafania, ale jako spoéjny, zintegro-
wany wewnetrznie model decyzji, ksztattujacy sie
w procesie rozwoju firmy'®. OdpowiedzZ na pytanie,
ktore z zaprezentowanych podejs¢ jest wiasciwsze
dla uczelni, nie jest jednoznaczna i wymaga pogle-
bionych, kompleksowych analiz. W przypadku wyboru
koncepcji opartych na paradygmacie ,racjonalnosci
strategicznej” mozna sformutowaé nastepujgce uni-
wersalne warunki, ktére muszg zostac spetnione, aby
na uczelni istnialo zarzadzanie strategiczne:

* stosowane metody formufowania i weryfikacji
strategii powinny by¢ wtasciwe dla zarzgdzania
strategicznego (kryterium metodyczne);

* przedsiewziecia rozwojowe na uczelni powinny
by¢ opracowywane systematycznie, a zakres ich
problematyki powinien odpowiada¢ wszystkim
poziomom zarzadzania strategicznego (kryte-
rium zakresu);

* wiedza i umiejetnosci os6b zarzadzajacych
w zakresie procedur i metod formutowania oraz
weryfikacji strategii powinny by¢ na wtasciwym
poziomie (kryterium wiedzy).

Z kolei warunki odnoszace sie do koncepcji SEM
wynikajg z zaprezentowanych wczesniej giéwnych
zalozen SEM (wspotodpowiedzialno$¢, zintegrowane
instytucjonalne planowanie). Ponadto jednym z gtow-
nych warunkéw potrzebnych do udanego wdrozenia
koncepcji SEM na uczelni jest wtasciwy rozwdj jej
struktur organizacyjnych, tak aby uczelnia mogta
sprosta¢ wymaganiom procesu SEM.

Natomiast warunki, ktére sg niezbedne do prawid-
towego wdrozenia koncepcji SEM i odnosza sie do

1 R.B. Wilkinson, J.S. Taylor, A.P. Peterson, M. de Lourdes Machado-Taylor, dz.cyt., s. 11-12.

12 7. Pierscionek, dz.cyt., s. 31.

13 M. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentow, MT Biznes, Warszawa 2006, s. 23.

4 A. Stabryla, Zarzgdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, PWN, 2005, s. 26.

15 Ewolucyjna szkota zarzadzania strategicznego powstata w latach 70. ubieglego wieku na fali krytyki podejscia
planistycznego. Fundamentalng przestanka podej$cia ewolucyjnego byto zatozenie, ze proces budowania strategii
jest uwarunkowany kulturg organizacyjna, polityka gtéwnych koalicji w ramach organizagji, historig oraz oddziaty-
waniami otoczenia, i dlatego nie moze by¢ w petni racjonalny. Nurt ewolucyjny wprowadzit do zarzadzania strate-
gicznego koncepcje inkrementalizmu strategicznego, ktéra zaktada, ze strategia nie jest planem, lecz wytaniajagcym
sie procesem, w ktérym finalne cele nie sg znane na poczatku procesu, ale ujawniajg sie w jego trakcie. Dlatego
strategie takie nazywamy strategiami ,wylaniajacymi sie” (Emergent Strategies). Zob. K. Obl6j, Strategia organizagji,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 84-87; A. Zelek, Strategie biznesu. Od klasyki do postmodernizmu
w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2008, s. 20.

16 A. Zelek, dz.cyt., s. 20 oraz H. Mintzberg, Managing, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 2009, s. 63.
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prawnego otoczenia funkcjonowania uczelni w Polsce,
nalezy okresli¢ w oparciu o zapisy zawarte w obecnie
obowiazujgcej ustawie o szkolnictwie wyzszym'?,
dotyczace zasad rekrutacji. W celu analizy przepisy
prawne podzielono na trzy grupy:

* normy prawne okreslajgce warunki i tryb rekru-

tacji,

* normy prawne okre$lajgce zasady pobierania

oplat za przyjecie na studia oraz

* przepisy prawne zwigzane z ustalaniem liczby

studentéw na studiach.

W wyniku analizy stwierdzono, iz przepisy prawne
odnoszgce sie do tworzenia kryteriow przyjec¢ na
studia nie ograniczajg istotnie autonomii uczelni w za-
kresie zarzadzania procesem SEM. Zgodnie z art. 6
ust. 1 pkt 4a uczelnia ma prawo ustalania warunkéw
przyjecia osob na studia, z zastrzezeniem, ze przyjecie
studenta na okres$lony kierunek nastepuje nie pdzniej
niz po uptywie pierwszego roku studiéw (art. 8 ust. 1).
Na przyktad dla studiéw pierwszego stopnia i jedno-
litych magisterskich uczelnie ustalajg, jakie wyniki
egzaminu dojrzato$ci stanowig podstawe przyjecia na
studia. Dodatkowo w Scisle okreslonych przypadkach
uczelnie majg prawo do przeprowadzenia egzaminéw
wstepnych, jednak nie mogg one dotyczy¢ przedmio-
tow objetych egzaminem maturalnym. Ograniczenia
prawne dotyczg natomiast trybu rekrutacji i wymogoéw
formalnych (np. konkurs $wiadectw dojrzatosci, jawne
wyniki postepowania rekrutacyjnego)'.

Analizujgc obowigzujgce prawo w zakresie wa-
runkow i trybu rekrutacji oraz jego wplywu na SEM,
nalezy wspomnie¢ o przepisach, ktére dajg uczel-
niom dodatkowe mozliwos$ci w zakresie prowadzenia
polityki rekrutacji. Po pierwsze, uczelnie majg prawo
do okreslania zasad przyjmowania na studia laure-
atow oraz finalistow olimpiad stopnia centralnego,
a takze laureatéw konkurséw miedzynarodowych
oraz ogolnopolskich, w tym organizowanych przez
uczelnie (art. 169 ust. 8 i9). Jest to dodatkowa szansa
na pozyskanie studentow, ktérych profil jest zgodny
z profilem studenta pozadanego przez uczelnie. Po
drugie, nowelizacja ustawy z dnia 18 marca 2011 r.
wprowadzifa daleko idgce ufatwienia w uznawa-
niu w Polsce wyksztalcenia zdobytego za granicg
— w odniesieniu do dyploméw wydanych w krajach
o najbardziej rozwinietych systemach szkolnictwa
wyzszego wprowadzono mechanizm uznawania
Z mocy ustawy potwierdzanego przez nie wyksztal-
cenia na terytorium kraju (art. 191a)'*. W praktyce
oznacza to, iz polskim uczelniom tatwiej bedzie

przyciaggnac studentéw, ktérzy uzyskali wezesniejsze
kwalifikacje w innym kraju. Dotyczy to w wiekszym
stopniu Polakéw studiujgcych za granicg, gdyz wa-
runki rekrutacji cudzoziemcéw Scile definiuje rozpo-
rzadzenie ministra do spraw szkolnictwa wyzszego
okreslajace katalog form studiow i szkolen, na ktére
moga by¢ oni przyjmowani (art. 44 ust. 1). Obydwa
omawiane przepisy dajg zatem uczelniom dodatkowe
narzedzia, ktére moga im pomac osiggna¢ optymalny
poziom rekrutacji.

Nieco inaczej wyglada autonomia uczelni w za-
kresie ustalania liczby studentéw. Wspomniany
wczesniej art. 6 ust. 1 pkt. 4a daje uczelni prawo nie
tylko do okreslania warunkéw przyjecia na studia,
ale takze do ustalania liczby miejsc na kierunkach
i formach studiéw. W my$l art. 8 ust. 3 senat uczelni,
w drodze uchwaly, okre$la liczbe studentow studiéw
stacjonarnych na uczelni publicznej, finansowanych
z budzetu panstwa na poszczegdélnych kierunkach
studioéw, kierujac sie zasadg odpowiedzialnoSci za
jako$¢ ksztatcenia oraz mozliwoSciami zapewnienia
finansowania ich ze §rodkéw publicznych. Powyzszy
zapis jest w petni spojny z jedng z podstawowych za-
sad i zarazem waznym wyzwaniem SEM — optymalnym
powigzaniem liczby studentow z jakoS$cig ksztatcenia
oraz przychodami organizacji®* (zgodnie z przyjetg
misjg uczelni). W praktyce jednak mozliwo$¢ oddzia-
tywania uczelni publicznej na poziom rekrutagcji jest
znacznie ograniczona przez kolejne przepisy, ktore
okreslaja, ze:

* uczelnia moze zwiekszy¢ liczbe studentow

studiow stacjonarnych nie wiecej niz o 2 proc.
w odniesieniu do poprzedniego roku akademi-
ckiego (w przeciwnym wypadku wymagana jest
odpowiednia decyzja ministra wtasciwego do
spraw szkolnictwa wyzszego — art. 8. ust. 4),

* liczba studentéw studiujacych na studiach
stacjonarnych nie moze by¢ mniejsza od liczby
0s6b studiujgcych na studiach niestacjonarnych
(art. 163 ust. 2)

¢ proporgje liczby pracownikéw do liczby studen-
tow na danym kierunku wyznacza, w drodze
rozporzadzenia, minister wiasciwy do spraw
szkolnictwa wyzszego na podstawie odpowied-
nich uprawnien zawartych w ustawie (art. 9
ust. 3 pkt. 1b).

Zasadne jest zatem stwierdzenie, iz w praktyce
liczbe studentéw na uczelniach publicznych okresla
panstwo, a rola placéwek w tym zakresie sprowadza
sie w duzej mierze do egzekucji zapisow ustawy oraz

17 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. Nr 164 poz. 1365 ze zm.).

'8 Na podstawie art. 169 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r., Prawo o szkolnictwie wyzszym.

19 Mechanizm ten, przewidziany przez ust. 1 i 2 art. 191a, pozwala na stwierdzenie ,réwnorzednosci poziomu
studiow” ukonczonych za granicg z odpowiednim poziomem studiéw prowadzonych w Polsce, nie stanowi jednak
Sciezki alternatywnej stwierdzenia ,,rownowazno$ci tytutu” nadanego zagranicznym dyplomem z odpowiednim ty-
tutem zawodowym nadawanym w Polsce. P. Orzeszko, Studia i studenci, [w:] W. Sanetra, M. Wierzbowski (red.), Prawo
o szkolnictwie wyzszym. Komentarz, MNiSW, Warszawa 2013, s. 438.

20 L. Wallace-Hulecki, dz.cyt., s. 71.
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Tabela 1. Zasady rekrutacji — poziom auvtonomii uczelni publicznej w zakresie zarzqdzania procesem SEM

Zasady rekrutacji

Poziom autonomii
uczelni publicznej
w zakresie zarzadzania

Warunki i tryb rekrutacji
Oplaty za przyjecia na studia

Liczba studentow

procesem SEM

Brak

Poziom autonomii

@I DO

Pelna autonomia

Zrodlo: opracowanie wlasne.

rozporzadzen i decyzji Ministerstwa Nauki i Szkolni-
ctwa Wyzszego.

Podobnie jak w przypadku swobody ustalania liczby
studentéw, tak i w przypadku optat za przyjecie na stu-
dia minister wiasciwy do spraw szkolnictwa wyzszego
ogranicza autonomie rektora, ustalajac, w drodze
rozporzadzenia, maksymalng wysoko$¢ optaty za
postepowanie rekrutacyjne (art. 98 ust. 2).

Tabela 1 przedstawia poszczegolne elementy skfa-
dajgce sie na zasady rekrutacji, ktére byty poddane
w pracy analizie, i odnosi je do poziomu autonomii
uczelni publicznej w zakresie zarzadzania procesem
SEM.

Podsumowanie

Rozwdj teorii i praktyki SEM jest obecnie bardzo
intensywny i stanowi inspiracje w formutowaniu
nowych probleméw badawczych. Przedstawiona
w opracowaniu propozycja nowego kierunku analiz
z pewnoscig nie wyczerpuje mozliwych do podjecia
tematéw badawczych w tym zakresie. Wyzwania,
przed ktérymi stojg obecnie uczelnie w Polsce i za
granicg (kryzys ekonomiczny, rosngca presja na ograni-
czanie kosztow, spadek liczby studentow), wymagaja
poszukiwania nowych podej$¢ do metod i struktur
zarzadzania.

Zastosowanie podejscia SEM w zarzadzaniu uczel-
niami w Polsce wymaga spetnienia szeregu warunkéw
zwigzanych z teorig i praktyka zarzadzania strategicz-
nego oraz warunkéw odnoszacych sie do otoczenia
prawnego. Przeprowadzona analiza kluczowych norm
prawnych wykazata, iz autonomia uczelni publicznej
w obszarze zarzadzania rekrutacjg jest ograniczona
w zakresie ustalania liczby studentoéw oraz optat
za przyjecie na studia. Wspomniane ograniczenie,
w odniesieniu do iloSciowego stanu rozwoju catego
szkolnictwa wyzszego oraz obecnej sytuacji demogra-

ficznej, moze znajdowac uzasadnienie merytoryczne.
Z drugiej strony istnieja w Polsce uczelnie publiczne,
ktore w ramach wtlasnej strategii chciatyby rekrutowac
i ksztatci¢ wiecej studentoéw i znalaztyby wielu kandy-
datéw na studia mimo nizu demograficznego.
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SEM - evolution, main concepts and implementation capabilities for universities in Poland

The majority of universities in Poland undertake a number of activities aimed at counteracting the reduction in the number of
students. Universities in North America, in response to a strong downward trend in the number of students in the last decade, often
decide to implement the concept of SEM (Strategic Enrollment Management). The present paper presents the main principles and
the process of SEM, as well an attempt taken to identify the main criteria that should be completed in the implementation of SEM
in Polish universities. The review of literature found that the key condition for SEM application is the existence of strategic mana-
gement at the university, which can be confirmed with the use of standard, scope and expertise methodologies. In addition, based
on the currently binding law on higher education, an analysis of the legal environment of the educational institution in Poland has
been conducted. As a result, within the Polish higher education system, there have been observed the limitations in the autonomy
of public universities in the area of recruitment management in determining the number of students.

Autor ukonczyt studia doktoranckie w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie w Kolegium Nauk o Przed-
siebiorstwie i obecnie przygotowuje rozprawe doktorska w Instytucie Rynkéw i Konkurengji. Prowadzi badania
w zakresie mozliwoSci wykorzystania koncepcji Strategic Enrollment Management w praktyce uczelni w Polsce.
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Internacjonalizacja szkolnictwa wyzszego w Polsce i w Niemczech
Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2014

BIANKA SIWINSKA

UNIWERSYTET
PONAD
GRANICAMI

W publikacji zaprezentowano studium poréwnawcze proceséw internacjonalizacji
szkolnictwa wyzszego w Polsce i w Niemczech. Autorka rozpoczyna od przed-
stawienia podstawowych definicji i podej$cia badawczego. W drugim i trzecim
rozdziale charakteryzuje odpowiednio internacjonalizacje szkolnictwa wyzszego
w Niemczech oraz w Polsce, w tym omawia: uwarunkowania, gtéwnych aktoréw,
formy i fazy tego procesu, problemy oraz zarys modelu. Czwarty rozdziat to pre-
zentacja podobienstw i réznic miedzy oboma krajami oraz perspektyw rozwoju
i propozycji usprawnien.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://elipsa.pl/pl/p/Uniwersytet-ponad-granicami-Bianka-Siwinska/776.

Alicja Balcerak, Jacek Wozniak
Szkoleniowe metody symulacyjne )
GWP, Sopot 2014 -3

Alicja Baleerak e
Jacek Wodniak -

Prezentujemy publikacje poswiecong zastosowaniu metod symulacyjnych /
w szkoleniach. Autorzy rozpoczynaja od oméwienia definicji symulacji i rodzajow :
metod symulacyjnych, a nastepnie przechodzg do szkoleniowego ich zastoso- -==
wania (przedstawiajg m.in. cele, przebieg i oméwienie symulagji, role trenera
i zapewnienie trwatosci efektow uczenia sie). W trzech odrebnych rozdziatach
charakteryzuja symulacje behawioralne, gry symulacyjne oraz symulatory.

Ostatnia czes$¢ to wskazowki dotyczace konstruowania symulacyjnych narzedzi 9

szkoleniowych. Ksiazka zostala wydana w ramach serii ,,Szkolenia”. Zachecamy

do zapoznania sie z pozostalymi tytutami. S

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: Z
http:/lwww.gwp.pl/13078,szkoleniowe-metody-symulacyjne.html.
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Pozytywne i negatywne aspekty
studiow doktoranckich -
perspektywa dokiorantow
uczelni ekonomicznej

Ostatnia dekada to okres wielu znaczgcych przemian
w obszarze edukacji oraz szkolnictwa wyzszego. Roznego
rodzaju zmiany wdrazane sq zarowno na pozioniie euro-
pejskim, jak i krajowym. Ich poktosiem jest m.in. koniecz-
nos¢ wprowadzania modyfikacji w systemach i tresciach
ksztalcenia doktorantow, a nawet w samej organizacji
procesu ksztafcenia na studiach trzeciego stopnia. Uczelnie
coraz czesciej stajg wobec koniecznosci reorganizacji oferty
programowej, by moc sprostac wyzwaniom zmieniajgcego
sie makrootoczenia i nasilajqcej sie konkurencji czy rosng-
cym wymaganiom doktorantow. Dostosowywanie oferty
programowej studiow doktoranckich podyktowane zmia-
nami uwarunkowan otoczenia moze odbywac sie poprzez
wzmacnianie atutow oferowanych studiow doktoranckich
przy jednoczesnej minimalizacji mankamentow dostrze-
ganych przez gifownych interesariuszy zewnetrznych,
tj. doktorantow.

Artykut prezentuje wyniki badan stuzqcych rozpoznaniu
opinii doktorantow o realizowanych przez nich studiach
doktoranckich na jednej z polskich uczelni ekonomicz-
nych. Celem badania byta identyfikacja mocnych oraz
stabych stron studiow doktoranckich, przy zatozeniu, zZe
badana uczelnia w przysztosci moze wzmocnic swojq
oferte programowq poprzez wykorzystanie uzyskanych
wynikow. Badanie miato charakter rozpoznawczy i zosta-
fo podporzgdkowane wymogom studium przypadku. Jak
wskazujq wyniki, badana uczelnia powinna w przysztosci
zmodyfikowa¢ organizacje oferowanych studiow dokto-
ranckich. Uelastycznienie oraz indywidualizacja programu
ksztafcenia, a takze redukcja liczby na rzecz jakosci oraz
aktualnosci oferowanych przedmiotow to gtowne kierunki
zalecanych zmian.

Patrycja Klimas

Uwarunkowania zmian na studiach
doktoranckich

Wspolczesnie w otoczeniu szkolnictwa wyzszego
zachodzg znaczgce przemiany. W odniesieniu do
najwyzszego poziomu studiéw zmiany uwarunkowan
zewnetrznych mozna identyfikowa¢ przede wszystkim
w prawnym oraz spofeczno-demograficznym wymia-
rze makrootoczenia, a takze w obszarze konkurencji
oraz doktorantéw rozpatrywanych jako elementy
mikrootoczenia.

Zmiany zachodzace w otoczeniu makroekono-
micznym w duzej mierze dotyczg uwarunkowan
prawnych. Mialy one swoj poczatek 19 czerwca 1999
roku, kiedy to ministrowie edukacji 29 europejskich
panstw ztozyli swoje podpisy pod deklaracjg bolonskg
i zainicjowali tym samym proces bolonski. Implika-
¢ja zmian prawodawstwa europejskiego sa: zmiana
uwarunkowan prawnych na poziomie krajowym,
np. zmiana ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym',
zmiany dotyczgce wsparcia finansowego doktoran-
tow? czy coraz glosniej zapowiadany podziat studiéw
doktoranckich na dwa typy, wyodrebniajgcy doktoraty
akademickie i zawodowe?. Oprécz wprowadzania
zmian w prawie istotne wydaje sie zasygnalizowanie
pewnych aspektow o charakterze spoteczno-demo-
graficznym, takich jak dewaluacja tytutu zawodowego
magistra, dewaluacja stopnia doktora, rosngcy wskaz-
nik skolaryzagji, poprawa jakoS$ci oraz poziomu zycia
czy rosngce wymogi kompetencyjno-zawodowe na
rynku pracy. Jednakze zmienno$¢ uwarunkowan funk-
cjonowania szkolnictwa wyzszego to nie tylko efekt

! Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. z 2005 r. Nr 164 poz. 1365).
2 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 grudnia 2013 r. w sprawie studiéw doktoranckich

i stypendiow doktoranckich (Dz.U. z 2013 . poz. 1581).

3 Pierwszy — doktorat akademicki (naukowy, teoretyczny) — realizowany w ramach Sciezki akademickiej finansowanej
ze $rodkéw publicznych, ktérego program oraz organizacja podporzadkowane bedg zasadzie training for research.
Drugi, doktorat zawodowy (wdrozeniowy), realizowany w ramach $ciezki zawodowej finansowanej z prywatnych
srodkow doktorantéw, ktorego program oraz organizacja podporzadkowane bedg zasadzie training by research. Sze-
rzej: K. Leja, P. Kitowski, Doktorat akademicki czy zawodowy na marginesie badan sondazowych w Politechnice Gdariskiej,
[w:] K. Jedralska (red.), Modele ksztafcenia na studiach doktoranckich w dziedzinie nauk ekonomicznych, Wydawnictwo UE

w Katowicach, Katowice 2013, s. 234-236.
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zmian w otoczeniu makroekonomicznym, ale réwniez
rezultat przemian otoczenia mikroekonomicznego.
Obszar szkolnictwa wyzszego cechuje zaostrzajgca
sie konkurencja o doktorantéw. Gtéwng sitg spraw-
czg rywalizacji miedzy uczelniami jest rozwdj oferty
programowej uczelni publicznych, rosngca liczba
prywatnych szkét wyzszych i dostepnosé studiow dok-
toranckich na uczelniach zagranicznych (zwiekszajgca
sie mobilno$¢ doktorantéw, e-learning, otwieranie
filii zamiejscowych w Polsce). Podsumowujac, za
kluczowy czynnik intensyfikacji walki konkurencyjnej
nalezy uznac stale i dynamicznie rosngca liczbe oraz
dostepnosc szkot wyzszych posiadajgcych uprawnie-
nia do nadawania stopnia naukowego doktora oraz
doktora habilitowanego.

Przeobrazenia rynku studiéow trzeciego stopnia
sprawiajg, iz modyfikacja ich organizacji staje sie
konieczna. Literatura dostarcza wielu — mniej lub
bardziej ogo6lnych — wytycznych dotyczacych poten-
cjalnych kierunkéw zmian, wérod ktorych najczesciej
pojawiaja sie*: indywidualizacja programowa, wpro-
wadzanie obowigzkowych praktyk pedagogicznych,
wprowadzanie warsztatow metodologicznych wraz ze
zwiekszaniem zaangazowania doktorantow w realiza-
¢je prac badawczych pod egidg uczelni (badania wias-
ne, badania zespofowe prowadzone w instytutach,
katedrach, zaktadach). Zrédtem cennych wskazowek
dotyczacych potrzebnych zmian mogg by¢ takze dane
pochodzace ze zZrodet pierwotnych, w tym przede
wszystkim od samych doktorantéw.

Metodyka badan

Celem przeprowadzonych badan byta identyfikacja
dostrzeganych przez doktorantéw wybranej do badan
uczelni mocnych oraz stabych stron studiow dokto-
ranckich. Nalezy zaznaczy¢, iz z uwagi na ograniczone
zasoby badania objety swoim zasiegiem doktorantéw
jednej polskiej publicznej uczelni ekonomicznej. Eks-
ploracyjny charakter zatozen badawczych $wiadczy
o jako$ciowym podejsciu badawczym®. Analiza inten-
cjonalnie wybranego przypadku zostata przeprowa-
dzona z wykorzystaniem uproszczonej metody SWOT
ograniczajacej sie tylko do wewngtrzuczelnianych po-
zytywnych oraz negatywnych aspektow przebiegu stu-
diéw doktoranckich®. Doktoranci wybranej do badan
uczelni zostali poproszeni o samodzielne, w zadnym

stopniu niemoderowane wskazanie maksymalnie
trzech najwazniejszych atutéw oraz mankamentéw
studiow doktoranckich. Przedstawione w artykule
wyniki odzwierciedlajg opinie 71 obecnych (45 proc.
ogotu studiujgcych w badanej uczelni doktorantéw)
oraz 4 bytych doktorantéw. W badanej grupie znalazto
sie: 57 proc. kobiet, 70 proc. doktorantéw studiow
stacjonarnych, 51 proc. doktorantow kierunku zarzg-
dzanie, 30 proc. doktorantéw IV roku.

Pozytywnie postrzegune aspekty studiow
doktoranckich

Identyfikacja pozytywow studiéw doktoranckich
pozwala okresli¢ potencjalne obszary, wlasciwosci
badz funkcje, ktére mogg stanowic podstawe dziatan
podejmowanych na rzecz wzmocnienia atrakcyjnosci
oferowanych przez badang uczelnie studiow dokto-
ranckich. Zbioér okreslonych przez doktorantéw moc-
nych stron zagregowano w osiem rozigcznych kate-
gorii: kadra naukowa, kontakty, organizacja, program
studiéw, rozwoj intelektualny, studium doktoranckie
(sekretariat), uczelnia oraz inne (wykres 1).

Wyrézniajace sie pod wzgledem liczby zidentyfiko-
wanych zalet okazaly sie dwie grupy, tj. studium dok-
toranckie (48 odpowiedzi, 30 proc. mocnych stron)’
oraz organizacja studiow doktoranckich (47; 29 pro-
cent). Najwazniejszg zaletg studiow doktoranckich
okazuje sie funkcjonujgce na ich potrzeby studium
doktoranckie (48; 30 proc.), a w jego ramach:

* obstuga sekretariatu studium doktoranckiego
(31), okreslana przez badanych jako komplek-
sowa, profesjonalna, kulturalna i zyczliwa;

* plynny i szybki przekaz biezacych informacji
naukowych i organizacyjnych (13) dotyczacych
krajowych i zagranicznych konferencji nauko-
wych oraz mozliwosci uczestnictwa w projek-
tach naukowo-badawczych;

* dogodne oraz elastyczne godziny otwarcia (4).

Druga, réwnie czesto wskazywang mocng strong
studiow doktoranckich jest ich organizacja (47;
29 proc.):

* organizacja zaje¢ w dogodnych godzinach (16),

w jednym (statym) dniu tygodnia (6);

¢ ulatwiony (nizsze koszty) dostep do konferencji
naukowych (5), w tym konferencji dedykowa-
nych wytgcznie doktorantom;

4 Opracowania L. Zabinskiego, K. Lisieckiej, K. Lei, K. Malagi, H. Bienioka, M. Pafikowskiej w publikacji: K. Jedralska
(red.), Modele ksztafcenia na studiach doktoranckich w dziedzinie nauk ekonomicznych, Wydawnictwo UE w Katowicach,
Katowice 2013.

> W. Czakon, tabedzie Poppera — case studies w badaniach nauk o zarzqdzaniu, ,Przeglad Organizacji” 2006, nr 9,
s. 9-13.

6 Zastosowana metoda postuzyla zgromadzeniu oraz uporzadkowaniu informacji dotyczacych postrzegania
i oceny studiow doktoranckich. W artykule zaprezentowano wyniki odnoszace sie tylko i wytgcznie do aspektow
wewnetrznych (wady i zalety). Z rezultatami odnoszacymi sie do aspektow zewnetrznych (szanse i zagrozenia)
mozna zapoznac sie w publikagji: P. Klimas, Studia doktoranckie z perspektywy doktorantow, [w:] K. Jedralska (red.),
Modele ksztafcenia na studiach doktoranckich w dziedzinie nauk ekonomicznych, Wydawnictwo UE w Katowicach, Kato-
wice 2013, s. 181-193.

7 W dalszej czesci pracy liczby w nawiasach odzwierciedlajg liczbe wskazan danej odpowiedzi lub liczbe wskazan
danej odpowiedzi oraz odsetek ogétu zidentyfikowanych przez doktorantéw mocnych lub stabych stron studiéw.
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metody, formy i programy ksztalcenia

Wykres 1. Pozytywy studiow doktoranckich
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Zrédto: opracowanie wlasne.

mozliwo$¢ uzyskania stypendium (5);
mozliwo$¢ prowadzenia badan (4) realizowa-
nych w ramach potencjatu badawczego, pro-
jektow dedykowanych mtodym naukowcom,
a takze projektéw finansowanych m.in. przez
NCN oraz NCBIR;

dogodna lokalizacja uczelni (3);

ponadto (kategoria pozostate) badani wskazali
m.in. takie zalety jak: dostep do darmowych
publikacji (2), dostep do parkingu (2), przed-
mioty swobodnego wyboru (2) oraz bezptatny
tryb stacjonarny (2).

Trzecia mocna strona analizowanego przypadku
studioéw doktoranckich jest realizowany w ich ramach
program ksztafcenia (23; 14 proc.):

duza liczba przedmiotéw stwarzajaca mozli-
wosc¢ rozwoju intelektualnego (12);
interdyscyplinarno$¢ zajec oraz przekazywanej
wiedzy (8);

konwersatoria (2) oraz mozliwo$¢ przygotowa-
nia do egzaminéw doktorskich z przedmiotéw
obowigzkowych, takich jak zarzgdzanie, eko-
nomia czy filozofia (1).

Kolejnym atutem jest kadra naukowa zaangazo-

wana w realizacje programu studiéw (19 wskazan,
11 proc. zidentyfikowanych mocnych stron). Studenci
wskazywali tutaj:

wysoki poziom kompetencji kadry naukowe;j
prowadzacej zajecia (13) oraz sprawujacej
opieke naukowa (3);

14
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Pozytywne i negatywne aspekty studiéw doktoranckich...

* latwo$¢ dostepu do kadry naukowej (3), ro-
zumiana zaréwno jako fizyczna dostepnos¢
podczas konsultacji i seminariéw, jak i otwar-
to$¢ wobec doktorantéw, gotowos¢ wsparcia
merytorycznego w kwestiach koncepcyjno-
metodologicznych.

Dla doktorantéw zaletg studiow sa takze nawiazy-

wane dzieki nim kontakty (18; 10 proc.):

* kontakty spofeczne (13), ktére mozna nawig-
zac¢ dzieki bezposredniej stycznosci z innymi,
zroznicowanymi (pod wzgledem zainteresowan
naukowych, do$wiadczen zawodowych) dokto-
rantami;

* kontakty naukowe z kadrg profesorska (5).

Précz czesto powtarzajacych sie, opisanych powyzej,

mocnych stron ocenianych studiéw doktoranckich w ba-

Wykres 2. Negatywne strony studiéw doktoranckich
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prestizu uczelni, jak i samych studiéw Il stopnia (6).

Negatywnie postrzegane aspekty
studiow doktoranckich

Dopetnieniem oceny aktualnego stanu analizowa-
nego przypadku studiéw doktoranckich jest identyfi-
kacja dostrzeganych przez doktorantéw mankamen-
tow. Identyfikacja negatywnych aspektéw studiow
doktoranckich pozwala zwréci¢ uwage decydentow
na te wlasnosci studiéw doktoranckich, ktérych mo-
dyfikacja powinna przyczynic sie do poprawy ogolnej
oceny studiéw Il stopnia (wykres 2).

Analiza pozytywow studiow doktoranckich wykaza-
ta, ze realizowany w ich ramach program ksztalcenia
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jest dos¢ dobrze oceniany. Jednakze, jak wskazuje ana-
liza aspektow negatywnych, to wiasnie tego obszaru
dotycza stosunkowo najsurowsze opinie doktorantow.
Okazuje sie bowiem, iz z programem ksztatcenia wig-
ze sie niemal pofowa wszystkich zidentyfikowanych
mankamentéw (95 wskazan, 48 proc. ogétu stabych
stron). Wérod nich znalazly sie:

* duzaliczba przedmiotéw niezwigzanych z pracg
doktorska (25) oraz niezaspokajajacych potrzeb
studentow (4);

* pracochtonne, oderwane od obszaru nauko-
wego oraz tematu pracy doktorskiej egzaminy
i zaliczenia (11), utrudniajgce przygotowywanie
rozprawy doktorskiej (2);

* niewfasciwa struktura programu studiéw:

— nadmiar przedmiotéw ogélnych (4), przed-
miotow stricte teoretycznych (8) oraz zajec,
podczas ktorych nie ma miejsca na dyskusje
wymiane pogladéw i spostrzezen (5);

— niedobo6r przedmiotow poswieconych kwe-
stiom metodologicznym (5);

— brak w podstawie programowej istotnych
przedmiotow, takich jak: lektorat jezykowy (4),
przedmioty specjalistyczne o waskim zakresie
tematycznym (4), przedmioty warsztatowe (3),
atakze przedmioty przygotowujgce do pisania
pracy doktorskiej (3), prowadzenia zaje¢ dy-
daktycznych (3) oraz badan naukowych (2).

* niski poziom oryginalno$ci tresci programowych
— powtarzalno$¢ tresci ze studiow Il stopnia (4),
ze studiéw | stopnia (2) oraz nakladanie sie
tre$ci poszczegolnych przedmiotow (2);

* badani w odniesieniu do programu studiow
wsrod wad wymieniali takze: brak elastycznosci
(2) oraz zr6znicowany poziom jako$ci przekazy-
wanej wiedzy na poszczego6lnych zajeciach (2).

Drugim obszarem, w ktérym procz znaczgcej liczby

zalet wytoniono jednoczesnie ponadprzecietng liczbe
mankamentow, jest organizacja przebiegu studiow
doktoranckich (74; 38 proc.), a w jej ramach:

* organizacja zaje¢ w Srodku tygodnia (15);

* wysokie czesne (12) przy jednoczesnej niewiel-
kiej dostepnosci stypendiow (6);

* konieczno$¢ odbycia praktyk zawodowych (10);

* duza liczba egzaminéw (7) oraz przedmio-
tow (4);

* deficyt przedmiotéw swobodnego wyboru (3);

* niespojny harmonogram zaje¢ (3)

* oraz inne, jak na przyktad: brak indywidualnej
Sciezki ksztalcenia (3), mata liczba godzin zaje¢
prowadzonych przez doktorantow (2), zbyt
duza liczba studentéw (2), diugi czas trwania
studiéow (2) oraz miedzywydziatowos¢ (2).

Trzecim obszarem, w ktérym doktoranci précz

mocnych stron dostrzegajg takze pewne stabosci, jest

studium doktoranckie (14; 7 proc.), w tym: przekaz
informacji o charakterze formalnym (8), lokalizacja
sekretariatu studium poza gtéwnym kampusem
uczelni (4) oraz brak organizacji obligatoryjnych dla
doktorantow praktyk zawodowych (2).

Kolejny obszar identyfikacji stabych stron stanowi
kadra naukowa (9; 5 proc.), ktéra w opinii doktorantéw
nie przyktada nalezytej staranno$ci do poziomu mery-
torycznego prowadzonych zajec (6) oraz nie zapewnia
odpowiedniego wsparcia merytorycznego (3).

Procz czesto powtarzajacych sie, opisanych powy-
zej stabych stron w badaniu zidentyfikowano takze
inne wady, takie jak: trudno$¢ pogodzenia zaliczen,
pisania pracy, pisania artykutéw oraz praktyk, a takze
niewielka ilo$§¢ czasu na prace nad rozprawg (2).

Whioski

W literaturze dotyczacej zarzadzania strategicznego
przyjmuje sie, ze metoda SWOT jest swoistg propozy-
cjg systematycznej i wszechstronnej oceny zewnetrznych
i wewnetrznych czynnikow okreslajqcych kondycje biezgcq
i potencjat rozwojowy® przedmiotu badawczego. W ta-
kim ujeciu uzyskane wyniki obrazujq aktualng kondycje
rozwojowa badanej uczelni z perspektywy ocen oraz
opinii doktorantéw. Wystawiona przez doktorantéw
ocena jest do$¢ surowa, a oferowane w obecnym ksztat-
cie studia doktoranckie nie spetniajg ich oczekiwan.
Syntetyczne zestawienie obszaréw zidentyfikowanych
mocnych i stabych stron studiéw doktoranckich (wykres
3) wskazuje, ze w przypadku badanej uczelni atuty do-
tycza glownie kwestii organizacyjnych, a nie naukowych
czy badawczych. Natomiast podstawowymi obszarami
pozytywnie ocenianymi sg elastyczna i przyjazna
doktorantom organizacja studiéw oraz profesjonalnie
i sprawnie dziatajgce studium doktoranckie.

Ponadto wyniki wskazujg, ze che¢ ogranicze-
nia subiektywnie odbieranych przez doktorantow
mankamentéw powinna sktoni¢ badang uczelnie do
modyfikacji programu studiéw (uelastycznienie oraz
dostosowanie programu do potrzeb doktorantéw, np.
poprzez poszerzenie oferty przedmiotéw swobod-
nego wyboru; zmiana formy zaliczania przedmiotéw
— np. odejscie od klasycznych egzaminéw na rzecz
merytorycznej dyskusji, konwersatoriow czy debat
oksfordzkich) oraz do poprawy organizacji studiow
(gtéwnie redukcja liczby przedmiotéw na rzecz ich
jakoSci oraz specjalizacji). Zrozumienie potrzeb dok-
torantéw powinno by¢ podstawg okres$lenia obszaréw
studiow doktoranckich wymagajacych poprawy, nato-
miast identyfikacja obszaré6w najwazniejszych zalet
powinna wskazywaé czynniki sukcesu rynkowego.
W takim ujeciu wyniki przeprowadzonych badan moga
stanowi¢ komponent procesu kreowania marki studiow
doktoranckich oferowanych przez badang uczelnie',

8 Warto zauwazyc, ze organizacja zaje¢ w Srodku tygodnia dla badanych stanowi jedng z zalet realizowanych studiéw

doktoranckich.

° G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa. PWE, Warszawa 2002, s. 235.
10 P.P. Horsha, S. Shah, Creating Brand Value of Higher Education Institutions, ,International Journal of Management and

Tourism” 2011, Vol. 19 (2), s. 152.
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Wykres 3. Zestawienie pozytywnie i negatywnie postrzeganych aspektéw studiow doktoranckich
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Zrédto: opracowanie wiasne.

a w dalszej kolejnosci zosta¢ wigczone do modelu
zarzadzania potencjatem konkurencyjnym marki
poddanych analizie studiéw doktoranckich!'.

Na zakonczenie warto dodac, iz znaczgcym ogra-
niczeniem zaprezentowanego studium przypadku
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Advantages and disadvantages of doctoral studies — the perspective of PhD students
of a university of economics

The article presents results of the research on doctoral studies conducted in one of the Polish, universities of economics. The
conducted research was based on simple SWOT methodology including identification of the most significant internal aspects with
division into strengths and opportunities. Both, the evaluation of the doctoral studies and the conclusions which were drawn were
based on the subjective opinions collected from PhD students. The conducted research sheds some light on the most important
areas which should be improved by the considered university as the environment of higher education is changing dynamically. In
general, the development of the doctoral studies, as well as the future strategy ought to be focused on improvement of the doctoral
studies’ program. Definitely it have to be more flexible, more adjusted to the PhD students’ needs and should include a wider range
of research and teaching areas.

Autorka jest doktorem nauk ekonomicznych, pracownikiem Katedry Zarzadzania Przedsiebiorstwem Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach. Specjalizuje sie w zagadnieniach zarzadzania strategicznego, zwlaszcza sprawnosci
proces6w wspotpracy miedzyorganizacyjnej oraz wspoldziatania w sieciach. Na jej dorobek naukowy skiada sie ponad
20 publikacji z zakresu zarzadzania strategicznego. Jest realizatorka pieciu projektéw badawczych finansowanych przez
Komisje Europejska, Narodowe Centrum Nauki oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Uczestniczyla w kon-
ferencjach ogoélnopolskich i miedzynarodowych, a takze w miedzynarodowych seminariach i warsztatach naukowych
organizowanych przez European Institute for Advanced Studies in Management (EIASM) oraz European Academy of
Management (EURAM). Wspétpracuje z Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, petni takze funkcje
sekretarza komitetu redakcyjnego ,,Journal of Economics and Management”.
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Przedsiehiorczos¢ i ekonomia
— separacja czy infegracja?

Agnieszka Kurczewska

Celem artykutu jest przedstawienie relacji miedzy naukowq
koncepcjq przedsiebiorczosci a ekonomiq oraz nakresle-
nie perspektyw ich wspotistnienia. Opisano w nim dwa
podejscia naukowe do przedsiebiorczosci: humanistycz-
no-spoteczne i ekonomiczne. Zaprezentowano rowniez
postulat weryfikacji niektorych zafozen ekonomii w oparciu
o dorobek badawczy wspdtczesnej przedsiebiorczosci.

Postepujgca atomizacja oraz rosngca specjalizacja
badan powodujg, ze mimo postepu r6znorodne nauki
i koncepcje naukowe stajg sie coraz bardziej rozwar-
stwione, fragmentaryczne, osadza sie je w bardzo
waskich i specyficznych kontekstach badawczych.
W przypadku wspélczesnej przedsiebiorczosci, trak-
towanej jako koncepcja naukowa, badacze, szukajac
nowych tematéw rozwazan i innowacyjnych metod
badawczych, coraz rzadziej odwotujg sie do ekonomii.
Jednoczesnie dynamicznie rozwija sie nurt humani-
styczny i spoteczny przedsiebiorczosci, koncentrujgcy
sie na przedsiebiorczej jednostce. Podejmowana
tematyka, wykorzystywana metodyka badan i spo-
soby interpretacji wynikow w przypadku podejscia
ekonomicznego i humanistyczno-spotecznego sg
znaczaco inne. Powoduje to wiele nieporozumien
prowadzgacych do braku dialogu miedzy naukami
badajgcymi i opisujgcymi to samo zjawisko. Nalezy
zatem podja¢ kroki zmierzajgce do wyjasnienia kilku
podstawowych zagadnien, wokét ktérych zbudo-
wane sg naukowe fundamenty przedsiebiorczosci.
Ponownej uwagi, jak sie wydaje, wymaga przede
wszystkim relacja miedzy naukami ekonomicznymi
a zagadnieniem przedsiebiorczos$ci. Czy ich separacja
jest uzasadniona i nieunikniona, czy moze weryfikacja
zalozen jest w stanie doprowadzi¢ do ich ponownej
integracji?

W niniejszym artykule nie poddaje sie krytyce
pluralizmu badawczego i interdyscyplinarnosci, sg one
bowiem niezbedne w budowaniu podstaw zagadnien
naukowych. Bogactwo r6znorodnych i przenikajacych
sie koncepcji oraz podej$s¢ badawczych jest zgodne
z postmodernistyczng sktonnos$cig do taczenia teorii,
systemow i porzadkéw w nauce. Jednakze w przypad-
ku nauk czy koncepcji naukowych relatywnie krotko

budujacych swoja historie i akademicka tozsamos¢,
w wyniku intensywnego czerpania z innych nauk,
pojawia sie niebezpieczenstwo utraty indywidualno-
Sci i niezaleznosci, a przede wszystkim ryzyko braku
odpowiedzialnosci za dalszy rozw6j. Wydaje sie zatem
stuszne, by w pewnym momencie wréci¢ do korzeni
i okresli¢, co zostato osiggniete oraz jak wptywa to
na dalszy postep w badaniu przedsiebiorczosci. Warto
zastanowic sie, jaka role dla przedsiebiorczosci jako
zagadnienia naukowego odgrywa obecnie ekono-
mia. Celem artykutu jest okreslenie relacji pomiedzy
przedsiebiorczoscig i ekonomig oraz perspektyw ich
dalszego wspdlistnienia.

Ekonomia a przedsighiorczos¢

Przedsiebiorczos¢ jako zagadnienie naukowe
wywodzi sie historycznie z ekonomii. Wydawatoby
sie zatem logiczne, ze ekonomia i przedsiebiorczo$¢
powinny przenika¢ sie, uzupetnia¢ i inspirowac.
W rzeczywistos$ci jest jednak inaczej. Wzajemne
oddalanie sie wynika z kierunkéw ich rozwoju. Przed-
siebiorczos¢ w XX w. konsekwentnie odseparowywata
sie od ekonomii, czerpigc z dynamicznie rozwijajacych
sie nauk, takich jak psychologia, socjologia czy zarzg-
dzanie. Ponadto wraz z rozwojem przedsiebiorczosci
w wymiarze naukowym coraz wyrazniej zaczeto
marginalizowa¢ przedsiebiorczos¢ i przedsiebiorce
w teoriach ekonomicznych. Nawet pobiezny przeglad
teorii ekonomicznych wskazuje, ze ekonomia gtéwne-
go nurtu nie podejmuje sie wyjasnienia zachowania
przedsiebiorcy, mimo ze przedsiebiorca jest pojeciem
dla niej podstawowym.

W naukach ekonomicznych XVIII w. i wczesnych
lat XIX w. przedsiebiorca byl obecnym elementem
rynku. Od XIX w. zaczely powstawac i rozwijac sie
nowe koncepcje oraz teorie wykraczajace w swoich
zainteresowaniach poza osobe przedsiebiorcy jako
wyznacznika proces6w rynkowych. W wielu klasycz-
nych teoriach ekonomicznych przedsiebiorca to po-
zbawiony cech ludzkich element rynku, podejmujacy
decyzje na podstawie racjonalnych kalkulacji. Analiza
dorobku ekonomii przeprowadzona przez autorke'

' A. Kurczewska, Przedsigbiorczosc jako proces wspdtoddziatywania sposobnosci i intencji przedsigbiorczych, Polskie Wydaw-

nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013, s. 42-51.
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w ksigzce Przedsigbiorczosc jako proces wspoloddzialy-
wania sposobnosci i intencji przedsiebiorczych dowodzi,
ze wiekszo$¢ prac uwzgledniajgcych postac przedsie-
biorcy powstata przed rokiem 1940 czy poza giéwnym
nurtem ekonomii (szkota austriacka).

Wspolczesna literatura z zakresu przedsiebiorczo$ci
koncentruje sie na odtworzeniu procesu przedsiebior-
czego. Autorzy starajg sie zrozumie¢, dlaczego i w jaki
sposo6b niektore jednostki dostrzegaja mozliwosci
podjecia przedsiewzie¢ przedsiebiorczych, a nastepnie,
jesli okazujg sie one atrakcyjne, z powodzeniem wpro-
wadzajg swe pomysty w zycie. Coraz czesciej opisuje
sie role emocji w podejmowaniu decyzji, przypisujac
istotne znaczenie nie tylko zdolno$ciom analitycznym
przedsiebiorcy, ale rowniez jego intuicji. W poznawaniu
rzeczywistoSci przedsiebiorca postuguje sie uproszczo-
nymi regutami wnioskowania — heurystykami. Tematyka
ta jest poruszana tylko w ramach niektérych dziedzin
ekonomii, takich jak ekonomia behawioralna.

W rezultacie nalozenia sie obu trendéw — huma-
nizacji przedsiebiorczoS$ci oraz wyltgczania przedsie-
biorcy z ekonomii gtéwnego nurtu — moze doj$¢ do
separagji przedsiebiorczosci od ekonomii.

Przyczyny nievwzglednienia
w teorii ekonomii zagadnien
zwigzanych z przedsighiorczosciqg

Warto zastanowi¢ sie zatem nad przyczynami
odseparowania ekonomii od przedsiebiorczosci. Do
najczesciej przytaczanych argumentéw mozna zali-
czy¢ nastepujgce stwierdzenia%

* Przedsiebiorcy sg tak bardzo zréznicowang
grupa, ze definiowanie typowego, przecietne-
go przedsiebiorcy jest bezpodstawne. Nie ma
zgody, co do tego, kim jest i co robi przedsie-
biorca®. Brak uniwersalnosci cech i zachowan
przedsiebiorcy powoduje, ze jest on trudny do
uwzglednienia w teorii ekonomii*.

* Brak uwzglednienia innowacyjnego przedsie-
biorcy w teoriach ekonomicznych spowodowany
jest jego zmiennoscig, ktéra powoduje trudnosci
w opisywaniu jego zachowan, co wyklucza za-
gadnienie optymalizagji, preferowane w teoriach
ekonomicznych®. Wedtug W,J. Baumola przed-
siebiorca obecny w modelach ekonomicznych

2 Szerzej: tamze, s. 51-53.

zwigzanych z firmami jest czesto pozbawiony
cech ludzkich i sprowadzony do funkgji ,,robota”
dokonujgcego kalkulacji. Jego rola ogranicza
sie do poréwnania obecnej i przysziej wartoSci
przychodéw oraz kosztow.

Brak zrozumienia przedsiebiorcy przez ekonomie
wynika z kierunku rozwoju mysli ekonomiczneje.
Przedsiebiorca zostal wykluczony z mikroeko-
nomii najpierw w latach 30. XX w., kiedy to
firma zostala uwzgledniona w neoklasycznej
teorii cen, a nastepnie w latach 80. XX w., kiedy
teoria przedsiebiorstwa zostata przetozona na
jezyk teorii gier i ekonomii informacji. W do-
tychczasowej mikroekonomii przedsiebiorca jest
czynnikiem tak pasywnym, Ze istniejgce na rynku
zasoby wydajg sie same na nim pojawiac dzieki
mechanizmowi cen. Problem nieuwzglednienia
przedsiebiorcy w teoriach ekonomii wynika
réwniez z dominacji modeli rownowagi’.

Brak rozwinietych teorii ekonomicznych
przedsiebiorcy jest spowodowany ogranicze-
niami dwoéch najsilniejszych szkoét ekonomiid.
Neoklasyczna szkota ekonomii zaktada, ze
kazdy ma wolny dostep do informacji, ktére sg
podstawg podejmowania decyzji, a decyzje te
sprowadzajg sie do matematycznych kalkulacji
oraz rozwigzywania problemu optymalizacji.
Przedsiebiorca jest wiec wlasciwie ignorowany.
Natomiast szkote austriacka, ktéra w duzym
stopniu podejmuje temat przedsiebiorcy, ce-
chuje silny subiektywizm, co w efekcie prowadzi
do wniosku, ze niemozliwe jest przewidywanie
zachowania przedsiebiorcy.

Zaadaptowanie metodologii nauk matema-
tycznych przez nauki ekonomiczne znacznie
ograniczyto zainteresowanie przedsiebiorca’.
Problem wiec tkwi nie w teoriach, ale w meto-
dzie. Matematyka pomogta ekonomii w precy-
zowaniu mysli i zwiekszyta warto$¢ jej predykgji
oraz przyspieszyla rozwoj. Jednoczesnie jednak
wyeliminowata z ekonomii pierwiastek ludzki
— przedsiebiorce, czyniac z niego nieaktywnego
uczestnika rynku. Modele ekonomiczne, oparte
na matematycznych wyliczeniach, bazujg na
statych zatozeniach. W przypadku zmian warun-
kéw, typowych dla przedsiebiorczosci, zdolnos¢
objasniajgca i sprawdzalno$¢ modeli jest niska.

3 R.F. Hébert, A.N. Link, In search of the meaning of entrepreneurship, ,,Small Business Economics” 1989, Vol. 1, No. 1,
s. 39-49.

4+ W.B. Gartner, A conceptual framework for describing the phenomenon of new venture creation, ,Academy of Management
Review” 1985, Vol. 10, No. 4, s. 696-706.

> WJ. Baumol, Formal entrepreneurship theory in economics: Existence and bounds, ,,Journal of Business Venturing” 1993,
Vol. 8, No. 3, s. 197-210.

¢ N,J. Foss, P.G. Klein, Entrepreneurship: From Opportunity Discovery to Judgment, Center for Strategic Management and
Globalization, Copenhagen Business School, Copenhagen 2008.

7 B.A. Kirchhoff, Entrepreneurship’s contribution to economics, ,Entrepreneurship Theory and Practice” 1991, Vol. 16,
No. 2, s.93-112.

8 M. Casson, The entrepreneur. An economic theory, second edition, Edward Elgar, Cheltenham UK — Northampton USA
2003.

9 R.E. Hébert, A.N. Link, dz.cyt.
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Jak wida¢, istnieje wiele powodéw, dla ktorych
nauki ekonomiczne nie stawiajg w centrum swoich
zainteresowan przedsiebiorcy i przedsiebiorczosci.
Zwiazane jest to przede wszystkim z kierunkiem
rozwoju ekonomii i jej postepujgcym zmatematyzo-
waniem, jak rowniez specyfikg proceséow przedsie-
biorczych.

Dwie koncepcje przedsigbiorczosci

Studia literatury wskazujg na istnienie dwéch
odrebnych koncepcji przedsiebiorczosci, ktore wy-
wodza sie z réznych dyscyplin akademickich sprzy-
jajacych krystalizowaniu sie naukowego wymiaru
przedsiebiorczo$ci. R6znig sie one znaczgco, jesli
chodzi o centrum zainteresowania, rozumienie relacji
miedzy przedsiebiorczoscig a przedsiebiorstwem czy
stosowane metody badawcze (tabela 1).

Koncepcja przedsiebiorczo$ci w wymiarze hu-
manistyczno-spofecznym nie opisuje optymalnego
procesu przedsiebiorczego, lecz rzeczywisty proces
prowadzacy do fizycznego powstania firmy czy
wdrozenia projektu. I tym rézni sie od klasycznej
ekonomii, ktorej celem jest opisanie optymalnych,
jak najbardziej uniwersalnych i wtasciwych proce-
séw. Podejscie ekonomiczne skupia sie na konse-
kwencjach dziatan przedsiebiorczych, ale nie zwaza
na jednostki zaangazowane w proces tworzenia.
Z kolei podejscie humanistyczno-spoleczne stara sie

zrozumiec jednostke wdrazajacg w zycie sposobnosci
przedsiebiorcze, czyli badac przyczyny i determinan-
ty procesow przedsiebiorczych. W podejsciu huma-
nistyczno-spotecznym w centrum uwagi znajduje sie
postepujgca przedsiebiorczo jednostka — jej cechy,
wartosci, charakterystyka. Przedsiebiorcza jednost-
ka, ktora wdraza sposobnos$ci przedsiebiorcze,
jest podstawg procesu przedsiebiorczego. Poprzez
zrozumienie mechanizméw tego procesu szuka sie
przyczyn i zrédel fenomenu przedsiebiorczosci.
Zaprezentowane koncepcje przedsiebiorczosci sg
tak zr6znicowane, ze trudno znalez¢ podobienstwa
miedzy nimi. W obu koncepcjach przedstawiciele sta-
wiajg inne pytania badawcze, postugujg sie innym je-
zykiem, obierajg r6zng metodyke badan. Uzupetniajg
sie, nalezy wiec traktowac je réwnorzednie, a nie
przeciwstawiaé sobie. Problem polega na tym, ze
historycznie jako pierwsza rozwinetla sie koncepcja
ekonomiczna, zatem badano konsekwencje zjawiska
czy procesu, ktorego istoty i przyczyn nie rozpo-
znano. Doprowadzifo to do wielu nieporozumien
i spowodowato, ze przedsiebiorczos¢ nie rozwijata
sie szybko w pierwszych fazach swej krystalizacji.
Nalezy zauwazy¢, ze cho¢ tylko jedna koncepcja
przedsiebiorczosci zwigzana jest bezposrednio
z ekonomig, nie moze by¢ rozwijana bez istnienia
drugiej. Dynamiczny rozwéj humanistyczno-spotecz-
nej koncepgji przedsiebiorczo$ci nie musi oznacza¢,
ze zwigzek miedzy ekonomig a przedsiebiorczoscig

Tabela 1. Koncepcje przedsigbiorczosci: humanistyczno-spoteczna i ekonomiczna

Humanistyczno-spoleczna koncepcja
przedsiebiorczosci

Ekonomiczna koncepcja
przedsiebiorczosci

Centrum zainteresowania

* Przedsiebiorca jako jednostka

o okreslonych cechach
osobowosciowych, wiedzy,
wartoS$ciach, kompetencjach

i umiejetnos$ciach, charakteryzujaca
sie wysoka intensywnoscia intengji
przedsiebiorczych, potrafigca wdrozy¢
sposobnosci przedsiebiorcze w zycie
sposob myslenia przedsiebiorczego

i podejmowania decyzji
przedsiebiorcza jednostka jako element
spoleczenstwa, kultury, grupy, zespotu
kontekst dziatan przedsiebiorczych

R()ZNORO[)NOSC’ 1 SKOMPLIKOWANIE
PROCESOW PRZEDSIEBIORCZYCH

PRZYCZYNY DZIALAN
PRZEDSIEBIORCZYCH

* Procesy ekonomiczne, wykorzystanie
zasobow w tworzgcej sie
i funkcjonujacej firmie

¢ przedsiebiorczosc¢ jako cecha
gospodarek

* zalezno$¢ miedzy przedsiebiorczoscia
a wzrostem i rozwojem gospodarczym

* zalezno$¢ miedzy przedsiebiorczoscig

a zatrudnieniem

zalezno$¢ miedzy przedsigbiorczosScig

a innowacyjnoscia i technologia

* tworzenie warto$ci dodanej

OPTYMALIZACJA PROCESOW
PRZEDSIEBIORCZYCH

KONSEKWENCJE DZIALAN
PRZEDSIEBIORCZYCH

Przedsigbiorczos¢
a przedsig¢biorstwo

Koncentracja na etapach poprzedzajacych
zalozenie firmy czy wdrozenia projektu

Koncentracja na funkcjonujacym juz
przedsiebiorstwie i posiadanych zasobach

Nauki pomocnicze

Psychologia, socjologia, filozofia, nauki
o zarzgdzaniu (wymiar humanistyczny)

Ekonomia, nauki o zarzadzaniu
(wymiar ekonomiczny)

Metody badawcze

Dominacja badan jakosciowych

Dominacja badan ilosciowych

Implikacje dla edukacji

Zajecia pobudzajace kreatywnos$¢
i przedsiebiorczy sposéb myslenia

Biznesplan, finansowe planowanie
inwestycji, zarzadzanie projektem

Zrédto: opracowanie wiasne.
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stabnie. Przeciwnie, powinna ona dawac¢ podstawy
do budowania koncepcji ekonomicznej, czerpigcej
rownolegle z ekonomii.

Dalsza droga ekonomii
i przedsigbiorczosci

W efekcie wylonienia sie dwoch koncepcji,
przedsiebiorczos¢ traktowana jest jako nie w petni
zintegrowana z naukami ekonomicznymi. Trudno
jednak odseparowac przedsiebiorczo$¢ od procesow
i zjawisk rynkowych, gdyz posiada ona swoje korzenie
w dorobku wybitnych ekonomistéw, a kontekst eko-
nomiczny dziatan przedsiebiorcow jest wszechobecny
i nieunikniony. Mechanizm ksztattowania sie popytu
i podazy nie jest samoczynny, a przedsiebiorstwa nie
powstajg same z siebie. Konkurencja i innowacyjno$¢
to réwniez zjawiska, ktore nie spos6b wyjasniaé bez
uwzglednienia przedsiebiorcy. Podobnie zagadnie-
niem ekonomicznym jest zjawisko pojawiania sie
nowych rynkéw czy nowych produktéw. S. Sarasvathy
zadaje bardzo proste pytanie: skoro konkurencja jest
mechanizmem odkrywania nowej podazy, jaki mechanizm
odpowiada za nowy popyt?'® Odpowiedzi nalezy szukaé
w przedsiebiorczosci.

Racjonalnos$¢ zachowania przedsiebiorcy jest
z punktu widzenia przedsiebiorczo$ci podwazana.
To iluzja, ktéra poczgtkowo zostata przeniesiona
do przedsiebiorczos$ci z klasycznej ekonomii''.
Przedsiebiorca funkcjonuje w niepewnym otoczeniu,
generujacym natfok zdarzen i informacji. Racjonalne
podejmowanie decyzji oparte jest na wyszukiwaniu
logicznych zalezno$ci miedzy faktami i ich analizie.
Taka analiza jest najczes$ciej czasochtonna i kapitato-
chfonna. Ponadto przedsiebiorca kieruje sie w swych
wyborach réwniez emocjami i intuicjg, czyli katego-
riami nieobecnymi w racjonalnym modelu zachowan.
Przedsiebiorca nie szuka rozwiazan optymalnych,
ale satysfakcjonujacych go. Zatozenie racjonalno-
Sci zachowan czesto wspoélistnieje z zalozeniem
o mozliwosci przewidywania zmian na rynku. Sytuacja
taka wydaje sie by¢ mocno wyidealizowana i odlegta
od praktyki. Przedsiebiorca doswiadcza asymetrii
informacji, ktéra zresztg czesto jest impulsem do
rozpoczecia dziatalnosci.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze ekonomia
wspotczesnie przechodzi rowniez wiele transfor-
macji. Wedtug L. Hardta dywersyfikacja ekonomii
moze doprowadzi¢ do uwzglednienia coraz wiekszej
liczby zjawisk empirycznych, dotychczas nieopisywa-
nych metodami typowymi dla ekonomii'2. Réwniez
A. Wojtyna stwierdza, ze ekonomia obecnie znalazfa

sie w punkcie zwrotnym'. W swym giéwnym nurcie
powoli rozwija sie w kierunku nauk bardziej , miek-
kich”, czyli mniej zmatematyzowanych, a w wiekszym
stopniu uwzgledniajgcych czynnik ludzki. Coraz
czesciej odchodzi sie réwniez od mechanistycznej
wizji gospodarki. Potwierdzeniem takich tendencji
moze by¢ pojawienie sie nurtéw ekonomii ztozonosci
(complexity economics) czy ekonomii behawioralnej,
ktére sg przyktadem wykorzystywania dla rozwoju
ekonomii dorobku innych nauk. Na tym etapie nauko-
wego rozwoju przedsiebiorczo$¢ wypracowata cieka-
we stanowiska badawcze, ktére teraz moga stac sie
podstawa dyskusji na temat zatlozen w ekonomii.

Stwierdzenie, ze drogi przedsiebiorczosci i eko-
nomii rozeszly sie, wydaje sie przedwczesne. Warto
jednak zauwazy¢, ze sytuacja odwroécita sie. Po-
czatkowo to przedsiebiorczo$¢ jako wylaniajgca sie
koncepcja naukowa czerpata z ekonomii. Obecnie to
ekonomia zgtasza zapotrzebowanie na nowe teorie
ekonomiczne uwzgledniajgce zjawisko przedsiebior-
czosci, czyli aktywna role przedsiebiorcy. Wyzwaniem
wcigz wydaje sie zerwanie z zatozeniami neoklasykéw
0 samoczynnosci procesow rynkowych, racjonalnosci
zachowan przedsiebiorcy, konkurencji doskonatej,
maksymalizacji zysku i uzytecznosci. Z kolei przedsie-
biorczo$¢ nie powinna wyrzekac sie ekonomii i musi
starac sie wykorzysta¢ jej dorobek do wyjasniania
zachowan przedsiebiorczych. Potrzebne sg modele,
w ktorych zaréwno rynek, jak i aktywny przedsiebior-
ca sg obecni i wspotpracuja.
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Entrepreneurship and economics — separation or integration?

Entrepreneurship as a research concept has its historic roots in economics. Therefore, it could be logically assumed that economics
and entrepreneurship permeate, complement and inspire themselves. In reality, the situation is different. The aim of the paper is to
discuss the relation between entrepreneurship and economics, as well as the perspectives of their co-existence in research practice.
The paper first investigates the reasons of absence of entrepreneurship in economic theories. It also includes descriptions of two
concepts of entrepreneurship - one rooted in economics and second one in humanities and social sciences. They differ in a focal point,
understanding of an interplay between entrepreneurship and enterprise, as well as in research methods. The conducted analysis shows
that the opinion that paths of entrepreneurship and economics are separated seems to be premature. The situation has reversed. At
the beginning, entrepreneurship as an emerging research concept drew from economics. Nowadays, it is economics that calls for new
theories embedding entrepreneurship and needs more understanding of active role of entrepreneur. The paper calls for verification
of some basic assumptions in economics basing on the development of modern entrepreneurship. There is a great need for models
in which both market and active entrepreneur are present and co-exist.

POLECAMY

Wojciech Bizon, Andrzej Poszewiecki (red.)

Innovative tools for facilitated transfer of entrepreneurial skills
and knowledge

Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013

INNOVATIVE TOOLS
FOR FACILITATED TRANSFER
OF ENTREPRENEURIAL SKILLS
AND KNOWLEDGE

W latach 2011-2013 Wydzial Ekonomiczny Uniwersytetu Gdanskiego wraz
N 1a, z partnerami realizowat projekt Case Simulator (www.casesimulator.pl), ktérego
‘. e ‘_@.' @ 4

glownym celem bylo zwiekszenie umiejetnosci ksztattowania postaw przedsie-
biorczych wsrod studentéw ostatnich lat studiow. Realizacja celu miata przyczynic
sie do poprawy pozydji tych studentéw na rynku pracy oraz do aktywniejszego
podejmowania przez nich wilasnej dziatalnoSci gospodarczej. Prezentowana
publikacja stanowi raport podsumowujacy ten projekt. Przedsiewziecie bylo
wspolfinansowane ze srodkéw Unii Europejskie;j.

Publikacja dostepna w wersji elektronicznej na stronie:
http://e-mentor.pl/9e90.

icould - inspiracja dla kariery e, 4 - =

Log m 1o myzoud

Serwis icould jest adresowany do
miodych ludzi, ktorzy planuja swo-
ja Sciezke zawodowa i poszukuja
informacji na temat aplikowania
o prace, praktyk i pracy w r6znych
zawodach. Na stronie mozna zna-
lez¢ nagrania wideo, w ktoérych
przedstawiciele r6znych branz opo-
wiadaja o swojej codziennej pracy.
Serwis publikuje takze informacje
praktyczne dotyczgce Sredniej
placy, wymagan i szczebli rozwoju
na danym stanowisku. Czytelnicy
znajda tu takze artykuty i wskazow-
ki doradcéw zawodowych.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie: http://icould.com.
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POLECAMY

Katarzyna Zadlo
Katarzyna Ladio s . . . . . .
o O wartosci zaufania. Komunikacja i budowa zaufania
O WARTOSCI a rynkowa wartosc¢ przedsigbiorstwa
ZAUEANIA Poltext, Warszawa 2014
EOROMIEACIALIDOWA SATAIA Celem publikacji jest proba weryfikacji stwierdzenia, ze zaufanie inwestoréw do
AR AR R R przedsiebiorstwa przeklada sie na wzrost jego wartosci rynkowej. W pierwszych dwéch

rozdziatach autorka omawia koncepcje komunikacji i zaufania na gruncie rynku kapi-
talowego, stwierdzajac, ze problematyka zaufania zyskuje na znaczeniu. W rozdziale
trzecim omawia kryzys finansowy z lat 2007-2013 i wiaze go z deficytem zaufania.
W kolejnym — prezentuje m.in. etyke komunikacji, przyktady oszustw i wyzwania
komunikacyjne. Ostatnia cze$¢ zawiera opracowany indeks zaufania do spotki oraz
wyniki badan empirycznych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http:/fwww.poltext.pl/b1515-0O-wartosci-zaufania.htm.

William Powers
Wyloguj sie do Zycia
Dom Wydawniczy PWN, Warszawa 2014

W ksigzce zaprezentowano nowy sposob myslenia o wirtualnej przestrzeni, ktéra
coraz Scislej nas otacza i dotyczy juz niemal wszystkich sfer naszego zycia. Jest to
filozofia, zgodnie z kt6ra powinniSmy wypracowaé rownowage pomiedzy potrzebg na-
wigzywania zewnetrznych kontaktéw, nieustannym dostepem do informacji, rozrywki
i udogodnien, a pragnieniem zdystansowania sie od ttumu i znalezienia przestrzeni
wylacznie dla siebie, powrotu do glebi w sposobie myslenia i przezywania. Publikacje
polecamy wszystkim, ktorzy doceniajg uroki cyfrowego Swiata, ale przynajmniej raz
chcieli od niego uciec.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http:/fwww.dwpwn.pl/produkty/852/.

Slowa na czasie

Instytut Jezyka Polskiego Uniwersytetu Warszawskiego oraz Fundacja Jezyka Polskiego prowadza co roku plebiscyt na
najwazniejsze stowo roku. Pod uwage brane sg zgloszenia internautéw oraz czestotliwo$¢ pojawiania sie wyrazow
w mediach. Ze stowami najpopularniejszymi w danym miesigcu oraz wyjasnieniem ich znaczenia i sposobéw uzycia, mozna
zapoznawac sie na biezaco w serwisie Stowa na czasie. Na stronie pojawiajg sie takze komentarze (tygodnia, miesigca
i roku) odnoszace sie do stéw pojawiajacych sie najczesciej w polskich tekstach informacyjnych w podanych okresach.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: www.slowanaczasie.uw.edu.pl.

Ministerstwo Srodowiska:
Strona dla dzieci

Ministerstwo Srodowiska przygotowato
specjalny serwis edukacyjny przezna-
czony dla przedszkolakéw oraz dzieci
w wieku 6-11 lat. Na stronie znajdujg sie
ciekawostki (np. dlaczego wielbtagd ma
garb) oraz informacje o tym, jak chroni¢
srodowisko. Dostepne sg takze gry, puz- &,
zle, komiksy i wierszyki. W albumie zdje¢ =
mali uzytkownicy zapoznaja sie z réznymi
gatunkami ro$lin i zwierzat. Z zasobéw
moga korzysta¢ takze nauczyciele, dla
ktorych przygotowano scenariusze zajec
o tematyce ekologiczne;j.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na &
stronie: http://dzieci.mos.gov.pl. -
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Rozwigzania okreslane wspdlnym mianem Web 2.0 na stafe
zagoscity w nauce, kulturze i edukacji. W 2014 r. mija dzie-
siec lat od poczqgtkow organizacji przez firmy O’Reilly Media
i MedialLive International serii konferencji poswieconych
ewolucji sieci, budowie spotecznosciowych serwisow inter-
netowych, wspotpracy uzytkownikow, generowania przez
nich cyfrowych tresci, a takze innowacyjnosci, ktora w tym
przypadku tozsama jest z efektami pracy rozproszonych po
swiecie kooperujqcych ze sobg internautow.

Dziesig¢ lat Web 2.0

Na jednej z wymienionych konferencji Tim
O’Reilly zaprezentowatl szczeg6towa charakterysty-
ke sieci drugiej generacji uzywajac terminu Web
2.0 — przedstawit jej cechy, gtéwne trendy, terminy,
a takze réznice w stosunku do rozwigzan wczesniej-
szych, ktére post factum zostaty nazwane Web 1.01".
W swoim autorskim blogu internetowym, pt. O’Reilly
Radar, okreslit Web 2.0 jako platforme. Programy
komputerowe, aplikacje i ustugi sg w tym przypadku
dostarczane i wykorzystywane przez WWW. Plat-
forma jest takze przestrzenig powigzanych ze sobg
urzadzen, wykorzystywang przez uzytkownikéw do
tworczych dziatan, obejmujgcg swoim zasiegiem stale
aktualizowane ustugi sieciowe (tym lepsze, im wiecej
0s6b ich uzywa)?. To technologiczna, wirtualna sfera
wymiany informagji, ewolugji ustug, wspoétkreowania
multimedialnych zasob6w, dzielenia sie nimi, a takze
organizacji informacji o poszczegélnych dokumen-
tach i wspotpracy nad rozwijaniem oprogramowania
udostepnianego szerokim rzeszom odbiorcow. W tym

Grzegorz Gmiterek

Biblioteka 2.0 w 2014 r.
— analiza zjawiska

przypadku aplikacje nie stanowia juz oprogramowania
oferowanego przez komercyjnych producentéw, ale
sg kolekcjami niezaleznych ustug, w odniesieniu do
ktorych trudno jest wskazac granice pomiedzy po-
szczeg6lnymi ich twércami czy dostarczycielami®. Nie
bez powodu O’Reilly zaznacza, ze dzieki temu zjawi-
sku tworcza dziatalno$¢ internautéw stata sie jednym
ze znaczacych elementéw w rozwijaniu technologii.
Jestesmy swiadkami konca odseparowania cztowieka
od maszyn i sieci*. Cztowiek ten z biernego do tej pory
odbiorcy medialnych przekazéw stat sie aktywnym
uzytkownikiem sieci, ktory poprzez swoje dziatania
przeistoczyt sie w nadawce i odbiorce w jednym. Jak
zauwaza K. Krzysztofek, ma on potencjalng wiladze
definiowania ludzi, rzeczy, zjawisk i wydarzen wedle
wtasnych pojec i znaczen®. Efektem rozwijania, ale
i powszechnego ugruntowania sie standardéw sieci
drugiej generacji w Swiadomosci uzytkownikow jest
powstanie tzw. zbiorowej inteligencji, jak rowniez
kreowanie efektu sieci rozumianej jako architektura
partycypagjie.

Dziesie¢ lat w historii WWW i rozwoju sieciowych
ustug jest wiec tez czasem ewolugji roli uzytkownika,
internauty, czytelnika czy widza w procesie zapozna-
wania sie i obcowania z elektronicznymi zasobami.
Prostota tworzenia, przetwarzania i udostepniania
cyfrowych dokumentéw, globalne mozliwosci ko-
munikacji, darmowy lub niewielki koszt korzystania
z narzedzi Web 2.0, przechowywanie i edycja doku-
mentoéw w chmurze (cloud computing), wykorzystanie
urzgdzen mobilnych, powstawanie, ale i znikanie
projektéw sieciowych ustug, ktore nie zyskaty przy-
chylnosci internautéw — to chyba najwazniejsze

W literaturze mozna spotka¢ tez poglad, ze jako pierwszy termin Web 2.0 w znaczeniu spoteczno$ciowym za-
stosowal Dale Dougherty (wiceprezes i wspoitworca O'Reilly Media) w 2004 roku. Czasem autorstwo tego terminu
przypisywane jest takze Johnowi Batelle. Zob. D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. O globalnej wspdipracy, ktora

zmienia wszystko, Warszawa 2008, s. 39.

2T. O'Reilly, Web 2.0: Compact definition?, http://radar.oreilly.com/2005/10/web-20-compact-definition.html,

[16.03.2014].

3 G. Gmiterek, Biblioteka w srodowisku spofecznosciowego internetu (Biblioteka 2.0), Warszawa 2012, s. 52.
4T. O'Reilly, Five Reasons Why Web 2.0 Matters, http://soa.sys-con.com/node/161874/print, [16.03.2014].
5> K. Krzysztofek, Status mediow cyfrowych: stare i nowe paradygmaty, ,Global Media Journal — Polish Edition” 2006,

nrl,s.11.

¢ T. O'Reilly, What is Web 2.0?, http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html, [14.03.2014].
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cechy Swiata technologii, w ktérym obecnie zyjemy.
Duzg role odgrywa tutaj interaktywnos$¢ — gtowna
cecha internetu. W ostatnim czasie widzimy takze
zwiekszajacg sie role technologii mobilnych, ktére
stanowig coraz czesciej gtbwne narzedzia umozliwia-
jace korzystanie z dostepnych w sieci informagji oraz
tworzenie cyfrowych tresci.

Web 2.0 to zjawisko, ktérego istnienie i role
w przetwarzaniu informacji trudno jest dzisiaj kwe-
stionowac. Oczywiscie, zdarzajg sie przypadki nego-
wania dowolnoSci tworzenia i wspéttworzenia tresci
ze wzgledu na zagrozenia dla tradycyjnego porzadku
(tak sie dzieje na przyktad w przypadku negowania
wartos$ci tworzonych przez uzytkownikéw tzw. tagow,
czyli stow kluczowych i wykorzystania ich w procesie
organizacji informagji o treSci dokumentow). Zapew-
ne, podobnie jak kilka lat temu, réwniez i dzisiaj
trudno bedzie przekona¢ osoby gloszace takie po-
glady o powszechnosci wykorzystania narzedzi Web
2.0 w kazdej praktycznie dziedzinie zycia. Swiadczg
o niej pojawiajace sie literaturze przedmiotu takie
terminy jak kultura 2.0, edukacja 2.0, humanistyka
2.0, dziennikarstwo 2.0, ale i miasta 2.0, szkota 2.0,
zdrowie 2.0, biblioteka 2.0 (Library 2.0), a nawet
bibliografia 2.0 i ksigzka 2.0. Ich wspo6lng cechg jest
reprezentacja zjawisk, na ktére decydujgcy wptyw ma
srodowisko spoteczno$ciowego internetu. Wazna jest
réowniez kluczowa rola dotychczasowych ,biernych
odbiorcow przekazéw informacyjnych” (uczniéw,
studentéw, widzéw, stuchaczy, mieszkancéw czy czy-
telnikéw) oraz wspoétpraca tych os6b przy tworzeniu
i rozwijaniu poszczegoélnych zjawisk oraz powigza-
nych z nimi narzedzi’.

Biblioteka 2.0 (Library 2.0)
— stan obecny zjawiska

Ewolucji podlega takze zjawisko biblioteki 2.0.
By¢ moze ewolucja ta nie dotyczy sposobéw jego
definiowania, ale na pewno obejmuje pewne ele-
menty, zagadnienia i aktywnoS$ci os6b na co dzien
korzystajgcych z WWW. Trudno oczywiscie w tym
miejscu wymieni¢ wszystkie, jednak w kontekscie
Library 2.0, warto wskaza¢ przynajmniej te, ktére
stanowig istote i przyczyne przeobrazen oraz zmian
zachodzacych w ramach tego zjawiska. Sg to przede
wszystkim coraz bardziej zaawansowane narzedzia
Web 2.0, zmieniajgca sie rola bibliotekarza i czytelnika
(uzytkownika), ale takze mobilnos¢ w dostepie do
zasobow czy kwestie zwigzane z interaktywnym za-
poznawaniem sie z cyfrowymi dokumentami. Nie bez
znaczenia pozostaja tez ewoluujgce i tatwo dostepne
mozliwos$ci komunikacyjne (audio, wideo). Nalezy tak-
ze wymieni¢ sposoby tatwej syndykagji tresci (np. RSS,
ale takze mikroblogging), rozw6j oprogramowania

bibliotecznego i cyfrowych bibliotek z perspektywy
wykorzystania elementéw wchodzgcych w sktad funk-
cjonujacych juz sieciowych ustug, zmiany zachodzace
w kontekscie przeobrazen formy oraz tresci ksigzki
i prasy, wreszcie tworzenie wirtualnych spotecznosci
skupionych wokoét probleméw dotyczacych czytel-
nictwa, funkcjonowania instytucji bibliotecznych,
a takze zastosowania w ramach ich dziatalnosci no-
wych technologii i interaktywnych ustug.

Badanie zakresu wykorzystania przez biblioteki
narzedzi sieci drugiej generacji nastrecza wielu
trudnosci. Z powodu duzej niestabilnosci, ulotnosci
cyfrowych tresci, a takze braku aktualizacji rozpo-
czetych wczes$niej projektow (np. bibliotecznych
blogéw) wyznaczone obszary badawcze nie poddajg
sie tatwo analizom. Problemem jest takze stosunkowo
czesto obserwowana rezygnacja z poszczeg6lnych
ustug sieciowych, ktoére nie zgromadzity wokét siebie
wystarczajacej liczby uzytkownikéw. Tak stato sie na
przyktad z genealogicznym serwisem spoteczno$cio-
wym zradzina.pl, bibliograficznym connotea.org czy
mikrobloggingowym blip.pl. Podobny los spotkat
czytnik kanatéw RSS i Atom przygotowany przez
firme Google (Google Reader). Pojawia sie wiec tutaj
kwestia utraty tresci, ktére wczes$niej stanowity cze$¢
bibliotecznych zasobéw sieciowych. Dodatkowym
problemem, na jaki moze natkna¢ sie osoba badajaca
biblioteke 2.0, jest szybka dezaktualizacja literatury
przedmiotu.

Na potrzeby dalszych analiz przyjmijmy ogélng
definicje zamieszczong przez autora niniejszego
artykutu w wydanej w 2012 r. ksigzce poswieconej
temu tematowi, w ktorej zjawisko to przedstawiono
w nastepujacy sposéb: Biblioteka 2.0 to model operacyjny
zachecajgcy do nieustannego i zdecydowanego wprowa-
dzania zmian w instytucjach bibliotecznych przy jedno-
czesnym zapraszaniu ich uzytkownikow do partycypacji
w tworzeniu zasobow i oferty bibliotecznej odnoszgcych
sie zarowno do wirtualnej, jak i fizycznej rzeczywistosci.
Istotq rewolucji wprowadzanych ustug jest przy tym
cigglta ocena w stosunku do ich mozliwosci i stopnia
wykorzystania przez uzytkownikow®. Oczywiscie w tym
rozumieniu biblioteka 2.0 to takze préba dotarcia do
potencjalnych czytelnikéw, niekorzystajacych do tej
pory z jej oferty®.

W powyzszej definicji okre$lenie biblioteka
2.0 dotyczy wiec nie tylko sfery technologicznej,
czyli wykorzystania przez bibliotekarzy urzadzen,
oprogramowania i ustug sieciowych, ktorych istotg
jest spoleczno$ciowe tworzenie tresci, ale takze
ewentualnej poprawy (raczej ewolugji niz rewolugji)
w sferze aktywnego dziatania i rzeczywistego kontak-
tu z czytelnikiem'®. Chodzi tutaj gtéwnie o wdrozenie
pomystéw prowadzacych do zainteresowania poten-
cjalnego i obecnego uzytkownika nowymi ustugami

7 G. Gmiterek, Od Web 1.0 do Web 3.0. Interaktywnosc a ewolugja sieci, w druku.

8 G. Gmiterek, Biblioteka w srodowisku..., s. 72.
9 Tamze.
10 Tamze.
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informacyjno-bibliotecznymi — a w szczego6lnosci
o niekonwencjonalne sposoby zaangazowania czy-
telnikbw w dziatalnos¢ biblioteki. Szeroki katalog
takich pomystéw zostat przedstawiony na portalu
Programu Rozwoju Bibliotek, m.in. w specjalnie
przygotowanych do tego celu dziatach — Biblioteka
— miejsce dziafania czy Promocja z pomystem''. Obejmujg
one: prezentowanie wystaw, organizacje spotkan
czytelnikow (np. z autorami ksigzek), oferte darmo-
wych kursow jezykowych i komputerowych, a takze
umozliwiajg uzytkownikom rozwijanie pasji w kotkach
zainteresowan, dyskusyjnych klubach filmowych, na
warsztatach. Jak czytamy na stronie projektu: biblio-
teki udostepniajg swaoje placowki ekspertom z roznych
dziedzin, zeby mieszkaricy mogli skorzystac z ich wiedzy
i rady. Wiqczajq sie aktywnie w profilaktyke spoleczng.
Wispierajq przedsiebiorczos¢ i edukacje obywatelskq'?.
Nie ma wiec przesady w stwierdzeniu, ze dzisiejsza
biblioteka staje sie, w wiekszym niz bylo to do tej pory
stopniu, wyjatkowym centrum kultury i informagji
dla mieszkancéw danej miejscowos$ci. Zmiany obej-
mujace rozne sfery kulturalnej, edukacyjnej, a takze
tworczej aktywnosci uzytkownikéw to naturalna kolej
rzeczy w przeobrazajgcej sie pod wpltywem nowych
technologii rzeczywistosSci dzisiejszych bibliotek.
Czesto méwi sie wrecz o dziataniach tych instytugji
skoncentrowanych na uzytkowniku. To on znajduje
sie w centralnym miejscu otwartego systemu biblio-
teki, co w duzym stopniu wigze sie¢ ze zmiang jego
roli, a takze mozliwoscig wspéttworzenia zasobow
i bibliotecznej oferty’>. Otwarto$¢ polega przy tym na
wiekszym niz to byto do tej pory zaufaniu do swoich
gosci. Biblioteka ostatnio nie tylko staje sie miejscem
dziatan i spotkan, ale takze — na co wskazata kilka
lat temu A. Koszowska — moze by¢ pojmowana jako
swoiste ,Trzecie Miejsce” dla odbiorcow jej ustug'.
Mowa tutaj zaréwno o fizycznej przestrzeni (oryginal-
nie zaprojektowanych budynkach, pomieszczeniach,
pomysfach na aranzacje, dekoracjach i wyposazeniuy),
jak tez tradycyjnych i wirtualnych ustugach bibliotecz-
no-informacyjnych.

Krytyka biblioteki 2.0

Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze wdrazanie
elementéw wchodzacych w sktad zjawiska biblioteki
2.0 nie nalezy dzisiaj do rzadko$ci, pomimo ze stopien
wykorzystania poszczegdlnych narzedzi sieci drugiej
generacji, zwlaszcza przez polskie biblioteki, pozo-
stawia jeszcze wiele do zyczenia. Powodem takiej
sytuacji jest nieznajomos¢ bardziej zaawansowanych
interaktywnych ustug, ale tez lek przed nowymi me-
diami, ktére wymuszajga ciggla aktualizacje wiedzy
na temat ich praktycznego wykorzystania. Z drugiej
strony, niewielka liczba komentarzy czytelnikow, np.
na famach blogéw bibliotecznych, czy zmniejszajaca
sie liczba publikacji dotyczacych biblioteki 2.0 mogag
stanowi¢ dla oponentéw tego zjawiska istotny argu-
ment w dyskusji o jego rychtym koncu. Na fakt ten
wskazywat w swoim wystgpieniu konferencyjnym
M. Zajac'", ktéry przytoczyt kilka przyktadéw wypo-
wiedzi amerykanskich bibliotekarzy i pracownikéw
nauki dotyczacych rzekomego konca zjawiska Libra-
ry 2.0. Steve Matthews na przyktad, nawigzujgc do
pracy W. Crawforda pt. Library 2.0. A Cites and Insights
Reader, twierdzi, ze biblioteka 2.0 umarfa, poniewaz
nigdy nie byfa niczym wiecej jak tylko grupkq bibliotekarzy
zabawiajqcych sie serwisami spotecznosciowymi i nigdy
nie zaproponowano odpowiednich ram dla zbudowania
na tej podstawie biblioteki XXI wieku'®. Dowodem na
to ma by¢ tez wyrazny spadek liczby nowych publi-
kacji po szczytowym okresie, kiedy na temat Library
2.0 pisano najwiecej (lata 2007-2008)'7. Oczywiscie
bezdyskusyjny jest fakt, ze w latach tych o bibliotece
2.0 méwiono i pisano bardzo duzo. Powodem byta
popularnos¢ samego zjawiska Web 2.0, ktoére utoz-
samiano nie tylko z funkcjonalnymi narzedziami, ale
takze z przelomem w mentalnosci uzytkownikéw
i sposobach korzystania przez nich z sieci'®. Dodat-
kowo byl to temat stosunkowo nowy i atrakcyjny dla
0s6b zainteresowanych mozliwo$ciami praktycznego
zastosowania narzedzi spoteczno$ciowego internetu
w ustugach informacyjno-bibliotecznych. Atrakcyj-

' Program Rozwoju Bibliotek to realizowane przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego przedsiewziecie,
dzieki ktoremu biblioteki lepiej stuzq mieszkaricom matych miejscowosci. W swojej najblizszej okolicy potrzebujq oni miejsca,
gdzie mogq zdobyc potrzebne informacje, wzigc udziat w spotkaniu z ciekawq osobq, wspdlnie obejrzec film, nauczyc sie czegos
nowego, spedzac wolny czas. Takim miejscem jest biblioteka publiczna. Dzieki PRB biblioteki mogq wzbogacac i poszerzac oferte
dla mieszkaricow mafych miejscowosci. Wiecej informacji na temat tego programu mozna znalez¢ na stronie projektu:
http:/frsi.org.pl/program-rozwoju-bibliotek, [14.03.2014].

12 Zob. Program Rozwoju Bibliotek. Wiadomosci, http:/www.biblioteki.org/pl/wiadomosci/128, [14.03.2014].

13 G. Gmiterek, Biblioteka w srodowisku..., s. 125—-132. Zob. takze A. Koszowska, Nowe media w bibliotece, [w:] A. Tokarska
(red.), Bibliotekarstwo, Warszawa 2013, s. 417-430.

14 Zob. A. Koszowska, , Trzecie miejsce” wedlug Raya Oldenburga, http://blog.biblioteka20.pl/, [16.03.2014]; A. Koszowska,
Biblioteka ,,trzecim miejscem” — Hjorring Library (Dania), http:/blog.biblioteka20.pl/, [15.03.2014].

> Mowa o konferencji naukowej Ksigzka i biblioteka w procesie komunikacji spotecznej, zorganizowanej w Instytucie
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego w listopadzie 2013 roku. Zob. Informacje
o konferencji, http://e-mentor.pl/7ebc, [16.03.2014].

16 Zob. S. Matthews, Library2.0 is dead — finally, http://21stcenturylibrary.com/2011/01/19/library-2-0-is-dead-finally,
[16.03.2014].

17 W. Crawford, Library 2.0. A Cites and Insights Reader, Livermore 2011, s. 114.

18 ]. Walkowska, Jesli nie Web 2.0, to co?, http://www.ebib.pl/images/stories/numery/129/129_walkowska.pdf, [16.03.2014].
Zob. takze M. Miller, E. Mroczek, Profil uzytkownika i inne elementy Web 2.0 w bibliotekach cyfrowych, http://e-mentor.
pl/f575, [16.03.2014].
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no$¢ ta mogta oczywiscie wynikac z niskich kosztow
badz wrecz ich braku w przypadku korzystania
z interaktywnych ustug sieciowych (blogéw, wiki,
social bookmarking, social news itd.). Ustug — co wazne
— ktére do tej pory nie zaistnialy szerzej w $wiado-
mosci bibliotekarzy i uzytkownikéw nowych mediow.
Co wiecej, niewielu badaczy myslato wtedy o dalszym
rozwoju sieci w kontekscie sztucznej inteligencji
i semantycznosci (tzw. Web 3.0) wzglednie spofecz-
nosciowej sieci semantycznej (tzw. Web 2.5)". Liczyty
sie gtownie interakcja, multimedialno$¢ i wspétdzia-
tanie w tworzeniu zasob6w, jak rowniez funkcjonalne
wykorzystanie mozliwosci, jakie oferuje sie¢ drugiej
generacji. Zresztg rowniez w przypadku publikacji
na temat Web 2.0 wida¢ stopniowe zmniejszanie
sie ich liczby (wedtug WorldCat w 2011 r. opubliko-
wano 4458 tytuly, rok pézniej 3733, aw 2013 1. juz
tylko 2522)%. Jest to wiec trend powszechny, ktéry
nie wynika z faktu odrzucenia tego zjawiska przez
badaczy i uzytkownikéw, ale raczej oswojenia sie
Z nim i utozsamiania go z codziennos$cig obcowania
z nowymi mediami. W zwigzku z tym by¢ moze jest
troche racji w postulacie M. Wilkowskiego, aby osta-
tecznie odrzucic¢ terminologie bezposrednio zwigzang
z siecig drugiej generacji: Nie mowmy o nauce 2.0, tylko
0 nowoczesnym systemie naukowym. Nie traktujmy idei
open access jako alternatywy, uznajmy jq za standard.
Nie mowmy o crowdsourcingu, tylko o otwartosci na uzyt-
kownikow. Nie mowmy o social media, tylko o nowoczesnej
komunikacji. Nie mowmy o kulturze 2.0, bo nie ma juz innej
kultury. Jesli damy sie zamkngc w granicach 2.0, nigdy nie
zostaniemy wypuszczeni poza margines?'.

Warto doda¢, ze zmiany wynikajgce z rozwoju
sieci czy ewolucja narzedzi przydatnych w two-
rzeniu i udostepnianiu zasob6éw informacyjnych
powodujg, ze mamy dzisiaj do czynienia z coraz to
nowszymi problemami, w ktérych interaktywno$¢
i spotecznosciowy aspekt kreowania cyfrowych tre-
Sci odgrywajg bardzo istotng role. Dzieje sie tak na
przyktad w przypadku mobilnych ustug i technologii
(urzadzenia przenosne), korzystania z dokumentow
w tzw. chmurze (cloud computing), jak rowniez w kwe-

stii otwartego dostepu do zasobow edukacyjnych
(edukacja 2.0)*? i naukowych (nauka 2.0)%.

Projekty spotecznosciowe
dla biblioteki 2.0

Idea biblioteki 2.0 rowniez w Polsce miafa przez
kilka lat wielu zwolennikéw, ale takze zagorzalych
przeciwnikéw. Dzisiaj wykorzystanie narzedzi spo-
tecznos$ciowego internetu stato sie raczej standardem
i codzienno$cig instytugji bibliotecznych, na co wska-
zujg m.in. duza liczba kont bibliotecznych tworzonych
w serwisach spotecznoSciowych, takich jak Facebook,
jak réwniez wcigz organizowane na ten temat konfe-
rencje, seminaria, szkolenia i webinaria?*.

Warto doda¢, ze co roku odbywa sie tez wirtual-
na miedzynarodowa konferencja na temat zjawiska
biblioteki 2.0, ktérej gospodarzem jest Uniwersytet
San Jose w Waszyngtonie w USA?. W ramach tego
wydarzenia kazdy moze by¢ prelegentem, aktywnym
uczestnikiem lub stuchaczem. Poszczegoélne referaty
przedstawiane sg za posrednictwem oprogramowania
e-learningowego uzupetnionego o elementy sieci
spofeczno$ciowego internetu. Zresztg sam serwis
internetowy po$wiecony temu wydarzeniu mozemy
nazwac bibliotecznym serwisem Web 2.0 — znaj-
dziemy tutaj zaréwno narzedzia do komunikacji,
jak i wirtualne przestrzenie dla prelegentéw oraz
uczestnikéw konferencji, a takze bogate archiwum
wystgpien (wideo). Serwis umozliwia m.in. obserwacje
i zapraszanie innych uzytkownikéw, wspotkreowanie
zasobow i stosowanie aplikacji utatwiajacych ich
wykorzystanie, a takze integracje z najbardziej po-
pularnymi ustugami spoteczno$ciowymi.

Trudno jest w jednym artykule scharakteryzowac
pomysly czy przedsiewziecia, ktorych gtéownym celem
jest zachecenie potencjalnych uzytkownikéw do od-
wiedzenia bibliotek, zaangazowania sie w dzialanie
tych instytucji, a takze wspottworzenia ich oferty. Ory-
ginalnych pomystow i ich rzeczywistych realizacji jest
wiele. Na przyktad w przypadku bibliotek publicznych
baze informacji o r6znych ciekawych przedsiewzie-

19 Zob. K. Weller, Knowledge representation In the social semantic Web, Berlin, New York 2010, s. 78-95; J.G. Breslin,
A. Passant, S. Decker, The Social Semantic Web, Berlin 2009.

20 Zob. WorldCat. Wyniki wyszukiwania, http:/e-mentor.pl/7269, [16.03.2014].

2 M. Wilkowski, Swiat korica 2.0, http://www.ebib.pl/images/stories/numery/129/129_wilkowski.pdf, [17.03.2014].

22 Przyktadem moze by¢ prezentacja przygotowana przez R.R. Gajewskiego, pt. Edukacja 2.0: nadzieje i wyzwania,
http:/e-mentor.pl/cdé6f, [17.03.2014].

2 Zob. Serwis Otwarta Nauka, https://otwartanauka.pl/, [17.03.2014].

24 Przyktadem mogg by¢: seminarium Promocja bibliotek cyfrowych w mediach spofecznosciowych organizowane przez
Centrum Promocji Informatyki w kwietniu 2014 roku: 2014/pbc/index.php, [20.03.2014] oraz Il Miedzynarodowa
Konferencja Naukowa Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej, Bibliotekarz 2.0 — nowoczesnosc na bazie tradycji (Krakow 23-24
maja 2013 roku), up.krakow.pl/konferencje/02/wprowadzenie.html, [17.03.2014]. Warto tez wspomnie¢ o cyklu webi-
nariow prowadzonych w ramach Programu Rozwoju Bibliotek, w ramach ktérych zaprezentowano tematy odnoszace
sie do zastosowania narzedzi Web 2.0 w bibliotece: Media spofecznosciowe, http://www.biblioteki.org/pl/wiadomosci/
czytaj/2921, [16.03.2014] i Facebook dla bibliotek, http:/www.biblioteki.org/pl/wiadomosci/czytaj/2946, [16.03.2014].
Na stronach internetowych wydarzen dostepne sg takze dodatkowe materiaty, w tym liczne linki do przyktadowych
witryn bibliotek wykorzystujgcych narzedzia spotecznosciowe.

% Zob. strone internetowa projektu The Library 2.0. The Future of Libraries In Digital Word, http://www.library20.com/,
[28.03.2014].
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ciach znajdziemy na tamach wcze$niej wspomnianego
branzowego portalu stworzonego w ramach Programu
Rozwoju Bibliotek (PRB). Bibliotekarze mogg m.in.
dzieli¢ sie swoimi pomystami na organizacje wydarzen
i imprez bibliotecznych (znajdziemy tutaj specjalnie
do tego celu przeznaczony formularz online).

Waznym elementem PRB bylo stworzenie przez
Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
serwisu spotecznosciowego LABIB (labib.pl) skierowa-
nego do bibliotekarzy i 0s6b, ktorym bliski jest swiat
bibliotek. Tutaj rbwniez mozna dzieli¢ sie wiasnymi
doswiadczeniami i pomystami na dziatalno$¢ instytugji
bibliotecznych. Ciekawym elementem serwisu jest
ranking inspiratorow (os6b aktywnie rozwijajacych
jego zasoby poprzez dodawanie wtasnych propozycji
dziatan —w serwisie nazywanych inspiracjami). Wspot-
praca polskich bibliotekarzy jest w tym przypadku
jednym z gltoéwnych elementéw prowadzonego od
kilku lat og6lnopolskiego projektu. Nalezy tez dodac,
ze pracownicy bibliotek korzystaja z oferowanych im
mozliwo$ci dosy¢ czesto. Wspoltworzg w ten sposob
jedyny w swoim rodzaju, calkiem obszerny zas6b
praktycznych informacji?.

Ciekawym uzupetnieniem Programu Rozwoju Bi-
bliotek i towarzyszgcego mu serwisu sg tez informacje
na temat rozwigzan i programéw komputerowych,
ktore bibliotekarze mogg wdrozy¢ w swoich macierzy-
stych instytucjach, a takze merytoryczne wskazowki
i praktyczne informacje na temat mozliwo$ci wspot-
pracy z organizacjami pozarzagdowymi?’.

Wirtualne spotecznosci bibliotekarzy
i czytelnikow

Przyktad Programu Rozwoju Bibliotek pokazuje
wyraznie, ze w przypadku polskich bibliotekarzy
i czytelnikéw udostepnianie tresci, nawigzywanie
i podtrzymywanie kontaktéw z innymi czy wrecz
formowanie sie wirtualnych spotecznosci stato sie
faktem. Préby tworzenia takich wspélnot znajdziemy
w serwisie PRB, Bibliosfera.org, Pulowerek.pl, portalu
naukowym Academicon.pl czy portalu Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich (sbp.pl). Dodatkowo informacje
pojawiajace sie na tamach poszczegdlnych serwisow
sg na biezaco uzupelniane poprzez profile utworzo-
ne za posrednictwem innych interaktywnych ustug
sieciowych (Facebook, Twitter). Na fakt ten zwrdécita

uwage E. Stefanczyk, prezentujgc dziatalno$¢ Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich z lat 2009-2013
podczas Krajowego Zjazdu Delegatoéw SBP w czerwcu
2013 roku?, Istotne z punktu widzenia analizowanego
w niniejszym artykule problemu jest rowniez to, ze
E. Stefanczyk w swoim wystapieniu postuzyla sie ser-
wisem spoteczno$ciowym Prezi.com umozliwiajgcym
przygotowanie i sieciowe dzielenie sie multimedial-
nymi prezentacjami.

Praktyczne wykorzystanie serwis6w spotecznoscio-
wych przez bibliotekarzy (tworzenie tzw. fanpage’6w),
wspétkreowanie przez nich treéci, wzajemne infor-
mowanie sie i komunikowanie to dzi$§ bardzo po-
pularny spos6b zaistnienia w szerszej $wiadomosci
uzytkownikow sieci. Uwage zwraca zwlaszcza serwis
Facebook, ktory od kilku lat staje sie jednym z naj-
bardziej obleganych przez internautéw wirtualnych
miejsc i platform do wspétdziatania, podtrzymywania
kontaktéw z innymi oraz dyskusji?. W serwisie tym
powstajg tez branzowe spotecznos$ci bibliotekarzy,
ktérzy na tamach bibliotekarskich profili (jak np.
Biblio, Social Media w Bibliotece czy Biblioteka 2.0)
informujg i dyskutujg o aktualnych bibliotecznych
wydarzeniach. Oczywi$cie na Facebooku znajdziemy
wiele kont zwigzanych z dziafalno$cig poszczegélnych
polskich i zagranicznych instytucji bibliotecznych,
organizacji, stowarzyszen, wydawnictw, a takze pa-
sjonatéw i mito$nikéw ksigzki czy wtasnie bibliotek.
Niemozliwe wydaje sie policzenie wszystkich takich
przedsiewzie¢. Co wiecej, zdarza sie, ze dobrym spo-
sobem na poznanie 0s6b z tej samej branzy pochodzga-
cych z innych panstw jest wspdlne rozwijanie wirtual-
nych spofecznosci skupionych wokoét bibliologicznych
i informatologicznych probleméw. Przyktadem mogg
by¢ facebookowe profile grup uzytkownikéw: Library
related people®, Library and Information Science Group®'
czy Digital Library®?. Kazda z tych grup tematycznych
zgromadzita kilka tysiecy cztonkéw. Z punktu widzenia
liczby uzytkownikéw bedacych fanami bibliotecznych
stron udostepnionych na Facebooku na uwage zastu-
gujg zwlaszcza takie przedsiewziecia, jak fanpage
serwisu spofecznosciowego Library Thing®. W chwili
obecnej skupionych jest wokét niego ponad 53 500
uzytkownikéw. Dla poréwnania strona EBIB ma nieco
ponad 1660 fanéw?*. Wydaje sie wiec, ze tego typu
inicjatywy to dzisiaj wazny element bibliotecznego
marketingu oraz efektywnej komunikagji.

26 Wiecej na temat portalu LABiB mozna sie dowiedzie¢ z informacji zamieszczonych w serwisie FRSI: http:/e-mentor.
ecej p € ) Y/ P

pl/75c4, [18.03.2014].

27 Zob. serwis Programu Rozwoju Bibliotek, http://www.biblioteki.org/, [18.03.2014].

28 E, Stefanczyk, Kroki milowe SBP, http://e-mentor.pl/5bel, [18.03.2014].

» Praktycznych wskazéwek, w jaki sposob stworzy¢ i rozwijac biblioteczny profil na Facebooku, dostarcza publikacja
K. Litynskiego i D. Palecznej pt. Strona biblioteki na Facebooku — z czym to si¢ je?, http://e-mentor.pl/c469, [18.03.2014].
30 Library related people, https:/www.facebook.com/groups/libraryrelatedpeeps, [19.03.2014].

31 Library and Information Science Group, https://www.facebook.com/groups/lisigroup/, [19.03.2014].

32 Digital Library, https://www.facebook.com/groups/342318842482402/, [19.03.2014.

33 Library Thing, https:/www.facebook.com/pages/LibraryThing/29747340038?fref=ts, [19.03.2014]. Na temat serwisu
spolecznosciowego Library Thing autor pisat szerzej w ksigzce Biblioteka w srodowisku..., dz.cyt., s. 134-136. Zob.
takze nagranie wideo G. Gmiterek, Ksigzka i prasa w erze konwergencji mediow i rzeczywistosci Web 2.0, http://www.

vcasmo.com/video/wirtualnypilot/3838, [19.03.2014].

34 EBIB, https://www.facebook.com/nowyebib?fref=ts, [19.03.2014].
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Serwisy spotecznosciowe - przyktady
wykorzystania przez bibliotekarzy

Facebook to oczywisScie niejedyny wykorzystywany
przez bibliotekarzy serwis spofeczno$ciowy. Jest ich
wiele, a wszystkie tagczy wspolna cecha — wspotkreo-
wanie i udostepnianie przez pracownikéw bibliotek
(rzadziej czytelnikéw) cyfrowych, multimedialnych
zasobow. Nie bez znaczenia jest tez oczywi$cie moz-
liwos¢ komunikacji z innymi bibliotekami i korzysta-
jacymi z tych serwisow uzytkownikami. Na uwage
zastuguje zwlaszcza serwis YouTube, ktory od pewne-
go czasu stanowi efektywne i funkcjonalne narzedzie
informacji o dziataniach instytucji bibliotecznych.
Znajdziemy w nim zaréwno kanaty (konta) bibliotek
uczelni wyzszych (np. Biblioteki Gtéwnej Politechniki
Warszawskiej czy Biblioteki Uniwersyteckiej w Pozna-
niu), jak i bibliotek publicznych (np. Gminna Biblio-
teka Publiczna w Rozdrazewie czy Gminna Biblioteka
Publiczna w Jasiencu) czy szkolnych (np. biblioteka
szkolna ,,Dzwoneczek” w Szkole Podstawowej w Kaz-
mierzu). W serwisie YouTube istniejg rowniez: kanat
wideo powigzany z Programem Rozwoju Bibliotek,
konto Biblioteki Narodowej czy konta bibliotek peda-
gogicznych (np. Pedagogiczna Biblioteka Wojewdédz-
ka im. KEN w Lublinie). Wszystkie faczy bogactwo
bibliotecznych zasob6éw. Warto tez zaznaczy¢, ze
wiekszo$¢ dokumentéw zostata przygotowana z myslg
o zamieszczeniu ich wtasnie na tamach tego serwisu.
Poszczegolne filmy dotyczg konferencji, seminariow,
szkolen, a takze spotkan z czytelnikami, konkurséow
organizowanych na terenie instytucji bibliotecznych
czy realizacji pomystéw uczynienia z biblioteki miej-
sca przyjaznego dla czytelnika. Bez obawy mozna tez
zaryzykowac stwierdzenie, ze YouTube stal sie dzisiaj
pelnoprawnym narzedziem promocji tych instytugji
w sieci oraz platforma prezentacji ich doswiadczen
i sposobéw funkcjonowania.

Na uwage zastuguje takze dziat Wideoteka biblioteka-
rza (lub Bibliosfera.tv) dostepny na tamach wortalu Bi-
bliosfera.org. Jego tworcy w 2013 r. podjeli sie trudnego
zadania stworzenia internetowego kanatu wideo, ktéry
w zorganizowany sposéb gromadzitby przygotowane
przez zespo6t Bibliosfery materialy, jak rowniez audy-
cje wideo stworzone przez roézne osoby i instytucje
bezposrednio zwigzane z szeroko rozumiang branzg

bibliotekarska>. W Wideotece bibliotekarza znajdziemy
prezentacje i relacje z konferengji (lub innych biblio-
tekarskich imprez), reklamy bibliotek, spoty kampanii
spotecznych, porady oraz wywiady?.

Na nieco innej zasadzie stworzony zostat w 2009 r.
dziat Audio/Wideo w serwisie dla bibliotekarzy Pulowe-
rek.pl. W tym przypadku w sktad zasobéw wchodzg
gléwnie zagraniczne sekwencje wideo zamieszczane
w serwisie YouTube. W cyklicznym artykule pt. Audio-
wizualny przeglgd tygodnia w humorystyczny sposéb
przedstawiane sg ,, filmiki”, ktore faczy temat bibliote-
ki lub ksigzki. Zatozyciel portalu — Maciej Rynarzewski
— okresla te materialy wideo, jako niszowe produkcje
przeznaczone dla srodowiska bibliotekarskiego®’.

Serwisy spofecznosciowe dajg szanse na nieco inne
organizowanie informacji, publikowanie r6znego typu
dokumentéw oraz dzielenie sie nimi. Na przyktad
Flickr.com to projekt, dzieki ktéremu biblioteki mogg
prezentowac bedgce w ich posiadaniu fotografie.
Gléwnym aspektem funkcjonalno$ci tego serwisu jest
mozliwo$¢ bezptatnego hostingu zdje¢ uzytkownikow
sieci. Oczywiscie zaktadane przez nich w serwisie kon-
ta sg jednoczes$nie podstronami, na ktorych internauci
dzielg sie tymi dokumentami. Osoby zapoznajgce
sie z poszczego6lnymi kolekcjami fotografii lub poje-
dynczymi obiektami moga je oceniaé, komentowac,
tagowac oraz dzieli¢ sie nimi z innymi. Dodawanie
stow kluczowych odgrywa w tym przypadku istotng
role — pozwala w p6zniejszym czasie na tatwe wyszu-
kiwanie zdje¢ powigzanych z okreslonym tematem.
Flickr, podobnie jak inne popularne serwisy spofecz-
noSciowe, pozwala tworzy¢ grupy uzytkownikow
skupionych wokot wybranej przez nich tematyki (np.
Libraries of the World*® czy Libraries and Librarians®).
Réwniez polskie biblioteki sg aktywne w tym serwisie,
cho¢ w niewielkiej liczbie. Ich najczestsza prakty-
ka jest zamieszczanie fotografii nawigzujgcych do
dziatalno$ci i zbioréw tych instytucji. Przyktadem sg
konta Biblioteki Elblgskiej*, Wojewddzkiej i Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Bydgoszczy*' i Biblioteki Pub-
licznej Miasta i Gminy Wolsztyn*2. Niestety w serwisie
Flickr nie znajdziemy polskich bibliotecznych grup
tematycznych, ktére bytyby rozwijane przez wieksze
grono uzytkownikéw.

Dobrym przyktadem wykorzystania funkcjonalnosci
tego serwisu jest projekt — The Commons* zainicjowany

3 Poszczeg6lne materialy osadzone na stronie Bibliosfera.org pochodza z serwiséw spotecznoSciowych YouTube

oraz Vimeo.

36 Zob. Wideoteka bibliotekarza, http:/bibliosfera.tv/, [19.03.2014].
37 Dziat Audio/Wideo w serwisie Pulowerek, http://pulowerek.pl/category/audio-video/, [19.03.2014].
38 Grupa tematyczna Library of the Worlds — OLA Super Conference Tool, https://www.flickr.com/groups/ola_worldlibraries/,

(19.03.2014].

39 Grupa tematyczna Libraries and Librarians — Please tag the images you add!, https://www.flickr.com/groups/

librariesandlibrarians/, [19.03.2014].

0 Biblioteka Elblaska, https:/www.flickr.com/photos/bibliotekaelblaska/, [19.03.2014].
41 Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Bydgoszczy, https:/www.flickr.com/photos/wimbpbydgoszcz/,

[19.03.2014].

42 Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Wolsztyn, https:/www.flickr.com/photos/bibliotekawolsztyn/. Zob. G. Gmiterek,

Biblioteka w srodowisku. .., s. 136—=137.

4 The Commons, www.flickr.com/commons, [19.03.2014].
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w 2008 r. przez Biblioteke Kongresu. W jego ramach
kilkadziesiat instytucji (biblioteki, archiwa, muzea)
promuje posiadane przez siebie zbiory, udostepniajac
je internautom za posrednictwem Flickr. Zwiekszajg
one w ten spos6b widoczno$¢ i $wiadomo$¢ istnienia
przechowywanych w magazynach fotografii oraz
popularyzujg wiedze historyczng dotyczacg poszcze-
g6lnych panstw, regionéw, miejsc i os6b*. Giéwne
hasto projektu The Commons brzmi: Pomagaj nam
katalogowac swiatowe, publiczne archiwum fotografiil*
— W ten sposob tworcy zachecajg uzytkownikéw do
wykorzystania udostepnionych zasob6éw, pomocy
w tworzeniu metadanych dla poszczegélnych zdjec,
dodawania komentarzy i identyfikowania miejsc czy
0s6b widocznych na fotografiach*. Warto zauwazy¢,
ze wielu zdjeciom towarzysza szczegdtowe informa-
cje, a w niektorych przypadkach publikacje ukazu-
jace szerszy kontekst danej kolekcji dokumentow.
W 2012 r., po czterech latach funkcjonowania serwisu,
dostepnych byto ponad 200 tys. zdje¢ dodanych przez
56 instytucji z 12 panstw. Uzytkownicy zamiescili
w tym czasie 130 tys. komentarzy i ponad siedem
milion6éw razy uznali wybrane fotografie za ulubione*’.
Na tej podstawie mozemy wyciggnaé wiec wniosek,
ze projekt The Commons stanowi efektywne przedsie-
wziecie nawigzujace do idei Library 2.0 i skutecznie
przyciggajgce uwage internautow.

Méwiac o serwisach spotecznosciowych wykorzy-
stywanych przez bibliotekarzy w celu prezentowania
dokumento6w, nie spos6b poming¢ tych, ktére umoz-
liwiajg dzielenie sie multimedialnymi prezentacjami.
Najbardziej popularnym (ale nie jedynym) w tym zakre-
sie jest serwis Slideshare.net. Nawigzujgc do artykutu
M. Roszkowskiego, warto podkresli¢, ze jest to swego
rodzaju potaczenie aplikacji Microsoft Power Point
z YouTube, przy czym podobienistwo do pierwszej z nich
wigze sie z tworzeniem prezentacji multimedialnych, a do
drugiej ze spotecznym uczestnictwem internautow*. Warto
doda¢, ze dzisiaj jest to takze ustuga umozliwiajgca
dodawanie plikow wideo, dokumentéw tekstowych
(np. w plikach PDF) oraz tzw. infografik®. Slideshare,
jak kazdy serwis spotecznosciowy, pozwala tworzy¢
wirtualne spotecznosci, obserwowac konta i prezen-
tacje dodawane przez innych uzytkownikéw, dodawaé

tagi oraz tatwo osadzac¢ okno ustugi na stronach
i w blogach internetowych. Nawet niezarejestrowany
internauta moze przeszukiwac bogate zasoby serwisu
oraz przegladac poszczegdlne dokumenty. Slidesha-
re, podobnie jak inne sieciowe ustugi Web 2.0, jest
tez dobrym przyktadem narzedzia umozliwiajgcego
komunikacje pomiedzy uzytkownikami. W serwisie
swoje konta posiada ok. 10 polskich bibliotek i kilku-
dziesieciu bibliotekarzy oraz pracownikéw instytutow
naukowych. Najwiecej dokumentéw na temat dziatal-
nosci placowek bibliotecznych, bo az 61 prezentacji,
udostepnili tworcy Slgskiej Biblioteki Cyfrowej. Zbior
dotyczy zar6wno tworzenia, organizacji i funkcjono-
wania SBC, jak tez innych aktywnosci, jakie podejmujg
bibliotekarze zatrudnieni w Bibliotece Slaskiej i in-
stytucjach z nig wspétpracujacych. Znajdziemy tutaj
ponadto bogata kolekcje prezentacji z konferengji,
w ktorych brali oni udziat®.

Biblioteka Slaska od kilku lat sprawuje patronat
nad projektem Spotecznej Pracowni Digitalizacji
(SPD). Jego gtownym celem byfo uruchomienie oraz
wyposazenie pracowni digitalizacji, ktéra mogtaby
stuzy¢ stymulowaniu doébr spotecznych, jak edu-
kacja medialna i branzowa, integracji spotecznej,
podnoszeniu kompetencji pracownikéw instytucji
kultury i nauki oraz — na co zwraca uwage Remigiusz
Lis — wspieraniu rozwoju spotecznego zaufania®'.
W ramach funkcjonowania Pracowni wolontariusze
(zazwyczaj studenci bibliotekoznawstwa i stuchacze
Uniwersytetu Trzeciego Wieku) wspéitworzg cyfro-
we zasoby SBC. Jak wskazuje R. Lis, w ciggu 3,5 roku
funkcjonowania SPD stworzono sitami wolontariuszy
blisko 23 proc. zasobéw SBC (tj. ok. 300 tys. skandw),
przeszkolono 40 osob z 18 instytucji, zapewniono staze
i praktyki 34 uczniom i studentom, przetworzono blisko
100 tys. skanow innych uczestnikow SBC oraz udostep-
niono im sprzet i oprogramowanie w wymiarze ponad
200 godzin®. Warto dodac, ze w 2007 r. pracownicy
Biblioteki Slgskiej uruchomili dwa ogo6lnodostepne
serwisy internetowe dotyczace idei Library 2.0 — Fo-
rum Biblioteki 2.05 oraz blog o takiej samej nazwie.
Oba projekty niestety nie sg juz dzisiaj zbyt czesto
aktualizowane, ale nadal stanowig wazne zrédto infor-
magji na temat zjawiska wykorzystania narzedzi Web

4 Ze szczeg6lowymi informacjami na temat tego projektu mozna zapoznac sie, czytajac jego charakterystyke. Zob.
For the Common Good: The Library of Congress Flickr Pilot Project, http://www.loc.gov/rr/print/flickr_report_final.pdf,

[19.03.2014].

4 Gléwna strona projektu The Commons, https:/www.flickr.com/commons, [19.03.2014].

4 G. Gmiterek, Biblioteka w srodowisku..., s. 137—-138.

47 Time Files! Celebrating 4 Years of The Commons on Flickr, http://e-mentor.pl/6ef5, [26.03.2014].

4 M. Roszkowski, Slideshare — platforma wymiany prezentacji multimedialnych, http://www.pedagogiczna.edu.pl/
warsztat/2009/1-2/090103.htm, [26.03.2014].

4 Infografika jest to kazda forma obrazowa, ktéra objasnia dane zjawisko, lub stuzgca do pokazania pewnych
informagji. Na podstawie 1. Pulak, Infografika — graficzne piekno informacgji, http://www.ktime.up.krakow.pl/symp2011/
referaty2011/pulak.pdf, [26.03.2014].

50 Zob. Slgska Biblioteka Cyfrowa w serwisie Slideshare, http:/www.slideshare.net/SlaskaBC/presentations/3,
[26.03.2014].

51 R. Lis, Slgska Biblioteka Cyfrowa — analiza przypadku, [w:] M. Janiak, M. Krakowska, M. Préchnicka (red.), Biblioteki
cyfrowe, Warszawa 2012, s. 515.

52 Tamze, s. 516.

>3 Forum Biblioteki 2.0, http:/forum.biblioteka20.pl/; blog, http:/blog.biblioteka20.pl/, [19.03.2014].
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2.0 przez bibliotekarzy oraz s3 pomocne w tworzeniu
cyfrowych repozytoriéw i bibliotek>.

Mowigc o forach internetowych, ktére jeszcze
niedawno byly jednym z gtéwnych sposobow komu-
nikacji pomiedzy bibliotekarzami, warto zaznaczy¢,
Ze nie sg one juz tak powszechnym narzedziem
bibliotekarskich dyskusji. Najpopularniejsze projekty
zostaly zamkniete (forum EBIB) lub — podobnie jak ma
to miejsce w przypadku Forum Biblioteki 2.0 — nie sg
na biezgco aktualizowane. Powodem takiego stanu
rzeczy jest zapewne wykorzystanie na co dzien przez
bibliotekarzy mozliwosci komunikacyjnych serwisow
spoteczno$ciowych (np. Facebooka). Nie bez znacze-
nia by¢ moze jest tez fakt, ze na forach internauci
czesto wystepuja anonimowo lub pod pseudonimem,
a w przypadku serwiséw spoteczno$ciowych uzyt-
kownicy postuguja sie raczej prawdziwym imieniem
i nazwiskiem. Dodatkowo forum internetowe jest
tatwym obiektem spamowania linkami.

Blogi, mikroblogi, linklogi, tumblelogi...

Innym, do niedawna czesto wykorzystywanym
w bibliotekach narzedziem Web 2.0, byly platformy
blogowe, ktére w prosty i szybki sposob pozwalaty
przygotowac projekt ,pamietnika” internetowego.
Jak juz wspomniano, Web 2.0 to zjawisko, ktoére
wprowadzito rewolucje w tworzeniu zasobéw infor-
macyjnych — od bez mata 10 lat, aby prowadzic¢ strone
internetowa, nie trzeba posiada¢ wiedzy o programo-
waniu, wystarczy wiasnie ogélnodostepna platforma
blogowa, dzieki ktérej w szybki i nieskomplikowany
sposéb stworzymy wlasne miejsce w sieci.

W przypadku blogéw bibliotecznych, bibliologicz-
nych czy informatologicznych, najwiekszy wzrost ich
liczby miat miejsce w latach 2006-2009. Powstato
wtedy wiele projektéw, ktore w swoich pierwotnych
zatozeniach mialy stanowi¢ zrédto informacji branzo-
wej i specjalistycznej oraz platforme wymiany wiedzy
i dyskusji. Pojawialo sie tez sporo pomystéw na to,
w jaki sposéb blog moze by¢ wykorzystany w bibliote-
ce>. Do dzisiaj ,,pamietnik internetowy” to np. forma
strony internetowej instytucji, spos6b na komunikacje
z uzytkownikami, galeria zdje¢ i filméw, wirtualna
i interaktywna wizytowka bibliotekarza, pracownika
naukowego, studenta, a nawet swoisty zasob dziedzi-
nowy. Jednak przegladajac liste blogéw przygotowang

przez M. Malinowskiego, liczacg 120 projektéw, nie
sposo6b nie odnie$¢ wrazenia, ze wiekszo$¢ z nich zosta-
ta juz dawno ,,porzucona” przez autoréw. Inne zostaty
wykasowane z sieci, a z 45 blogéw prywatnych tylko 5
jest aktualizowanych na biezgco. Nieco lepiej wyglada
sytuacja w przypadku blogéw zbiorowych, instytucjo-
nalnych lub korporacyjnych. Z 74 wymienionych przez
M. Malinowskiego aktywnych jest 21 (posty dodane
w marcu lub kwietniu 2014 roku) — wiekszo$¢ z nich to
strony domowe gminnych i szkolnych bibliotek. Warto
jednak zauwazy¢, ze powyzszy spis blogow nie byt
prawdopodobnie od dtuzszego czasu aktualizowany®.
Trudno w nim szuka¢ na przyktad 5 blogéw tworzonych
przez pracownikow Biblioteki Narodowej, ktore Smiato
mozemy nazwac specjalistycznym zasobem i Zrédtem
branzowej informacji*’. Méwigc o bibliotecznych
blogach, warto takze wspomnie¢, ze tworcy portalu
Pulowerek.pl przygotowuja codzienny przeglad pole-
canych przez nich biblioblogow?>®.

Wsroéd powoddéw zmniejszajacej sie liczby bibliotecz-
nych projektoéw pamietnikow internetowych na uwage
zastuguje zwtaszcza fakt, ze tworzenie ,tradycyjnego”
bloga to czasochtonna i pracochtonna czynnos$¢. Chodzi
zwlaszcza o przygotowywanie postéw, ktére czesto
oprocz tekstu zawieraja dokumenty dzwiekowe i au-
diowizualne. Dodatkowo, biorgc pod uwage ewolucje
poszczegdblnych narzedzi (platform blogowych), czesto
mamy do czynienia z rozwojem interaktywnych ustug.
Jedna z najbardziej popularnych platform tego typu,
jaka jest Blogger firmy Google, pozwala np. na stwo-
rzenie zintegrowanych z blogiem stron internetowych,
tatwo mozna tez dodac tagi, kanaty RSS czy odtwarzacz
muzyki powigzany z ustugg streamingowego odtwarza-
nia dokumentéw dzwiekowych>.

Warto nadmienic¢, ze obecnie mamy do czynienia
z r6znymi typami blogéw internetowych w zaleznosci
od rodzaju ich zawarto$ci lub zastosowanej techno-
logii®®. Wérod nich znajdujg sie fotoblogi, linklogi,
vlogi (wideoblogi) czy moblogi (blogi tworzone za
posrednictwem urzadzen przenos$nych). Przyktadem
linkloga (blog, ktérego trescig sa wyselekcjonowane
linki zwigzane z danym tematem) sg projekty przygo-
towane przez Sabine Cisek — Methodology and philosophy
in LIS (Information Science) oraz Informacja biznesowa,
naukowa i infobrokering. Oba linklogi powstaty w opar-
ciu o platforme blogowa Google Blogger. Oczywiscie
w celu stworzenia linkloga mozemy postuzy¢ sie innymi

5+ Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w publikagcji R. Lis, dz.cyt., s. 514-515. Zob. takze G. Gmiterek, Biblioteka
ecej p y p ) \

w srodowisku..., dz.cyt., s. 90-93.

55 Zob. G. Gmiterek, Biblioteka w srodowisku..., s. 143—151. Zob. takze J. Kulik, Blogi w bibliotekach, http://www.slides-

hare.net/jnnklk/blogi-w-bibliotekach, [28.03.2014].

%6 Badania wlasne przeprowadzone za posrednictwem wyszukiwarki Google pokazuja, ze czesto na miejscu juz nie-
aktywnych blogéw pojawiaja sie inne projekty. W rzeczywistosci, aktualnie mamy do czynienia z kilkudziesiecioma
stale aktualizowanymi bibliotecznymi pamietnikami internetowymi (ok. 50).

57 Zob. Blogi w Bibliotece Narodowej, http://bn.org.pl/, [29.03.2014].

58 Biblioblogi. Aktualnosci z polecanych przez nas biblioblogdw, http:/pulowerek.pl/biblioblogi/, [29.03.2014].

% Na temat streamingu muzyki wiecej mozna sie dowiedzie¢ z serwisu internetowego Komputer Swiat, http:/www.
komputerswiat.pl/tematy/streaming-muzyki.aspx, [29.03.2014].

0 Szczegotowa typologie przedstawitem w mojej ksigzce poswieconej zjawisku Library 2.0. Zob. G. Gmiterek, Biblioteka
w srodowisku. .., dz.cyt., s. 142—-143 oraz M. Jelesnianski, Typologie (rodzaje) blogow, cykle-wpisow/typologia-rodzaje-

blogow/, [29.03.2014].
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narzedziami. Mogg to by¢ choc¢by status konta w po-
pularnych serwisach spotecznosciowych (przyktadem
jest Facebook), serwisy typu social bookmarking lub
social news. Dobrym sposobem na stworzenie tego typu
blogéw jest takze skorzystanie z ustug pozwalajacych
kreowa¢ swoiste kanaly tematyczne oraz w wizualnie
atrakcyjny sposoéb porzadkowaé znalezione w sieci
interesujgce treSci. Wszystkie kanaly tematyczne, czyli
treéci dotyczgce konkretnego zagadnienia, stanowig
w tym przypadku multimedialnie rozbudowane lin-
klogi. Moga by¢ one oczywiscie wspottworzone przez
innych internautéw. Przyktadami ustug, dzieki ktérym
stworzymy taki przekaz informacji, sg serwisy Pinte-
rest.com (szczego6lnie przydatny do kolekcjonowania
materialéw wizualnych) i Scoop.it (w prosty sposob
generujgcy tematyczne zasoby). Oczywiscie biblioteki
korzystajg z tych mozliwosci, tworzac za posredni-
ctwem powyzszych ustug projekty organizujgce infor-
magcje na dany temat®'.

Od pewnego czasu biblioteki wykorzystujg do
swoich dziatan promocyjnych, jak réwniez komuni-
kagji z uzytkownikami i innymi instytucjami, mikrob-
logging i tozsame z nim narzedzia, czyli mikroblogi.
Najczesciej wykorzystywany jest w tym kontekScie
serwis Twitter, ktory od 2006 r. zgromadzit ponad
240 milionéw aktywnych uzytkownikéw z catego
Swiata®2, Inne dane wskazuja nawet na 500 milionéw
internautéw, ktérzy dziennie dodajg ponad 340 mi-
lionow wpiséw®. Idea mikrobloggingu polega na
udostepnianiu krotkich informacji (tzw. minipostow)
w niekonwencjonalny, a przy tym szybki sposéb.
Skrotowos$¢ informacji czesto jest zwigzana z zasto-
sowaniem mowy potocznej, co z kolei wptywa na
zmniejszenie dystansu pomiedzy uzytkownikami sieci.
Mikroblogi umozliwiajg zamieszczanie informacji
tekstowych, audio i wideo. Doskonale sprawdzajg sie
tez jako narzedzie komunikacji, np. podczas konfe-
rencji naukowych stuzg jako platforma wymiany mysli
i zamieszczania pytan do prelegentéw.

Dla bibliotek mikroblog jest uzyteczny w kontek-
Scie filtrowania informacji i syndykagji tresci. To takze
miejsce, gdzie mozna zamieszczac aktualne informa-
cje o dziatalno$ci instytucji, narzedzie do tworzenia
list tematycznych poswieconych konkretnemu zagad-
nieniu. List — co wazne — tworzonych i rozwijanych
przy wspélpracy innych uzytkownikéw. Mikroblog
moze by¢ tez nieodigczng czescig strony gtownej
biblioteki. Przyktadem jest strona British Library®,

Policzenie bibliotek, ktére aktywnie wykorzystuja
narzedzia mikrobloggingu, jest niezwykle trudne.
W serwisie Twitter znajdziemy zaréwno biblioteki

uniwersyteckie, publiczne, jak i specjalne. Martwi
jedynie brak wiekszej aktywnoS$ci polskich instytucji
— pomimo istnienia wielu kont rzadko zdarza sie
zamieszczanie na nich aktualnych informagji. Jesli
mikroblogowe konto nie jest aktualizowane i nie
zamieszcza sie na nim nowych postow, wczesniejsze
wpisy gubig sie w powodzi ogromnej liczby wiado-
mosci generowanych przez innych. Mikroblogi to
narzedzia, ktére pozwalajg na natychmiastowe do-
danie kroétkich informacji (w przypadku Twittera do
140 znakow), ale aby by¢ skutecznym, trzeba to robié¢
codziennie lub kilka razy dziennie.

Mikroblogging jest zjawiskiem, ktére znajduje sie
w fazie ewolugji, caly czas tworzone sa nowe dodat-
kowe narzedzia wspétpracujace z najpopularniejszymi
ustugami. Wsré6d nich prym wiedzie Twitter, ale nie
tylko. Warto tez zwréci¢ uwage na takie serwisy jak
Wykop.pl (niedawno udostepniono tam narzedzie do
tworzenia mikroblogéw), Flaker.pl, czy Tumblr.com
(bedacy jednoczesnie przedstawicielem tzw. tum-
blelogow®). Bez watpienia w przysziosci mikroblog
stanie sie jednym z gtéwnych sposobéw komunikacji,
a takze promocji poszczegdélnych bibliotek. Ze wzgle-
du na szybkos$¢ i fatwo$¢ zamieszczania informagji,
multimedialno$¢ oraz duzy potencjat spotecznosciowy
juz dzisiaj w niektérych przypadkach narzedzie to
stanowi wazny sposOb prezentacji oferty bibliotecznej
i platforme dyskusji z innymi uzytkownikami sieci.

Podsumowanie

Biblioteka 2.0 w 2014 roku to nie tylko narzedzia
spotecznos$ciowego internetu udostepniane i rozwi-
jane w sieci. To takze oprogramowanie biblioteczne,
ktore od kilku lat tworzone jest z uwzglednieniem
interaktywnych mozliwosci wspotpracy czytelnikow.
Dobrym przyktadem mogg by¢ coraz popularniejsze,
tzw. katalogi OPAC 2.0. Integrujg one znane z ustug
spoteczno$ciowych narzedzia, ktére wzbogacajg stan-
dardowa ustuge informacyjng o element wspotpracy
i wspotodpowiedzialno$ci za udostepniane informacje
bibliograficzne®. Sposréd polskich bibliotek kata-
log taki zostal wdrozony w Bibliotece Politechniki
Slaskiej w Gliwicach (oprogramowanie Primo firmy
Ex Libris) oraz Bibliotece Uniwersytetu Warszawskie-
go (oprogramowanie Chamo). Jednak aby taki katalog
byt efektywnie wykorzystywany, uzytkownik musi
najpierw poznac jego mozliwosci i przekonac sie do
aktywnego wspottworzenia zasob6w bibliotecznych.
A jak wskazuje dotychczasowe doswiadczenie, nie jest
to wcale tatwe®”. Mimo to tego typu oprogramowanie

61 Przyktadem jest British Library, ktéra w serwisie Pinterest udostepnia bogate zasoby dokumentéw wizualnych.
Zob. Pinterest. British Library, http://www.pinterest.com/britishlibrary/, [29.03.2014].

2D, tugosz, Twitter ma 241 min aktywnych uzytkownikow, ale i tak generuje straty, http://e-mentor.pl/2da6, [29.03.2014].
% Hasto ,Twitter”, Wikipedia (wersja anglojezyczna), http:/en.wikipedia.org/wiki/Twitter, [29.03.2014].

64 British Library, http:/www.bl.uk/.

% Zob. J. Kottke, Tumblelogs, http:/kottke.org/about/, [29.03.2014].
% Wiecej informacji na temat katalogéw OPAC 2.0 mozna znalez¢é w publikacji G. Gmiterek, Biblioteka w srodowisku.. .,

dz.cyt., s. 104-115.

%7 Na temat problemoéw z efektywnym wykorzystaniem katalogéw OPAC 2.0 przez uzytkownikéw pisat K. Litynski
w artykule Dlaczego Web 0.2 w katalogach bibliotecznych nie dziata?, http://e-mentor.pl/c3f3, [29.03.2014].
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coraz czeSciej bedzie towarzyszyto wyszukiwaniu
informacji w instytucjach bibliotecznych.

Warto tez wspomnie¢ o spoteczno$ciowym aspekcie
wykorzystania aplikacji przystosowanych do urzadzen
przenosnych, takich jak tablety czy smartfony. Aktualnie
mamy do czynienia nie tylko z mobilnymi wersjami
stron internetowych (np. strona WWW Biblioteki Uni-
wersytetu Rzeszowskiego) czy katalogéw bibliotecz-
nych, ale takze cyfrowymi kolekcjami przygotowywa-
nymi przez bibliotekarzy jak tez z aplikacjami wspoma-
gajacymi wyszukiwanie dokumentéw, prezentujgcymi
najnowsze i najczesciej czytane publikacje (np. bX Hot
Articles firmy Ex Libris) oraz umozliwiajacymi korzy-
stanie z repozytoriow i bibliotek cyfrowych. Podobnie
jak w przypadku ustug internetu spofecznosciowego
mobilny dostep do WWW staje sie uniwersalnym spo-
sobem informowania, udostepniania, organizowania
oraz wspoltworzenia dokumentéow.

Narzedzia Web 2.0 caly czas podlegaja zmianom
i sg przystosowywane do wymagan uzytkownikéw.
Nie ma obawy, ze w najblizszym czasie bedziemy
mieli do czynienia z przypadkiem rezygnacji przez
biblioteki z rozwigzan, jakie proponuje sie¢ drugiej
generacji. Co wiecej, funkcjonalno$¢ Web 2.0 staje sie
w wielu przypadkach powodem uruchomienia nowych
interaktywnych ustug bibliotecznych. Biblioteki mu-
szg by¢ gotowe sprosta¢ wyzwaniom, jakie stawiajg
przed nimi nowe interaktywne i mobilne technologie,
a bibliotekarze powinni by¢ tam, gdzie sg ich dotych-
czasowi, ale takze potencjalni uzytkownicy.
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Library 2.0 in 2014 - an analysis of the phenomenon

In the article the author presented the current state of the phenomenon of Library 2.0 and possibilities of using its components
by libraries. The author concentrated on selected issues and network services that determine an important part of the activity of
libraries (school, public, academic and special) in a social Internet and traditional activities of these institutions. The author paid
particular attention to the interactivity library services, mobility, using Web 2.0 tools by readers and librarians, but also new forms
of mobile access to digital documents. The main aim of the analysis was to show how the phenomenon of Web 2.0 ( defined by Tim
O’Reillego in 2004) influenced and influences on the functioning of various types of libraries. Should we speak about the end or crisis
of Library 2.0, or rather about the evolution and development of this phenomenon in the context of new ways of cooperation and
communication? The characteristic has been prepared mainly on the basis of the analysis and critique of the literature, as well as
the observations (including participatory observation) of the network of library, information services and information behavior of

librarians and the Internet users which use the library virtual offer.
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Narzedzia wykorzystywane do realizowania zaje¢ w sro-
dowisku e-learningowym oferujq afordancje umozliwiajgce
wprowadzenie zroznicowanych struktur wsparcia zapew-
nianych zarowno przez strone kursu, materialy edukacyjne,
nauczyciela, jak i pochodzgcych od studentow, zwigkszajgc
tym samym efektywnos¢ nauczania. Przemyslany ukfad
i ksztatt zasobow, ich wizualizacja, zintegrowanie tekstu
z zadaniami refleksyjnymi oraz pozwalajgcymi uczgcemu
sie na samoocene, linearne i nielinearne sciezki edukacyjne,
zadania stymulujgce zroznicowane formy komunikacji
oraz interakgji sq czynnikami motywujgcym kursanta do
zwigkszonej aktywnosci i intensywniejszej pracy w wirtu-
alnej klasie. Przyjazne konstruktywistyczne srodowisko
e-learningowe, w ktorego centrum jest uczqcy sie, stwarza
lepsze warunki do ksztatcenia umiejetnosci refleksyjnego,
analitycznego i krytycznego myslenia oraz do samodzielnego
zdobywania wiedzy przez cale zycie.

Srodowisko e-learningowe motywuje studentéw do
intensywnej pracy i pozwala na osiggniecie zalozonych
efektow ksztalcenia, jesli zostaly wprowadzone w nim
zréznicowane, dobrze przemyslane i wcze$niej zapro-
jektowane struktury wsparcia ogoélnego i specyficzne-
go' zapewniane przez wszystkie ,skladniki” procesu
dydaktycznego — wykorzystane technologie, materiaty
edukacyjne, nauczyciela i studentéw biorgcych w nim
udzial?. Zajecia e-learningowe powinny by¢ w petni zin-
tegrowane z wykladami, ¢wiczeniami czy warsztatami
w ramach programu studiéw, zaréwno jesli stanowig
komponent blended learningu, jak i gdy sg osobng
formga ksztalcenia. Nie tylko bowiem uzupetniajg one
zajecia tradycyjne przeprowadzane w sali wykladowej
czy laboratorium o tre$ci multimedialne, przygotowane
przy pomocy narzedzi internetowych, lecz pozwalajg
takze na zmodyfikowanie calego procesu edukacyj-

Strukiury wsparcia
a efektywnos¢ ksztatcenia
w srodowisku e-learningowym

Iwona Mokwa-Tarnowska

nego oraz na uczynienie go bardziej efektywnym
i atrakcyjnym dla miodego czlowieka, ktory pragnie
zdoby¢ w czasie studiow — oprocz wiedzy akademi-
ckiej — rowniez r6znego typu umiejetnosci potrzebne
w zyciu zawodowym.

Dobrze skonstruowane programy ksztalcenia wy-
korzystujace e-learning® wszechstronnie stymulujg
uczacego sie do réznych aktywnosci oraz silnie anga-
Zuja go w prace na zajeciach i poza nimi. Pozwalajg
tez nauczycielowi na ciggle monitorowanie aktywnosci
studentdéw, a co za tym idzie — na dostosowywanie tresci
edukacyjnych do ich indywidualnych potrzeb. Nauczyciel
nadzorujacy osoby pracujgce w wirtualnym srodowisku
nauczania (VLE) moze w prosty spos6b modyfikowac
tresci edukacyjne, tj. rozszerzac je o materialy i zadania
zar6wno ulatwiajgce studentom stabszym przyswajanie
materialu, jak i pomagajgce szczegdlnie uzdolnionym
zdoby¢ dodatkowe kompetengcje.

Wykorzystanie odpowiednich afordancji* narzedzi
uzytych do stworzenia i prowadzenia zaje¢ e-learnin-
gowych pozwala na realizacje nowatorskich programéw
nauczania opartych o idee konstruktywistyczne, zgodnie
z ktérymi uczgcy sie biorg aktywny udziat w budowaniu
wiedzy, pracujgc w przyjaznym Srodowisku ufatwiajagcym
réznego typu interakcje w czasie prac indywidualnych
i zespotowych. Dzieki tak skonstruowanym zajeciom stu-
denci moga zdoby¢ r6zne nowe umiejetnosci potrzebne
do pracy i do uczenia sie przez cale zycia.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie
struktur wsparcia, ktére mozna wprowadzi¢ na kursie
typu online, i wskazanie, w jaki sposéb podnoszg one
efektywnos¢ ksztalcenia oraz jak uczestniczgcy w nich
studenci postrzegajg skuteczno$¢ uczenia sie¢ w $ro-
dowisku e-learningowym w zaleznosci od poziomu
wsparcia.

! Wsparcie ogélne odnosi sie do aspektu technologicznego i polega na poinstruowaniu studentéw, jak uzywac
oprogramowania i narzedzi, przy pomocy ktérych stworzono kurs. Wsparcie specyficzne pochodzi od materiatow
edukacyjnych, ich typu, uktadu i kompozycji poszczegolnych jednostek, struktury samego kursu i narzedzi dostepnych
na stronie kursu, a takze od nauczyciela i kursantéw. Por. Lola: Learning about open learning, training manual, Herriot-

Watt University, Glasgow 1999, mod. 3:7.

2 |. Mokwa-Tarnowska, Interaction and communication in the e-learning environment, [w:| L. Zielinska, W. Gorski (red.),
E-learning in teaching foreign languages at the tertiary level, Cracow University of Economics, Krakow 2013, s. 87-96.

3 A. Littlejohn, Ch. Pegler, Preparing for blended e-learning, Routledge, London, New York 2007.

4].J. Gibson, The ecological approach to visual perceptions, Houghton Mifflin, Boston 1979.
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Materiaty edukacyjne

Wsparcie specyficzne to wsparcie zapewniane mie-
dzy innymi przez odpowiednio skonstruowang strone
kursu, pliki tekstowe i multimedialne oraz zadania,
¢wiczenia, projekty i prace pisemne. Do skonstruowa-
nia materialéw edukacyjnych mozna uzywac¢ bardzo
réznych aplikacji. Zeby jednak nauczanie na zajeciach
e-learningowych bylo naprawde skuteczne, musi ono
by¢ prowadzone przy pomocy wirtualnego srodowiska
nauczania (VLE), ktére pozwala na nadanie kursowi
okreslonej, spojnej formy, na aktywne zarzgdzanie nim
oraz na wszechstronny monitoring aktywnosci uczg-
cego sie. Niezwykle popularnym oprogramowaniem
tego typu jest platforma Moodle, bazujgca na para-
dygmacie konstruktywistycznym, a Scile rzecz biorgc
na konstruktywizmie spotecznym. Narzedzia w niej
dostepne umozliwiajg zaprojektowanie materialow
edukacyjnych o odpowiednio dobranym do potrzeb
poziomie interaktywnos$ci, co w znacznym stopniu
zwieksza efektywnos¢ nauczania.

Zasoby, z ktérych za posrednictwem internetu
korzystaja studenci, nie powinny sktadac sie jedynie
z plikéw PDF czy stron z diugimi ksigzkowymi tekstami,
poniewaz tego typu materialy zniechecajg do pracy
z nimi. Uczacy sie czesto otwierajq je, przewijaja i nie
wczytujg sie w ich tres¢. W kazdym rodzaju e-kursu,
niezaleznie od tematyki, majacy dlugosc kilku stron
dokument zawierajgcy analizy, raporty, opracowania
teoretyczne, tabele, wykresy, wzory, musi by¢ podzie-
lony na sekcje, ktérych ukfad, kolorystyka i grafika
nadaja mu przemyslang, tatwag do odczytania forme.
Powinien tez by¢ wzbogacony o dodatkowe zadania,
co najmniej po jednym na kazdy ekran. Taka struktura
wzmaga koncentracje uczacego sie, nadaje tempo
jego pracy i wskazuje mu, jak sie uczy¢. Materialy
e-learningowe sg bardziej efektywne, jesli kazda sekgja,
obejmujaca np. jeden ekran, konczy sie zadaniem do
samooceny lub tzw. punktem do refleksji. Pierwsze
pokazuje uczgcemu sie to, co w tekscie, ktory wiasnie
przeczytal, byto najistotniejsze, i sktania go do zasta-
nowienia sie, czy w wystarczajgcym stopniu opanowat
przekazywang wiedze. Drugie wskazuje wazne zagad-
nienia i motywuje do przemyslenia mozliwych aplikacji
oraz do spojrzenia na analizowany problem w szerszym
kontekscie. Oba typy zadan nie wymagajg podania
odpowiedzi na stronie kursu. Jesli jednak prowadzacy
uzna, ze wskazowki lub nawet krotkie odpowiedzi
wzmocnig proces edukacyjny i pomoga studentowi
doglebnie zrozumie¢ dane zagadnienie lub pozwolg mu
spojrze¢ na przerabiany material z innej perspektywy,
powinien zamiesci¢ rozwigzania albo w rozwijanym
tekscie, albo w osobnym pliku, np. na gtéwnej stronie
kursu, i w zasobie okresli¢ jego lokalizacje. Moze tez

dotaczyc¢ do zadania odnosnik do zrédta zewnetrznego,
ktére wskaze poprawny tok rozumowania.

Celem umieszczenia w tresci tekstu lub zasobu multi-
medialnego zagadnien do refleksji i pytan do samooceny
jest zwiekszenie interaktywnosci kursu, co prowadzi
do silniejszego zaangazowania sie studentéw w prace
z materialami internetowymi, a tym samym poprawia
efektywno$c¢ przyswajania wiedzy. Je$li studenci zapiszg
swoje przemyslenia w trakcie wykonywania zadan, mogg
je po6zniej wykorzysta¢ do dyskusji prowadzonych na
forum®. Wymiana pogladéw na bazie wlasnych refleks;ji,
poczynionych w trakcie nauki dzieki strukturom wsparcia
zapisanym w treSci wykorzystywanego zasobu, w wiek-
szym stopniu stymuluje uczacych sie do pracy, zachecajac
ich do twoérczej analizy® i krytycznego spojrzenia na
problem. Zadania do samooceny uczg studentéw, jak
samodzielnie kierowac procesem edukacyjnym. Uzmy-
stawiajg im, jakg wiedze i umiejetnosci juz zdobyli i co
muszg jeszcze zglebic¢, pomagajg im wiec stac sie bar-
dziej Swiadomymi uczestnikami procesu edukacyjnego.

Jesli w kursie internetowym wprowadzi sie na kon-
cu kazdego modulu testy automatycznie sprawdzane
i udostepni sie studentom ich wyniki razem z oceng for-
matywna od razu po zakonczeniu rozwigzywania testu,
to tak zaprojektowane i zapisane w systemie wsparcie
dostarczy im natychmiastowej informacji o obszarach,
w ktérych ich wiedza i umiejetnosci sa niewystarczajgce.
Ocena formatywna, preferowana w podejsciu konstruk-
tywistycznym, ukierunkowuje uczacego sie, pokazuje,
jakim zagadnieniom musi poswieci¢ wiecej uwagi,
a wiec jest dodatkowym czynnikiem edukacyjnym.
W przeciwienstwie do niej, ocena sumatywna, podawa-
na przez system na podstawie ustawiefn wprowadzonych
wczesniej do testu przez jego autora lub umieszczana
w wirtualnym $rodowisku nauczania przez nauczyciela
za jakiekolwiek dokonania kursanta, moze mie¢ wplyw
negatywny, szczegoélnie gdy jest podsumowaniem ewalu-
acji osiggniec uczacego sie w trakcie kursu, np. na koniec
modutu. Nie przekazuje ona bowiem ocenianemu infor-
magcji, w jaki sposob ma on zwiekszy¢ nowo zdobyte,
aczkolwiek niewystarczajgce kompetencje.

Odpowiednio zréznicowane struktury wsparcia
specyficznego, osadzone w ukladzie kursu, z ktérych
tylko kilka zostato przedstawionych powyzej, pomagajg
uczestnikom zajec¢ e-learningowych osiaggna¢ zalozone
efekty ksztalcenia. Bez nich nawet najlepsze materiaty
multimedialne, w ktérych przygotowanie wlozono
mnoéstwo wysitku, okazujg sie nieefektywne i nie
zachecajg studentéow do nauki, czego skutkiem jest
wysoki odsetek uczestnikéw rezygnujacych z kurséw
online. Zwykle — jak podaje literatura naukowa — jest
on wyzszy niz 60 proc. w przypadku matych grup?
(szczegolnie jesli chodzi o kursy niebedace czeScig
programu studiéw) i waha sie w granicach od 90 do

> 0. Simpson, Supporting students for success in online and distance education, Routledge, New York 2012.
¢ R. Di Napoli, What is Student Centred Learning? An EIC Guide, An Educational Initiative Centre, University of Westmin-

ster, London 2004.

7]. Bersin, The Blended learning book: Best practices, proven methodologies and lessons learned, Pfeiffer, San Francisco
2004, s. 17; E. Gajek, E-learning w edukacji, [w:] B. Boryczka (red.), E-learning wyzwaniem dla bibliotek, Wydawnictwo
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2009, s. 8-21.
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93,2 proc., jesli wezmiemy pod uwage masowe otwarte
kursy internetowe (MOOC)®.

Wsparcie ze strony wspotuczestnikow

Wprowadzenie zr6znicowanych struktur wsparcia
specyficznego pochodzacych od wspoétuczestnikow
zaje¢ e-learningowych w duzym stopniu przyczynia
sie do osiggniecia celow kursu. Jesli studenci zostang
zacheceni przez nauczyciela do udzielania sobie pomo-
cy w trakcie specjalnie zaprojektowanych aktywnosci,
ktére umozliwig im r6znego typu interakcje, bedg oni
chetniej wykonywac zadania kursowe i bardziej zaan-
gazujg sie w proces edukacyjny. Stworzenie aktywnych
grup wsparcia jest szczegdlnie istotne w przypadku
kurséw, na ktérych z powodu ich natury obecnos$¢
nauczyciela jest ograniczona (np. MOOC).

Na zajeciach e-learningowych studenci mogg poma-
gac sobie, komunikujgc sie przy pomocy takich narzedzi,
jak e-mail, forum dyskusyjne, czat, wideokonferencja,
blog czy wiki, w czasie wykonywania zadan wymaga-
jacych kooperacji lub kolaboragji, realizowanych w ra-
mach projektoéw zespolowych. Interaktywno$¢ osiggana
dzieki wyzej wymienionym kanatom komunikacyjnym,
monitorowanym przez nauczyciela, jest jednym z czyn-
nikéw, ktéry wzmacnia zainteresowanie uczeniem sie
w Srodowisku e-learningowym i zwieksza motywacje
do czestszego korzystania z niego® oraz ostabia uczu-
cie samotnosci i izolacji, ktérego czesto doswiadczajg
uczestnicy kurséw internetowych, szczegélnie tacy,
ktorzy nie majg zbyt duzego doswiadczenia.

Efektywng formg wsparcia jest wprowadzenie do za-
jec online zadan, ktére oceniajg sami uczacy sie. W tego
typu aktywnos$ciach zwykle nauczyciel przydziela dwém
studentom jedng prace do ocenienia. Na platformie Mo-
odle mozna do tego celu wykorzystac takie narzedzia,
jak warsztat, forum dyskusyjne lub wiki. Precyzyjne
wskazowki, w jaki spos6b ocenia¢ prace, musi przygo-
towac nauczyciel i przekazac je wczeSniej wszystkim
studentom. Wskazane jest tez poinformowanie ich,
jakich komentarzy i ocen nie moga zamieszczac¢ w oce-
nianych przez siebie zadaniach. Dobrg praktyka jest przy-
gotowanie przez nauczyciela zestawu zagadnien, ktore
studenci muszg wzigé pod uwage podczas oceniania.
W zadaniach polegajacych na wspélocenianiu studenci
powinni wystawi¢ oceny formatywne, a nie sumatywne,
gdyz to wlasnie one bedg wsparciem dla ocenianych.
Poza tym napisanie ich bedzie wymagalo znacznego
nakladu pracy ze strony oceniajacego — merytoryczne-
go przygotowania sie, doglebnego przeanalizowania
struktury wypowiedzi oraz przemyslenia swoich opinii
i formy ich przekazania. Dlatego tez takie zadania nie

tylko sg pozytecznym wsparciem udzielanym sobie na-
wzajem przez student6éw, ale takze bardziej motywujg
uczestnikéw kurséw internetowych do samodzielnego
studiowania. Wszystkie oceny przed przestaniem do
studenta, ktory wykonal oceniang prace, muszg zostac
zweryfikowane przez nauczyciela. Dopiero po jego
akceptacji moga trafi¢ do autora.

Pozytywne wsparcie i konstruktywne formatywne
oceny, oparte na dzieleniu sie opiniami i osgdami,
sg bardzo efektywnym narzedziem w uczeniu sie
i nauczaniu'®, szczegoélnie z konstruktywistycznego
punktu widzenia. G. Gibbs!!, opierajac sie na prze-
prowadzonych przez siebie badaniach, przekonuje, iz
metakognitywna $wiadomos¢ jest istotnym elementem
procesu edukacyjnego.

Nauczyciel jako zrodio kluczowego wsparcia

Kursy online przynosza $wietne efekty edukacyjne,
jesli ich uczestnicy sa przez caly czas wspierani przez
nauczyciela nadzorujacego ich prace w srodowisku
e-learningowym. Wsparcie to moze mie¢ charakter
wyprzedzajacy lub reaktywny. Pierwsze oznacza, ze
nauczyciel musi przewidzie¢, co w strukturze kursu
i materialach w nim umieszczonych moze sprawiac
problemy studentom, oraz wprowadzi¢ odpowiednie
wskazowki, podpowiedzi i rady, ktére beda stanowic
dla nich przewodnik w czasie samodzielnego studio-
wania i pomogg im osiggna¢ zamierzone cele ogo6lne
oraz szczegolowe. Drugie polega na szybkim zarea-
gowaniu w sytuacji, gdy uczacy sie szuka pomocy lub
gdy system wskazuje, ze nie radzi sobie z poprawnym
wykonywaniem pewnych ¢wiczen, nie robi niektérych
zadan lub rzadko loguje sie na stronie kursu.

Informacje przygotowane przez nauczyciela powin-
ny by¢ zamieszczane w fatwo dostepnych i odpowied-
nio oznaczonych plikach dotaczonych np. do strony
glownej kursu lub do modutu, ktérego dotycza. Jesli
studenci wiedzg, ze w kazdej chwili moga mie¢ dostep
do strony, na ktorej nauczyciel na biezgco umieszcza
swoje rady i daje dodatkowe wskazéwki, ktore pomogag
im zrealizowac kolejne zadania, to beda mieli poczucie,
Ze majg dobry kontakt z prowadzgcym zajecia. Pomoc
taka zwieksza efektywnos$¢ kursu e-learningowego.
Moze ona by¢ przekazywana w réznorodnej formie,
w postaci tekstu, plikéw audio lub wideo. Bardzo sku-
teczng forma wsparcia jest film, na ktérym nauczyciel
w prosty sposéb doradza kursantom internetowym, np.
jakie wymagania stawia przed nimi nowy modut czy
jego sekcja i na co nalezy zwrocic¢ szczeg6lng uwage.

Studenci pracujacy w srodowisku internetowym
muszg otrzymac precyzyjne wskazowki dotyczgce

8 D. Clow, MOOCs and the funnel of participation, [w:| Third Conference on Learning Analytics and Knowledge (LAK 2013),
8-12 April 2013, Leuven, Belgium, ACM, New York 2013, s. 185-189; Ch. Parr, Not staying the course, 2013, http:/www.
insidehighered.com/news/2013/05/10/new-study-low-mooc-completion-rates, [16.01.2014].

9 R. Sims, Interactivity on stage — strategies for learner-designer communication, ,,Australian Journal of Educational Technolo-
gy” 1999, Vol. 15, No. 3, s. 257-272, http:/www.ascilite.org.au/ajet/ajet15/sims.html, [16.01.2014]; V. Zorko, Designing
web-based multimedia material, ,Teaching English with Technology: A Journal for Teachers of English” 2007, Vol. 7, No. 1,
http://www.iatefl.org.pl/call/j_web27.htm#web2, [16.01.2014].

10, Hattie, H. Timperley, The power of feedback, ,,Review of Educational Research” 2007, Vol. 77, No. 1, s. 81-112.

' G. Gibbs, Does assessment in open learning support students?, ,Open Learning” 2010, Vol. 5, No. 2, s. 163-166.
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wszystkich aspektow pracy na kursie e-learningowym.
Jesli uktad i hierarchia zasobow, zadan i éwiczen bedg
dla nich niejasne, nawigacja bedzie skomplikowana,
nie beda wiedzie¢, co, jak i kiedy majg wykonac, jesli
beda odczuwali brak kontaktu z nauczycielem, to na
pewno bedg zdemotywowani do nauki. Bedg mieli
tez poczucie, ze niewiele skorzystali z takich zajec,
bowiem nie poszerzyli swojej wiedzy i nie zwiekszyli
swoich umiejetnosci lub zwiekszyli je tylko w niewiel-
kim stopniu. W ankietach mogg ocenic kurs o niejasno
okresSlonej strukturze i wymaganiach, w ktérym nie
bedg odczuwac wsparcia ze strony nauczyciela (tj. nie
beda czu¢ jego obecnosci), jako nieprzydatny. Jesli kurs
o niskim poziomie wsparcia ze strony nauczyciela nie
bedzie obowigzkowy, to zapewne wiekszos¢ uczestni-
kéw go nie ukonczy.

W czasie swojej prezentacji na konferencji Media &
Learning w Brukseli w grudniu 2013 roku Sian Bayne,
jedna z pracownikéw naukowych odpowiedzialnych
za wdrozenie MOOC na Uniwersytecie w Edynburgu
i sama nadzorujaca kurs Digital Cultures, stwierdzila,
ze kursanci, ktorzy ukonczyli kursy online, negatywnie
ocenili struktury wsparcia pochodzace od nauczycieli.
W ankietach wyrazili poglad, ze kurs nie umozliwiat im
wystarczajgcych kontaktéw z nauczycielem, totez czesto
nie wiedzieli, co robi¢, co jest wazne i jak wykonywac za-
dania. Wedtug nich stabe wsparcie ze strony nauczyciela
przyczynito sie do stabej efektywnosci kursu.

Studenci oceniajg bardzo pozytywnie kursy interne-
towe, na ktorych zostaly wprowadzone rézne struktury
wsparcia ze strony nauczyciela:

— jasneiprecyzyjne instrukcje przed rozpoczeciem

kursu i na kazdym jego etapie;

— ciggly monitoring;

— modyfikowanie treSci oraz wzbogacanie ich

o dodatkowe zasoby i ¢wiczenia pozwalajgce
studentom stabszym na lepsze opanowanie ma-
terialu, a zdolniejszym na poszerzenie wiedzy;

— czesty kontakt przy pomocy narzedzi dostep-

nych w VLE, dzieki ktéremu uczacy sie czujg sie
stymulowani do pracy;

— ocenianie formatywne.

Kurs zawierajacy wyzej wymienione formy wsparcia
traktujg jako inspirujacy i wysoce motywujacy. Uwazajq
tez, ze tak przygotowane Srodowisko edukacyjne stwa-
rza odpowiednie warunki do nauki.

Kurs na platformie Moodle z duzym
wsparciem ze strony nauczyciela

Autorka niniejszego artykulu przeprowadzita ba-
dania ankietowe ws$réd uczestnikow semestralnych
kursow Technical Wrting in English zorganizowanych
na platformie Moodle w latach 2008-2013. W zaje-
ciach przeprowadzanych tylko w formie online wzieli
udzial pracownicy naukowo-dydaktyczni oraz studenci
ostatnich lat studiow inzynierskich i magisterskich
z wszystkich wydziatéw Politechniki Gdanskiej —w su-
mie 49 os6b. Kursy przeznaczone byly dla osob, ktore
chcialy poprawi¢ swoje umiejetnosci pisania tekstow
technicznych w jezyku angielskim.

Kursy odpowiadaly opisanym wczesniej zalozeniom
teoretycznym i zawieraly zréznicowane struktury
wsparcia specyficznego, zapewnianego przez materialy,
kompozycje tresci edukacyjnych, narzedzia i nauczyciela.
Aktywnos¢ uczestnikow byla caly czas monitorowana
przez nauczyciela, ktory w sposob elastyczny dopasowy-
wal materialy dydaktyczne do indywidualnych potrzeb
uczacych sie. W kursie nie zostaly umieszczone pliki
audio oraz wideo z instrukcjami i radami nauczyciela.
Wszystkie wskazowki byly umieszczane na forach dys-
kusyjnych lub przysylane e-mailem. Poniewaz kurs nie
zawieral aktywnosci polegajacych na wspoétocenianiu za-
dan pisemnych i pracy zespotowej, wiekszo$¢ kursantow
napisala w ankietach, ze wsparcie ze strony studentow
nie byto im potrzebne. Ankiety nie zawieraly pytan
explicite dotyczacych oceny przez uczestnikéw struktur
wsparcia zawartych w materiatach edukacyjnych i kom-
pozycji kursu. Respondenci oceniali natomiast wiedze
i szereg umiejetnosci zdobytych w czasie kursu, czyli
odpowiedzieli posrednio na niezadane wprost pytania
dotyczace tego typu wsparcia specyficznego.

Niektore z przeanalizowanych wynikéw dotyczacych
VLE, w ktorym byl przeprowadzony kurs, pokazujg
tablice 1 i 2. Wiekszo$¢ ankietowanych uznala, ze
platforma Moodle stwarza bardzo dobre lub dobre
warunki do nauki jezyka technicznego.

Tabela 1. Warunki nauvki w VLE na kursach w latach 2008
-2013

VWV:;-EEnkl T li;::gfeo Dos¢ dobre Stabe
Sem. let. 2008 66,7% 33,3% -
Sem. zim. 2009 72,2% 27,8% -
Sem. zim. 2012 50% 50% -
Sem. let. 2013 75% 25% -

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Opinie na temat zmian w VLE wyrazone przez
uczestnikow kursow w latach 2008-2013

Czy nalezy wprowadzic¢ jakie$§

zmiany w VLE, zeby bylo Nie Tak
bardziej uzyteczne?

Sem. let. 2008 88,9% 11,1%
Sem. zim. 2009 77,8% 22,2%
Sem. zim. 2012 80% 20%
Sem let. 2013 83,3% 16,7%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Czes¢ uczestnikoéw nie sprecyzowala, co powinno
zostac zmienione w strukturze kursu lub jego zasobach
czy aktywnosciach, aby VLE stwarzato lepsze warunki
do uczenia sie. Niewielki odsetek ankietowanych
stwierdzit, ze powinno by¢ wiecej ¢wiczen zwigzanych
z uzyciem struktur gramatycznych.

Ankieta, ktorg uczestnicy wypelniali po zakonczeniu
kursu, zawierala tez pytania dotyczace wsparcia, ktére
otrzymywali od nauczyciela w ciggu jego trwania. Tylko
jeden uczestnik uznat, ze wsparcie nauczyciela nie bylo
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wystarczajgce. Wszyscy kursanci stwierdzili natomiast,
Ze nauczyciel przez caly czas zachecal i motywowat ich
do pracy.

0Od poczatku do konca kursu nauczyciel regularnie
monitorowal prace studentéw, dzieki czemu wiedziat,
ktore ¢wiczenia i zadania sg trudne i ktére pytania spra-
wiajg im najwiecej problemoéw. Jesli ktorykolwiek uczest-
nik zwrdcit sie 0 pomoc w rozwigzaniu quizu, gdy system
pokazywal, ze wprowadzona przez niego odpowiedz
jest btedna, nauczyciel sprawdzat, na czym polegata po-
mytka i udzielat wskazéwek, ktore pozwalaly uczgcemu
sie na poprawne wykonanie zadania. Czasami okazywato
sie, ze student wpisywalt kilka razy btedne odpowiedzi,
poniewaz jego kompetencje jezykowe byly niewystar-
czajace — byt przekonany, ze przynajmniej czes$¢ z nich
jest na pewno prawidlowa i powiadamial nauczyciela,
Ze w systemie musi by¢ jakis biad, gdyz wszystkie jego
proby zostaly ocenione jako niepoprawne. Zdarzato
sie tez, ze kursant popetniat zwykly biad literowy albo
oddzielal wyrazy dwiema spacjami, a system uznawat
poprawng merytorycznie odpowiedZ za btedng, gdyz
mial zakodowang pojedyncza przerwe jako separator
wyrazowy. W kazdym przypadku nauczyciel sprawdzat
zapisane odpowiedzi studenta i powiadamiat go np.
o zaistnialym problemie technicznym lub udzielal mu
wskazowek, jaki aspekt powinien rozwazy¢, aby dojsc¢
do prawidlowego rozwigzania.

Przed rozpoczeciem nowego modulu nauczyciel
wysylal do wszystkich kursantéw wiadomosé powital-
ng z zZyczeniami przyjemnej pracy na Kolejnym etapie
kursu. W zaleznosci od dlugosci modutu, ktéry trwat
albo jeden tydzien, albo dwa, tuz przed jego koncem
nauczyciel przypominat kursantom o zblizajgcym sie
terminie nadsylania prac zaliczeniowych, wysylajac im
krotka wiadomos¢ przez system. Jesli student nie przy-
sylat pracy konczacej modul w wyznaczonym terminie
lub jesli zbyt rzadko logowat sie na stronie kursu albo
nie logowal sie na niej wcale przez tydzien, nauczyciel
wysylal do niego e-mailem prosbe o podanie powodéw
nieprzestrzegania ustalonych wymagan. Zwykle kursanci
nawet tego samego dnia odpowiadali na zapytanie
nauczyciela, ttumaczac, dlaczego nie wykonali zadania
lub byli nieaktywni i proszgc o zezwolenie na poZniejsze
nadestanie pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ kursantéow (89,8 proc.)
stwierdzila w ankietach, ze odpowiedZ nauczyciela na
wyslane e-mailem zapytania byla szybka. Niektorzy do-
dawali, ze nie czekali dluzej niz jeden dzien, a zdarzato
sie nawet, ze otrzymywali jg w ciggu kilku godzin.

Wszyscy kursanci z wyjatkiem jednego uznali, ze
treSci zawarte w zasobach oraz ich ukfad i struktura
w wystarczajgcym stopniu pozwolity im zdoby¢ wiedze
potrzebng do zrealizowania zadan pisemnych. Kurs nie
zawieral odnosnikéw do materialéw dodatkowych.
Wszystkie istotne kwestie z punktu widzenia nauki pi-
sania tekstow technicznych byly wyjasnione na stronach
kursu, a mniej wazne lub odnoszgce sie do uzywania
jezyka mowionego zostaly pominiete jako potencjalne
dystraktory.

Nauczyciel wprowadzal systematycznie modyfikacje
w udostepnionych quizach, jesli stwierdzal, ze pytania

w nich umieszczone byly niejasne lub zbyt trudne, co
uwidaczniato sie w strukturze i liczbie btednych odpo-
wiedzi udzielanych na pytania zamkniete, jednokrot-
nego lub wielokrotnego wyboru, na pytania z lukami
do uzupelnienia oraz na pytania otwarte. O poziomie
trudnosci $wiadczyla takze liczba podej$¢ do wykonania
jednego zadania.

Wszystkie oceny prac pisemnych konczgcych
poszczeg6lne moduly mialy charakter formatywny.
Nauczyciel uwazal bowiem, ze tego typu informacja
zwrotna bedzie zacheca¢ uczacych sie do zwiekszenia
wysitku twérczego oraz intensywniejszej pracy nad
poszerzeniem kompetencji jezykowych. Pozytywna
stymulacja (na ktérej korzystne efekty wskazywali juz
behawiorysci) wedlug autorki niniejszego artykutu
lepiej sprawdza sie w rozwijaniu u dorostych r6znych
zawodowych kompetencji.

Wsparcie ze strony struktury zasobéw, zadan i pole-
cen oraz od modularnej kompozygji catego kursu mozna
wiec uznac za wystarczajgce — zaden z respondentow nie
napisal, ze polecenia byly niezrozumiale, zadania zbyt
trudne, a uktad catosci niejasny. Podzial na krétkie, prze-
waznie tygodniowe, udostepniane sekwencyjnie moduly
spowodowal, ze studenci systematycznie logowali sie
na strone kursu i z zaciekawieniem oczekiwali nowych
tresci i zadan. Swiadczyly o tym logi pokazujace, kiedy
studenci rozpoczynali prace nad nowym modutem i qui-
zami oraz wypowiedzi respondentéw w ankiecie. Cze$¢
studentéw (okoto 30 proc.) napisata w odpowiedziach
na pytania otwarte dotyczgce zalet uczenia sie w VLE,
ze sekwencyjno$¢ wprowadzanych partii materialu oraz
ustalone wczes$niej ostateczne terminy nadsylania prac
dziataly na nich motywujgco. Czuli sie zmobilizowani do
pracy wiedzgc, iz nowy modul jest udostepniany w kazdg
niedziele wieczorem i Ze musza przestac co tydzien, do
poniedziatku, zadanie zaliczeniowe.

W ankietach wszyscy kursanci stwierdzili, ze zdecy-
dowanie wzrosta ich wiedza dotyczgca pisania tekstow
technicznych w jezyku angielskim stylem formalnym.
Wszyscy respondenci uznali, ze nabyli wystarczajgce
umiejetnosci do pisania ¢wiczonych typéw tekstow
w stopniu dobrym lub bardzo dobrym. Ponadto wszyscy
chcieliby ponownie uczestniczy¢ w kursach e-learningo-
wych prowadzonych w VLE.

Whioski

Bez wzgledu na tematyke kurs e-learningowy po-
winien zawiera¢ dobrze przemyslane i zr6znicowane
struktury wsparcia. Bez nich nawet bardzo aktywni
studenci mogg poczué sie zdemotywowani do nauki
w $rodowisku e-learningowym, ktérego specyfika
wymaga od nich duzego naktadu pracy.

Kursy zaprojektowane z zastosowaniem paradyg-
matu konstruktywistycznego, ktory kladzie ogromny
nacisk na réznego typu interakcje w czasie pracy
zespolowej, pozwalajg na szybsze osiggniecie zamie-
rzonych celéw edukacyjnych. Srodowisko takie umoz-
liwia nauczycielowi skupienie sie na indywidualnych
potrzebach kazdego studenta, a wiec daje wieksze
szanse na realizacje efektow ksztalcenia.
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Wsrod wielu struktur wsparcia najwazniejsze sg
te, ktore pochodzg od nauczyciela, bowiem to on
wlasnie musi aktywnie zarzadzac Srodowiskiem e-le-
arningowym, czuwac nad tym, zeby proces edukacyjny
przebiegal wlasciwie i na rézne sposoby stymulowaé
studentoéw do nauki. Jak stwierdza D. Rowntree'?, bez
ciezkiej pracy nauczyciela nawet najlepsze materialy
przynoszg rozczarowujace rezultaty edukacyjne.
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Support structures and effectiveness of e-learning

For e-learning courses to be effective, their designers and tutors should introduce a wide variety of support structures into every stage
of learning design, taking into account the affordances of the course management system and the tools they are going to use. Support
should come from the four elements of the educational process, that is, the tutor, course participants, technology and resources/activities.
A cohort-based course run in a learner-centred constructivist e-learning environment helps students acquire different skills, analytical,
critical-thinking, reflective and interactive, and become active participants in the educational process, who develop knowledge by constru-
cting new meanings during co-operative and collaborative tasks. Various flexible support structures should guide, encourage, motivate,
and keep students engaged in learning. Constant monitoring, quick identification of problem areas, fast remedial action and positive
feedback result in the enhancement of the learning process, and in an increase in student confidence, motivation and satisfaction. Without
strong support, online courses prove not to be very effective for the majority of participants, who are unable to self-direct their learning.

Autorka jest doktorem nauk humanistycznych w zakresie jezykoznawstwa, wykltadowcg w CJO Politechniki
Gdanskiej. Specjalizuje sie w metodyce prowadzenia zaje¢ w srodowisku e-learningowym i blended learningowym,
prowadzi badania dotyczgce zréznicowania struktur wsparcia, zwiekszania zaangazowania i motywacji studentéw
na kursach e-learningowych oraz metod gwarantowania jakos$ci modulow e-learningowych.

¥ Helion

“POLECAMY

Evan Burchard
Tworzenie gier internetowych. Receptury
Helion, Gliwice 2014

Prezentujemy publikacje poswiecong tworzeniu gier internetowych w jezykach JavaScript
oraz HTMLS5. Jest ona przeznaczona zaréwno dla programistow sieciowych i projektantow,
ktorzy cheg podniesc swoje kwalifikacje, jak tez dla os6b dopiero uczacych sie programo-
wac oraz wszystkich tych, ktére chca sie dowiedzie¢, jak zbudowane sg gry. W ksigzce
zaprezentowano opisy roznych gatunkéw gier, np. quizu czy puzzli, oraz dodatki dotyczace
m.in. kontroli jako$ci i Zrodet informagji.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http:/[helion.pl/ksiazki/tworzenie-gier-internetowych-receptury-evan-burchard,twgint.htm.

Evan BURCHARD
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Wykorzystanie kognitywnych programow agentowych

Andrzej
Bytniewski

W artykule przedstawiono koncepcje zarzqdzania wiedzq
w organizacji gospodarczej z wykorzystaniem kogni-
tywnych programow agentowych. W pierwszej czesci
dokonano analizy procesu zarzqdzania wiedzq. Nastepnie
scharakteryzowano architekture kognitywnego progra-
mu agentowego Learning Intelligent Distribution Agent
(LIDA). W ostatniej czesci artykufu przedstawiono sposob
funkcjonowania agenta LIDA w odniesieniu do realizacji
poszczegolnych podprocesow zarzgdzania wiedzg.

Spoteczenstwo informacyjne, tworzac gospodarke
opartg na informacji i wiedzy, potrzebuje takich tech-
nologii, ktére pozwalajg nie tylko na gromadzenie,
przetwarzanie i przesytanie duzej ilosci danych, ale
réwniez wspomagajg proces zarzgdzania wiedzg. Wie-
dza natomiast odgrywa dominujgcg role w procesie
kreowania warto$ci i jest najwazniejszym czynnikiem
rozwoju roéznego typu organizacji', a zwlaszcza
organizacji gospodarczych. Wiedze stanowig niema-
terialne zasoby organizacji, zwigzane z dzialaniem
czlowieka, ktére moga by¢ podstawa uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej. Mozna stwierdzi¢, ze efektywne
funkcjonowanie organizacji w obecnych warunkach
spoleczno-gospodarczych bazuje na prawidiowym
zarzadzaniu wiedzg.

W procesie zarzgdzania wiedza wykorzystywa-
ne sg przede wszystkim nowoczesne technologie
informatyczne. Nastepuje ciggly wzrost inwestycji
w te technologie. Pozwalajg one miedzy innymi na
szybkie przetwarzanie informacji, a wiec reagowanie
na zmiany w otoczeniu, oraz podwyzszaja jako$¢ po-
dejmowanych decyzji. Korzystanie z tego typu techno-
logii umozliwia uzyskanie przewagi konkurencyjnej,
bowiem dzieki nim przedsiebiorstwa majg mozliwos$¢
dotarcia do szerszego kregu klientéw i zwiekszenia
obszaru swojej dziatalnosci.

Jednakze istotnym problemem staje sie obecnie
wykorzystanie takich technologii informatycznych,

w procesie zarzgdzania
wiedzgq w organizacji
gospodarczej

Marcin
Hernes ‘

ktére oprocz gromadzenia danych, ich analizy oraz
generowania wiedzy poprzez automatyczne wycia-
ganie wnioskéw na podstawie wynikow tej analizy,
potrafig rbwniez ,zrozumie¢” znaczenie zjawisk za-
chodzacych w otoczeniu organizacji. Do technologii
posiadajacych te cechy mozna zaliczy¢ architektury
kognitywne.

Celem niniejszego artykufu jest przedstawienie
mozliwo$ci wykorzystania kognitywnych programoéow
agentowych (agentéw kognitywnych) we wspoma-
ganiu procesu zarzgdzania wiedzg w organizacji
gospodarczej.

Zarzqdzanie wiedzgq w organizacji

Wiedza definiowana jest w literaturze przedmiotu
na wiele r6znych sposoboéw. Przyktadowo w encyklo-
pedii PWN wiedze okreslono jako: w wezszym znaczeniu
— ogot wiarygodnych informacji o rzeczywistosci wraz
z umiejetnoscig ich wykorzystania; w szerokim znaczeniu
— wszelki zbior informacji, poglgdow, wierzen, ktorym
przypisuje sie wartos¢ poznawczq lub (i) praktyczng?.
M.L. Owoc® dokonal podsumowania definicji wiedzy
w odniesieniu do organizacji gospodarczych, stwier-
dzajac, ze wiedza to podstawowe pojecie dla wszyst-
kich proceséw decyzyjnych, i uznajac, iz stanowi ona
polaczenie doswiadczenia, ocen wartosci informagji
i kontekstu informacji, a takze analitycznego wgladu
w zagadnienie, ktére zapewnia ramy dla wlgczenia
nowych doswiadczen i informacji oraz ich oceny.

Zarzadzanie wiedzg w organizacji wigze sie z prze-
twarzaniem wiedzy zaréwno ustrukturalizowanej, jak
tez nieustrukturalizowanej, i rozumiane jest w litera-
turze przedmiotu w r6zny sposéb, m.in. jako*

* proces kreowania wiedzy i wykorzystywania jej

do poprawy efektywnosci dzialan organizagji,

* zarzadzanie informacjami, wiedzg i doswiad-

czeniem dostepnymi w organizacji,

' J. Kisielnicki, MIS. Systemy informatyczne zarzqdzania, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2008.
2 Hasto ,wiedza” w internetowej encyklopedii PWN, http:/encyklopedia.pwn.pl/haslo/3995573/wiedza.html,

[13.03.2014].

3 M.L. Owoc (red.), Elementy systemow ekspertowych, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2006.

4 A. Wallis, Zarzqdzanie wiedzq jako czynnik zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw, [w:] L. Drelichowski, A. Janu-
szewski, G. Dzieza (red), Zastosowanie technik informacyjnych w gospodarce i zarzqdzanie wiedzq, Akademia Techniczno-
-Rolnicza w Bydgoszczy, Bydgoszcz—Ciechocinek 2003, s. 52.
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* stymulowanie pracownikéw do dzielenia sie

wiedzg.

Proces zarzadzania wiedzg mozna podzieli¢ na
nastepujgce podprocesy (stanowigce jednoczes$nie
jego etapy)> &

* identyfikacji wiedzy,

* pozyskiwania jej,

* tworzenia,

* organizowania,

* wykorzystania,

* i przechowywania (zachowania).

Réwnolegle z przedstawionymi etapami procesu
zarzadzania wiedzg realizowane sg rowniez podpro-
cesy:

* ewaluagji wiedzy,

* jej transferu,

* wyzwalania kreatywnos$ci w pracownikach.

R. Zygata’ stwierdzit zas, ze w wyniku realizacji pro-
cesu zarzgdzania wiedzg jest ona poszerzana, zatem
proces zarzadzania wiedzg jest procesem ciggtym.

Nalezy podkresli¢, ze we wspoltczesnej gospo-
darce zarzadzanie wiedzg powinno stanowi¢ jeden
z glownych proceséw zarzadzania organizacjg, za-
réwno na szczeblu operacyjnym czy taktycznym, jak
i strategicznym.

Architektura kognitywnego programu
agentowego LIDA

Proces zarzadzania wiedzg moze by¢ wspierany
poprzez wykorzystanie r6znego rodzaju form orga-
nizacyjnych (na przyktad konferencje, biblioteki) oraz
narzedzi informatycznych (na przyktad business intelli-
gence, systemy ekspertowe). O ile narzedzia organiza-
cyjne umozliwiajg wspomaganie zarzgdzania wiedzg,
ktora moze by¢ wykorzystywana na wszystkich trzech
szczeblach zarzadzania organizacja, o tyle typowe
narzedzia informatyczne wspomagajg zarzadzanie
wiedzg wykorzystywang gtéwnie na szczeblu opera-
cyjnym i taktycznym, natomiast stajg sie niewystar-
czajgce na szczeblu strategicznym. Klasyczne systemy
wspomagajgce podejmowanie decyzji umozliwiajg

bowiem analize formy informacji, powiazan pomiedzy
warto$ciami ekonomicznymi, natomiast nie potrafig
zinterpretowac ich znaczenia. Stad przyjeto sie sg-
dzi¢, ze narzedzia informatyczne stuza giéwnie do
przeksztatcania gromadzonych danych w informacje
—uzyteczne, czytelne i tatwo interpretowalne, a wiec
bardziej przydatne. Jednak do konwersji tych infor-
macji w wiedze konieczny jest juz umyst ludzki, zas
zamiana wiedzy na madro$¢ (konieczng do podjecia
dobrej decyzji) —wymaga, zdaniem R. Tadeusiewicza?,
nie tylko ludzkiego intelektu, ale wrecz ludzkiego
geniuszu. Konieczne zatem staje sie wykorzystanie
nowej generacji narzedzi informatycznych, wyko-
rzystujacych architektury kognitywnych programoéow
agentowych. Ich dziatanie polega na realizacji funkgji
poznawczych i decyzyjnych analogicznych do tych,
jakie zachodzg w ludzkim mézgu. Dzieki temu agenty
kognitywne potrafig zrozumiec rzeczywiste znaczenie
obserwowanych zjawisk i proceséw gospodarczych
zachodzacych w otoczeniu organizagji.

W literaturze przedmiotu spotyka sie r6zne rozwig-
zania dotyczgce budowy architektury kognitywnego
programu agentowego. Ze wzgledu na organizacje
pamieci i metody uczenia sie zostaly one podzielone
na: symboliczne’ (przetwarzajgce wiedze symboliczna)
i emergentne!? (przetwarzajgce wiedze numeryczna).
Coraz cze$ciej jednak opracowywane sg architektury
hybrydowe, do ktérych nalezy m.in. The Learning
Intelligent Distribution Agent (LIDA), architektura za-
proponowana przez S. Franklina'' (rysunek 1). Zaletg
tej architektury jest jej emergentno-symboliczny
charakter, dzieki ktéremu mozliwe jest zarzadzanie
wiedzg zaréwno ustrukturalizowang, jak i nieustruk-
turalizowang (zapisang w jezyku naturalnym).

Wiekszos$¢ podstawowych operacji wykonywana
jest przez tzw. kodelety'? (codelets), czyli wyspe-
cjalizowane, mobilne programy przetwarzajgce
informacje w modelu globalnej pamieci robocze;j.
Funkcjonowanie agenta kognitywnego dzieli sie na
trzy fazy: zrozumienia, Swiadomosci oraz wyboru
dziataniuczenia sie'®. Na poczatku fazy zrozumienia
bodzce odbierane z otoczenia aktywujg kodelety

> A. Wallis, Proces kreowania i wykorzystywania wiedzy w przedsiebiorstwach branzy turystycznej, [w:] D. Jelonek, T. Turek
(red.), Wiedza i technologie informacyjne nowe trendy badan i aplikacji, Sekcja Wydawnictw Wydziatu Zarzgdzania Poli-
techniki Czestochowskiej, Czestochowa 2013, s. 54.

¢ B. Mierzejewska, Mechanizmy wspierajgce zarzqdzanie wiedzq w organizacji, ,e-mentor” 2005, nr 3 (10), s. 55-59,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/10/id/171, [29.12.2013].

7R. Zygata, Podstawy zarzqdzania informacjq w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2007,
s. 65.

8 R. Tadeusiewicz, Systemy kognitywne — nowy wymiar informatyki ekonomicznej, http://ryszardtadeusiewicz.natemat.
pl/75001,systemy-kognitywne-nowy-wymiar-informatyki-ekonomicznej, [29.12.2013].

° P. Langley, An adaptive architecture for physical agents, [w:] Proceedings of the 2005 IEEE/WIC/ACM Int. Conference on
Intelligent Agent Technology, Computer Society Press, Compiegne 2005, s. 18-25.

10 R. Hecht-Nielsen, Confabulation Theory: The Mechanism of Thought, Springer 2007, s. 53.

'S, Franklin, The LIDA architecture: Adding new modes of learning to an intelligent, autonomous, software agent, [w:] Pro-
ceedings of the International Conference on Integrated Design and Process Technology, Society for Design and Process Science,
San Diego CA 2006.
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Rysunek 1. Architektura kognitywnego programu agentowego LIDA
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cech niskiego poziomu w pamieci sensorycznej'.
Wyjscia tych kodeletow aktywujg pamiec¢ percep-
cyjng'>, w ktorej kodelety cech wysokiego poziomu
zasilajg bardziej abstrakcyjne wystgpienia, takie jak
obiekty, kategorie, dziatania lub zdarzenia. Wyniki
percepcji przekazywane sg do pamieci roboczej'®

i w oparciu o pamie¢ epizodyczng'’ i deklaratyw-
ng'® tworzone sg lokalne powigzania, a nastepnie,
z wykorzystaniem wystgpien pamieci percepcyjnej,
generowany jest biezacy model sytuacyjny — inny-
mi sfowy agent rozumie, jakie zjawiska zachodzg
w otoczeniu organizagji.

14 Jest to pamie¢, w ktorej zapisywany jest stan otoczenia w danej chwili.

> W pamieci percepcyjnej wiedza o otoczeniu reprezentowana jest w postaci sieci semantycznej, na przyktad mapy
poje¢ (umozliwia ona zapis uporzadkowanej semantycznie informacji dotyczacej ontologii i taksonomii danych).

16 W pamieci roboczej przechowywane sa wyniki percepcji — pojecia i powigzania miedzy nimi wystepujace aktualnie

w otoczeniu.

17 W pamieci epizodycznej zapisywane sg zjawiska w kolejnosci chronologicznej.

18 W pamieci deklaratywnej zapisywane sg reguty.
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Faza $wiadomosci rozpoczyna sie formowaniem
koalicji najistotniejszych elementéw modelu sytua-
cyjnego, ktore nastepnie rywalizuja o uwage, czyli
miejsce w module biezacej Swiadomosci. Zawarto$¢
modutu biezacej Swiadomosci jest nastepnie przeka-
zywana do globalnej pamieci roboczej, rozpoczynajac
jednoczesnie faze wyboru dziatan. W fazie tej mozliwe
schematy dziatan pobierane sg z pamieci procedural-
nej' i przesylane do modutu selekcji dziatan, gdzie
konkurujg o wybér w tym cyklu. Wybrane dziatania
uruchamiajg pamie¢ sensoryczno-motoryczna® w celu
utworzenia odpowiedniego algorytmu ich wykonania,
co jest koncowym etapem cyklu kognitywnego.

Réwnolegle z poprzednimi dziataniami agent uczy
sie. Proces ten dzieli sie na:

* uczenie sie percepcyjne — dotyczgce rozpozna-

wania nowych obiektéw, kategorii, relacji;

* uczenie sie epizodycz-
ne — oznaczajgce zapa-
mietywanie specyficznych
zdarzen (co, gdzie, kiedy)
pojawiajgcych sie w pamie-
ci roboczej, a wiec dostep-
nych w swiadomosci;

* uczenie sie proceduralne,
czyli uczenie sie nowych
dziatan i sekwencji dziatan
potrzebnych do rozwigzania

klientow (zréditem moga by¢ na przykiad wpisy
umieszczane w portalach spotecznosciowych albo
opinie znajdujace sie na stronach sklepu interneto-
wego, zarébwno rozpatrywanego przedsiebiorstwa,
jak i konkurencji) i umieszcza je w pamieci senso-
rycznej. Nastepnie w pamieci percepcyjnej nastepuje
interpretacja opinii (np. okreslenie, czy opinie klien-
tow sg pozytywne czy negatywne, ustalenie r6znic
pomiedzy cechami produktéw oferowanych przez
rozpatrywane przedsiebiorstwo a cechami produktéow
oferowanych przez konkurencje). Z wykorzystaniem
zdarzen przechowywanych w pamieci epizodycznej
(np. ,,w poprzednim roku nastgpit spadek sprzedazy”,
»dwa lata wczes$niej konkurencja wprowadzita produkt
o lepszych cechach”) oraz regut przechowywanych
w pamieci deklaratywnej (np. ,,jezeli opinie uzytkow-
nikéw sg negatywne, to nastapi spadek sprzedazy”)

Rysunek 2. Przykiad funkcjonowania agenta kognitywnego w przedsigbiorstwie
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

19 Pamie¢ proceduralna zawiera zbior wszystkich dziatan, ktére moze podejmowac agent kognitywny.
2 W pamieci sensoryczno-motorycznej przechowywane sa algorytmy wykonania dziatan odnoszacych sie do obiektow

znajdujacych sie w otoczeniu.
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generowany jest biezgcy model sytuacyjny w postaci
obiektow (np. charakterystyk produktéow), zdarzen
(np. dziatan konkurencji) i powigzan miedzy nimi
(np. ,konkurencja zaoferowata produkt o lepszych
cechach, a w naszym przedsiebiorstwie nastepuje
spadek sprzedazy”). W kolejnym kroku biezgcy model
sytuacyjny przekazywany jest do globalnej pamieci
roboczej, za§ z pamieci proceduralnej pobierane sg
konkretne schematy dziatan (np. ,ulepszenie cech
produktu”, ,wprowadzenie na rynek nowego produk-
tu spetniajgcego oczekiwania klientéw”). Nastepnie
dokonywana jest selekcja dziatan (np. wybrane zostaje
dziatanie: ,wprowadzenie na rynek nowego produk-
tu spetniajgcego oczekiwania klientéw”). Wybrane
dziatanie zostaje przekazane do pamieci sensorycz-
no-motorycznej, w ktorej nastepuje uruchomienie
algorytméw postepowania (np. krokéw niezbednych
do wprowadzenia nowego produktu na rynek).

W dalszej czesSci artykutu zostanie zaprezentowana
idea wykorzystania agentéw kognitywnych w zarzg-

Rysunek 3. Realizacja procesv zarzgdzania wiedzq z wykorzystuniem agenta kognitywnego

dzaniu wiedza w organizacji — prace nad budowg
prototypu agenta kognitywnego wykonujgcego ten
proces sa obecnie w trakcie realizacji.
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W ten sposob realizowane sg podprocesy tworze-
nia, organizowania i przechowywania. Podproces
przechowywania trwa, a podproces wykorzystania
rozpoczyna sie¢ w momencie wygenerowania przez
agenta biezgcego modelu sytuacyjnego otoczenia,
zapisywanego w globalnej pamieci roboczej i w mo-
dule biezacej swiadomosci, czyli zrozumienia przez
agenta biezgcych zjawisk wystepujgcych w otoczeniu
przedsiebiorstwa. Wykorzystanie wiedzy moze by¢
realizowane poprzez wybor mozliwych schematéow
z pamieci proceduralnej, a wiec podjecie decyzji.
Wybrane dziatania (decyzja) uruchamiajg pamiec¢ sen-
soryczno-motoryczng w celu utworzenia odpowied-
niego algorytmu ich wykonania (realizacji decyzji).

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na fakt, ze funkcjo-
nowanie agenta kognitywnego umozliwia wyzwalanie
kreatywnoS$ci w pracownikach, ktorzy — ze wzgledu
na to, ze przekazuja mu swoja wiedze — majg istotny
wkfad w procesy uczenia sie agenta. | odwrotnie —wie-
dza pozyskana przez agenta kognitywnego wptywa
pozytywnie na kreatywno$¢ pracownikow.

Istotna jest rowniez umiejetno$¢ ugruntowania
symboli przez agenta, czyli przypisywania konkret-
nym symbolom jezyka naturalnego odpowiednich
obiektow $wiata rzeczywistego. Jest to konieczne, aby
prawidiowo przetwarzac wiedze nieustrukturalizowa-
ng, zapisang gtéwnie za pomocg jezyka naturalnego
(przyktadowo opinie klientéw o produktach)?'.

Dzieki realizacji podprocesu transferu pracownicy
majg mozliwo$¢ pozyskania nowej wiedzy wygene-
rowanej przez agenta kognitywnego, a jednoczes$nie
realizowany jest ciggly proces ewaluacji tej wiedzy, co
umozliwia doskonalenie catego procesu zarzgdzania
wiedzg.

Podsumowanie

W celu realizacji procesu zarzgdzania wiedzg
w organizacji mozna wykorzysta¢ kognitywne pro-
gramy agentowe, dzieki ktérym czynno$ci zwigzane
Z tym procesem moga przebiega¢ w sposo6b zblizony
do postepowania cztowieka. Agenty kognitywne
pozwalajg bowiem na przeprowadzanie dogtebnych
analiz informagji, wycigganie wnioskéw i podejmowa-
nie okreslonych dziatan. Te wtasciwo$ci umozliwiajg
organizacji uzyskanie przewagi konkurencyjnej dzieki
sprawnemu zarzgdzaniu posiadang wiedzg oraz obni-

21 A. Bytniewski, M. Hernes, dz.cyt.

zenie kosztow funkcjonowania firmy dzieki podejmo-
waniu szybkich i trafnych decyzji rowniez na szczeblu
strategicznym, a takze pozwalajg zaoszczedzi¢ czas
potrzebny na wszystkie czynnosci, ktére wczesniej
wykonywat cztowiek.
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Use of cognitive agents in economic organization’s knowledge management

The modern economy, based on the information and knowledge, forces the organizations to the use the IT tools which support the
knowledge management process and realize the cognitive functions and decision-making. The article presents a concept of economic
organization’s knowledge management using the cognitive agents. They can understand the real importance of the observed phenomena
and economic processes taking place in the organization’s environment, carry out an in-depth analysis of information, draw conclusions
and take specific actions. Analysis of knowledge management process has been carried out in the first part of article. Next, the cognitive
architecture named Learning Intelligent Distribution Agent (LIDA) has been characterized. The last part of article presents the manner
of LIDA agent operation in regard to realization of sub-processes of knowledge management process. The cognitive agents’ features
allow organizations to gain competitive advantage thanks to the smooth management of their knowledge. They also allow to reduce
the cost of operation of the company by making quick and accurate decisions at an operational, tactical and strategic level.
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Zroznicowanie ptac kobiet i mezczyzn

Mariusz
Kaszubowski

W artykule przedstawiono wyniki analizy zroznicowania
plac kobiet i mezczyzn zatrudnionych na stanowiskach
naukowo-dydaktycznych w publicznych szkotach wyzszych.
W analizie wykorzystano dane uzyskane z ogdlnopolskiej
ankiety. Rezultaty badarn potwierdzajq, ze kobiety zarabia-
Jg srednio mniej niz mezczyzni, jest to jednak wynikiem
roznic w zajmowanych stanowiskach, a nie konsekwencjq
dyskryminacji ptacowej.

Motywacja do podjecia badan

Celem artykutu jest zbadanie zr6znicowania pfac
kobiet i mezczyzn — pracownikéw naukowo-dydak-
tycznych zatrudnionych w publicznych szkotach wyz-
szych w Polsce. Dzieki analizie przeprowadzonej dla
rynku szkoét wyzszych mozliwa bedzie weryfikacja hi-
potezy o dyskryminacji pfacowej wsréd pracownikéw
o najwyzszym wyksztalceniu (wszyscy nauczyciele
akademiccy majg wyksztatcenie co najmniej wyzsze).
Godne uwagi jest to, ze promocja nauczycieli akade-
mickich jest bezposrednio obserwowalna (wedfug
stanowiska), natomiast produktywno$¢ pracownikow
moze zostac przyblizona np. za pomocg liczby publi-
kacji naukowych, ktérych sg autorami. W literaturze
zagranicznej badania na temat miedzyptciowej luki
ptacowej dla nauczycieli akademickich prowadzone sg
od wielu lat'. Natomiast wedle wiedzy autoréw niniej-
sze badanie jest pierwszg tego typu analizg dotyczgca
sektora szkot wyzszych w Polsce, co zwigzane jest
niewatpliwie z niedostepno$cig informacji na temat
stawek plac poszczegolnych pracownikéw naukowo-
-dydaktycznych?. Warto w tym kontekscie podkresli¢,

zatrudnionych jako pracownicy
nauvkowo-dydaktyczni
w publicznych szkotach wyzszych

4_.

Joanna
Wolszczak-Derlacz’

ze np. w Stanach Zjednoczonych informacje takie
(szczegolnie w przypadku uczelni publicznych) sg
ogolnie dostepne — co niewatpliwie przyczynia sie
do przejrzystosci tego rynku pracy.

W Polsce ptace na uczelniach publicznych okre-
$lajg rektorzy zgodnie z wytycznymi ustalonymi na
szczeblu ministerialnym, ktére precyzujg m.in. wyso-
kos$¢ minimalnej stawki wynagrodzenia zasadniczego
w odniesieniu do poszczeg6lnych stanowisk oraz
wysokos$¢ i sposob przyznawania innych sktadnikéw
wynagrodzenia®. System taki jednak daje wtadzom
uczelni pewna swobode w ostatecznym okreslaniu
wysoko$ci pensji, stad tez powstaje pytanie, czy
wystepuje na tym polu dyskryminacja ptacowa ze
wzgledu na ptec.

Opis proby badawczej

Z powodu braku ogo6lnodostepnych informacji
na temat stawek ptac pracownikow szkot wyzszych
opisane w opracowaniu badanie oparte zostato na
informacjach zebranych w ogélnopolskiej ankiecie.
Ankieta zostafa przeprowadzona w pierwszej potowie
2012 roku i zostata poprzedzona listem przewodnim
skierowanym do dziekanéw poszczegdélnych wydzia-
tow szkot wyzszych, w ktéorym wystano zaproszenie
do udziatu w internetowym badaniu nt. wynagrodzen
pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Adresatem
ankiety byly wszystkie publiczne szkoly wyzsze
podlegajace Ministerstwu Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego. Przeprowadzona ankieta celowo byta krotka,
zawierala pytania otwarte i zamkniete. Pierwsza cze$¢

* Artykul powstat podczas pobytu autorki na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley, USA gdzie prowadzila badania
nt. szkolnictwa wyzszego w ramach programu ,,Mobilno$¢ Plus” finansowanego przez MNiSW.

! Por. R.K.S. Toutkoushian, Sex Matters Less for Younger Faculty: Evidence of Disaggregate Pay Disparities from the 1988
and 1993 NCES Surveys, ,,Economics of Education Review” 1998, Vol. 17, No. 1, s. 75-71; M. Ward, Gender, Salary and
Promotion in the Academic Profession, ,Scottish Journal of Political Economy” 2001, Vol. 48, No. 3, s. 283-302.

2 Publikacje, ktére odnoszg sie do dyskryminacji pfacowej ze wzgledu na pfe¢ w Polsce, to m.in.: S.M. Kot (red.),
Analiza ekonometryczna ksztaftowania sie pfac w Polsce w okresie transformacji, PWN, Warszawa—Krakéw 1999, VA. Adam-
chik, A.S. Bedi, Gender Pay Differentials During the Transition in Poland, ,,Economics of Transition” 2003, Vol. 11, No. 4,
s. 697-726 oraz M. Rokicka, A. Ruzik, The Gender Pay Gap in Informal Employment in Poland, ,,CASE Network Studies &
Analyses” 2010, No. 406. Nie jest w nich jednak poruszany problem akademickiego rynku pracy.

3 Szerzej zobacz: Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, art. 151 (Dz.U. z 2005 r. Nr 164 poz.
1365) oraz Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warun-
koéw wynagradzania za prace i przyznawania innych §wiadczen zwigzanych z praca dla pracownikéw zatrudnionych
w uczelni publicznej (Dz.U. z 2011 r. Nr 243 poz. 1447).
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odnosita sie do stawek wynagrodzen otrzymywanych
na macierzystej uczelni oraz do poziomu dochodéw
uzyskiwanych w wyniku pracy poza uczelnia macie-
rzysta. Dodatkowo respondentom zadano pytanie na
temat minimalnej stawki, kt6ra dana osoba bylaby
sktonna zaakceptowac przy zatozeniu pracy tylko na
jednym etacie — na uczelni macierzystej. Informacja
ta moze postuzy¢ do okreslenia tzw. stawki wyna-
grodzenia progowego — nie jest to jednak tematem
niniejszego opracowania*. Pozostale pytania odno-
sity sie do danych demograficznych poszczegélnych
respondentéw (np. pte¢, wiek, staz pracy), charakte-
rystyki zatrudnienia i produktywnos$ci naukowej (np.
czas pracy — realizowane pensum, stanowisko, liczba
punktéw za publikacje wg tzw. listy ministerialnej)
oraz charakterystyki uczelni (np. typ uczelni).

W sumie otrzymano zwrot 3181 ankiet. Niestety
w wielu przypadkach respondenci udzielili odpowie-
dzi tylko na cze$¢ pytan, z wytaczeniem informagji
na temat stawek uzyskiwanego wynagrodzenia.
W wyniku redukgcji i oczyszczenia danych do dalszej
analizy przyjeto dane na temat 1581 respondentéw:
928 mezczyzn i 653 kobiet. Obserwacje zostaly zwa-
zone wedtug typu uczelni oraz zajmowanego stano-
wiska tak, aby udzialy dla poszczegélnych kategorii
odpowiadaly frakcjom w catkowitej populacji. Ponadto
dane na temat wynagrodzenia zostaly wystandaryzo-
wane czasem pracy — tak aby odpowiadaty 180 godzi-
nom zaje¢ dydaktycznych rocznie.

W tabeli 1 przedstawiono podstawowe statystyki
opisowe (Srednig, mediane i odchylenie standardowe)
dla wybranych zmiennych z podzialem na kobiety
i mezczyzn. Widzimy, ze przebadane kobiety cha-

Tabela 1. Statystyki opisowe zmiennych ilosciowych

rakteryzowaly sie Srednio nizszymi stawkami wyna-
grodzenia miesiecznego otrzymywanego na uczelni
macierzystej (roznica statystycznie istotna, t = -3,54).
Wsréd przebadanych oséb 56 proc. kobiet i 60 proc.
mezczyzn osiggato dodatkowy dochéd poza wyna-
grodzeniem za prace na uczelni macierzystej. Dochod
ten byl wyzszy dla mezczyzn niz dla kobiet (r6znica
statystycznie istotna, t = —4,64). Przebadane kobiety
byly srednio mtodsze, charakteryzowaly sie krétszym
stazem pracy oraz nizszym wymiarem realizowanego
pensum. Dodatkowo respondenci zostali poproszeni
o podanie sumarycznej liczby uzyskanych przez siebie
punktéw za publikacje wedtug tzw. ministerialnej listy
czasopism z ostatnich trzech lat, ktéra moze w pewien
spos6b odzwierciedla¢ produktywnos$¢ naukowa
poszczegoblnych nauczycieli akademickich®. W tym
kontekscie kobiety byty sSrednio mniej ,,produktywne”
naukowo (réznica statystycznie istotna, t = —2,90).
Wsrod przebadanych os6b najwyzszg grupe stanowi-
li doktorzy (67 proc. kobiet i 54 proc. mezczyzn), ktorzy
zatrudnieni byli na stanowisku adiunktéw (tabela 2).
Charakterystyczne jest to, ze tylko 3 proc. catkowitej
liczby badanych kobiet zatrudnionych bylo na stano-
wisku profesora zwyczajnego w stosunku do 12 proc.
catkowitej liczby mezczyzn. Wéréd dyscyplin nauko-
wych najwiekszy odsetek kobiet i mezczyzn specjali-
zowal sie w naukach spotecznych, w grupie mezczyzn
tak samo popularne jak nauki spoteczne byty nauki
techniczne. Najwiekszy odsetek przebadanych pra-
cownikow naukowo-dydaktycznych zatrudniony byt na
uniwersytetach (odpowiednio 56 proc. kobiet i 50 proc.
mezczyzn), w nastepnej kolejnosci na politechnikach
(odpowiednio 35 proc. kobiet i 50 proc. mezczyzn).

Kobiety (n=653) Mezczyzni (n=928)
Pelna nazwa zmiennej o . odchylenie | , . . . odchylenie
srednia | mediana $rednia | mediana
standardowe standardowe
Wynagrodzenie zasadnicze, miesieczne,
brutto (w tym dodatek funkcyjny i za wystuge) | 3669,97 | 2863,64 2512,92 4494,57 | 3214,29 3013,79
z tytulu pracy na uczelni macierzystej
Wysokos¢ miesiecznego dodatkowego
dochodu poza wynagrodzeniem na uczelni 1373,35 | 208,33 2654,10 2202,51 | 416,67 4487,36
macierzystej
Wiek 40,53 38,00 9,75 44,50 41,00 11,65
Staz pracy 15,18 12,00 10,30 19,44 16,00 12,53
Realizowany wymiar pensum 278,66 250,00 94,43 291,27 260,00 110,28
Punkty za publikacje naukowe 70,97 50,00 80,82 97,46 56,00 134,23

Zrédto: opracowanie wiasne.

4 Por. M. Kaszubowski, Pfaca progowa pracownikow naukowo-dydaktycznych polskich wyzszych uczelni publicznych
w warunkach hipotetycznego kontraktu, ,,Nierownosci spoteczne a wzrost gospodarczy” 2013, s. 31; M. Kaszubowski,
J. Wolszczak-Derlacz, Salary and reservation wage gender gaps in Polish academia, ,,GUT Faculty of Management and
Economics, Working Paper Series A (Economics, Management, Statistics)” 2014, No. 1 (19).

5> Nalezy podkresli¢, ze jest to bardzo przyblizona miara produktywnosci naukowej poszczegélnych oséb. Punktacja
czasopism na liScie ministerialnej jest corocznie uaktualniana, co oznacza, ze podane przez badanych wartosci moga
w pewnym stopniu odbiegac od rzeczywistych. Nalezy takze podkre$li¢ réznice miedzy poszczego6lnymi dziedzinami,
np. rednia warto$¢ sumy punktéw z ostatnich trzech lat dla os6b prowadzacych badania w naukach humanistycznych
wynosita 59, a dla os6b reprezentujgcych nauki $ciste 148.
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Tabela 2. Rozktad czestosci zmiennych nominalnych Zaréwno wysoko$¢ wynagrodzenia uzyskiwanego
na uczelni macierzystej, jak i wysoko$¢ dodatkowego

Pel i j Kobi Mezczyzni . .
cm nézsvadm;lernej dochod 0 loety chzoyzm dochodu byly wyzsze w przypadku mezczyzn, co
CZ?' positada dodat owy Cocho 56% 60% mogloby $wiadczy¢ o dyskryminacji kobiet na akade-
Zajmowane stanowisko mickim ryku pracy. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage
Asystent 18% 11% réznice w zajmowanych przez kobiety i mezczyzn
Adiunkt 63% 51% stanowiskach.
Adiunkt z hab. 3% 59 Na wykresi.e 1 przedstawiopo yvysgkoéc' éredniego
- wynagrodzenia brutto dla kobiet i mezczyzn z podzia-
Profesor nadzwyczajny 13% 21% i . .
. - em na stanowiska. Co prawda dla grupy asystentow
Professor zwyczajny 3% & i adiunktéw $rednie wynagrodzenie bylo wyzsze
Dyscyplina naukowa w przypadku kobiet niz w przypadku mezczyzn, jed-
Nauki humanistyczne 21% 11% nak byta to réznica statystycznie nieistotna (o = 0,05),
Nauki spoleczne 37% 26% dopiero od stanowiska adiunkta z habilitacja mezczyz-
v 5 5 ni zarabiali istotnie Srednio wiecej anizeli kobiety.
Nauki $ciste 4% 16%

Taka sytuacja moze by¢ konsekwencjg rosngcego
> w przypadku wyzszych stanowisk udziatu mezczyzn,
0% 26% a co za tym idzie wiekszych mozliwosci uzyskiwania
przez nich dodatkowych dochodéw.

Nauki przyrodnicze

Nauki techniczne

Nauki rolnicze, lesne

. . 7% 6%
i weterynaryjne
Nauki medyczne i nauki 4% 2% Analiza wynikéw - oszacowanie funkdji
o zdrowiu t
plac
Sztuka 1% 2% — X )
Uczelnia Aby odpowiedzie¢ na pytanie, czy wynagrodzenie
T - = o pracownikéw zatrudnionych na publicznych uczelniach
Onom'.czna 2 2 w Polsce jest zalezne od ich plci, przeprowadzono
Pedagogiczna 7% 4% estymacje funkcji pac typu Mincera. Wéréd potencjal-
Politechnika 19% 35% nych determinant poziomu ptac znajdowata sie takze
Rolnicza 9% 8% zmienna pfec. Funkcja miafa nastepujgca postac®:
Uniwersytet 56% 45% Inw, = a + B,Ple¢,+ B,Staz, + B,Stanowisko; +
Akademia wychowania o o e .
ﬁzycznegowy 2% 2% + B,Publikacje;+BsUczelnia; + e; (1)
Inne 1% 1% : .
gdzie: Inw — logarytm wystandaryzowanej
Zrédto: opracowanie wiasne. ptacy miesiecznej brutto;

Pte¢ — zmienna zerojedynkowa réwna 1
dla kobiet, 0 dla mezczyzn;

Staz — staz pracy liczony w latach;

Stanowisko — zmienne zerojedynkowe

Wykres 1. $rednie wynagrodzenie brutto kobiet i mezezyzn z podziatem
na zajmowane stanowiska

[ kobiety [l mezczyzni odpowiadajace poszczeg6lnym
10000 stanowiskom: adiunkt, adiunkt
z habilitacja, prof. nadzwyczajny,

8000 prof. zwyczajny;
Publikacje — liczba punktéw za pub-

6000 likacje;

4 Uczelnia — zmienne zerojedynkowe od-
= 4000 powiadajgce poszczegdlnym rodza-

jom uczelni: ekonomiczna, wyzsza
szkota pedagogiczna, politechnika,

2000 uczelnia rolnicza, uniwersytet, akade-
mia wychowania fizycznego, inne.

Wyniki estymacji regresji (1) przed-

asystent adiunkt adiunkt profesor profesor stawiono w tabeli 3
habilitacj d j j . . — .
Zhablltagy naczwyczany  zwyczany W pierwszej kolumnie tabeli przed-
Uwaga: obserwacje wazone wedlug frakcji poszczegélnych typow szkét i stano- stawiono wyniki estymacji funkgji
wisk w populacji regresji tylko z dwoma zmiennymi nie-
Zrédto: opracowanie wiasne. zaleznymi: ptec i staz pracy. Na podsta-

¢ Alternatywnie oszacowano funkcje z dodatkowa zmienng réwng kwadratowi j. doswiadczenia, poniewaz zmienna
ta nie byla statystycznie istotna podano wyniki z wykluczeniem ww. zmienne;j.
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Tabela 3. Estymacja funkeji ptac — zmienna zalezna Inw,

(1 2 3)
Ple¢; —-0.0717** |-0.0165 |[-0.0091
[0.0240] |[0.0211] [[0.0236]
Staz; 0.0271** 0.0062** |0.0063*
[0.0011] [0.0014] [0.0015]
Stan_adiunkt; 0.3430™* | 0.3562***
[0.0378] [0.0479]
Stan_adiunkthab, 0.5511"% |0.5412**
[0.0545] [0.0665]
Stan_profnadz; 0.8882* | 0.8904**
[0.0553] [0.0702]
Stan_profzw; 1.1310%% | 1.1357**
[0.0678| [0.0879]
In_publikagje; 0.0177
(0.0119]
Uczelnia_ekon; 0.1189
[0.0309]
Uczelnia_pedagog; -0.0285
[0.0479]
Uczelnia_politech, 0.0356
[0.0260]
Uczelnia_rol; 0.0237
[0.0605]
Uczelnia_awf; -0.0143
[0.0667]
R? 0.38 0.52 0.55
liczba obserwacji | 1568 1568 1265

Uwaga: * p<0.10, * p<0.05, ** p<0.01, pod parametrami w na-
wiasie btad standardowy. Do oszacowania funkgji regresji przyje-
to metode MNK, a do wyznaczenia btedéw ocen parametrow wy-
korzystano estymator Hubera-White’a, ktory jest odporny (ang.
robust) na heteroskedastycznos$¢ rozktadu sktadnika losowego

Zrédto: obliczenia wiasne.

wie wartosci wspotczynnika dla zmiennej ptec, mozna
powiedzie¢, ze wynagrodzenie zasadnicze kobiet na
uczelni macierzystej jest Srednio o 7 proc. nizsze od
wynagrodzenia mezczyzn’. Wzrost do$wiadczenia
zawodowego o rok przyczynia sie do wzrostu pfacy
srednio o 2,7 procent.

W drugiej kolumnie podano wyniki dla modelu
uwzgledniajacego stanowiska, na ktérych sg zatrud-
nieni poszczego6lni pracownicy. Rezultaty wskazuja, ze
adiunkci, adiunkci z habilitacja, profesorowie nadzwy-
czajni i profesorowie zwyczajni zarabiajg Srednio wiecej
od asystentow (grupa odniesienia) o odpowiednio 41,
71, 143 i 209 procent. W kolumnie trzeciej przedsta-
wiono wyniki estymacji modelu zawierajgcego pozo-

stale zmienne z przedstawionego réwnania. Uzyskane
warto$ci potwierdzajg wczesniejsze wyniki. Sposrod
dodatkowych zmiennych tylko jedna w spos6b staty-
stycznie istotny jest skorelowana ze stawkami wyna-
grodzen, a mianowicie osoby pracujace na uczelniach
ekonomicznych zarabiajg Srednio o 12 proc. wiecej ani-
zeli zatrudnione na uniwersytetach (grupa odniesienia).
Ciekawy wydaje sie brak powigzania pomiedzy liczbg
uzyskanych przez pracownika punktéw za publikacje
naukowe a stawkg wynagrodzen.

Nalezy zauwazy¢, ze warto$¢ wspotczynnika dla
zmiennej pfec jest statystycznie istotna tylko dla
pierwszej wersji rownania, natomiast po dodaniu do
grona potencjalnych determinant stanowisk, na jakich
sg zatrudnieni poszczegdlni pracownicy, wspoiczynnik
traci statystyczng istotnosc.

Dodatkowo w celu weryfikacji hipotezy o dyskry-
minacji ptacowej ze wzgledu na pte¢ wykorzystano
metode dekompozycji Blindera-Oaxaca®, dzieki ktorej
okreslono tzw. ,,obiektywna” czes§¢ zré6znicowania, po-
wodowang przez czynniki zwigzane z produktywnoscig
danego pracownika (np. tym ze mezczyzni sg $rednio
starsi, majg dtuzszy staz pracy) oraz czesc¢,,czysto” dys-
kryminacyjng — sktadnik niewyjasniony. Szczegétowe
wyniki tej analizy wraz z opisem metody badawczej
zostaly przedstawione w innej publikacji autorow®.
W tym miejscu nalezy tylko podkresli¢, ze nie stwier-
dzono istnienia dyskryminacji ptacowej ze wzgledu
na plec¢ (sktadnik niewyjasniony nie byl statystycznie
istotny), a miedzypliciowa luka pfacowa byta w gtéwne;j
mierze tlumaczona przez: r6znice w stazu pracy oraz
przez roznice w stanowiskach, na jakich sg zatrudnieni
poszczego6lni pracownicy naukowo-dydaktyczni.

Whioski

W niniejszym artykule przedstawiono analize zr6z-
nicowania pfac kobiet i mezczyzn zatrudnionych na
stanowiskach naukowo-dydaktycznych w uczelniach
publicznych. Badanie zostalo oparte na wynikach
ogolnopolskiej ankiety internetowej przeprowadzone;j
w celu uzyskania informacji na temat otrzymywanych
stawek ptac oraz czynnikéw wptywajacych na ich
wysokos¢.

Analizy wykazaly, ze kobiety zarabiajg Srednio
mniej niz mezczyzni. Po uwzglednieniu r6znicy
w stanowiskach, na ktérych zatrudnieni sg pracow-
nicy, okazuje sie jednak, ze zréznicowanie pfac
pomiedzy kobietami i mezczyznami wynika wiasnie
gléwnie z niej — na nizszym szczeblu kariery (asystent,
adiunkt) zr6znicowanie jest mniejsze lub wrecz kobie-
ty zarabiajg $rednio wiecej niz mezczyzni, odwrotna
tendencja obserwowana jest w przypadku doktoréw

7 Poniewaz zmienna zalezna jest wyrazona jako logarytm plac, to procentowa zmiana jest obliczona jako: [exp(B-
Var(B)/2) -1]x 100, gdzie B to wspoétczynnik przy zmiennej Ple¢;

8 A. Blinder, Wage discrimination: Reduced form and structural estimates, ,,Journal of Human Resources” 1973, Vol. 8,
No. 4, s. 436-455; R.L. Oaxaca, Male—female wage differentials in urban labor markets, ,International Economic Review”

1973, Vol. 14, No. 3, s. 693-709.

9 M. Kaszubowski, ]. Wolszczak-Derlacz, Salary and reservation wage, dz.cyt.
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habilitowanych oraz profesoréw. Wydaje sie zatem,
ze system ustalania wynagrodzen na uczelniach
publicznych gwarantuje réwnos¢ kobiet i mezczyzn
w zakresie otrzymywanych ptac. Nalezy podkresli¢, ze
badanie obejmowato wytgcznie pracownikéw uczelni
publicznych i warto byloby przeprowadzi¢ badania
obejmujace takze pracownikéw uczelni prywatnych,
gdzie poziom wynagrodzen w znacznie wiekszym
stopniu regulowany jest przez rynek, a sam system
wynagrodzenia jest silnie motywacyjny.

Ciekawy jest wynik wskazujacy na to, ze poziom
wynagrodzen nie jest uzalezniony od produktywnosci
pracownikéw (mierzonej liczbg publikacji naukowych)
— co stawia pod znakiem zapytania system motywa-
cyjny na uczelniach. W tym konteks$cie takze istniejg
réznice pomiedzy uczelniami publicznymi i prywat-
nymi, gdzie produktywnos$¢ jest zwigzana w duzo
wiekszym stopniu z praca dydaktyczng. Dodatkowo
potwierdzono, wskazywane juz w innych publika-
cjach, poszukiwanie przez nauczycieli akademickich
dodatkowego zatrudnienia (jako skutek niskiego
wynagrodzenia)'.

Fakt braku dyskryminacji ptacowej ze wzgledu
na plec¢ nie oznacza, jak pokazaty wyniki niniejszych
badan, réwnego traktowania kobiet i m¢zczyzn w za-
kresie promocji. Swiadcza o tym chociazby znacznie
wyzsze frakcje mezczyzn na wyzszych stanowiskach
pracy. Dla przykiadu na stanowisku profesora zwy-
czajnego zatrudnionych byto 12 proc. przebadanych
mezczyzn, podczas gdy w grupie kobiet odsetek ten
wynio6st tylko 3 procent. Aspekt ten mimo, Ze nie jest
przedmiotem prezentowanej analizy, powinien zosta¢
rozwiniety w kolejnych badaniach.
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Wage differentials hetween female and male academic staff employed in public universities

sur

This paper examines the gender wage gap in Polish public higher education institutions. The analysis is based on the unique web-
vey data in which information about level of the salary and characteristics of the employees has been gathered. The study involves

wage regression analyses in which among additional employed covariates have been: gender, experience, academic rank, type of the
institution (e.g university versus economic school) and productivity. The productivity is measured in terms of the publication record.
Results of the study confirm that on average women earn less than men, but this is mostly due to the differences in academic ranks,
and not a consequence of wage discrimination per se. Additionally, it was shown that the variable related to productivity is not

am

’

ong the important determinants of one’s salary. This lack of relationship between research productivity and individual academics

salaries questions the way research is assessed, and can be considered demotivating in terms of careers in Polish academia.

Mariusz Franciszek Kaszubowski jest asystentem na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii, Politechniki Gdanskiej.
Prowadzone przez niego badania koncentrujg sie¢ wokot rozktadéw dochodéw i nieréwnosci ptacowych. Przygo-
towywana przez niego rozprawa doktorska dotyczy modeli ptacy progowej pracownikéw naukowo-dydaktycznych
polskich wyzszych uczelni publicznych.

Joanna Wolszczak-Derlacz jest adiunktem na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej. Jej
zainteresowania naukowe skupiajg sie na teorii konwergencji gospodarczej, ekonomii edukacji i rynkach pracy.
W roku akademickim 2013/2014 przebywa na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley (USA), gdzie prowadzi
badania naukowe w ramach programu MNiSW ,Mobilnos$¢ Plus”.
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POLECAMY

Moxia BOLEK Cezanv BOLEK Monika Bolek, Cezary Bolek
) i Komercjalizacja innowacji. Zarzqdzanie projektami i finansowanie
(ONURHNI ARV AN Difin, Warszawa 2014

INNOWACJI

Celem publikacji jest przyblizenie problematyki zwiazanej z transferem wiedzy i techno-
logii z jednostek naukowych do przedsiebiorstw, ktére komercjalizujg innowacje. Autorzy
| w pierwszym rozdziale omawiajg zagadnienie innowacji, typy przedsiebiorstw innowacyj-
| nych oraz wdrazanie i komercjalizacje innowacji. Rozdziat drugi prezentuje zarzadzanie
projektem wdrozenia i komercjalizacji, w tym fazy projektu, zesp6t projektowy, zarza-
dzanie jakoscig i ryzykiem. W kolejnej czesci scharakteryzowano zrédta finansowania
# projektow wdrozeniowych, m.in. leasing, fundusze europejskie czy tez venture capital.
Ostatni rozdzial poswiecony jest pomiarowi efektow realizowanych projektow.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.ksiegarnia.difin.pl/zarzadzanie/12/komercjalizacja-innowacji-zarzadzanie-
Zarzadzanie projektami i finansowanie projektami-i-ﬁnansowanie/Z1 11.

Difin

przez innowacjg do wzrostu

Scott D. Anthony, Mark W. Johnson, Joseph V. Sinfield, Elizabeth J. Altman
Przez innowacje do wzrostu. Jak wprowadzic innowacje przefomowq
Wolters Kluwer, Warszawa 2014

W ksigzce zaprezentowano metody i praktyczne wskazowki dotyczace projektowania
i rozwijania innowacyjnych, przetomowych produktéw. Cztery kolejne cze$ci omawiaja
poszczegolne etapy tego procesu: od identyfikacji szans (klientoéw i zadan do wykonania),
poprzez sformutowanie pomystu, jego ocene i rozwiniecie dziatalnosci, po stworzenie
potencjatu i jego zmierzenie. Autorzy od lat wspieraja firmy w osigganiu wzrostu przez
innowacje i w publikacji dzielg si¢ zdobytym doswiadczeniem.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://[www.profinfo.pl/autor/a/anthony-scott-d/p,przez-innowacje-do-wzrostu-jak-
wprowadzic-innowacje-przelomowa,38728.html#40148773. S I

nnowac|§ prielomowsy

jak wprowadzié

Wiodzimierz Pankow,
| Instytucje i organizacje: pochodzenie, powstawanie, funkcje, przeksztalcenia
Poltext, Warszawa 2014

Celem publikacji jest kompleksowe przedstawienie problematyki instytucji i organizacji.
Omoéwiono w niej m.in. istote i sens pojecia instytucji (rozdziat II), role instytucji jako
Ek 2| swoistego budulca spoteczenstw (rozdziat Ill) oraz podobienstwa i réznice miedzy
b instytucjami a organizacjami (rozdziat IV). Autor przedstawia takze funkcje instytugji
Insmuc‘lE i organizacji, ich przeksztafcenia i fluktuacje (rozdziat V) oraz procesy zmian instytucjonal-
nych (rozdziat VI). W ksigzce scharakteryzowano ponadto procesy dezinstytucjonalizacji,
I nnﬁn“'lnME uktady historyczne, a takze proces powstawania i upadku instytucji oraz organizacji
(rozdziaty VII-IX).
vkl Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
A http://www.poltext.pl/b1517-Instytucje-i-organizacje.htm.
poitext PRZEKSZTALCENTA

POCHODZENIE m

el
_—

Wlodzimierz Szpringer
Instytucje nadzoru w sektorze finansowym. Kierunki rozwoju - CEKTOR
Poltext, Warszawa 2014 \ INS(

Publikacja poswiecona jest kierunkom rozwoju instytucji nadzoru w sektorze finansowym.
W pierwszych dwdch rozdziatach oméwiono determinanty i ograniczenia regulacji oraz
kierunki oceny skutkow regulacji sektora finansowego. Nastepnie autor rozwaza definicje
nadzoru, zagadnienie nadzoru systemowego nad instytucjami rynku finansowego i role
bankéw centralnych (rozdzialy od trzeciego do pigtego). Rozdzial sz6sty poswiecony jest
nowym technologiom i ich wplywowi na nadzo6r nad rynkiem finansowym. W ostatnim,
siodmym rozdziale scharakteryzowano nadzoér wobec rynku consumer finance.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.poltext.pl/b1521-Instytucje-nadzoru-w-sektorze-finansowym.htm.
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ksztalcenie ustawiczne

Przewodnik metodyczny Ekonomia
w praktyce. Metody aktywizujgce w navczaniv
przedsiebiorczosci i ekonomii — recenzja

Aldona Andrzejczak

Zawod nauczycielaw szcze-
gblny sposéb wymaga sy-
stematycznego rozwijania
kompetencji. Miedzy innymi
z tego powodu, pod wplywem
szeregu roznych okolicznosci,
od kilkunastu lat nauczy-
ciele w Polsce uczestniczg
w ustawicznym doksztalcaniu,
przekwalifikowywaniu oraz
doskonaleniu zawodowym.
Wsréd tych okolicznos$ci moz-
na wymieni¢ transformacje
gospodarcza, przystgpienie
Polski do Unii Europejskiej
i zwigzane z tym procesy
integracyjne, a takze zmiany
w samym systemie ksztalce-
nia, reforme edukacji i zmiany
prawne dotyczgce zawodu

EKONOMIA

W PRAKTYCE

przedsiebiorczosci | ekonomii -1’

Uniwersytecie im. Karla von
Ossietzkiego w Oldenburgu
jest najwiekszym w krajach
niemieckojezycznych osrod-
kiem wspierania nauczycie-
li szkoét ogolnoksztatcacych
w nauczaniu przedmiotéow
ekonomicznych. Wieloletnie
doswiadczenie metodyczne
strony niemieckiej zostalo
polgczone z entuzjazmem
polskich nauczycieli, ktorzy
przyczynili sie do powstania
poradnika Ekonomia w praktyce.
Wykorzystano w nim udostep-
nione przez nauczycieli mate-
rialy lekcyjne, ktore zostaly
przetestowane w praktyce
szkolnej.

Celem poradnika jest

nauczycielskiego. Wszystkie
wspomniane uwarunkowania
przyczyniaja sie do tego, ze

dostarczenie nauczycielom
prowadzacym przedmioty
ekonomiczne w szkotach

nauczycielom oferowane sg

rézne formy podnoszenia kwalifikacji, programy i pro-
jekty specjalne oraz towarzyszace im publikacje. Czy
w tym zalewie rozmaitych form wsparcia dla nauczy-
cieli ma szanse przebi¢ sie przewodnik metodyczny
dla szkét ponadgimnazjalnych Ekonomia w praktyce',
ktory zostal wydany w 2013 roku w Wydawnictwie
Sorus w Poznaniu? Ponizej zostang przedstawione ar-
gumenty, ktére zachecaja do skorzystania z tej wlasnie
propozycji.

Przewodnik metodyczny powstal w wyniku wspot-
pracy pomiedzy renomowanym Instytutem Ksztalcenia
Ekonomicznego w Oldenburgu (Niemcy) oraz Lubu-
skim Kuratorium Os$wiaty i Wojewo6dzkim Osrodkiem
Metodycznym w Gorzowie Wielkopolskim w ramach
projektéw Ekopos (2003-2005) i Ekolan (2008-2012)
w wojewddztwie lubuskim. Dzieki temu udalo sie
potaczy¢ duze doswiadczenie strony niemieckiej,
reprezentowanej przez prof. Hansa Kaminskiego,
z lokalnymi uwarunkowaniami. Warto podkresli¢, ze
Instytut Ksztalcenia Ekonomicznego dziatajacy przy

ponadgimnazjalnych pomocy
w formie scenariuszy lekcji, ktore zachecg uczniow do
aktywnego uczestnictwa w zajeciach. Proponowane
scenariusze oparte sg na sytuacjach, ktére powinny za-
interesowac uczniéw, gdyz nawigzuja do problemow,
z jakimi sie spotkajg lub o jakich styszg w codziennych
wiadomoSciach. Przykladowo uczniowie mogg przy-
gotowac pokaz mody, aby pozyskaé §rodki na ob6z
jezykowy, podja¢ decyzje w sprawie zakupu odpo-
wiedniego parasola, doradzi¢ rodzinie Kowalskich,
w co powinna zainwestowac swoje oszczednosci,
albo uzasadni¢ swoje stanowisko w sprawie budowy
obwodnicy. Szeroki przekroj zagadnien i przykladow
wykorzystanych w proponowanych scenariuszach
powinien nie tylko zainteresowac uczniéw i zaanga-
zowac ich w dyskusje oraz prace na lekgji, ale takze
zainspirowac ich do samodzielnego dostrzegania
i rozwigzywania probleméw ekonomicznych w co-
dziennym zyciu. Zatem doboér przykladéw ma walor
zdecydowanie edukacyjny, i to w wymiarze edukagji
przez cale zycie.

"' H. Kaminski, I. Bieda, A. Stefaniak, R. Hotysz, M. Michalska-Majerska, Ekonomia w praktyce. Metody aktywizujqgce
w nauczaniu przedsiebiorczosci i ekonomii, Sorus, Poznan 2013.
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Poradnik zostat skonstruowany w sposéb praktycz-
ny dla nauczyciela. Sktada sie z szesciu rozdzialow,
z ktorych kazdy poswiecono innej metodzie dydaktycz-
nej. Rozdzialy rozpoczyna zwiezla, komunikatywna,
ale uwzgledniajgca istotne aspekty, w tym zwlaszcza
realizacyjne, charakterystyka danej metody. Nastepnie
zamieszczono po kilka scenariuszy lekcji prowadzonych
tg wlasnie metodg. Jak juz wspomniano, scenariusze
zostaly przygotowane przez polskich nauczycieli,
ktorzy uczg w szkotach i doskonale rozumiejg moz-
liwosci uczniéw oraz potrzeby nauczycieli. Dlatego
poszczegolne propozycje to nie tylko sam pomyst
przeprowadzenia lekgji, ale takze potrzebne pomoce
dydaktyczne, przykiadowo: fragmenty wypowiedzi
ekspertow, karty pracy, zestawienia potencjalnych wad
i zalet konkretnych rozwigzan. Wszystkie materialy dy-
daktyczne zostaly zebrane na dofaczonej do poradnika
plycie CD. W ten spos6b nauczyciel otrzymuje gotowy
zestaw pomocy potrzebnych do przeprowadzenia
lekcji (ktory rzecz jasna moze dowolnie modyfiko-
wad), a jednoczesnie tekst poradnika nie traci swojej
zwartosci i komunikatywnosci ze wzgledu na nadmiar
materialéw pomocniczych.

Pierwszy rozdzial dotyczy metody studium przy-
padku. Po przedstawieniu jej funkcjonalnosci, a prze-
de wszystkim poszczegdlnych etapow realizowania
lekcji, zaproponowano trzy przyklady zastosowania
opisywanej metody. Wszystkie dotyczg rozwigzania
probleméw na styku ekonomii ekologii: zagadnienia
elektrowni wiatrowych, elektrowni atomowych oraz
budowy obwodnicy. Scenariusze zostaly opracowane
przez r6znych nauczycieli, dlatego r6zng sie sposobem
prezentacji, co moze by¢ drobng wada, ale z drugiej
strony — czy istnieje jeden, optymalny wzor scenariu-
sza lekcji?

Rozdzial drugi poswiecony zostal metodzie insceni-
zacji. Metoda ta jest powszechne znana, ale we wpro-
wadzeniu zwrécono uwage na jej odmiany, wyréznione
ze wzgledu na cel zastosowania. Przedstawiajac etapy
realizacji inscenizacji, wskazano przydatne sposoby ich
podsumowania i oceny. Mozliwosci zastosowania me-
tody na lekcjach przedmiotéw ekonomicznych ilustrujg
kolejne trzy scenariusze dotyczgce: wyboru miejsca
studiowania, sposobu zainwestowania oszczednosci
oraz zakupu parasola. Propozycje zawierajg zar6wno
opisy rol, jak i arkusze obserwacyjne ukierunkowujgce
dalszg dyskusje.

Kolejna przyblizang nauczycielom przedmiotéw eko-
nomicznych metodg jest wywiad z ekspertem. Zaréwno
prezentacja samej metody, jak i propozycje scenariuszy
zaje¢ moga w istotnym stopniu przyczynic sie do jej
popularyzacji. Na lekcje zaprasza sie czasem jakiego$
specjaliste, ale przewaznie przebieg wizyty ma charak-
ter dos¢ spontaniczny. Przedstawione przyktady wraz
z rodzajami pytan i arkuszami analizy odpowiedzi mogg
okazac sie przydatne takze w innych niz przedstawione
w scenariuszach okolicznosciach. Istotnym aspektem
stosowania metody wywiadu jest zwrécenie uwagi
na samodzielno$¢ w ocenie wypowiedzi i krytyczny
dystans do udzielanych informacji.

Wycieczka dydaktyczna jako metoda ksztalcenia

zostala zaprezentowana w rozdziale czwartym. Na-
uczyciele w pierwszej chwili mogg czuc¢ sie zaskoczeni,
ze proponuje im sie dodatkowe wsparcie w przypadku
metody, ktéra wydaje sie dosS¢ prosta. Zawarte w po-
radniku materialy zawierajg jednak inspirujgce pomysty
dotyczace potaczenia wycieczki do przedsiebiorstwa
lub na lokalne targowisko z realizacjg innych lekgji
w klasie.

Metodzie projektu zostal poswiecony rozdziat pig-
ty. Realizacja projektow jest pozadanym wsparciem
ksztalcenia podczas lekcji — majg one charakter silnie
aktywizujacy, interdyscyplinarny, ukierunkowujg ucz-
nia na konkretne dziafanie i poprzez te konkretno$¢
zapoznajg go ze spolecznym kontekstem dziatan.
Wychowawcze oddzialywanie metody podkresla tez
sposéb oceny rezultatéw — ocena nauczyciela jest
zdominowana przez samoocene grupy oraz wzajemng
ocene kolezenska. W charakterystyce metody autorzy
akcentujg znaczenie pomystowosci. Prezentujg trzy
przyktadowe projekty: organizacje pokazu mody, zaba-
wy szkolnej oraz spotkania wigilijnego w domu pomocy
spolecznej. Warte podkre$lenia jest, ze przedstawiane
sq projekty zrealizowane, to znaczy wykonalne w pol-
skich realiach szkolnych.

Ostatni rozdzial zostal poswiecony firmom ucz-
niowskim. W tresci poradnika znalazly sie ogélna
charakterystyka tej formy dydaktycznej oraz przyktady
zakladania trzech firm: wydawnictwa uczniowskiego
publikujgcego gazetke szkolng, firmy wytwarzajacej
kartki okolicznosciowe i szkolnej agencji turystycz-
nej. Waznym wzbogaceniem pomystéw sa materiaty
dydaktyczne zamieszczone na plycie CD, obejmujgce
biznesplany, umowy spétki oraz przydatne informacje
dotyczace tego rodzaju firm. Mogg one stanowi¢
istotng pomoc dla nauczycieli, ktorzy zdecydujg sie
na ukierunkowanie dziatalnosci uczniéw na zatozenie
firmy uczniowskiej. Opisywana metoda nie tylko jest
interesujgca z dydaktycznego punktu widzenia, po-
niewaz integruje wiedze i umiejetnosci uczniéw, ale
rozwija takze zachowania przedsiebiorcze.

Poradnik moze by¢ z powodzeniem wykorzysty-
wany do realizacji programu przedmiotéw ,,podstawy
przedsiebiorczosci”, ,ekonomia w praktyce” i innych
przedmiotéw ekonomicznych. Rekomendujac na-
uczycielom recenzowang ksigzke, warto jeszcze raz
wymieni¢ najwazniejsze jej zalety. Po pierwsze pub-
likacje przygotowali kompetentni autorzy — sktada
sie na nig doswiadczenie metodyczne autoréw nie-
mieckich oraz doswiadczenie praktyczne ambitnych
polskich nauczycieli. Po drugie niezwykle atrakcyjna
jest zawarto$¢ poradnika. Prezentuje on uzyteczne
w warunkach szkolnych metody aktywizujace, a ich
charakterystyka eksponuje praktyczng przydatnos¢ na
zajeciach szkolnych, wspartg przykladami z praktyki
nauczania. Po trzecie, poradnik wraz z plytg zawierajg
pomysly i gotowe materiaty do wykorzystania w prakty-
ce szkolnej. Zaletg poradnika jest ponadto aktualno$¢
i atrakcyjnos¢ propozycji, ktére inspirujg do prezen-
towania tre$ci ekonomicznych w spos6b nowoczesny
metodycznie i umozliwiajacy aktywne uczestnictwo
uczniow w zajeciach.
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Starosc. Miedzy diagnozq a dziataniem

— recenzja
Alina Katuzna-Wielobob

Stereotypy i uprzedzenia
ludzi mtodych wobec star- o
szych sg niepokojgce nie tylko :

I
: e . 4
z uwagi na wynikajacg z nich o7~

trudng sytuacje senioréow,
ktorzy stykajg sie z brakiem
zrozumienia i zyczliwosci,
a czesto rowniez odrzuce-
niem. S3 niepokojace takze
ze wzgledu na ludzi mtodych,

Starosc
Miedzy diagnoza

e wiekszo$¢ dobr i ustug
adresowana jest do os6b
mlodszych, a potrzeby
senioréw sg w duzym
stopniu zaniedbywane,

* pomimo iz problematy-
ka staro$ci bywa podej-
mowana (nie tylko w na-
ukach spotecznych),
wcigz brakuje ogélno-

pokazujg bowiem, Ze postrze- . @ dostepnych przekazow
gajg oni wlasng przysztosc¢ C lea{anlem przedstawiajgcych moz-
w przygnebiajacych barwach. Pawiglast)- Kijsk liwosci satysfakcjonujg-

Ponadto negatywne stereo-
typy dotyczgce starosci nie
ulatwiajg mtodym ludziom
rozpoznawania tych oso6b
starszych, ktére moglyby
podzieli¢ sie z nimi cennym
doswiadczeniem zyciowym,
aw wielu przypadkach row-

cego zycia w starosci,

niwelujgcych negatyw-

ne i stereotypowe po-

strzeganie 0s6b w tym
okresie zycia.

Tym bardziej cenna i wazna

jest praca Remigiusza Kijaka

i Zofii Szaroty pt. Starosc.

niez madroscia. Troska o los
seniorow jest de facto troska

ﬂ KAPITAL LUDZKI % C

Miedzy diagnozq a dziafaniem’',
ktéra pokazuje ograniczenia

o los wszystkich ludzi, ponie-
waz wiekszo$¢ z nas czeka staro$¢. Nalezy postawic
sobie pytanie, czy chcemy ten okres ludzkiego zycia
uczyni¢ czasem spolecznego odrzucenia, nedzy
i catkowitej zaleznos$ci od innych, czy tez okresem
wolnosci, jakiej moze doswiadczy¢ cztowiek dojrzaly,
dysponujacy duzym doswiadczeniem i wiedzg oraz
wiekszg ilo$cig wolnego czasu, a niekiedy réwniez
pogtebiong refleksjg na temat tego, co naprawde jest
w Zyciu wazne, i madrosScig, ktérg moze dzieli¢ sie
z miodszymi pokoleniami.

Potrzeba podejmowania problematyki sytuacji os6b
starszych jest aktualnie szczegélnie wazna i pilna,
gdyz:

* ludzie starsi stanowig istotng czesc spoleczen-
stwa, odsetek os6b starszych w spoteczenstwie
wzrasta,

* osoby miode rowniez czeka staro$¢, warto wobec
tego pomoc im przygotowac sie do tego etapu
zycia,

* ludzie w kazdym wieku mogliby skorzysta¢ na
lepszym rozumieniu os6b nalezacych do innych
grup wiekowych i na poglebieniu miedzypo-
koleniowego dialogu, np. poprzez korzystanie
z madrosci zyciowej seniorow,

marginalizacji roli os6b star-
szych w zyciu spolecznym. Zaletg powyzszej mono-
grafii jest wieloaspektowe podejscie do sytuacji tych
0s6b oraz wielopoziomowe wskazanie kierunkow
pozadanych dziatan zmierzajacych do poprawy jakosci
ich zycia: od analizy danych demograficznych, przez
przeglad dziafan instytucji i organizacji pracujacych
z osobami starszymi lub na ich rzecz, az po spojrzenie
na staro$¢ z punktu widzenia tego, jak doswiadczajg
jej sami seniorzy.

W rozdziale pierwszym Z. Szarota przedstawia licz-
ne dane demograficzne wskazujace, ze liczba oséb po
60. roku zycia w stosunku do cato$ci populacji wzrasta.
Zwraca rowniez uwage na zbyt matg liczebno$¢ wykwa-
lifikowanych kadr pracujacych z ludZmi starymi, w tym
lekarzy specjalistow z zakresu geriatrii.

Stereotypowo ludzie starzy postrzegani sg jako jed-
nolita grupa os6b niedofeznych i zaleznych od innych.
Autorka podkresla jednak znaczne zréznicowanie tej
grupy w zalezno$ci od fazy starosci. Zwlaszcza we
wczesnej starosci wiele osob jest jeszcze w pelni sif
i prowadzi aktywny tryb zycia, aktywnie uczestniczac
réwniez w zyciu spotecznym.

W rozdziale drugim, po§wieconym wsparciu spofecz-
nemu i polityce spolecznej, Z. Szarota zwraca uwage

' RJ. Kijak, Z. Szarota, Starosc. Miedzy diagnozq a dziataniem, Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2013.
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na to, ze w obliczu malejacej roli rodziny w coraz
wiekszym stopniu opieka nad osobami starymi spada na
instytucje. Autorka podkresla wynikajacg stad potrzebe
rozszerzenia sieci wsparcia spolecznego, zwiekszenia
dialogu miedzypokoleniowego oraz wiaczenia spolecz-
nego senioréw i ich aktywizacji. Pisze rowniez, ze pod-
stawowa barierg spotecznej integracji jest wykluczenie
spoleczne ze wzgledu na wiek (ageizm), a do takiego
wykluczenia prowadza wiasnie negatywne stereotypy,
stygmatyzacja i marginalizacja.

W tym samym rozdziale rozwazane s3 ponadto
dwie perspektywy lokalnej polityki spolecznej wy-
odrebnione przez P. Bledowskiego: interwencyjna
— skupiona na opiece i zaspokajaniu podstawowych
potrzeb os6b w najtrudniejszej sytuacji, oraz opty-
malizacyjna — nastawiona na optymalne zaspokajanie
potrzeb (w tym potrzeb wyzszych, rozwojowych)
os6b starszych i ich rodzin. Drugi typ polityki moze
by¢ realizowany przez: inwestowanie w uniwersytety
trzeciego wieku, kluby seniora czy domy kultury i inne
placowki stuzace aktywizacji osob starszych, dziatania
sfuzace integracji spolecznej senior6w, promowanie
aktywnego starzenia sie i wspieranie zdrowego stylu
zycia, a takze dzialania adresowane do przedstawi-
cieli mtodszych pokolen nastawione na intensyfikacje
dialogu miedzypokoleniowego. Z. Szarota podkresla
komplementarny charakter obu tych typow polityki.

Autorka przytacza réwniez alarmujgce wyniki badan
zleconych przez ONZ, z ktérych wynika, Ze jakos¢ zycia
polskich senioréw jest najnizsza w calej UE, a szcze-
go6lnie nisko oceniana jest jako$¢ opieki zdrowotnej.
Przedstawia ponadto idee ,srebrnej gospodarki”,
czyli strategii ekonomicznej, w ramach ktérej ustugi
adresowane sg do konsumentéw senioréw, i wskazuje
réznego rodzaju luki rynkowe w zakresie dziafalnosci
adresowanej do tej grupy odbiorcow.

Z. Szarota podkresla, ze jedynie bardzo nieliczni
polscy seniorzy angazuja sie w wolontariat, dziatania
stuzgce spoteczno$ciom lokalnym czy aktywno$¢ kultu-
ralng, co wynika z referowanych badan. Jedynie 14 proc.
0s6b starszych jest czionkami organizacji czy stowarzy-
szen. Oprocz danych pokazujacych aktualng sytuacje
0s6b w okresie staroSci w publikacji prezentowane sg
modele i formy pomocy instytucjonalne;j.

Rozdzial trzeci jest poSwiecony specyfice pracy
socjalnej na rzecz senioréw, ktorej celem jest dazenie
do poprawy jakosci ich zycia i godnego starzenia sie
przez aktywizacje spoleczng. Autorka podkresla zna-
czenie indywidualizacji form pomocy z uwagi na duzg
réznorodno$¢ grupy senioréw, a w szczegolnosci zr6z-
nicowany poziom sprawnosci fizycznej i intelektualnej.
Poruszany jest rowniez problem zwigzany z faktem, ze
wiele 0s6b nie korzysta z pomocy spotecznej, gdyz nie
orientuje sie, jaka jej forma im przystuguje. Rozdziat
zawiera propozycje dziatan, ktérych celem bytoby
zwiekszanie $wiadomos$ci senior6w w tym zakresie.

Szczegolnie wartoSciowy w omawianym rozdziale
wydaje sie fragment poswiecony geragogice — pedago-
gice starzejacych sie i starych ludzi. Zaprezentowano
w nim tradycje zwigzane z edukacjg oséb starszych
— poczynajac od starozytnosci. Szczegélowo przed-

stawiono cele edukacji senior6w, odwotujace sie do
zadan rozwojowych tego okresu Zycia, zaproponowane
przezJana Amosa Komenskiego (przetom XVIi XVII w.).
Z. Szarota wyodrebnita réwniez cztery obszary dziatan
edukacyjnych, ktore obejmuje geragogika:

1) przygotowanie do roli seniora (edukacja do

starosci),

2) edukacje senioréw (edukacje w starosci),

3) edukacje opartg na dialogu miedzypokolenio-

wym, w ramach ktérego seniorzy dzielg sie swo-
im doswiadczeniem z mlodszymi pokoleniami
(edukacje przez starosc),

4) ksztalcenie kadr do pracy z seniorami (edukacje

dla starosci).

Autorka zwraca uwage na zbyt malg liczbe progra-
mow edukacyjnych zwigzanych z dialogiem miedzyge-
neracyjnym (wychowanie do starosci i przez staros¢).
Braki w zakresie oferty edukacyjnej dotyczg réwniez
ksztalcenia kadr gerontologicznych. W tym kontekscie
przedstawione zostajg propozycje dotyczace posze-
rzenia oferty edukacyjnej w formie ksztalcenia akade-
mickiego i kurséw doksztalcajagcych nastawionych na
podnoszenie kwalifikacji os6b pracujacych z seniorami
oraz dla nich.

Rozdzial czwarty, autorstwa Remigiusza Kijaka, po-
Swiecony jest zyciu intymnemu ludzi starszych. Autor
zwraca uwage na problem tabu obejmujacego aktyw-
nos¢ seksualng ludzi starszych i zwigzane z tym obawy
senioréow przed negatywna reakcja dzieci i wnukéw na
ich zainteresowania seksualne. Brakuje powszechnej
Swiadomosci spotecznej dotyczacej znaczenia seksual-
nosci w péznej dorostosci, a sama aktywnos¢ seksualna
kojarzona jest raczej z wczesniejszymi fazami rozwoju
czlowieka. Osoby starsze postrzegane sg stereotypowo
jako bezpiciowe, niezainteresowane seksem i pozba-
wione zdolnosci do zachowan seksualnych. Badania
pokazuja jednak, ze pézny wiek nie musi wigzac¢ sie
ze spadkiem aktywnosci seksualnej.

R. Kijak przedstawia czynniki, ktore moga wplywaé
na poziom aktywnosci seksualnej w wieku starczym,
takie jak: stan zdrowia, postawy wobec seksualnosci
wyksztalcone na wczesniejszych etapach zycia, sposéb
przystosowania sie do staroSci (analizowany z punktu
widzenia trzech teorii: wycofania sie, stresu starosci
oraz aktywnosci) czy sprawno$¢ seksualna zalezna od
gospodarki hormonalnej. Autor odnosi sie rowniez do
zycia mifosnego senioréw w kontekscie kilku psycholo-
gicznych koncepcji mitosci. R. Kijak przytacza ponadto
wyniki badan réznych autoréw, z ktérych wynika, ze
prawie polowa senioréw negatywnie odnosi sie do swo-
jego wygladu i utraty fizycznej atrakcyjnosci (co wydaje
sie powigzane ze spofeczng gloryfikacjg fizycznej atrak-
cyjnosci i mtodzienczego wygladu), a takze dokonuje
przegladu badan nad aktywno$cig seksualng senioréw,
przedstawiajac wyniki badan wtasnych dotyczacych
seksualnosci ludzi starych z niepelnosprawnoscig
intelektualng.

Z kolei tematem rozdziatu pigtego (réwniez autor-
stwa R. Kijaka) jest przemoc wobec ludzi w podeszlym
wieku. Autor prezentuje wyniki badan, ktére poka-
ZUj3, ze zagrozenie przemocg w osrodkach wsparcia
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dziennego i instytucjach opieki dlugoterminowej jest
duze. Grupg szczegodlnie zagrozong sa starsi z niepel-
nosprawnoscia intelektualng. Wymienione i opisane
zostaly nastepujace formy przemocy wobec oséb star-
szych: zachowania powodujgce cierpienie psychiczne,
naduzycia finansowe, przemoc fizyczna, zaniedbanie
potrzeb fizycznych, emocjonalnych i spolecznych oraz
przemoc seksualna.

Rozdzial szésty poswiecony jest doswiadczaniu
staroSci przez samych senioréw. Analizie poddane
zostajg czynniki, od ktérych zalezy adaptacyjne lub
dezadaptacyjne podejscie do wilasnej starosci, jak
réwniez style zycia w starosci.

Autorzy adresuja ksigzke do pracownikéw sektora
pomocy spotecznej, pracownikéw socjalnych, peda-
gogow spolecznych i specjalnych oraz innych oséb
zainteresowanych problematyka staro$ci. Omawiana
publikacja jest pozycja potrzebng i wartoSciowa z kilku
powodow. Po pierwsze, zwraca uwage na koniecznos$¢
podjecia bardziej intensywnych niz dotychczas dzialan
nastawionych na podnoszenie jakosci zycia senioréw,
ich spoteczng aktywizacje, pogltebianie dialogu miedzy-
pokoleniowego oraz psychoedukacje innych pokolen
dotyczaca specyfiki tego okresu zycia czlowieka. Po
drugie, wskazuje obszary problemowe, w ktérych

brakuje wystarczajgco intensywnych dziatan na rzecz
integracji seniorow z pozostalymi grupami spofecznymi
oraz poprawy jakosci zycia osob starszych. Po trzecie
w publikacji przedstawione zostaly propozycje kierun-
kow dziatan, ktére stuzylyby rozwigzaniu opisanych
problemoéw. Monografia w syntetyczny sposob pokazu-
je, jakie dzialania sa podejmowane w obszarach: wspar-
cia spotecznego i polityki spofecznej, pracy socjalnej,
edukacji, aw jakim zakresie dziafania w tych obszarach
nalezaloby poszerzy¢. Ponadto ksigzka napisana jest
przez naukowcoéw, a wiec przedstawiane w niej infor-
macje opierajg sie na rzetelnym przegladzie wynikow
badan naukowych, nie tylko z obszaru pedagogiki,
ale rowniez z innych dziedzin, w tym wynikéw badan
wlasnych. Na koniec nalezy wspomnie¢, ze w publikacji
omoéwiono m.in. wyniki badan, ktére pozwalajg na
lepsze zrozumienie staro$ci z punktu widzenia sa-
mych senioréw. Obejmujg one takie zagadnienia jak:
rola sfery seksualnej w zyciu senioréw, do§wiadczanie
przemocy, postrzeganie wiasnej starosci oraz style
zycia w wieku senioralnym. Rozpowszechnienie wielu
informacji zawartych w ksigzce niewatpliwie mogtoby
wplynac na zmiane postrzegania oséb starszych przez
osoby miode, przeciwdzialajgc dominacji negatywne-
g0, stereotypowego postrzegania starosci.

0ld age. Between diagnosis and acting — a review

Review of a book by Remigiusz J. Kijak and Zofia Szarota (2013), Old age. Between diagnosis and acting presents the reasons
which make the book subject matter socially important: 1) the proportion of elderly people in society is growing. 2) It is worthwhile
to help younger people prepare for elderly age. 3) People of every age would benefit from deepening intergenerational dialogue.
4) Most goods and services are addressed to young people and senior needs are mostly neglected. The work presents issues discus-
sed in individual chapters of the monograph. In the first chapter Z. Szarota discusses demographic data presenting an increasing
number of people after 60 in relation to the population as a whole. The second chapter concentrates on social aid and social policy.
It draws attention to complementary character of two local social policy perspectives: 1) interventionist — care-focused and 2) opti-
misation — focused on optimal satisfaction of elderly people developmental needs and the needs of their families. The third chapter
discusses senior social work specifics and gerontologic education encompassing four directions: 1) up to elderly age, 2) elderly age,
3) throughout elderly age and 4) for elderly age. Chapter four by R. Kijak presents research results about senior sexuality. Chapter
five deals with violence against elderly people and chapter six discusses how the seniors themselves experience old age. Finally the
advantages of the book in question were summarised: 1) it stresses the necessity to take actions aimed at increasing senior life
quality. 2) It points out the problem areas and 3) presents action proposals, which would solve the problem. 4) The information
presented is based on reliable review of scientific research.

POLECAMY

Karol Korczak, Internetowe narzedzia wspomagajgce opieke zdrowotng

ZIA
RO EANEACIIE B Wolters Kluwer, Warszawa 2014

WSPOMAGAJACE
OPIEKE ZDROWOTNA

Karol Korczak

Celem publikacji jest identyfikacja kluczowych czynnikéw, ktére wplywajg na rozwoj
wykorzystania internetowych narzedzi wspomagajacych opieke zdrowotng w polskich
podmiotach prowadzgcych dziatalno$¢ leczniczg. Rozpoczeto od charakterystyki koncepgji
internetowej opieki zdrowotnej, a nastepnie przedstawiono wybrane obszary zastoso-
wan internetu w opiece zdrowotnej (np. zamawianie wizyt, dostep do badan, e-recepta).
Wiekszg czes$¢ publikacji stanowi omdéwienie wynikéw badan autora prowadzonych wsrod
polskich podmiotow. Prezentuje on internetowe narzedzia jako zrédio korzysci, a takze
omawia m.in. determinanty rozwoju wykorzystania narzedzi internetowych, bariery
i wyzwania w tym zakresie.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.profinfo.pl/p,internetowe-narzedzia-wspomagajace-opieke-zdrowotna,
181433.html.
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Artykut poswiecono problematyce specyfikacji danych
w modelach procesow biznesowych, opracowanych z wy-
korzystaniem notacji BPMN, ktdora ma realne szanse stac
sie powszechnie akceptowanym standardem modelowania
procesow. Opracowanie zaktada znajomosc wspomnianej
notacji na poziomie wystarczajgcym do poprawnej inter-
pretacji studium przypadku dotyczgcego procesu akceptacji
prac na obiekcie telekomunikacyjnym?. Celem publikacji
Jest zaproponowanie zestawu notacji umozliwiajqcych
wsparcie modeli procesow biznesowych organizacji w za-
kresie modelowania struktury dokumentow oraz danych.
Wartosc¢ dodang stanowi w szczegolnosci opracowanie
i egzemplifikacja profilu UML na potrzeby modelowania
danych BPMN.

Efektywno$¢ metod zarzadzania organizacjami
gospodarczymi jest nieodmiennie tematem nie tylko
o ponadprzecietnym znaczeniu praktycznym, ale
takze o duzej atrakcyjnosci dla srodowiska nauko-
wego. Jednym z najbardziej charakterystycznych pa-
radygmatow, wychodzgacych naprzeciw wyzwaniom
nowoczesnej gospodarki, jest podej$cie procesowe.
Ciagly wzrost ztozonoSci organizacji, komplikacja ich
interakcji z otoczeniem, rosngca presja konkuren-
cyjna, obejmujaca kolejne aspekty funkcjonowania
przedsiebiorstw globalizacja oraz nieustanny rozwoj
technologii —w szczegdélnosci informatycznych, lecz
rowniez produkcyjnych — dostarczajg podmiotom
gospodarczym, ktére dokonaly transformacji w kie-
runku organizacji procesowej, argumentow za sfusz-
nos$cig wybranej drogi. Praktyka wskazuje, iz udana
transformacja jest procesem diugofalowym i wigze
sie z wypracowaniem kultury organizacyjnej, ktora
niejednokrotnie dalece odbiega od dotychczasowe;j.

BPMN a wymiar danych
— ograniczenia i notacje
2 komplementarne

Barttomiej
Gawin

Wdrazanie koncepcji zarzadzania procesowego
W organizacji wymaga w szczegdélnoscis:

* zidentyfikowania oraz monitorowania celow,
procesow i dziatan organizacji (tworzenia map
i modeli procesow);

* wyodrebnienia zespotéw procesowych i wiasci-
cieli proceséw oraz nadania im odpowiednich
uprawnien;

* przeksztalcenia pionowych struktur organiza-
cyjnych w struktury poziome (procesowe);

* zastgpienia w opisie organizacji stanowisk pracy
rolami organizacyjnymi;

* zdefiniowania ro6l i prowadzenia polityki in-
formacyjnej dotyczacej nowych obowigzkéw
pracowniczych;

¢ okreSlenia kryteriow oceny proceséw oraz
wdrozenia systemu gromadzenia, przetwarza-
nia i przesytania informagji.

Specyfikowanie procesow biznesowych

Realizacja kolejnych etap6w wdrazania koncepcji
zarzadzania procesowego w organizacji — jak row-
niez p6zniejsze zwiekszanie poziomu jej dojrzatosci
procesowej — wigze sie z wykorzystaniem licznych
technik specyfikacji oraz pomiaru charakterystyk
poszczegdblnych proceséw. W zakresie specyfikacji
proceséw biznesowych najbardziej zr6znicowanym
wsparciem charakteryzuje sie dyscyplina modelowa-
nia proceséw biznesowych (por. tabela 1). Wykorzy-
stuje ona zaréwno klasyczne standardy, stosowane
pierwotnie najczesciej w analizie i projektowaniu
systemoOw informatycznych, a p6zniej zaadapto-
wane dla potrzeb modelowania biznesowego, jak

! Praca naukowa wspotfinansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki, Priorytetu IV, projekt pt. Ksztafcimy najlepszych — kompleksowy program rozwoju doktorantow, mfodych
doktorow i akademickiej kadry dydaktycznej Uniwersytetu Gdariskiego; komponent Whsparcie stypendialne i szkoleniowe dla
doktorantow i mfodych doktorow. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autoréw i projektodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczna.

2 Problematyke skfadni i wykorzystania notacji oméwiono szczegétowo w dokumentacji standardu: Business Process
Model and Notation (BPMN). Version 2.0.2, Object Management Group, 2013, http:/www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/,
[31.01.2014]; oraz ksigzkach poswieconych tej tematyce, w tym we wczes$niejszej publikacji autoréw: B. Gawin,
B. Marcinkowski, Symulacja procesow biznesowych. Standardy BPMS i BPMN w praktyce, Helion, Gliwice 2013.

3 W. Kowalczewski, ]. Nazarka (red.), Instrumenty zarzgdzania wspdtczesnym przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2006.
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Tabela 1. Zestawienie najistotniejszych notacji i jezykow modelowania procesow biznesowych

Kategoria Nazwa anglojezyczna Akronim Rekomendowane zrodia
Coloured Petri Net CPN Petri, 1962
@ Control Flow Diagram CFD Dufresne i Martin, 2003
o g Data Flow Diagram DFD Yourdon, 1996
é ‘é Flowchart ISO, 1985
Z 2 | Functional Flow Block Diagram FFBD Chestnut, 1967
X Gantt Chart Aguilar-Saven, 2004
Role Activity Diagram RAD Odeh et al., 2002
Architecture of Integrated Information Systems ARIS Scheer, 1992
Business Process Management System BPMS Karagiannis, Junginger i Strobl, 1996
Business Process Model and Notation BPMN Object Management Group, 2013
o é Eriksson-Penker UML Extensions Eriksson i Penker, 2000
gé Extended Enterprise Modeling Language EEML Krogstie, 2008
2 2 | GRAPES-BM Business Modeling Language Kalnins, Kalnina i Kalis, 1998
< Il\;ﬁﬁ:)aged Definition for Process Description Capture IDEF3 Mayer et al., 1995
Line of Visibility Chart LOVC IBM, 1995
Rational UML Profile for Business Modeling Johnston, 2004

Zrédio: opracowanie wiasne.

i rozwigzania tworzone od poczatku z myslg o uzyciu
ich w modelowaniu procesé6w biznesowych. O ile
r6znorodno$¢ standardéw jest cenna w dyskursie
naukowym i przyczynia sie do rozwoju dziedziny,
o tyle w codziennych zastosowaniach okazuje sie
ktopotliwa. Stad duze nadzieje na unifikacje dyscy-
pliny modelowania proces6w biznesowych pokfa-
da sie w notacji BPMN, zyskujgcej coraz wiekszg
popularnos¢ i firmowanej przez organizacje OMG
(Object Management Group), ktéra ma w tym zakresie
znaczace dokonania — w szczeg6lnosci rozwiniecie
powszechnie akceptowanego w informatyce standar-
du UML (Unified Modeling Language).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze cho¢ to wizualne
sposoby opisu proceséw i srodowiska biznesowego
cieszg sie znacznym zainteresowaniem praktykow
i badaczy, nie powinno sie zapominac¢ takze o innym
aspekcie specyfikacji, jakim jest strukturalny zapis
sktadowych procesu w metajezykach opartych na
formacie XML. O ile notacje graficzne sg ukierun-
kowane na dostarczenie zrozumialtych dla wszyst-
kich interesariuszy modeli proceséw biznesowych
(a w zaleznoS$ci od zastosowanej notacji — takze
ich kontekstu biznesowego, wyrazonego np. inter-
akcjami czy dokumentami), o tyle rodzina jezykow
definiowania proceséw umozliwia wymiane modeli
proceséw biznesowych pomiedzy narzedziami r6z-
nych dostawcéw oraz zapewnia wykonywalno$¢ pro-
ces6w biznesowych w drodze aranzacji (orchestration)
badz choreografii (choreography) opublikowanych
ustug internetowych, ujetych w danym procesie. Do
najbardziej rozpoznawalnych jezykéw z tej grupy za-
liczy¢ nalezy w szczeg6lnosci XPDL 2.2 (XML Process
Definition Language) oraz WS-BPEL 2.0 (Web Services
Business Process Execution Language).

Problematyka danych w specyfikowaniu
procesu hiznesowego

Kwestia modelowania danych dla definicji pro-
ces6w biznesowych dotyczy bez watpienia takiego
przedstawienia tych danych, aby zesp6t progra-
mistow, ktoéry dany proces bedzie implementowat
w silniku proceséw biznesowych, prawidiowo zin-
terpretowal modele dostarczone przez analitykéw
i zaprojektowal system informatyczny spetniajacy
oczekiwania biznesowe. Notacja BPMN z zafozenia
koncentruje sie na dynamicznym aspekcie danych
— tj. na uzupetnieniu modelu procesu o obiekty
danych generowane lub wykorzystywane przez
poszczegdblne zadania procesowe. Kwestie struk-
turalnych relacji pomiedzy dokumentami, budowy
modelu dokumentéw lub danych w organizacji
i zarzadzania zlozono$cig modelu danych z zatozenia
pozostajag poza obszarem zainteresowania BPMN.
Zatem analityk biznesowy jest w tym aspekcie zdany
na potencjalne notacje komplementarne w stosunku
do samego standardu BPMN.

Warto w tym miejscu rozwazy¢é dwa zasadnicze
problemy, ktére trudno jednoznacznie zakwalifikowac
do zagadnien modelowania proces6w czy tworzenia
systemow, jednakze sg one z punktu widzenia dziata-
nia biznesu bardzo istotne — tym bardziej, ze analizy
dotyczace atrybutéw w systemach workflow dotykajg
coraz szerszych obszaréw badawczych. Wspomniane
zintensyfikowanie wysitkow badawczych skutkuje
kolejnymi propozycjami podziatu danych, nastepuje
takze préba identyfikacji Zrodet ich pochodzenia (ze-
wnetrzne i wewnetrzne) oraz systematyzacji w Scisle
okreslonych formatach®. Interesujgce sg rowniez
analizy sposobu ,,przemieszczania sie” danych, ktoére
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moga przechodzi¢ zgodnie z kierunkiem przeplywu
zadan (Interior Data Flow) lub w kierunku przeciwnym
(Exterior Data Flow)°. Badanie komercyjnych systeméw
przeptywu pracy powoduje takze konieczno$¢ podje-
cia dyskusji dotyczacej danych w konteksScie uzytecz-
nej analizy proceséw biznesowych workflow.

Pierwszym istotnym zagadnieniem z tego zakre-
su jest sposob weryfikacji danych, ktore z definigji
sg niemodyfikowane, ale wptynety na nie zmiany
w otoczeniu. Przyktadem mogg by¢ dane dotyczace
pracownikoéw, ktorzy posiadajg w systemie workflow
swoj unikalny identyfikator (UserID). Kazdy uczestnik
proces6w poprzez ten identyfikator jest przypisany do
odpowiedniej grupy organizacyjnej, a takze posiada
swoj profil, definiujgcy jego prawa i zakres dostepu
do funkcjonalnosci systemu. Gdy pracownik zostaje
awansowany lub zmienia stanowisko pracy w ramach
przedsiebiorstwa, zmianie ulega takze zakres jego
obowigzkéw. Trzeba wowczas dokonaé aktualizagji
jego statusu organizacyjnego w systemie przeplywu
pracy. Techniczna zmiana danych typu: zesp6t pro-
cesowy, profil, prawa dostepu do zasobdw itp. jest
prosta w realizacji i dokonuje jej zazwyczaj admini-
strator systemu workflow. Trudniejsza jest weryfikacja
zadan, w ktére dany pracownik jest zaangazowany.
Jesli zmiana zakresu obowigzkéw powoduje, ze
proces, w ktérym pracownik bierze udziaf, nie jest
juz zwigzany tematycznie z zakresem jego obowigz-
kéw, musi woéwczas nastgpi¢ przepisanie ,starych”
obowigzkéw do innej osoby, ktora przejmie ich wy-
petnianie. Nie mozna dopusci¢ do sytuacji, w ktorej
proces przestanie by¢ realizowany z powodu zaniku
odpowiedzialnosci za dany etap.

Kolejny problem w systemach workflow dotyczy
danych dodawanych recznie lub pétautomatycznie
przez uzytkownikéw aplikacji. Trzeba bowiem za-
znaczy¢, ze oprécz parametréow stuzgcych do moni-
toringu proces6w i administrowania nimi, systemy
przeptywu pracy zawierajg informacje dotyczgce
zawarto$ci merytorycznej procesowanych zlecen,
np. w firmie telekomunikacyjnej mogg to by¢: nazwa,
numer i lokalizacja obiektu telekomunikacyjnego,
opis wykonanej czynno$ci itp. Usystematyzowanie
tych danych pod wzgledem tresci i typu utatwia ich
kontrole i tworzenie uzytecznych zestawien doty-
czacych zawarto$ci merytorycznej zadan workflow.
Przyktadowo, mozna sformutowaé nastepujace py-
tanie: ile razy w ciggu roku wykonano modyfikacje
mocy nadawczej na obiekcie telekomunikacyjnym
X? Udzielenie odpowiedzi wymaga selekgji rejestru
zdarzen pod katem wykonywanych czynnoSci (mo-
dyfikacja mocy nadawczej), a takze nazwy obiektu
(obiekt X). Dalsze rozbudowanie pytania o kolejne
szczegoly wykonanej czynnosci (przyktadowo: czy
wykonano obnizanie, czy podwyzszanie mocy; jaka

byta przyczyna takich aktywnos$ci?) wymaga wprowa-
dzenia wszystkich potrzebnych informacji do systemu
workflow. Moze jednak doj$¢ do tego, ze czas poSwie-
cany przez pracownikéw na wypetnianie wymaganych
po6l w formatce narzedzia workflow bedzie bardzo
wydluzony. Odciaganie inzynieréw od dziatalnos$ci
merytorycznej na rzecz dziatan biurowych rodzi ich
frustracje i powoduje zmeczenie. Dlatego na etapie
tworzenia systemu i modelowania proceséw bizneso-
wych trzeba mie¢ swiadomos¢, jaka jest planowana
zawarto$¢ raportow i statystyk, ktére w przysztosci
beda generowane. Niektérzy menadzerowie stosujg
taktyke, ktorg mozna opisac nastepujaco: rejestrujmy
wszystko, co mozna, a potem wybierzemy to, co bedzie
nam potrzebne. Ta strategia jest zgubna i Swiadczy
o braku merytorycznych podstaw do kierowania
procesami biznesowymi oraz zarzgdzania zasobami
ludzkimi w firmie.

Proces akceptacji prac na obiekcie
telekomunikacyjnym - studium przypadku

Od kilkunastu miesiecy operatorzy telefonii ko-
morkowej prowadzg intensywne prace zwigzane
z rekonfiguracjg infrastruktury technicznej swoich
sieci. Tak szeroko zaplanowane inwestycje zwigzane
sg z erg szybkiego internetu, ktérego dostarczenie
do kazdego zakatka kraju stato sie dla operatorow
najwiekszym priorytetem. Szybki transfer danych,
staly dostep do zasob6w internetowych oraz mobilne
ustugi sieciowe wymagajg skokowych zmian w tech-
nologii telekomunikacyjnej, ktéra obecnie zapewnia
dobrg jakos$¢ ustug gtosowych, jednakze nie jest
w stanie sprosta¢ wymaganiom klientéw w zakresie
transmisji danych. Dodatkowo na rynku pojawiajg sie
coraz nowoczesniejsze terminale abonenckie, takie
jak smartfony i tablety, co stanowi dodatkowy czyn-
nik zmuszajacy operatoréow do szybkiej modyfikagji
sieci komoérkowej. Tradycyjna technologia, oparta na
komutacji kanaléw, zostaje zastgpiona technologig
pakietowa IP (Internet Protocol) po to, aby te najbardziej
atrakcyjne sposréd mozliwoSci terminali abonenckich
mozna bylo w petni wykorzysta¢. Jednakze aby tak
sie stato, trzeba zmodyfikowac catg sie¢ komérkowa
— co w praktyce wymaga wymiany catego sprzetu
operatorow, poczawszy od weztéw naziemnych (stacje
bazowe, sitownie elektryczne, sprzet transmisyjny),
poprzez okablowanie, az po komponenty wyniesione
(linie radiowe, anteny).

Poniewaz operatorzy nie posiadajg zasobéw ludz-
kich, ktore bytyby w stanie szybko dokona¢ modyfi-
kagji sieci, wiekszos$¢ prac wykonywanych jest przez
tzw. firmy podwykonawcze. Firmy te, w ramach pod-
pisanych z operatorami uméw, otrzymujg od nich zle-
cenie wykonania prac na danym obiekcie. Ten proces

4 S. Sadiq, M. Orlowska, W. Sadiq, C. Foulger, Data Flow and Validation in Workflow Modelling, University of Queensland,

2004.

> W. Hongli, Y. Baolin, Z. Xia, X. Gang, Data Description and Data Access Mechanism in Distributed Workflow System, Bei-

hang University, 2007.
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Rysunek 1. Proces akceptacji prac na obiekcie telekomunikacyjnym
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wymaga kontroli dziatan firm podwykonawczych, po
to, aby kazdy zmodyfikowany obiekt ponownie wtg-
czac do sieci komorkowej i zaczaé $wiadczy¢ nowe
ustugi na danym obszarze. Na rysunku 1 przedsta-
wiono zdarzenia biznesowe, zadania i dokumenty,
ktére tworza proces akceptacji przez operatora prac
wykonanych przez firme podwykonawczg.

Firma podwykonawcza otrzymuje od operatora
sieci telekomunikacyjnej informacje o koniecznosci
przeprowadzenia rekonfiguracji danego obiektu.
Zamowienie wykonania prac, Wytyczne instalacyjne oraz
Lista testow (do wykonania na zmodernizowanym
obiekcie) stanowig zestaw dokumentow, ktére umoz-
liwiajg zaplanowanie, a nastepnie wykonanie dziatan
w terenie. Po zakonczeniu prac, ktére polegajg na
deinstalacji urzadzen w starej, a nastepnie instalagji
w nowej technologii, firma podwykonawcza jest
zobowigzana przeprowadzi¢ podstawowe testy do-
starczonych urzadzen oraz sporzadzi¢ Dokumentacje
poinstalacyjng dotyczacg wykonanych dziatan. Fakture
(FV) za przeprowadzone prace przesyla sie operatoro-

wi pocztg elektroniczng, a Dokumentacja poinstalacyjna
zostaje umieszczona w Systemie WFM operatora, do
ktorego firma podwykonawcza ma dostep przez prze-
gladarke internetowg. System workflow (WFM) wspiera
obieg pracy, dokumentéw i zadan w wielu procesach
operatora, réwniez w procesie akceptacji prac.

Po otrzymaniu Dokumentacji poinstalacyjnej oraz
faktury (nazywanych tgcznie po dostarczeniu do
operatora Dokumentacjq) operator dokonuje ich
weryfikacji. W przypadku watpliwosci dotyczacych
dokumentéw operator zwraca je do firmy podwy-
konawczej w celu uzupetnienia brakéw. Gdy doku-
mentacja zostanie zaakceptowana przez operatora,
obie strony wyznaczajg date wspélnego odbioru
prac na obiekcie. W trakcie wspoélnej wizyty w te-
renie przedstawiciel operatora dokonuje, zgodnie
z Procedurg akceptacyjng, weryfikacji prac (utozenie
okablowania, jako$§¢ montazu sprzetu, czysto$¢) oraz
sprawdza, czy zainstalowany sprzet jest sprawny.
Wynikiem tych dziatan jest Dokumentacja poodbioro-
wa. Jej zawarto$c¢ to protokot inspekgji technicznej,
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stanowigcy podsumowanie wykonanego odbioru
prac, wraz z lista usterek, ktére zostaty wskazane po
szczego6towej kontroli. Dokumentacja poodbiorowa zo-
staje wprowadzona do Systemu WFM operatora, dzieki
czemu jest dostepna zaréwno dla zainteresowanych
pracownikéw operatora, jak i — przez przegladarke
internetowg — dla firmy podwykonawczej (nalezy
w tym momencie dodac, ze systematyczna obstuga
systemu WFM umozliwia Sledzenie przebiegu pro-
cesu odbioru instalacji sprzetu na danym obiekcie).
Na tym etapie procesu pracownicy operatora, ktorzy
brali udzial w odbiorze prac instalacyjnych, uzu-
petlniajg takze baze danych Systemu Magazynowego
o informacje dotyczgce sprzetu zainstalowanego na
danym obiekcie. Dodatkowo informacje o przebie-
gu procesu akceptacji zostajg wpisane do Systemu
Zarzqdzania Projektem, ktérego nadrzednym celem
jest umozliwienie kadrze menedzerskiej zarzadzania
harmonogramem projektu rekonfiguracji catej sieci
operatora.

Skorygowanie zidentyfikowanych w trakcie od-
bioru usterek moze mie¢ charakter priorytetowy,
co w praktyce oznacza konieczno$¢ wykonania
poprawek przez firme instalacyjng, uzupetnienia Do-
kumentacji i ponownego zgloszenia gotowosci prac
do odbioru. W przypadku braku usterek lub niskiego
priorytetu ich usuniecia obiekt zostaje przeznaczo-
ny do dalszych prac prowadzacych ostatecznie do
komercyjnego uruchomienia. Gdy odbiér prac nie
wykazuje usterek priorytetowych, wowczas operator
wystawia Certyfikat odbioru, czyli potwierdza zgod-
no$¢ wykonanych prac z zaméwieniem i Wytycznymi
instalacyjnymi. Usterki o niskim priorytecie zostajg
usuniete, a nastepnie informacja o petnej gotowosci
obiektu do komercyjnego wigczenia jest wpisywana
do Systemu WFM operatora oraz Systemu Zarzgdzania
Projektem. Ostatecznie operator reguluje firmie pod-
wykonawczej Platnos¢ za wykonang prace.

Dynamiczne ujecie problematyki danych w procesie
akeeptacji prac

W notacji BPMN obiektowi danych przypisuje
sie jednoznaczng nazwe. Diagramy moga de facto
ujmowac takze stany obiektow danych, gdyz kazdej
referencji do obiektu danych analityk biznesowy
moze przypisa¢ opcjonalny stan. W trakcie reali-
zacji procesu biznesowego moze ulec on zmianie,
np. FV [Wystawiona] -> FV [Zapfacona]. Dynamiczne
ujecie problematyki danych zaktada tez okreslanie
charakteru danych jako wejsciowych badz wyniko-
wych, jesli dane przetwarzane (uzywane) w procesie
pochodzg z zewnetrznego zrédla (sa przesytane do
zewnetrznego zrodta), np. innego procesu albo repo-
zytorium w rodzaju bazy danych. Takimi elementami
na rysunku 1 sg np. dokumenty na wejsciu procesu,
ktoére firma podwykonawcza otrzymuje od operatora
w celu wykonania zleconych prac.

W trakcie wykonywania procesu biznesowego
dane sg wykorzystywane do realizacji czynnosci
(podproceséw, zadan) procesowych, co ilustruje
uzycie asocjacji danych. Na rysunku 1 powyzsza

zasada zostata zastosowana wielokrotnie, np. obiekt
danych Dokumentacja poinstalacyjna [Opracowana]
powstal w wyniku realizacji zadania Opracowanie
dokumentacji przeprowadzonych prac, a nastepnie ten
sam obiekt danych wykorzystano w zadaniu Do-
starczenie dokumentacji. W niektérych przypadkach,
dla unikniecia wielokrotnego powtarzania symboli
odczytywania/zapisu danych, w modelach BPMN
stosuje sie uproszczenie polegajgce na potaczeniu
obiektu danych z konektorem tgczacym czynnosci
procesowe — przyktadowo na rysunku 1 obiekt da-
nych Dokumentacja usuniecia usterki jest skojarzony
z przeplywem sekwencyjnym fgczacym zadania, a nie
z samymi zadaniami procesowymi.

W przypadku modelowania proceséw bizneso-
wych i obiektéw danych moze sie zdarzy¢, ze sce-
nariusz przeptywu procesu za punktem decyzyjnym
bedzie uzalezniony od stanu dokumentu. Np. na
rysunku 1 obiekt danych Dokumentacja moze przyjac
stan [Odrzucona] i woéwczas proces zrealizuje petle
w celu poprawy tej dokumentacji. Jezeli natomiast
obiekt Dokumentacja bedzie miat stan [Zaakceptowa-
nal, to wéwczas przeptyw procesu podazy w kierunku
realizacji dziatan odbiorowych. W takich sytuacjach
diagramy BPMN sg wzbogacane o opisy — tzw. Input-
Sets, ktore dla omawianego przypadku maja nastepu-
jaca postac: InputSet1 = {Dokumentacja [Odrzucona]},
InputSet2 = {Dokumentacja [Zaakceptowana]}.

Notacja BPMN dopuszcza umieszczanie na diagra-
mach proceséw biznesowych tzw. kolekcji danych
(Data Object Collections), ktore nalezy interpretowac
jako zbiér obiektow danych. Czynno$¢ przetwarza-
jaca dane z kolekcji ma najczesciej charakter wielo-
instancyjny — na rysunku 1 kolekcja danych Procedura
akceptacyjna zawiera opis zestawu dziatan, ktére na-
lezy wykona¢ w celu weryfikacji prac na obiekcie. Te
dziatania mozna wykonywac¢ réwnoczes$nie, dlatego
symbol graficzny zadania Testowanie obiektu zostat
uszczegbiowiony.

Modelowanie struktury danych z wykorzystaniem
profili jezyka UML

Naturalnym standardem komplementarnym dla
notacji BPMN w zakresie modelowania danych jest
jezyk UML (Unified Modeling Language). Jezyk UML
mozna uzna¢ za standard analizy i projektowania
systemo6w informatycznych, lecz z zalozenia standard
ten ma charakter uniwersalny i moze by¢ efektywnie
wykorzystywany takze w innych obszarach. Podsta-
wowa zaletg UML jako jezyka umozliwiajgcego opra-
cowywanie strukturalnych modeli dokumentéw (da-
nych) uzupetniajagcych BPMN jest jego popularnos¢,
a co za tym idzie — powszechna znajomo$¢ notacji
i regut wykorzystania wéréd analitykow systemowych
i 0s6b wdrazajacych modele danych, co utatwia od-
wzorowanie opracowanych modeli w docelowych
srodowiskach informatycznych. Pozycja rynkowa
tego standardu zapewnia jednoczesnie praktyczne
uniezaleznienie od dostawcy narzedzia — wiekszo§¢
narzedzi dostepnych na rynku w pierwszej kolej-
nosci zapewnia wsparcie UML, a dopiero w dalszej
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kolejnosci innym notacjom. Tym samym organizacja
opracowujaca i usprawniajgca modele wtasnych
procesow zyskuje daleko idgcg elastyczno$¢ podczas
selekcji pakietéw narzedziowych i minimalizuje ry-
zyko utraty wsparcia w dtuzszym okresie.

Z kolei stabos$cig UML jest fakt, iz nalezy on
do standardow ponadprzecietnie rozbudowanych
i skomplikowanych, a tym samym trudnych w opano-
waniu dla os6b z kregéw biznesowych, niedysponujg-
cych zazwyczaj stosownymi kompetencjami technicz-
nymi. Jednocze$nie notacja ta jest niekompatybilna
w ujeciu graficznym z BPMN, co rodzi potencjalne
problemy interpretacyjne. Tym samym zasadne jest
odejscie od wykorzystywania petnej funkcjonalnosci
UML w zakresie modelowania danych i zaprojektowa-
nie profilu UML o najmniejszym mozliwym stopniu
ztozonoSci pozwalajgcym na efektywne modelowanie
przedmiotowej dziedziny zastosowan, ktéry jedno-
cze$nie wykorzystywatby symbolike bezposrednio
zaczerpnieta z BPMN. Takie ,lekkie” podej$cia sg
wykorzystywane takze w dyscyplinie analizy i pro-
jektowania systemo6w informatycznych w oparciu
o badania uzytecznosci poszczegdélnych diagramoéow
UML i ich kategorii modelowania®. Profil UML":

* stanowi celowy, wlasciwy dla danego obszaru
zastosowan podzbiér oryginalnego jezyka
UML, tj. wykorzystuje wybrane diagramy oraz
kategorie modelowania standardu UML zgod-
nie z racjonalnymi zasadami ich filtrowania
— adaptacji i kastomizacji do docelowego
profily;

* wprowadza nowe pojecia i kategorie specy-
ficzne dla danego profilu, a tym samym bedace
poza zakresem samego standardu UML;

* wprowadza $cisle zdefiniowane reguty wyko-
rzystania standardowych badz dotgczanych
kategorii modelowania;

* uzupelnia semantyke kategorii modelowania,
wyrazong w jezyku naturalnym;

* porzadkuje i strukturyzuje architekture jezyka
stanowigcego dany profil.

Na potrzeby specyfikacji strukturalnych zaleznoSci
pomiedzy dokumentami wykorzystywanymi m.in.
w procesie akceptacji prac na obiekcie telekomu-
nikacyjnym postuzono sie autorskim profilem UML,
przywotywanym w dalszej czesci niniejszego artykutu
pod nazwg BPMNDoc (rysunek 2).

Profil BPMNDoc opracowano z wykorzystaniem
diagramu profili UML, dedykowanego formalizo-
waniu autorskich rozszerzen tego standardu na

potrzeby indywidualnych zastosowan. Wykorzystuje
on metaklasy, zdefiniowane w dokumentacji jezyka
UMLS — Class, Package, Association oraz Nesting — wraz
z ich domys$lnymi atrybutami. Stosownym metakla-
som przypisano zaprojektowane stereotypy, ich
atrybuty opisowe oraz proponowang notacje zgodnie
z konwencjg diagramu profili UML.

Proponowany profil ma uniwersalny charakter
— Z jego wykorzystaniem mozna opisywac zar6wno
same dokumenty, jak i dane — stosujac konwencje
charakterystyczne dla klasy i zwigzku asocjacji wywo-
dzace sie bezposrednio z UML. Mimo iz metamodel
notacji BPMN traktuje kolekcje w kategoriach wtas-
ciwosci obiektow danych, w profilu zdecydowano sie
przypisac niniejszg wtasciwos¢ pakietowi. Podykto-
wane jest to elastyczno$cig w zakresie modelowania
zbiorow dokumentéw, wynikajacg z praktycznych
doswiadczen — pakiet moze grupowac zaréwno
obiekty tego samego typu, jak i obiekty o zr6zni-
cowanej charakterystyce, w szczegdélnosci dalsze
kolekcje. Pakiety same w sobie mogg mie¢ przypisane
wszystkie charakterystyki obiektu danych, co umoz-
liwia zastosowanie szerokiego zakresu kombinacji
notacyjnych wywodzgcych sie bezposrednio z notagji
BPMN, jak rowniez zapewnia kompatybilnos¢ graficz-
ng. Cho¢ w globalnym ujeciu danych specyfikowanie
takich wiasciwosci, jak wejscia i wyjécia danych, ma
znaczenie drugorzedne, stereotypy te uwzgledniono
w profilu z uwagi na ich uzyteczno$¢ podczas opra-
cowywania lokalnych, szczegétowych modeli danych
dla poszczegolnych proceséw.

Jako ze w ramach modelu danych odmienne
traktowanie obiektéw danych i referencji do
obiektow danych zgodnie z metamodelem BPMN
ma ograniczong warto$¢ dodang dla analityka
biznesowego®, nie rozrézniono tych elementow
i umozliwiono przypisywanie stanéw bezposrednio
obiektom danych. Z uwagi na zr6dtowa charaktery-
styke klasy UML w modelach dokumentéw mozna
dwojako wykorzystywac stereotypy obiektow da-
nych. Stosunkowo proste modele moga bazowac
wylacznie na symbolice obiektu danych i nazwie
(por. rys. 3). Z kolei bardziej rozbudowane modele
powinny wykorzystywac¢ klasyczng reprezentacje
klasy z graficznym stereotypem obiektu danych
w prawym gornym narozniku, z uwzglednieniem
listy wiasciwosci obiektu danych wyszczegdlnionych
jako atrybuty danej klasy.

Zgodnie z metamodelem profilu BPMNDoc sktad-
nice danych nie moga by¢ kolekcjami ani mie¢ cha-

6 S. Wrycza, B. Marcinkowski, UML 2 Academic Course — Methodological Background and Survey Benchmarking, (w:] Pro-
ceedings of the 23rd Annual Conference for Information Systems Educators. Volume 23, AITP Foundation for Information
Technology Education, 2006; B. Dobing, J. Parsons, How UML is Used, ,,Communications of ACM” 2006, Vol. 49, No. 5,

s. 109-113.

7 Information technology — Object Management Group Unified Modeling Language (OMG UML) — Part 2: Superstructure
(ISO/IEC 19505-2:2012). Version 2.4.1, 2012, http://www.omg.org/spec/UML/ISO/19505-2/PDF/, [31.01.2014]; S. Wrycza,
B. Marcinkowski, J. Maslankowski, UML 2.x. Cwiczenia zaawansowane, Helion, Gliwice 2012.

8 Information technology — Object Management Group Unified Modeling Language..., dz.cyt.

9 Por. Business Process Model and Notation..., dz.cyt.
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Rysunek 2. Profil UML na potrzeby modelowania danych BPMN — BPMNDoc

class BPMNDoc

«enumeration»
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Data Store

\14
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+ dataStoreRef :String
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-
-
«metaclass» "
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+ isActive :boolean = false
= - -

Data Object

Data Input

{) o

o

+ dataObjectRef :String
+ dataState :String
+ documentation :String

«metaclass»
Package

1

Data Output “

Collection

L1

«metaclass»
Association

+ direction :Direction = Bi-Directional

«metaclass»
Nesting

+ direction :Direction = Source -> Desti...

Zrédlio: opracowanie wiasne.

rakteru wejSciowego (wynikowego). Zastosowanie
autorskiego profilu ilustruje rysunek 3.

Jak zaprezentowano na tym rysunku, partner
biznesowy odpowiedzialny za realizacje Zamowienia
wykonania prac jest zobowigzany dostarczy¢ zlece-
niodawcy Dokumentacje poinstalacyjng. Dokumentacja
ta ma charakter kolekgcji, ktorej integralnymi czes-
ciami sg Lista testow wraz z Zestawieniami wynikow,
Fotografie oraz Rysunki techniczne. Sktadowe kolekcji
zaznaczono na modelu danych z wykorzystaniem
zwigzku zagniezdzenia, bedgcego jednym z dwéch
zwigzkéw UML ujetych w metamodelu. Z uwagi na
fakt, iz w proponowanym rozszerzeniu kolekcje sg
stereotypowanymi pakietami UML, alternatywnie
mozna zastosowac standardowg notacje pakietu
z przypisanym graficznym stereotypem kolekgji,

a elementy sktadowe pakietu umiesci¢ w jego wne-
trzu w sposob jawny. Zamdwieniu wykonania prac
towarzysza takze Wytyczne instalacyjne. Podczas
realizacji procesu biznesowego akceptacji prac na
obiekcie telekomunikacyjnym opracowywana jest
takze faktura VAT (FV), ktéra z punktu widzenia
modelu danych przypisywana jest kazdorazowo do
odpowiedniego Zamowienia wykonania prac.

W odréznieniu od Dokumentacji poinstalacyjnej,
Dokumentacja poodbiorowa to kolekcja dokumentéw
sporzadzana we wspolpracy ze zleceniodawcy.
Jej opracowanie wymaga wizji lokalnej w terenie.
Integralng czescia tej ostatniej jest Procedura akcep-
tacyjna, do ktérej rébwniez dofgczane sg Zestawienia
wynikow testow. Oprécz wspomnianych elementéw
Dokumentacja poodbiorowa ujmuje Protokdt inspekcji
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Rysunek 3. Struktura dokumentow w procesie akceptacji prac na obiekcie telekomunikacyjnym

class Model danych /

T

Fotografia

E

Rysunek
techniczny

=

3

Zestawienie wynikow Listatestow

) 1
Dokumentacja
poinstalacyjna

Zaméviienie
wykonania prac

/I\IEB‘ Dokumlentacja
N % usuniefcia usterki
0.*
Procedura
akceptacyjna
1
Protokét Dokumentacja Certyfikat
inspekcji poodbiorowa odbioru
technicznej
Fotografia

Zrédio: opracowanie wiasne.

technicznej wraz z ewentualnymi Fotografiami doku-
mentujgcymi stan faktyczny. W kolejnych iteracjach
prac osigga sie poziom jako$ci umozliwiajgcy wysta-
wienie Certyfikatu odbioru, ktory nalezy traktowac
jako zaswiadczenie dla wykonawcy zlecenia. Ewentu-
alne pomniejsze usterki sg usuwane na pézniejszym
etapie, aw Dokumentacji usuniecia usterki uwzglednia
sie kazdorazowo numer uprzednio wydanego Certy-
fikatu odbioru.

Wynagrodzenie za wykonang prace znajduje od-
zwierciedlenie w zmodyfikowanym statusie faktury

oraz osobnym dokumencie — Platnosc. Z uwagi na
fakt, iz kwota umowna moze by¢ wyptacana w tran-
szach, wyspecyfikowano liczebno$¢ zwigzku z FV po
stronie Platnosci jako 1..*.

Modele dokumentow i danych BPMS jako notacja
wspomagajgca BPMN

Inng potencjalng notacja komplementarng
w stosunku do BPMN 2.0 w zakresie modelowania
danych jest BPMS. Notacja ta zostala opracowana
przez D. Karagiannisa z Uniwersytetu Wiedenskiego.
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Nastepnie, przy wspoéipracy z firmg BOC, notacja
BPMS zostala zaimplementowana w $rodowisku
ADONIS, ktére jest narzedziem do projektowania,
symulacji i analizy proces6w biznesowych. W no-
tacji BPMS definicja procesu biznesowego moze
mieé posta¢ wielowymiarowg. Podstawowym ele-
mentem takiej kompleksowej definicji procesu jest
model procesu biznesowego, ktéry — podobnie
jak diagram BPMN - obrazuje poczatek procesu,
nastepnie czynnosci, punkty decyzyjne, przepty-
wy réwnolegte i mozliwe zakonczenia przeplywu
pracy. Wielowymiarowosc¢ definicji polega na tym,
ze podstawowy model procesu biznesowego jest
uzupetniany o kolejne typy modeli, ktérych wy-
korzystanie w komplecie nie jest obligatoryjne,
jednakze podnosi warto$¢ i stopien zrozumienia
tworzonego projektu. Do najchetniej uzywanych
typow nalezg modele: srodowiska pracy, systeméw
IT, ryzyk i kontroli ryzyk, a takze modele produk-
tow, zasobéw, dokumentéw i danych. Dwa ostatnie
pozwalajg spojrze¢ na zagadnienie ,,danych w pro-
cesach biznesowych” na dwa sposoby:

* pod katem dokumentéw wykorzystywanych

w trakcie realizacji procesu biznesowego,

* pod katem zestawow atrybutéw, ktore sg sko-

jarzone z czynno$ciami procesowymi.

Dokumenty w procesie biznesowym to zbior
formularzy, instrukcji, wzoréw pism, przepisow itp.,
ktére sg wykorzystywane przez uczestnikéw pro-
cesow do realizacji czynno$ci. Model dokumentow
w notacji BPMS rozpoczyna sie od zaprojektowania
zbioru ikonek reprezentujgcych dokumenty w proce-
sie. Rysujgc taki model w narzedziu ADONIS, mozna
dodatkowo skojarzy¢ symbol dokumentu z konkret-
nym dokumentem, ktéry znajduje sie na obszarze
dyskowym dostepnym dla projektanta. Opisane
symbole dokumentéw mozna pogrupowac w obszary
wskazujgce na to, kto ma dostep do dokumentéw
i kto z nich korzysta. Tak opracowany model nalezy
skojarzy¢ z podstawowa definicjg procesu, tzn.
przypisa¢ dokumenty do czynno$ci procesowych.
Dokumenty mozna ponadto rozpatrywac precyzyj-
niej jako zas6b wejsciowy dla czynno$ci procesowej,
np. formularz, a takze jako zas6b wyjsciowy, np.
formularz uzupetniony o dane klienta.

Jesli model procesu biznesowego ma zostac za-
implementowany w systemie workflow, wymagany
element projektu systemu stanowi relacyjna baza
danych. Model danych BPMS w $rodowisku Ado-
nis nie jest wyczerpujacym projektem takiej bazy
danych, jednakze pozwala projektantowi modelu
procesu biznesowego w uzyteczny sposob przekazac
projektantom bazy informacje o tym, jakie dane sg
skojarzone z poszczegdblnymi etapami procesu. No-
tacja BPMS umozliwia opracowanie podstawowych
tabel oraz umieszczenie w nich atrybutéw wtgcznie
ze wskazaniem ich typéw. Dodatkowo, w tabelach
mozna zamie$ci¢ klucze gtowne i obce, jednakze
opracowanie relacji wykracza poza funkcjonalnosci
systemu ADONIS i wymaga skorzystania z dedykowa-
nych narzedzi do projektowania baz danych.

Podsumowanie

Poruszona w niniejszym artykule kwestia zasad-
nosci rozszerzania modeli proceséw biznesowych
o wymiary danych i dokumentéw ma charakter zarow-
no akademicki, jak i praktyczny. Przedstawione notacje
komplementarne stajg sie uzyteczne juz w momencie,
gdy projektowane modele proces6w wymagajg uszcze-
go6towienia o niskopoziomowe informacje — ktorych
scharakteryzowanie wytacznie w sposo6b opisowy
jest nieprecyzyjne i niewystarczajgce. Zunifikowane
modele dokumentéw i danych majg natomiast szcze-
g6lne znaczenie na poziomie automatyzacji proceséw
biznesowych, ktére po implementacji na silnikach tych
proceséw wspierajg nie tylko obieg pracy, ale takze
wymiane informacji bazujgcych na procesowanych da-
nych i dokumentach. Mocng strong przedstawionego
na rysunku 1 rozwigzania hybrydowego, zapropono-
wanego przez twércéw BPMN, jest jasne powigzanie
danych z czynnoSciami procesowymi. Naniesiona
dodatkowo informacja dotyczgca stanéw dokumentéow
jeszcze precyzyjniej opisuje sposéb przetwarzania
tychze. Wada potaczenia modelu stricte procesowego
BPMN z dokumentami jest ewidentne zmniejszenie
czytelnosci diagramu, co jednocze$nie znacznie
redukuje liczbe potencjalnych jego odbiorcéw. Tej
wady nie posiadajg ani profil UML-owy BPMNDoc, ani
dedykowane diagramy ADONIS-owej notacji BPMS,
ktére pozostaja czytelne dla analitykéw zar6wno
biznesowych, jak i systemowych, wskazujac jedno-
cze$nie zwigzki pomiedzy dokumentami. Jednakze
w tym przypadku nastepuje odseparowanie danych
szczegotowych od dynamiki procesu, co wymaga
analizowania wielu modeli w celu uchwycenia zwiazku
pomiedzy czynnos$ciami procesowymi a dokumentami.
Obie potencjalne notacje komplementarne posiadajg
okreslone przewagi oraz stabe strony w stosunku do
swojego konkurenta. Syntetyczne poréwnanie alter-
natywnych podej$¢ ujeto w tabeli 2.

Niezaleznie od sposobu prezentacji dokumentéw
i danych prezentowany obszar tematyczny wymaga
dalszej eksploracji uwzgledniajgcej realne, bizneso-
we scenariusze. Jedng z przestanek stanowi fakt, ze
Z czynnoscig procesowg moze by¢ skojarzonych wiele
dokumentéw o zsynchronizowanych stanach — przy-
ktadowo wystanie towaru do klienta moze angazowac
dokument Faktura w stanie [Zapfacona], a takze doku-
menty: Gwarancja [Wypetniona] oraz Kupon_Promocyjny
[Aktywowany|. Drugim interesujgcym scenariuszem
jest sytuacja, w ktorej obiekt danych moze stanowi¢
zlozony wyzwalacz realizacji czynnoSci procesowych,
tzn. okres$lone zadanie zostanie zrealizowane wylgcz-
nie wtedy, gdy dane potrzebne do jego wykonania sg
dostepne i cechuje je dodatkowo odpowiedni stan
(stany). Ma to zastosowanie w przeptywach rownole-
glych, w ktorych nieumiejetny rozktad danych moze
spowodowac tzw. zakleszczenie (np. klient zaptaci
za towar tylko wéwczas, gdy taki towar otrzyma,
natomiast hurtownia wysle towar tylko wtedy, gdy
zaksieguje wplate). Kolejnym elementem, ktory warto
zunifikowac na etapie projektowania proceséw, jest
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Tabela 2. Porownanie cech profilu BPMNDoc oraz specjalistycznych modeli BPMS

Notacja komplementarna

Zalety

Wady

Autorski profil BPMNDoc

bardzo elastyczny

mozliwo$¢ rozbudowy w zaleznosci

od przyszlych potrzeb

mozliwos¢ hierarchizacji modelu danych
nie tylko z wykorzystaniem zwigzku
zagniezdzenia, lecz takze w konwencji
stereotypowanych pakietow UML
konwencja zwiazkéw tatwa w interpretagji
dla personelu biegtego w UML

zgodnos¢ symboliki obiektéw danych/
/kolekgji i ich wlasciwosci ze standardem
BPMN

konieczno$¢ manualnego

importowania stereotypow profilowych

w poszczeg6lnych narzedziach CASE
koniecznos$¢ aktualizacji profilu wraz

z zasadniczymi zmianami w metamodelu
BPMN

nie wszystkie narzedzia CASE umozliwiaja
implementacje profili jezyka UML

oddzielne modele danych i dokumentéw,
adresowane do innych grup interesariuszy
integracja modeli, pozwalajaca

na inteligentne przemieszczanie si¢ miedzy

charakter wiasnoSciowy

mocno ograniczona funkcjonalnos$¢
modelu dokumentow

autorska symbolika kategorii

Modele dokumentow/
danych ADONIS-BPMS

spojnosci

ze strony uzytkownika

wzajemnie powigzanymi modelami
podstawowe mechanizmy sprawdzania

nie wymaga ingerencji w narzedzie

modelowania, niekompatybilna z BPMN

Zrédlo: opracowanie wiasne.

zapisywanie (odczytywanie) danych z elektronicznych
repozytoriow. Moze sie bowiem zdarzy¢, ze czynnosci
zorganizowane w watki réwnolegte odczytujg dane ze
wspolnego obiektu danych lub zapisujg je we wspolnym
obiekcie. Notacje BPMN, UML i BPMS nie posiadajg me-
chanizmoéw regulujgcych synchronizacje przetwarzania
obiektu danych. Ciezar opracowania synchronizagji
zostaje czesto przeniesiony bezposrednio na twércow
systemu informatycznego, co przy ich nieznajomosci
domeny biznesowej moze by¢ zZrédtem problemoéw.
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BPMN versus data dimension — limitations and complementary notations

The current paper is aimed at bridging the gap between the contribution of academia and practice in respect of data specifica-
tions in regard to the implementation of analytical models in business process engines in the subsequent stages of increasing process
maturity of business organization. The issues of identifying structural relationships between documents, building structural data- and
documents model within the organization as well as managing complexity of such a model remain intentionally outside the scope
of Business Process Model and Notation (BPMN). Thus, the effectiveness of achieving the level of executable business processes is
largely dependent on the proper selection and introduction of notations that are complementary to the process dynamics modeling
standard. Within the paper a set of potential complementary techniques, including proprietary UML profile for BPMN data modeling
(BPMNDoc), is proposed. Authors conduct a comparative analysis of the techniques as well as provide an exemplification and data
specifications based on a case study of site acceptance process in a telecommunications company.

Bartosz Marcinkowski jest pracownikiem Katedry Informatyki Ekonomicznej na Wydziale Zarzadzania Uni-
wersytetu Gdanskiego. Zajmuje sie problematyka teorii i zastosowan wspoiczesnych metodyk, technik i narzedzi
modelowania systeméw informatycznych. Jest wspotautorem takich ksigzek z tej tematyki jak Jezyk UML 2.0
w modelowaniu systemow informatycznych, UML 2.x. Cwiczenia zaawansowane czy tez Symulacja procesow biznesowych.
Standardy BPMS i BPMN w praktyce. Jest certyfikowanym trenerem w obszarach inzynierii oprogramowania oraz
administrowania sieciami komputerowymi.

Bartiomiej Gawin jest absolwentem Wydziatu Elektroniki, Telekomunikagji i Informatyki Politechniki Gdanskiej
oraz studiéw doktoranckich na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. Zajmuje sie naukowo i dydaktycznie
problematyka zastosowan wspotczesnych technik oraz narzedzi do projektowania, symulacji i analizy procesow
biznesowych, a takze systeméw informatycznych workflow. Od 14 lat bierze czynny udziat w projektach dotyczacych
tworzenia, wdrazania i uzytkowania aplikacji biznesowych workflow oraz narzedzi i technik analitycznych. Posiada
doswiadczenie w branzy telekomunikacyjnej, teleinformatycznej oraz facility management.

POLECAMY
MODELOWANIE

ORGANIZACJI Jerzy Gotuchowski, Maria Smolarek (red.)
Semantyczne modelowanie organizagcji, Difin, Warszawa 2014

Celem publikacji jest zaprezentowanie mozliwosci doskonalenia organizacji w oparciu o modele
semantyczne. W poszczegélnych rozdziatach oméwiono: role semantycznego modelowania
organizacji, tworzenie i uzytkowanie ontologii, architekture procesowa organizacji, budowanie
wspolczesnych aplikacji umozliwiajgcych realizacje proceséw biznesowych organizacji oraz
wykorzystywanie semantycznych modeli organizacji we wspomaganiu analiz i podejmowaniu
decyzji. Ksigzka jest przeznaczona dla menedzeréw organizacji zarzadzajacych procesami infor-

matyzagji, jak réwniez dla studentéw kierunkéw informatycznych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: cyfrowa
el http://www.ksiegarnia.difin.pl/zarzadzanie/12/semantyczne- SZKOk
e modelowanie-organizacji/2124.
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-komunikacyjnych ,,Cyfrowa szkola”, Ministerstwo Edukacji Narodowej e

we wspolpracy z Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2014

Ministerstwo Edukacji Narodowej udostepnito sprawozdanie z realizacji rzgdowego programu
,Cyfrowa szkota”. W dokumencie zawarto informacje na temat realizacji poszczeg6lnych kom-
ponentow programu (e-szkola, e-uczen, e-nauczyciel, e-zasoby edukacyjne w tym e-podrecznik), I
poniesionych kosztéw, promogcji i ewaluacji. Zaprezentowano rezultaty programu oraz jego efekty I e
dodatkowe. Opisano réwniez zdiagnozowane bariery i trudnosci w realizacji przedsiewziecia,
komponent badawczy Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji oraz rekomendacje dotyczace dalszej

cyfryzagcji szkol. Publikacje mozna pobrac¢ w wersji elektronicznej ze strony:
http://www.men.gov.pl/images/jakosc_edukacji/SPRAWOZDANIECYFROWASZKOLA-przyjeteprzezRM25_02_2014.pdf.
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Publikacja wzorow dokumentow elektronicznych

Marta

Organy administracji publicznej nie wywigzujq sie w petni
z obowigzku publikacji wzorow dokumentow elektronicz-
nych na platformie ePUAP. Tymczasem, z punktu widzenia
obywateli, jest to wazne zadanie, publikacja wzorow
w Centralnym Repozytorium Dokumentow na platformie
ePUAP umozliwitaby bowiem przeprowadzanie procedur
administracyjnych w sposob elektroniczny. W niniejszym
opracowaniu przeanalizowano praktyczne funkcjonowanie
CRD i problemy techniczne, jakie mozna napotkac w pro-
cesie tworzenia oraz publikacji wzorow. Przedstawiono
rowniez postulaty usprawnien.

Centralne Repozytorium Dokumentéw, zwane
w skrécie CRD, jest bazg wzoréow dokumentéw
elektronicznych umieszczong na platformie ePUAP'.
Organy administracji publicznej majg obowigzek
przekazywac¢ do CRD oraz udostepnia¢ w Biuletynie
Informacji Publicznej wzory pism w postaci doku-
mentow elektronicznych. Wigze sie to z realizacjg
obowigzku publikacji wzoréw natozonego na organy
przez ustawe o informatyzacji2.

Z punktu widzenia obywateli, ktorzy chcieliby
zrealizowaé procedure administracyjng w sposob
elektroniczny, jest to bardzo wazne zadanie organéw
administracji publicznej. Dlatego ustawodawca powi-
nien zwro6ci¢ uwage szczego6lnie na to, aby regulacje
prawne byly przejrzyste i sformutowane w sposéb
zrozumiaty. Ponadto narzedzie przeznaczone do
publikacji wzoréw powinno by¢ intuicyjne i tatwe
w obstudze, tak aby organy administracji publicznej
bez problemu mogly udostepnia¢ swoje wzory. Tym-
czasem zaréwno podstawy prawne funkcjonowania
repozytorium, jak i praktyczna publikacja wzoréw to
zagadnienia dos$¢ skomplikowane.

w Centralnym Repozytorium
Dokumentow Elektronicznych
na platformie ePUAP w praktyce

Matuszewska-Maron

Tomasz
Markowski

Chaos legislacyjny

Pierwszy problem, ktory wigze sie z publikacjg
wzoréw dokumentéw elektronicznych, to chaos praw-
ny. CRD miato by¢ w zatozeniu centralng bazg wzoréw
akceptowanych przez polskie organy administracji
publicznej, a wiec bezpiecznym zrédtem informagji
o dokumentach elektronicznych administracji pub-
licznej. Liczba aktéw prawnych regulujacych funk-
cjonowanie repozytorium i ich zmian z jednej strony
Swiadczy o tym, jak wazny jest to temat, z drugiej
strony pokazuje, jak wizja bazy z biegiem lat sie
zmieniafa.

Poczatkowo kwestie warunkéw technicznych
i warunkéw bezpieczenstwa udostepniania formula-
rzy i wzorow regulowata Ustawa z dnia 18 wrze$nia
2001 r. o podpisie elektronicznym?. W pierwotnym
brzmieniu przepisu przewidziano delegacje do okre-
Slenia tych warunkéw, w drodze rozporzadzenia, dla
ministra wlasciwego do spraw gospodarki w poro-
zumieniu z ministrem wlasciwym do spraw admini-
stracji publicznej. Z dniem 21 lipca 2005 r. artykut 58
w ustepie 3, zawierajgcym delegacje, zostat zmieniony
Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzia-
talnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne®.
Kompetencje okreslenia warunkéw technicznych
zostaly odebrane ministrowi wiasciwemu do spraw
gospodarki i przekazane ministrowi wtasciwemu do
spraw informatyzagji, ktéry miat wyda¢ odpowiednie
rozporzadzenie w porozumieniu z ministrem wtasci-
wym do spraw gospodarki oraz ministrem wiasciwym
do spraw administracji publicznej. Ustawg tg wprowa-
dzono réwniez zmiany w kodeksie postepowania ad-
ministracyjnego®. Dodano m.in. art. 39, na podstawie

! Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) to system informatyczny, dzieki ktéremu obywatele
moga zalatwiac sprawy urzedowe za posrednictwem internetu, natomiast przedstawiciele podmiotéw publicznych
— bezptatnie udostepniac swoje ustugi w postaci elektroniczne;j.

2 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (t.j. Dz.U.

z 2013 r. poz. 235).
3 Tekst pierwotny: Dz.U. z 2001 r. Nr 130 poz. 1450.
4Dz.U. z 2005 r. Nr 64 poz. 565, art. 45 pkt 2.

>Dz.U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 ze zmianami. Rozporzadzenie to zostato uchylone Ustawg z dnia 12 lutego 2010 r.
o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. z 2010 r. Nr 40 poz. 230) z dniem 17 czerwca 2010 roku.
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ktérego minister wtasciwy do spraw informatyzagcji
zostal zobowigzany do okreslenia, w drodze rozpo-
rzadzenia, struktury i sposobu tworzenia, a takze
warunkéw organizacyjno-technicznych doreczania®
pism w formie dokumentéw elektronicznych w ro-
zumieniu przepiséw Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne. Na podstawie tych delegacji Mini-
ster Spraw Wewnetrznych i Administracji wydat dwa
rozporzadzenia: na mocy art. 39' § 2 Ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administra-
cyjnego Rozporzadzenie z dnia 27 listopada 2006 r.
w sprawie sporzadzania i doreczania pism w formie
dokumentéw elektronicznych’, a na mocy art. 58
ust. 3 Ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym — Rozporzadzenie z dnia 24 lipca
2007 r. w sprawie warunkéw udostepniania formula-
rzy i wzoréw dokumentéw w postaci elektroniczne;js.
Spowodowato to brak spojnosci systemu prawnego,
poniewaz podobna tematyka byta przedmiotem obu
aktéw wykonawczych. Rozporzadzenie w sprawie
sporzadzania i doreczania pism w formie dokumentéw
elektronicznych okreslato:

1. strukture i sposéb sporzadzania pism w tej
formie;

2. warunki organizacyjno-techniczne doreczania
pism w tej formie, w tym forme urzedowego
poswiadczania odbioru tych pism przez ich
adresata;

3. sposéb udostepniania kopii tych dokumen-
tow.

Natomiast rozporzadzenie w sprawie warunkéow
udostepniania formularzy i wzoréw dokumentow
w postaci elektronicznej okreslato:

1. warunki techniczne ich udostepniania odbior-

com ustug certyfikacyjnych;

2. warunki bezpieczenstwa ich udostepniania
odbiorcom ustug certyfikacyjnych.

Pierwsze rozporzadzenie (z 27 listopada 2006 r.)
stanowito, ze organy administracji publicznej przekazujq
do centralnego repozytorium oraz udostepniajg w Biulety-
nie Informacji Publicznej wzory pism w formie dokumentow
elektronicznych. W drugim rozporzadzeniu (z 24 lipca
2007 r.), zapisano natomiast, ze organy wtadzy pub-
licznej przekazujg wzory elektroniczne do centralnego
repozytorium na zasadach okreslonych w rozporzqdzeniu

Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2005 .
w sprawie warunkow organizacyjno-technicznych dorecza-
nia dokumentow elektronicznych podmiotom publicznym
(Dz.U. Nr 200, poz. 1651) oraz rozporzqdzeniu wydanym
na podstawie art. 39' § 2 Kodeksu postepowania admini-
stracyjnego. W treéci Rozporzadzenia z dnia 24 lipca
2007 r. w sprawie warunkéw udostepniania formula-
rzy i wzoréw dokumentéw w postaci elektronicznej
znalazio sie odwotanie nie tylko do Rozporzadzenia
z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporzadzania
i doreczania pism w formie dokumentéw elektronicz-
nych, jako wydanego na podstawie art. 39' § 2 kodek-
su postepowania administracyjnego, ale réwniez do
kolejnego aktu wykonawczego, tym razem wydanego
na postawie art. 16 ustawy o informatyzacji. Rozpo-
rzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrze$nia
2005 r. w sprawie warunkéw organizacyjno-tech-
nicznych doreczania dokumentéw elektronicznych
podmiotom publicznym, jak sama jego nazwa wska-
zuje, rowniez obejmowato swym zakresem warunki
organizacyjno-techniczne doreczania pism.
Podsumowujgc, warunki organizacyjno-technicz-
ne dotyczace dokumentéw elektronicznych, w tym
kwestie publikacji wzoréw, regulowaly co najmniej
trzy ustawy, tj. o podpisie elektronicznym, o infor-
matyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
oraz kodeks postepowania administracyjnego, a takze
wydane na ich podstawie trzy rozporzadzenia: z dnia
27 listopada 2006 r.%, 24 lipca 2007 r.'° oraz 29 wrzes-
nia 2005 roku'!. Chaos ten ukrécita Ustawa z dnia
12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania pub-
liczne oraz niektérych innych ustaw'?, ktoéra w art. 2
uchylifa art. 39'§ 2 k.p.a., a w art. 9 uchylita art. 58
ust. 3 ustawy o podpisie elektronicznym, pozosta-
wiajac w mocy jedynie uregulowania wydane na
postawie art. 16 ustawy o informatyzacji. Na skutek
tych zmian przepisy dotyczgce repozytorium znalazly
sie w jednej ustawie i jednym rozporzadzeniu, a mia-
nowicie w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow
z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkéw or-
ganizacyjno-technicznych doreczania dokumentéw
elektronicznych podmiotom publicznym. Jednak moc
obowigzujgca tego aktu miata charakter tymczasowy,
poniewaz w art. 14 ustawy o zmianie ustawy o infor-
matyzacji przewidziano, ze dotychczasowe przepisy

¢ W tym forme urzedowego poswiadczania odbioru tych pism przez ich adresata oraz spos6b udostepniania ich kopii,
uwzgledniajac potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa przy stosowaniu pism w formie dokumentéw elektronicznych
oraz sprawno$¢ postepowania.

7Dz.U. z 2006 r. Nr 227 poz. 1664.

8 Dz.U. z 2007 r. Nr 151 poz. 1078. Zmienione Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 17 kwietnia 2009 r. zmieniajagcym rozporzadzenie w sprawie warunkéw udostepniania formularzy i wzoréw
dokumentéw w postaci elektronicznej (Dz.U. z 2009 r. Nr 67 poz. 567).

9 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporzgdzania
i doreczania pism w formie dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2006 r. Nr 227 poz. 1664).

10 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2007 r. w sprawie warunkéw udo-
stepniania formularzy i wzoréw dokumentéw w postaci elektronicznej (Dz.U. z 2007 r. Nr 151 poz. 1078).

' Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkéw organizacyjno-technicznych
doreczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym (Dz.U. z 2005 r. Nr 200 poz. 1651).

12Dz.U. z 2010 r. Nr 40 poz. 230.
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wykonawcze wydane na podstawie art. 16 ust. 3 usta-
wy o informatyzacji zachowuja moc do dnia wejscia
w zycie nowych przepis6w wykonawczych, nie diuzej
niz przez 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy.
Oznaczato to, ze przedmiotowe rozporzadzenie Pre-
zesa Rady Ministréw stracifo moc 18 grudnia 2010
roku. Przez ponad 10 miesiecy istniata luka prawna,
poniewaz dopiero 30 pazdziernika 2011 r., w miejsce
Rozporzadzenia w sprawie warunkéw organizacyjno-
technicznych doreczania dokumentéw elektronicz-
nych podmiotom publicznym, weszto w zycie nowe
rozporzadzenie.

Nowe Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow

z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzgdzania
pism w formie dokumentéw elektronicznych, dorecza-
nia dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicz-
nych® reguluje juz w spos6b w kompleksowy i jako
jedyny akt prawny takie kwestie jak:

1. warunki organizacyjno-techniczne doreczania
dokumentow elektronicznych, w tym reguty
tworzenia elektronicznej skrzynki podaw-
czej;

2. forme urzedowego poswiadczania odbioru do-
kumentow elektronicznych przez adresatow;

3. sposob sporzadzania i doreczania pism w formie
dokumentow elektronicznych;

4. spos6b udostepniania kopii dokumentéw
elektronicznych oraz warunki bezpieczenstwa
udostepniania formularzy i wzoréw dokumen-
tow.

Wiele wzorow dla jednej procedury

Kolejnym problemem, ktéry pojawia sie w zwigzku
z CRD, jest wielo§¢ wzoréw dotyczacych tej samej
procedury administracyjnej. W rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministrow w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentéw elektronicznych doprecyzowano, ktore
organy sg odpowiedzialne za publikacje poszczegélnych
rodzajow wzoréw. Paragraf 27 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
w sprawie dokumentow elektronicznych uszczegoétawia
art. 19b ustawy o informatyzacji, wskazujac organy ad-
ministracji publicznej zobowigzane przekaza¢ do CRD
wzory pism w postaci dokumentéw elektronicznych.
Zgodnie z rozporzadzeniem organem wiasciwym do
publikacji wzoru dokumentu elektronicznego na pod-

stawie §27 ust. 1 jest organ wskazany w przepisach
prawa jako wtasciwy do okreslenia wzoru. Z kolei §27
ust. 2 omawianego rozporzadzenia przewiduje, iz
w przypadku gdy w przepisach prawa nie zostat wska-
zany organ wiasciwy do okres$lenia wzoru, wzér doku-
mentu elektronicznego moze zosta¢ przekazany do
centralnego repozytorium przez podmiot publiczny'
wlasciwy dla zatatwiania danego rodzaju spraw. Roz-
porzadzenie upowaznia wiec do umieszczania w CRD
wzoréw dokumentéw elektronicznych dwa rodzaje
organdw. Jezeli w przepisach prawa zostal wskazany
organ do okre$lenia wzoru, czyli de facto przewidzia-
no delegacje dla wtasciwego ministra do okres$lenia
wzoru w drodze rozporzadzenia, to ten minister jest
uprawniony do przekazania wzoru do publikacji w CRD.
Jezeli takiej delegacji nie ma, uprawnione sg organy,
ktore procedure realizujg, czyli na przyktad wéjtowie,
burmistrzowie, prezydenci miast.

Takie uregulowania prawne doprowadzity do sytua-
¢ji, w ktérej w CRD znajdujg sie liczne, czesto bardzo
zréznicowane wzory dokumentéw dotyczacych tej sa-
mej procedury, umieszczane przez rézne terytorialnie,
aczkolwiek wtasciwe w przedmiocie sprawy organy.
Forma i tre§¢ wzoréw (oprocz okreslonych ustawowo
elementéw) moze sie znacznie r6zni¢, w zaleznosci
od tego, ktoéry organ wtasciwy miejscowo okreslit
wz6ér dokumentu w CRD. Przyktadowo, w obecnym
stanie prawnym nie zostaly okreslone w drodze roz-
porzadzen wzory wnioskow o zezwolenie na przepro-
wadzenie imprezy masowej. W konsekwencji wzory
takich wnioskéw znajdujg sie na stronach interneto-
wych poszczegélnych urzedéw miast. Wzory r6znig
sie znacznie pomiedzy sobg, rowniez zakresem wy-
maganych informacji. Na przykiad zgodnie ze wzorem
wroctawskim konieczne jest wskazanie powierzchni
obiektu, w ktérym organizowana jest impreza, oraz
przedtozenie zgody wiasciciela lub zarzadcy obiektu,
tymczasem w Warszawie takich wymogoéw nie ma.
We wzorze warszawskim w samej tre$ci wniosku
wymaga sie stosunkowo niewielu informacji. Nie-
zwykle obszerny jest natomiast wykaz wymaganych
zalacznikéw, wérod ktoérych znajduje sie m.in. infor-
magja o stanie liczebnym stuzby porzadkowej i stuzby
informacyjnej. Nie wplywa to pozytywnie na ujedno-
licenie procedur administracyjnych i stosowanych
w nich wzoro6w, a takze nie utatwia przedsiebiorcom
kontaktéw z administracjg publiczng.

13Dz.U. z 2011 r. Nr 206 poz. 1216, zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie dokumentow elektronicznych.
14 Podmiotami publicznymi — zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2013 r. poz. 235) — sa:
1) organy administracji rzadowej, organy kontroli panstwowej i ochrony prawa, sady, jednostki organizacyjne
prokuratury, a takze jednostki samorzadu terytorialnego i ich organy,
2) jednostki budzetowe i samorzadowe zaktady budzetowe,

3) fundusze celowe,

4) samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej oraz spotki wykonujace dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu

przepiséw o dziatalnosci leczniczej,

5) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego,

6) Narodowy Fundusz Zdrowia,

7) panstwowe lub samorzgdowe osoby prawne, utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu realizacji zadan

publicznych.
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Ze wzgledu na fakt, iz opublikowanie w CRD wzoru
dokumentu okreslonego przez odrebne przepisy jest
réwnoznaczne z okre$leniem wzoru dokumentu elek-
tronicznego'®, pozadane bytoby nadanie uprawnien
do publikacji wzoréw dokumentéw elektronicznych
centralnym organom, jakimi sg ministrowie wtasci-
wi w zakresie danych procedur administracyjnych,
a nie poszczeg6lnym wojtom. Nalezy podkreslic,
iz nie chodzi tu o odebranie kompetencji organom
jednostek samorzadu terytorialnego, tylko o zdjecie
z nich obowigzku okre§lania i przekazywania do
publikacji swoich wzoréw. Niecelowe bytoby jednak
tworzenie delegacji do okres$lenia wzoréw w drodze
rozporzadzenia, bowiem kazda zmiana takiego wzoru
wymagataby przejscia catego procesu legislacyjne-
go. Rozwigzanie tego problemu zaproponowano
w nowym projekcie ustawy o standaryzacji niektérych
wzoréw pism w procedurach administracyjnych'®.
Projekt przewiduje przekazywanie ministrom kom-
petencji do okreslenia wzoréw wnioskéw w postaci
dokumentu elektronicznego w rozumieniu Ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. Projekt
zaktada kumulacje kompetencji do okre$lenia wzoréw
w centralnych organach, aby umozliwi¢ przedsiebior-
com przeprowadzenie procedury w oparciu o jedno-
lity, standardowy w catym kraju wzér dokumentu.
Przyktadowo w przypadku procedury dotyczacej
wydania jednorazowego zezwolenia na sprzedaz
napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia
w miejscu sprzedazy i poza nim upowaznienie do
przekazania wzoru do publikacji w CRD zamiast
wojtéw, burmistrzoéw, prezydentéw miast otrzymuje
minister wlasciwy do spraw gospodarki. Zgodnie
z uzasadnieniem wprowadzenie ustandaryzowanych wzo-
row pism w postaci dokumentow elektronicznych sprzyjac
bedzie przejrzystosci prawa oraz ograniczy uznaniowosc
urzedniczq. Wzory pism bedq zawierac wskazania, ktore
zatqczniki majq byc dotgczone do wniosku, co znaczgco
utatwi realizacje procedury'.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze postulat standaryzacji
poprzez udzielenie ministrom kompetencji przekazy-
wania wzoréw do publikacji w CRD miata w zatozeniu
zrealizowac réwniez zmiana ustawy o informatyzacji.
Projekt ustawy o zmianie ustawy o informatyzagji dzia-
talnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
oraz niektorych innych ustaw'®, ktory zostat przyjety
przez Rade Ministrow 30 lipca 2013 r., a skierowany
do Sejmu 22 sierpnia 2013 r., w tre$ciart. 16b przewi-

duje, ze w przypadku gdy w przepisach prawa nie zostat
wskazany organ wiasciwy do okreslenia wzoru dokumen-
tu, wzor dokumentu elektronicznego moze przekazac do
centralnego repozytorium wzorow dokumentow elektro-
nicznych organ, w ktdrego wtasciwosci pozostajq sprawy
zwigzane z okreslonym w tym wzorze zakresem uzytkowym
dokumentow elektronicznych. Jednak z tre$ci przepisu
tak naprawde nie wynika, jaki organ oprocz wskaza-
nego do okreslenia wzoru dokumentu jest wiasciwy
do przekazania do centralnego repozytorium wzoréw.
Rozporzadzenie w sprawie dokumentow elektronicz-
nych definiuje bowiem zakres uzytkowy dokumentu
elektronicznego jako jego wymagang zawarto$¢ nie-
zbedng do zatatwienia okreSlonego rodzaju spraw za
jego pomoca’. Organem, w ktorego wiasciwosci pozosta-
Jjg sprawy zwigzane z okreslonym w tym wzorze zakresem
uzytkowym dokumentow elektronicznych, jest wiec organ
wlasciwy do przeprowadzenia procedury admini-
stracyjnej. W uzasadnieniu projektu stwierdzono, ze
uprawnione do przekazania wzoréw do CRD bedg
organy realizujgce dang procedure oraz inne organy
administracji publicznej, w tym ministrowie kierujgcy
dziatami administracji rzgdowej, w zakresie wiasciwo-
Sci, w ktoérych mieszcza sie sprawy zalatwiane przez
te organy®, Z tre$ci przepisu, a nawet uzasadnienia
nadal jednak nie wynika, ze minister, ktéry nie jest
wtlasciwy do zatatwienia danej sprawy, moze przeka-
za¢ wz6r do CRD. Zatem zaproponowana zmiana tak
naprawde niestety niczego nie zmienia.

Funkcjonowanie CRD w praktyce

Przedstawiona powyzej sytuacja prawna nie tworzy
pozytywnych mechanizméw sktaniajgcych organy
administracji publicznej do publikowania wzoréow
dokumentow elektronicznych w CRD. Niestety liczba
zadan zwigzanych z publikacjg wzoru w CRD i poziom
ich skomplikowania réwniez nie zachecajg do wywig-
zywania sie z tego obowigzku.

Postac plikéw wzoru, jaka moze by¢ zgtoszona do
CRD, jest Sci$le okre$lona i sformalizowana, a wymo-
gow tych rygorystycznie sie przestrzega. Narzedzia
udostepnione na platformie ePUAP, w zalozeniu ma-
jace wspierac tworzenie i publikacje wzoréow, okazujg
sie skomplikowane, a proces, ktory mogtby by¢ pétau-
tomatyczny, dla wielu jednostek samorzadu terytorial-
nego jest zbyt skomplikowany, by go przeprowadzic.
Aby przystapi¢ do publikacji wtasnego wzoru, urzad
musi zacza¢ od utworzenia odpowiedniego konta na

15 Co wynika z art. 19b. ust. 4 ustawy o informatyzagcji oraz z § 27 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dokumentéow

elektronicznych.

16 Projekty ustawy — konsultacje online, http:/konsultacje.mg.gov.pl/node/3211, [20.01.2014].
17 Uzasadnienie do projektu ustawy o standaryzacji niektérych wzoréw pism w procedurach administracyjnych,

http://konsultacje.gov.pl/node/3209, [20.01.2014].

'8 Projekty ustaw przestane do Sejmu RP — BIP Rady Ministréw i Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, http:/bip.kprm.gov.
pl/kpr/bip-rady-ministrow/projekty-ustaw-przeslan/296,Projekty-ustaw-przeslane-do-Sejmu-RP.html, [20.01.2014].
19°§ 2 pkt 11 rozporzadzenia w sprawie dokumentéw elektronicznych.

2 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania

publiczne oraz niektérych innych ustaw, s. 12.
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platformie ePUAP oraz ztozenia wniosku o nadanie
uprawnien instytucji publicznej. Kolejnym krokiem,
po otrzymaniu odpowiedniego potwierdzenia i upraw-
nien, jest stworzenie i przekazanie wygenerowanych
sktadnikéw wzoru do CRD za pomocg odpowied-
niego formularza dostepnego na platformie ePUAP.
Opublikowanie wtasnego wzoru w praktyce wymaga
przygotowania w srodowisku budowy aplikacji ePUAP
odpowiedniego formularza i wygenerowania plikow
wzoru: schematu, wyréznika i stylu. Wniosek o ich
publikacje w CRD musi zosta¢ ztozony i podpisany
komercyjnym bezpiecznym podpisem elektronicz-
nym przez wlasSciwy organ, np. wojta, burmistrza
lub prezydenta miasta. Ustawodawca nie umozliwit
organom skorzystania z profilu zaufanego, powigza-
nego z kontem pracownika urzedu, co wydaje sie do$¢
zaskakujace. Profil zaufany jest to bowiem bezptatny
sposéb potwierdzania tozsamos$ci w kontaktach za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,
Scisle powigzany z platformg ePUAP, ktory mogtby by¢
z powodzeniem szerzej wykorzystywany w zadaniach
organow administracji publiczne;j.

Nastepnym krokiem w procesie publikacji wzoru
jest weryfikacja przekazanych plikow wzoru przez
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, w wyniku
ktoérej organ otrzymuje odpowiedz, czy wzér spetnit
kryteria i zostal opublikowany. Czesto wzor zostaje
odrzucony, np. ze wzgledu na fakt, iz schemat lub
pozostate pliki wzoru wygenerowanego w srodowisku
budowy aplikacji nie sg zgodne z rozporzadzeniem
w sprawie dokumentow elektronicznych. Uchybienia
i braki mogg polega¢ na przyklad na tym, ze struk-
tura schematu, wygenerowanego automatycznie,
ma zaburzong kolejnos¢ elementéw wewnetrznych
lub ze plik stylu zawiera btedne struktury danych.
W takich przypadkach specjali$ci Ministerstwa Ad-
ministracji i Cyfryzacji zwracajg pliki wzoru, infor-
mujac o koniecznosci wprowadzenia odpowiednich
zmian. Poprawki trzeba niestety wprowadzac recznie,
z uzyciem innych narzedzi niz srodowisko budowy
aplikacji (np. zwyktego systemowego notatnika lub
dedykowanego, komercyjnego oprogramowania do
edycji plikow XML). Wynika to z faktu, iz wiekszo$¢
uchybien wigze sie z niedoskonato$ciami i brakami
narzedzia udostepnionego na platformie ePUAP. Cze-
sto proces przekazania wzoru do publikacji i zwrotu
plikbw do poprawy powtarzany jest parokrotnie,
mimo ze za kazdym razem weryfikacja plikéw wzoru
dokonywana w srodowisku budowy aplikacji wskazuje
niezmiennie, ze przygotowany wzor jest poprawny
(spetnia warunki wewnetrznej walidacji Srodowiska
budowy aplikacji).

Po doprowadzeniu wzoru do postaci akceptowanej
przez CRD i pomyslnej publikacji pozostajg do wyko-
nania jeszcze dwie czynno$ci. Po pierwsze, nalezy
przygotowac i uzyskac zatwierdzenie opisu ustugi, sta-
nowigcego swoistg definicje procesu przebiegu pro-
cedury, ktorej elementem jest tworzony dokument.

21 Dz.U. z 2013 r. poz. 1399 j.t.

Po drugie, trzeba wypetni¢ i aktywowac karte ustugi,
czyli zestaw danych informacyjnych zwigzanych $ci-
Sle z organem i urzedem udostepniajacym ustuge
elektroniczng. Ten proces réwniez wymaga interakgji
z obstuga ePUAP i moze by¢ czasochtonny.

Organy samorzadu terytorialnego realizuja powyz-
szy scenariusz, gdy w CRD brakuje wzoru dla ustugi,
ktorg urzad chce wykonywac elektronicznie, lub gdy
wzér opublikowany przez inng jednostke znaczaco
r6zni sie od dokumentéw stosowanych w danym
urzedzie, przez co organ nie chce z niego skorzystac.
Innym scenariuszem, wydawaloby sie — znacznie fa-
twiejszym do zrealizowania, jest udostepnienie ustugi
elektronicznej, dla ktérej wzér, o postaci zbieznej
z potrzebami organu zamierzajgcego uruchomic dang
ustuge, zostal juz umieszczony w CRD przez inny
organ. Okazuje sie jednak, ze opublikowane pliki:
schemat.xsd, wyr6znik.xml i styl.xsl nie wystarczg, aby
uruchomi¢ odpowiednig ustuge na platformie ePUAP.
Trzeba réwniez posiadac przygotowany w srodowisku
budowy aplikacji formularz, ktéry bedzie potrafit ze-
bra¢ dane wprowadzane przez klientoéw urzedu i sfor-
matowac je do postaci $cisle okreslonej przez opubli-
kowany wzér. Niemozno$¢ wykorzystania formularza
przygotowanego wraz ze wzorem przez inng gmine
wynika z praw autorskich, jakie przystuguja twércom
oprogramowania, ale réwniez z braku mechanizmu
tatwego udostepnienia tego oprogramowania przez
ePUAP. Oznacza to, ze pomimo istnienia w CRD
wzoru dokumentu elektronicznego, trzeba wykonac
praktycznie te same czynnoSci przygotowawcze, ktore
wykonat pierwszy organ publikujgcy wzér, a wiec po
raz kolejny stworzy¢ bardzo zblizony formularz, dla
ktérego wygenerowane pliki schematu, wyréznika
i stylu bedg identyczne. Urzad ,,0szczedza” jedynie na
czynno$ciach publikacji wzoru, ale poniewaz ePUAP
nie wspiera w zaden spos6b tworzenia formularza na
podstawie istniejgcego wzoru, prace polegajace na
czynnos$ciach przygotowawczych do uruchomienia
ustugi, ktére sg najbardziej pracochtonne i czasochton-
ne, nadal pozostajg do zrealizowania.

Ztozonosc¢ procesu publikacji powoduje, ze skadingd
prosty wzor dokumentu zostaje opublikowany czesto
po bardzo dlugim czasie. Niestety nierzadko zdarza
sie, ze organ po przygotowaniu formularza udostepnia
na jego podstawie ustuge elektroniczng na platformie
ePUAP, bez ostatecznej publikacji wzoru w CRD, ko-
rzystajac wylacznie z tzw. wzoru lokalnego, czyli we-
wnetrznego, samodzielnie opublikowanego w ramach
srodowiska budowy aplikacji, wzorca dokumentu.
Platforma ePUAP dopuszcza takie dziatanie, mimo jego
niezgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa. Dla
przyktadu, zgodnie z art. 6m ustawy z dnia 13 wrze$nia
1996 1. 0 utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach?'
wilasciciel nieruchomosci zostal zobowiazany do
zlozenia deklaracji o wysokosci optaty za gospodaro-
wanie odpadami komunalnymi. Mozliwo$¢ ztozenia
deklaracji o wysokosci tej opfaty, jako powszechnie

72 e-mentor nr 2 (54)



potrzebna i poszukiwana, zostata udostepniona jako
ustuga elektroniczna na platformie ePUAP przez ok. 260
urzedéw gmin i zwigzkéw gmin. W ok. 10 proc. z nich
deklaracje zostaty oparte na wzorach opublikowanych
w CRD, a w 90 proc. na wyzej opisanym mechanizmie
wzoru lokalnego, bez wtasciwej publikacji w CRD.
Whynika to zapewne z faktu, ze organy chcialy omingé¢
czasochfonny proces i przy$pieszy¢ uruchomienie
e-ustugi. W chwili wchodzenia w zycie nowej ustawy
0 zmianie ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach oraz niektorych innych ustaw, wszyscy wtas-
ciciele i uzytkownicy nieruchomosci byli zobowigzani
zlozy¢ deklaracje, a czas udostepnienia ustug odgrywat
znaczacg role.

Podsumowujac, Srodowisko budowy aplikacji ePU-
AP miato w zatozeniu utatwic¢ tworzenie formularzy
interaktywnych przez osoby bez przygotowania infor-
matycznego. Formularze mialy by¢ tworzone w formie
wizualnej edydji, zgodnie z zasadg What you see is what
you get (WYSIWIG)?2. Wybrane rozwigzanie ORBEON,
stosowane komercyjnie w wielu r6znych instytucjach,
umozliwia fatwe i poprawne tworzenie formularzy
internetowych, jednak w przypadku ePUAP powstajg
formularze i wzory, ktére — pomimo poprawnej wali-
dacji w srodowisku budowy aplikacji — nie odpowia-
dajg wymogom stawianym przez odpowiednie ustawy
i rozporzadzenia. Natomiast przeprowadzenie proce-
su publikacji wzoru tak przygotowanego dokumentu
elektronicznego wymaga recznego wprowadzania
poprawek do wygenerowanych plikéw.

Postulaty zmian

Zdaniem autoréw zatozenia funkcjonalnosci, ktére
majg spetnia¢ platforma ePUAP oraz udostepnione
za jej pomocg narzedzia, sg poprawne. Jednakze im-
plementacja oprogramowania platformy nie wspiera
przygotowania plikéw wzoru zgodnie z wymaganiami
rozporzadzenia z 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie doku-
mentow elektronicznych. Procesy przygotowania wzo-
ru dokumentu elektronicznego i ustugi elektronicznej
powinny mie¢ jak najwiecej punktéw wspdlnych i prze-
biegac¢ w trzech prostych, powtarzalnych krokach.

Pierwszym krokiem byloby utworzenie konta na
platformie ePUAP i potwierdzenie uprawnien podmio-
tu publicznego za pomocg profilu zaufanego osoby
uprawnionej do reprezentowania urzedu. Nastepnie
w Srodowisku budowy aplikacji ePUAP przygotowywa-
ny bytby formularz ustugi elektronicznej, a wygenero-
wane z niego pliki wzoru za pomocg jednego klikniecia
trafiatyby do CRD. Poprawna walidacja w srodowisku
budowy aplikacji, czyli weryfikacja tego, czy schemat
XSD dokumentu jest poprawny, umozliwiataby auto-
matyczne przyjecie dokumentu do publikacji w CRD.
Walidacja powinna wystarczy¢ do sprawdzenia, czy
wzo6r zostal przygotowany w sposob prawidtowy

i zgodny z prawem. Trzecim krokiem bytoby juz tylko
przygotowanie opisu i karty ustugi, wraz z udostep-
nieniem ustugi. Nie sg to czynnosci skomplikowane,
poniewaz juz teraz s dobrze realizowane przez ePUAP.
Utatwieniem mogtoby by¢ jedynie umozliwienie proste-
go przenoszenia danych z jednego opisu i karty ustugi
do innych, ze wzgledu na zbieznos¢ i powtarzalno$¢
danych dotyczacych tych samych procedur realizowa-
nych przez te same organy wiasciwe.

Bardzo istotng i pozgdang zmiang byloby potacze-
nie plikéw wzoru z plikiem formularza, dzieki ktéremu
zostatby utworzony i udostepniony w CRD komplet
danych niezbednych do uruchomienia e-ustugi przez
dowolny urzad. Dopiero takie powigzanie wzoru
z plikiem formularza w rzeczywistosci umozliwitoby
skorzystanie jednostkom samorzadu terytorialnego
z efektéw wykonanej juz przez inne jednostki pracy.
Kolejnym postulatem jest zapewnienie integralnosci
i aktualnos$ci danych. Jesli bowiem jakis organ korzy-
sta ze wzoru opublikowanego przez inny organ, to
niestety nie jest w zaden sposéb powiadamiany, gdy
wz0r staje sie nieaktualny, mimo ze niesie to daleko
idgce konsekwencje prawne.

Nalezy podkresli¢, iz dobrze skonstruowane narze-
dzia, ufatwiajgce wspotprace organéw i majgce bardzo
duze znaczenie w ujednolicaniu proceséw administra-
cyjnych, pozwalajg jednoczes$nie zachowac samodziel-
nosc¢ organéw oraz efektywnie wykorzystywac zasoby
wczesniej wytworzone przez inny organ.

Kolejne zmiany, ktére powinny zosta¢ wprowadzo-
ne, dotyczg przepiséw prawa. W systemie prawnym
nowelizacje powinny przyczyni¢ sie do centralizagji
publikacji wzoréw, ujednolicenia interpretacji prawa
oraz standaryzacji wygladu obowiazujacych doku-
mentow. Nalezy zwro6ci¢ uwage, iz dang procedure
dla wszystkich organéw i wszystkich jej uczestnikow
regulujg te same akty prawne. W konsekwencji zakres
i posta¢ wymaganych dokumentéw réwniez powinny
wykazywa¢ daleko idgca zbiezno$¢, co w praktyce nie
zawsze ma miejsce. Umozliwienie przekazywania do
publikacji wzoréw dokumentow elektronicznych mini-
strom lub organom centralnym wiasciwym ze wzgledu
na przedmiot procedury administracyjnej, umozliwie-
nie wykorzystania stworzonych juz schematow, stylow
oraz wyréznikoéw, a takze standaryzacja wzoréw i zasad
ich tworzenia pozwolityby organom w sposo6b bardziej
efektywny korzysta¢ z zasobéw CRD. Ponadto warto
bytoby sie zastanowi¢, czy pliki sktadajgce sie na wzor
dokumentu elektronicznego rzeczywiscie powinny by¢
przedmiotem praw autorskich. By¢ moze powinny sie
znalez¢ w katalogu art. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 .
o prawie autorskim i prawach pokrewnych?, w ktérym
wskazano, ze przedmiotem prawa autorskiego nie sg
urzedowe dokumenty ani materialy. Gdyby zaliczy¢ ele-
menty wzoru dokumentu elektronicznego oraz skfadni-
ki pomocnicze niezbedne dla udostepnienia e-ustugi do

22 WYSIWIG (What you see is what you get) — okreslenie narzedzi wizualnych, w przypadku ktérych wynik operacji na
obiektach jest zgodny z tym, co uzytkownik widzi na ekranie podczas edycji. Zastosowanie edytoréw wizualnych
ufatwia wykonywanie prac informatycznych przez osoby bez specjalistycznego przygotowania.

2 Dz.U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631 ze zmianami.
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materiatow urzedowych i dzieki temu wylaczy¢ je spod
rezimu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrew-
nych, pojawitaby sie mozliwo$¢ wykorzystania tego
samego schematu, wyr6znika, stylu oraz formularza
przez wiele organéw administracji publicznej. Dzieki
temu nie bytoby potrzeby ponoszenia wielokrotnie
kosztow ich stworzenia, poniewaz setki organéw nie
musiatyby wykonywac tej samej pracy.

Podsumowujgc, zmiany w prawie powinny by¢
skorelowane ze zmianami funkcjonalnos$ci wykorzy-
stywanych narzedzi. Ponadto usprawniona powinna
zosta¢ wspotpraca, ktéra z jednej strony utatwi
organom wykonywanie obowigzkéw zwigzanych
z elektronizacjg procedur administracyjnych, a z dru-
giej strony pozwoli zachowa¢ gwarantowang prawem
suwerenno$¢ organ6w administracji lokalnej.

Publication of electronic documents patterns in the Central Repository for Electronic
Documents of ePUAP platform in practice

General duty of publication of electronic documents patterns by public authorities prior to rendering available to citizens in a form
of electronic services has been introduced by the legislator. Lack of precise rules and a shared vision of informatization of the public
administration wreaks legal and organizational havoc, thus impeding the smooth launch of new services.

From the authorities perspective this results primarily in problems with establishing responsibility and clearing rights to submit
applications to the Central Document Repository and difficulties in the process of creating a correct pattern. For the citizens this results
in a lack of uniform documents patterns for the whole country and a limited access to electronic path of settling official matters.

Electronic Platform for e-Services of Public Administration provides tools for creating electronic patterns and sharing electronic services.
The software on which the Application Construction Environment is based provides visual and fully accessible tools for preparing electronic
forms. Unfortunately, the end result — accepted by the Platform as correct — does not automatically meet the requirements specified in
the regulations; therefore, it needs to be adapted, which is a significant problem blocking any further steps of the process.

According to the authors, changes are necessary both in terms of legislation and software. Greater emphasis should be put on
cooperation between central authorities and local government units, which will result in procedures consistent at country level and
effective use of resources and public funds.

Marta Matuszewska-Maron jest absolwentkg Wydziatu Prawa Administracji oraz Wydziatu Nauk Politycznych
i Dziennikarstwa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, obecnie na aplikacji radcowskiej. Pracuje
w Instytucie Logistyki i Magazynowania (ILiM) — instytucie badawczym z siedzibg w Poznaniu, ktéry wraz z Mini-
sterstwem Gospodarki i Krajowa Izbg Gospodarczg realizuje projekt Uproszczenie procedur zwigzanych z podejmo-
waniem i prowadzeniem dziafalnosci gospodarczej poprzez ich elektronizacje i wdrozenie idei ,,jednego okienka” (UEPA).
W projekcie UEPA jest cztonkiem zespotu w obszarze zadaniowym ds. uproszczen procedur administracyjnych,
w ramach ktérego tworzone s3 propozycje zmian i uproszczenia procedur zwigzanych z podejmowaniem, prowa-
dzeniem i zakonczeniem dziatalnosci gospodarczej. Zainteresowania badawcze autorki obejmuja szeroko pojeta
deregulacje procedur administracyjnych oraz zmiany w prawie zwiazane z ich elektronizacja.

Tomasz Markowski jest absolwentem Wydziatu Elektrycznego Politechniki Poznanskiej w specjalnosci systemy
telekomunikacyjne. Od sierpnia 2010 roku zajmuje stanowisko Starszego Specjalisty w dziale Gospodarki Elektro-
nicznej Instytutu Logistyki i Magazynowania, uczestniczac w pracach zespoléw elektronizacji projektu UEPA oraz
projektu EPK (Elektroniczny Punkt Kontaktowy), jednoczesnie wspierajac zespoly innych projektow. Zainteresowania
badawcze autora obejmujg zagadnienia z pogranicza wspolipracy biznesu z nauka i administracja.
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Andrzej Sznajder, Technologie mobilne w marketingu
Wolters Kluwer, Warszawa 2014

Celem publikagji jest zaprezentowanie wplywu nowych technologii (szczeg6lnie mobilnych)
na zwiekszenie mozliwosci dziatan marketingowych przedsiebiorstw. Autor stwierdza, ze
obecnie marketing tradycyjny (offline) realizowany jest tacznie z marketingiem internetowym
(online) oraz marketingiem wykorzystujgcym urzadzenia mobilne, co tworzy koncepcje
marketingu 2.0+. W ksigzce oméwiono istote i narzedzia marketingu mobilnego, scharak-
teryzowano marketing-mix przy uzyciu urzadzef mobilnych oraz zastosowanie marketingu
mobilnego w takich dziedzinach jak polityka, administracja, bankowos¢, turystyka, moto-
ryzacja i transport oraz sport.

Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.profinfo.pl/p,technologie-mobilne-w-marketingu,193814.htm1#40303816.
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AMP: a tool for characterizing
the pedagogical approaches of MOOCs

Karen Swan, Scott Day, Leonard Bogle, Traci van Prooyen

This article reports on the development and validation
of a tool for characterizing the pedagogical approaches
taken in MOOCs (Massive Open Online Courses). The As-
sessing MOOC Pedagogies (AMP) tool characterizes MOOC
pedagogical approaches on ten dimensions. Preliminary
testing on 17 different MOOCs demonstrated >80% inter-
reliability and the facility of the measure to distinguish
differing pedagogical patterns. The patterns distinguished
crossed content areas and seemed to be related to what
Sfard' termed metaphors for learning — acquisition vs.
participation.

Since the development of the first Massive Open
Online Course (MOOC) pioneered by George Siemens
and Stephen Downes of Canada in 20082, an explo-
sion of course offerings have emerged in the United
States, engendering a great deal of debate3. MOOCs
have come to be viewed by some as the savior of

higher education®, and by others as the harbinger of
its ultimate demise>.

Empirical evidence on the effectiveness of MOOC'’s
pedagogy is hard to find. However, some of the
pedagogical strategies used in MOOCs have been
consciously adapted from other contexts®. These com-
monly used strategies include: lectures formatted into
short video’s’; videos combined with short quizzes?;
automated assessments; peer/self-assessments’; and
online discussions'. In addition, ,,cMOOC’s provide
great opportunities for non-traditional forms of teach-
ing approaches and learner-centered pedagogy where
students learn from one another”!.

Because the mainstream media seems to have
mistaken MOOCs for online learning in general, and
because not even all MOOCs are the same, it is impor-
tant to distinguish among them. We believe that this
should be the first step in the ,research, evaluation,

' A. Sfard, On two metaphors for learning and the dangers of choosing just one, ,,Educational Researcher” 1998, Vol. 27,

No. 4, pp. 4-13.

2 M. Bousquet, Good MOOCs, bad MOOCs, ,,Chronicle of Higher Education”, 25.07.2012, http:/chronicle.com/blogs/

brainstorm/good-moocsbad-moocs/50361.

3 ].K. Waters, What do massive open online courses mean for higher ed?, ,,Campus Technology” 2013, Vol. 26, No. 12,

http://camputechnology.com/Home.aspx.

4 T.L. Friedman, Revolution hits the universities, ,The New York Times”, 26.01.2013, http:/www.nytimes.com/2013/01/27/
opinion/sunday/friedman-revolution-hits-the-universities.html?_r=0.
> M.Y. Vardi, Will MOOCs destroy academia?, ,Communications of the ACM” 2012, Vol. 55, No. 11, p. 5.

¢ D. Glance, M. Forsey, M. Riley, The pedagogical foundations of massive open online courses, ,,First Monday”, May 2013,
http:/firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/4350/3673.

7 P. Norvig, The 100,000—student classroom, 2012, http://www.ted.com/talks/peter_norvig_the_100_000_student_class-
room.html.

8 S. Orn, Napster, Udacity, and the academy Clay Shirky, 2012, http://www.kennykellogg.com/2012/11/napster-udacity-
and-academy-clayshirky.html.

9 J. Lu, N. Law, Online peer assessment: Effects of cognitive and affective feedback, ,Instructional Science” 2012, Vol. 40,
No. 2, pp. 257-275; RJ. Stiggins, Assessment crisis: The absence of assessment for learning, ,,Phi Delta Kappan” 2002, Vol.
83, No. 10, pp. 758-765; J.W. Strijbos, S. Narciss, K. Diinnebier, Peer feedback content and sender’s competence level in
academic writing revision tasks: Are they critical for feedback perceptions and efficiency?, ,Learning and Instruction” 2010,
Vol. 20, No. 4, pp. 291-303.

10 A, Darabi, M. Arrastia, D. Nelson, T. Cornille, X. Liang, Cognitive presence in asynchrnous online learning: A comparison of
four discussion strategies, ,,Journal of Computer Assisted Learning” 2011, Vol. 27, No. 3, pp. 216-227; Q. Li, Knowledge
building community: Keys for using online forums, ,TechTrends” 2004, Vol. 48, No. 4, pp. 24-29; B. Walker, Bridging the
distance: How social interaction, presence, social presence, and sense of community influence student learning experiences in an
online virtual environment, Ph.D. dissertation, University of North Carolina, 2007, http:/libres.uncg.edu/ir/uncg/f/umi-
uncg-1472.pdf.

"' L. Yuan, S. Powell, MOOC’s and Open Education: Implications for Higher Education, Centre for Educational Technology
& Interoperability Standards, 2013, http:/publications.cetis.ac.uk/2013/667, p. 11.
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and assessment of learning” in MOOCs for which
Reeves and Hedberg argue'2. Even though it may be,
as Romiszowski'® notes, that most MOOCs have not
been designed to take advantage of the affordances
of sophisticated instructional designs or advances
in learning technologies, we agree with Reeves and
Hedberg that we should begin by investigating their
designs for learning.

In this paper we describe the development of an
instrument that characterizes the pedagogical ap-
proaches taken by individual MOOCs along ten dimen-
sions. Hopefully, the instrument which we are calling
AMP (Assessing MOOC Pedagogies), will allow us to
categorize MOOCs by their learning designs. Much
has been written about MOOCs, pro and con, but little
has been done to empirically review the pedagogi-
cal approaches actually taken by specific MOOCs. It
should be noted that our goal is to characterize, not
evaluate, MOOC pedagogies. Hopefully, once a tool for
describing these pedagogies is designed and tested,
empirical evidence can distinguish between more and
less effective pedagogies.

Context

The development of the AMP tool began with work
done by the American Council on Education’s Col-
lege Credit Recommendation Service (ACE CREDIT)
to review MOOCs for college credit. The project was
funded by the Gates Foundation, and in 2013 ACE
CREDIT approved 13 MOOCs for college credit. These
included: College Algebra, BioElectricity, Genetics, Pre-Cal-
culus, and Single Variable Calculus from Coursera; Intro-
duction to Artificial Intelligence, Introduction to Computer
Science, Introduction to Physics, Introduction to Statistics,
Introduction to Parallel Programming, 3-D Modeling and
HTML 5 Game Development from Udacity; and Circuits
and Electronics from EdX. In general, ACE CREDIT has
created exams to test content learning for each of the
MOOCs it has approved — ACE CREDIT exams can be
taken for $150.00 thus reducing the costs for college
credit considerably.

While ACE reviewed MOOCs for content coverage,
they subcontracted with the UIS team to develop
a tool to categorize the pedagogical approaches taken
by the same MOOCs. The research reported in this
article deals with the development and validation of
that tool and preliminary findings concerning its ap-
plicability to reviewing the original 13 ACE approved
MOOC s, as well as four non-STEM Coursera MOOCs
chosen for convenience and comparison.

The AMP Tool

The focus of AMP (Assessing MOOC Pedagogies)
instrument is on characterizing the pedagogies em-

ployed in MOOG:s. It is based on a similar tool devel-
oped by Thomas Reeves for describing the pedagogi-
cal dimensions of computer-based instruction. Reeves
wrote, ,Pedagogical dimensions are concerned with
those aspects of design and implementation |...] that
directly affect learning”'4. His original CBI tool thus
included 14 dimensions focused on aspects of design
and implementation that had been shown to directly
affect learning. Reviewers were asked to characterize
where a particular CBI application fell on a one to ten
scale for each dimension.

In adapting Reeve’s tool, the UIS team retained six
of the dimensions — epistemology, role of the teacher,
experiential validity (renamed ,,focus of activities”),
cooperative learning, accommodation of individual
differences, and user role — albeit adapting these to
the MOOC context. They also added four dimensions
that seemed important — structure, approach to con-
tent, feedback, and activities/assessment. The scale
for each dimension was also reduced from ten to five
after this was found to result in much better inter-rater
reliability. Indeed, we iteratively revised the AMP tool
through testing its efficacy to provide consistent re-
views. Besides changing the scale, we also developed
specific criteria for many of the dimensions. These
dimensions are described below:

Epistemology (1=obhjectivist/5=constructivist)

Objectivists believe that knowledge exists sepa-
rately from knowing; while constructivists believe
that knowledge is ,,constructed” in the minds of
individuals. This leads to differences in pedagogical
approaches — instructionists focus on instruction and
instructional materials, and absolute goals, whereas
constructivists focus on learning and the integration
of learners’ goals, experiences, and abilities into
their learning experiences. Crudely characatured,
instructionists see minds as vessels to be filled with
winstruction” and what matters is that the instruction
is very carefully designed and sequenced; evidence
for objectivist approach include a focus on instruc-
tion, instructional materials and absolute goals with
very carefully designed and sequenced instruction.
Constructivists, on the other hand are focused on the
design of rich ,learning environments” which sup-
port discovery learning; evidence for constructivist
approaches include a focus on learning and the inte-
gration of learners’ goals, experiences, and abilities
into their learning experiences.

Role of the teacher (1 =teacher centered/5=student
centered)

Teacher-centered teaching and learning is what
it sounds like — focused on what the teacher (or the
teaching materials) does; whereas student-centered
teaching and learning is focused on what the students

2 T.C. Reeves, J.G. Hedberg, MOOCs: Let’s get REAL, ,,Educational Technology” 2014, Vol. 54, No. 1, pp. 3-8.
13 AJ. Romiszowki, What’s really new about MOOCs?, ,Educational Technology” 2013, Vol. 53, No. 4, pp. 48-51.
4 T. Reeves, Evaluating what really matters in computer-based education, 1996, http:/www.eduworks.com/Documents/

Workshops/EdMedia1998/docs/reeves.html#ref10, p. 1.

76 e-mentor nr 2 (54)



do. Directions for this dimension give four criteria
for teacher-centeredness — one size fits all, deadlines
are set and firm, automated grading with little or no
human response, one-way communication from in-
structor — and suggest that a rating of 1= all criteria
met; 2=3/4 criteria met, 3=2/4 criteria met; 4=1/4
criteria met; 5 = no criteria met. Other indicators
of student-centeredness (5) include: choice in ways
of indicating acquistion of knowledge; self-paced,
generative assessments robust discussion boards that
are responded to or graded (valued).

Focus of activities (1=convergent/5=divergent)

Convergent learning is learning that ,,converges” on
a single correct answer. A lot of activities in the STEM
disciplines are of this sort. In contrast, a lot of activi-
ties in the humanities emphasize divergent learning,
in which learners explore, and defend, what Judith
Langer called a ,,horizon of possibilities”. The focus
of activities is rated convergent (1) if all answers are
either right or wrong and there are no alternatives;
and 2 if there is more than one path to single right
answer. The focus of activities is rated divergent (5) if
most questions can be answered multiple ways; and
4 if a majority of questions suggest multiple correct
answers. A rating of 3 indicates a balance between
convergent and divergent activities.

Structure (1=less structured/5=more structured)

The structure dimension describes the level and
clarity of structure in the MOOC. Four criteria are
provided that indicate more structure: clear direc-
tions, transparent navigation, consistent organiza-
tions of the units, and consistent organization of the
presentation of the material from unit to unit. A less
structured MOOC (1) would exhibit none of these
characteristics, while it would be assigned a 2 for 1/4
charactersistics, a 3 for 2/4 characteristics, a 4 for 3/4
characteristics, and be deemed very structured (5) if
all 4 characteristics were found.

Approach to content (1=concrete/5=abstract)

The ratings for this pedagogical dimension are
not intended to reflect whether the subject matter
is abstract or concrete; rather, it examines whether
the material is presented in an abstract or concrete
way. Concrete presentations (1) would include giving
examples of how this subject relates to or is used in
the real world or in everyday life and corresponding
activities or assessments that ask student to ap-
ply general concept to specific situation. Abstract
presentations (5) are given seemingly the belief that
the material is self-explanatory (i.e., a mathematical
formula is presented with the assumption that by
its mere presentation the student will understand
the values rather than supporting the formula with
examples that show how it relates to the real world.
Presentations that fall in the middle (3) might include
those in which concrete analogies are used to make
abstract ideas more understandable.

Feedback (1=infrequent, unclear/5=frequent,
constructive)

In online learning, feedback from the instructor
and/or peers takes on an expanded role because
it represents a major area of communication and
interaction around course concepts. Feedback can
however come from the program itself as well as from
instructors and peers. This dimension is also about the
usefulness of the feedback provided, and four criteria
are provided to judge this. These include whether or
not the feedback is: immediate, clear (right answer but
no explanation), constructive (explanation), personal
(something that directly address what the student
did). The MOOC is rated a 5 on this dimension if all
4 criteria are present, a 4 if 3/4 criteria are identi-
fied, a 3 if 2/4 criteria are found, a 2 if there is only 1
criterion present, and a 1 if none of the criteria are
in evidence.

Cooperative learning (1=unsupported/5=integral)

This dimension examines the extent of cooperative
learning in the MOOC. The criteria for this dimension
include: meetups/discussion boards are encouraged,
cooperative learning is employed as a teaching
strategy, assessment of collaborative work is evident
and/or valued, group activities are a main part of the
course. If all four criteria are met, 5 points are given.
If none of the criteria are met the rating would be a
1. If 1 criterion is met, a 2 is assigned, if 2 criteria are
met a 3 is assigned, and so on.

Accomodation of individval differences
(1=unsupported/5=multifaceted)

Although it might be assumed that MOOCs would
be accommodating to individual differences among
learners, this is not always the case. Some MOOCs
mabke very little, if any, provision for individual differ-
ences whereas others are designed to accommodate a
wide range of individual differences including person-
alistic, affective, and physiological factors (Ackerman,
Sternberg, and Glaser, 1989). A rating of multifaceted
(5) on this dimension would indicate all four of the fol-
lowing criteria are met: self-directed learning, verbal
and written presentations by instructor, opportunities
for students to present answers to material in variety
of ways, and universal design. If none of the criteria
are met the rating would = 1. If 1 criterion is met,
the rating will be a 2, and so on.

Activities/Assignments (1 =arlificial/5=authentic)
Brown, Collins, and Duguid (1989) argued that
knowledge, and hence learning, is situated in the
context in which it is developed, and that instruc-
tional activities and assessments should therefore be
situated in real world activities and problems. They
call such activities and assessments ,,authentic” and
contrast them with typical school activities which they
deem artificial because they are contrived. Evidence
of artificial approaches (1) are activities and assess-
ments which ask for declarative knowledge, formulas,
rules, or definitions. Evidence of authentic approaches
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(5) include presentations with authentic examples
that the instructor works through for the students,
activities and assesments that regularly involve real
world problems. MOOCs in which instructor presenta-
tions include real world examples that the instructor
works through for students and/or some activities
and assessments involve real world problems would
be rated a 3.

User role (1=passive/5=generative)

Hannafin (1992) identified what he saw as an
important distinction of learning environments. He
maintained that some learning environments are
primarily intended to enable learners to ,access
various representations of content”. He labels these
,mathemagenic” environments but we will call them
passive because that seems more understandable.
Other learning environments, called ,,generative” by
Hannafin, engage learners in the process of creating,
elaborating or representing knowledge themselves.
On this dimension the user role is deemed passive (1)
when the learner role is primarily to access various
instructor presentation and other course materials
and generative (5) when the learner role is primarily to
generate content. In the context of MOOCS, support
for meet-ups and other study groups is seen as placing
the MOOC in the middle on this dimension (3).

The AMP tool includes fields for identifying the
MOOC title, instructor(s), platform/university offering
the course, subject area, level/prerequisites, length,
and time required. Reviewers are also asked to provide
a general description of the MOOC and to describe its
use of media and the types of assessment used in it.
Examples of completed MOOC reviews are provided
in Appendices A, B, and C.

Methodology

After initial revisions of the AMP instrument (which
included reducing the scales from 10 to 5 points and
adding criteria to some dimensions to make distin-
guishing ratings easier), four reviewers independently
reviewed these first thirteen MOOCs they were given,
and then met to see if they could come to consensus
on their ratings. Initial inter-rater reliability across
measures was >80% on all MOOCs but this was in-
creased to 100% through consensus as reviewers met
and went over their decisions. The MOOC review
process is described in the following section.

MOOC Reviews

Thus far researchers in the AMP group have re-
viewed nine Coursera, seven Udacity and one EdX
MOOC. They began with thirteen MOOCs that were
approved for credit by the American Council on
Education. These courses included: College Algebra,
BioElectricity, Genetics, Pre-Calculus, and Single Variable

Calculus from Coursera; Introduction to Artificial Intel-
ligence, Introduction to Computer Science, Introduction to
Physics, Introduction to Statistics, Introduction to Parallel
Programming, 3-D Modeling and HTML 5 Game Develop-
ment from Udacity; and Circuits and Electronics from
EdX. It is important to note that all of these courses
involve STEM (science, technology, engineering,
mathematics) disciplines.

Ratings for each set of these first courses were quite
similar. Table 1 gives the average ratings for these
initially evaluated courses by platform, between which
there were some slight, but clear, differences. Interest-
ingly, while Coursera MOOCs followed a format that
resembles the traditional lecture/text — testing rou-
tine spread over multiple weeks with hard deadlines
of traditional university courses, Udacity courses all
followed a format that resembles nothing so much
as the programmed learning approach developed by
B.F. Skinner'. Udacity courses accordingly tended to
fall slightly more in the middle of the ratings than
Coursera courses (see Figure 1). Only one course,
Circuits, was available for review from EdX (Figure 1)
so not much can be inferred about that platform, but
Circuits was very much like the Coursera courses in
both obvious format and pedagogical ratings.

Table 1. Average ratings for STEM courses across platforms

COURSERA | UDACITY EDX
epistemology 1.0 2.4 1.0
role of teacher 1.4 2.0 1.0
focus of activities 1.0 1.9 1.0
structure 5.0 4.9 5.0
approach to content 3.6 3.0 4.0
feedback 2.0 4.3 3.0
cooperative learning 2.8 2.1 2.0
accommodation of 2.0
individual differences 2.6 3.0
activities/assessment 2.6 3.3 1.0
user role 3.0 3.1 2.0

Source: own study.

The Coursera courses approved for ACE credit,
as well as EdX’s Circuits, tended to be objectivist,
teacher-centered, convergent, highly structured,
more abstract than concrete, with minimal feedback.
The courses tended to fall somewhere in the middle
between supporting and not supporting cooperative
learning, accommodating and not accommodating
individual differences, artificial and authentic activi-
ties/assessment, and passive and active user roles.

Udacity courses tended to be neither objectivist
nor constructivist, slightly less teacher-centered and
convergent than Coursera courses, highly structured,
halfway between abstract and concrete, with immedi-
ate, clear, and constructive. They also tended not to
support cooperative learning, but because of their

15 ].G. Holland, B.F. Skinner, The analysis of behavior: A program for self-instruction, McGraw-Hill, New York 1961.
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Figure 1. Comparison of ratings for STEM courses across platforms

Coursera

Circuits

Source: own study.

pedagogical category ratings
epistemology (objectivist) ‘1 2 3 4 5 (constructivist)
role of teacher é?:t?::;] 1 2 3 4 5 (student-centered)
focus of activities (convergent) l:---...?_?_ _ 3 4 5 (divergent)
structure | (Iess structure) 1 2 3__ _.-7-74_ a5 (more structure)
approach to content (concrete) 1 2 ‘)’4/,'4/ 5} (abstract)
oo | Ty | | LA B s | e
cooperative learning (unsupported) 1 2—¥ 3 4 5 (integral)
accommodation of individual .
differences {unsupported) 1 2 3 4 5 (multifaceted)
activities/assessment (artificial) 1 2 \ 3 [ 4 5 (authentic)
user role (passive) 1 2 \3 i 4 5 (generative)

self-directed approach were quite accommodating
of individual differences. Udacity also made an effort

courses from Coursera and EdX.

Beatles, and for Coursera non-STEM MOOCs.

Figure 2. Comparison of STEM vs non-STEM courses

Table 2. Average ratings for STEM vs non-STEM courses

STEM
Beatles

Source: own study.

. A NON-
to develop authentic activities, and perhaps because COURSERA | COURSERA | ..., Wjo
of the large number of computer science courses STEM | NON-STEM | oo i s
supported a more generative than the ACE-approved epistemology 1.0 38 4.7

Because all of the ACE for credit MOOCs were in the role of tead,]e.r, 1.4 2.5 3.0
STEM disciplines, we decided to look at some MOOCs focus of activities 1.0 3.5 4.3
in non-STEM areas. We thus looked at four Coursera structure 5.0 3.8 3.3
courses in non-STEM subjects. These included: Art and approach to 25 27
Inquiry, Comics, Jazz Improv, and the Music of the Beatles. content 3.6 ) ’
lptgrestingly, the Music of the Beatles’ ratings were very feedback 2.0 3.0 33
51mllar to those of the Coursera STEM MOOCs. The cooperative learning 28 78 3.0
ratings for the other three non-STEM MOOCs however accommodation
were quite different from the STEM MOOCs. Table 2 of individual 30 33
compares ratings for the Coursera.STEM courses and differences 26
the Coursera non-STEM courses with and without the —

. . . activities/assessment 2.6 3.8 4.7
Music of the Beatles. Figure 2 graphically compares rat-
ings for Coursera STEM MOOCs, for the Music of the user role 3.0 3.8 4.3
Source: own study.
pedagogical category ratings
epistemology (objectivist) 2 3 | 4 5 (constructivist)
[
role of teacher E‘:ﬂig;;gl J> 2 z l 4 5 (student-centered)
focus of activities (convergent) ﬁh-...._L__ ___3_ | 4 5 (divergent)
structure (less structure) 1 2 2 2,' 5 (more structure)
approach to content (concrete) 1 hﬂj/,4 5 (abstract)
feedback (infrequent, 1 </' 3 4 5 (frequent,
unclear] chs‘[ructlve]
cooperative learning (unsupported) 1 y i 4 5 (integral)
accommodation of individual )
differences (unsupported) 1 4 3 4 a (multifaceted)
activities/assessment (artificial) 2 \ 3 4 5 (authentic)
user role (passive) 1 \’2 \3 4 5 (generative)
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With the exception of The Music of the Beatles, the
non-STEM Coursera courses tended to be construc-
tivist, more student centered and divergent, but less
structured than their STEM counterparts. Although
similar in their approach content, the non-STEM
courses had more personal and a greater variety of
feedback, were more supportive of cooperative learn-
ing, were more accommodating of individual assess-
ment choices, hence more authentic and so supported
a considerably more engaged user role.

Discussion

The comparison of STEM and non-STEM MOOCs,
and the way the Beatles course seems to fit with the
STEM and not the non-STEM MOOCs leads to the
revelation of two distinct patterns of pedagogical ap-
proaches that can be identified among MOOCs. These
seem to relate to what Anna Sfard'® identified as two
metaphors for learning — the acquisition metaphor
and the participation metaphor. In the acquisition
metaphor, learning is seen as acquiring knowledge
from outside the individual. In the participation meta-
phor, individuals collaboratively construct knowledge.
Thus the two patterns identified in our preliminary
research are most divergent in terms of epistemology,
with other dimensions that follow from epistemology
such as focus of activities, activities and assessments,
and the role of the teacher and student.

Our ongoing work with the AMP tool suggests
that, in its present form, it can be used to distinguish
among MOOC pedagogical approaches, and that it can

Figure 3. Patterns in Pedagogical Approaches found in MOOCs

do so with good consistency among raters. Indeed,
inter-rater reliability has only improved over time even
as we have sought out different sorts of MOOCs to
review. Future work should test whether others can
use it with similar consistency.

Our preliminary MOOC reviews, while finding some
differences between the major platforms and between
disciplinary areas found that most of the courses we
reviewed merely replicated traditional college teach-
ing in a virtual format. We expect that MOOCs will
become more sophisticated, however, as they evolve.
Future work will explore such potential evolution as
well as more courses and differing platforms.

The Udacity MOOCs we investigated did have an in-
teresting technological interface that was similar to B.F.
Skinner’s programmed instruction'’. Udacity MOOCs
forced users to test their understanding before moving
on and had no forced due dates which supported self-
directed learning. However, the Udacity interface was
not as sophisticated as most of the computer-assisted
instructional programs developed in the 1980s and
1990s'®, nor similarly grounded in the learning sciences.
Udacity’s founder, Sebastian Thrun, has recently an-
nounced that the company is rethinking its approaches
after a very public setback in a partnership with San
Jose State’. Udacity will be worth watching.

Indeed, MOOCs developed by other groups will
also be worth watching, especially those designated
c¢MOOCs. Future research will try to use the AMP tool
to summarize the pedagogical approaches of such
offerings. More importantly, future research will seek
to characterize classes of MOOC pedagogies and to

epistemology (objectivist) (constructivist]
; (student
role of teacher (teacher-centered y
cenlered
focus of aclivil (convergenl) (divergent)
structure (less structure) (more shiuclure)
apr to content ucau‘git‘ou K ‘ (abslract)
L | >
(infrequent | (frequent,
ferdback .
unclear) ‘ constructive)
coop. learning (unsupported) ‘ (integral)
‘ | ’ ’ ’
ndiv. diffs (unsupgorted) pa"tICI pﬂfst@uie::)
activ/assess (artificial} (authentic)
user role (passive) ‘ (generative)

Source: own study.

16 A, Sfard, op.cit.
17 ].G. Holland, B.F. Skinner, op.cit.

18 K. Swan, M. Mitrani, The changing nature of teaching and learning in computer-based classrooms, ,,Journal of Research
on Computing in Education” 1993, Vol. 26, No. 1, pp. 40-54.

9 T. Levin, After setbacks, online courses are rethought, ,The New York Times”, 10.12.2013, http:/www.nytimes.
com/2013/12/11/us/after-setbacks-online-courses-are-rethought.html.
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link these to retention and student learning, perhaps
within categories of both subject areas and learners.

The rapid growth of MOOCs has presented a ped-
agogical and design challenge that needs to be ad-
dressed as these courses continue to be developed at
an expanding rate. The need to identify course designs
that address student needs and increase student reten-
tion without overwhelming instructors is important.
Our research is a first step in this direction.
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Appendix A

INTRODUCTION TO ARTIFICIAL INTELLIGENCE
Sample Review

instructor(s):
offered by:

subject area:
level/pre-requisites:

Sebastian Thrun & Peter Norvig
Udacity/Stanford University
Computer Science

Listed as Intermediate: Some of the topics in Introduction to Artificial Intelligence will build

on probability theory and linear algebra. You should have understanding of probability theory
comparable to that at our ST101: Introduction to Statistics class.

dates/length: 10 Weeks but self-paced
time/week required: 10 Weeks but self-paced

COURSE DESCRIPTION

The objective of this class is to teach the student about modern Al. You will learn about the basic techniques and
tricks of the trade. We also aspire to excite you about the field of Al. By the end you will understand the basics of
Artificial Intelligence which includes machine learning, probabilistic reasoning, game theory, robotics, and natural

language processing.
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USE OF MEDIA
The media used is video of basically paper and pencil with a voice-over but like the other Udacity classes it has the
embedded quiz feature. Videos, blogs, discussion boards and reponses to the question of the DB.

ASSESSMENT
Small quizzes follow each presentation and a large final quiz follows each section. Videos provided link to instruction
when answers are incorrect or student does not know/remember the answer. Assessment is embedded quizzes and

problem sets for self-assessment and a single final exam for summative assessment

PEDAGOGY

While pedagogy in this course falls mostly in the middle range on the dimensions reviewed, there are outliers for

structure and feedback showing high structure and frequent and constructive feedback.

pedagogical category | ratings

epistemology (objectivist) i 314 |5 | (constructivist)
role of teacher (teacher-centered) ) 314 |5 | (student-centered)
focus of activities (convergent) l\i 3|4 |5 | (divergent)
structure (less structure) 21314 ; (more structure)
approach to content (concrete) 2 3< 4| 5 | (abstract)
feedback (infrequent, unclear) 213 2\>5 (frequent, constructive)
cooperative learning (unsupported) g</3’ 4| 5 | (integral)
accommodation of 3 )

individual differences (unsupported) 1 2 4 | 5 | (multifaceted)
activities/assessment (artificial) 1 2 4 | 5 | (authentic)

user role (passive) 1 2 3|4 |5 | (generative)

Epistemology (2). Mostly objectivist. The instruction was done in a way that took complex topics and broke them down
into simple parts and each part was immediately followed by a video question. The answers were supplied immediately
to these video questions. Focus on learning because of this but in the end the goals were the same for all.

Role of teacher (2). Some interaction and responses. Automated grading. One fits all.

Focus of activities (1). There is only one right answer or set of answers for each problem and quiz. Instruction is very
carefully sequenced with embedded quizzes that do not let the user move forward until they get the correct answer;
almost like programmed instruction, but there seems a little lighter approach to the world.

Structure (5). All criteria listed are present for this course.

Approach to content (3). Numerous real world examples provided to show relationship to and value of Al (robotic
car, translations, game of checkers) answers were based on presentations and in the end only one right answer.
Feedback (5). All identified areas are met. Some discussion of the personal vs nonpersonal response but responses
seemed to, at some level, address each person’s needs.

Cooperative learning (2). Meetups encouraged placing this at the two level. No collaborative or group work encourged
or assessed other than meetups.

Accomodation of individual differences (3). Closed captioning, verbal and written presentations. Self-directed in-
struction.

Activities/assessment (3). Numerous real world examples. Students still required to give the one (or multiple) correct
answers based on the instruction.

User role (3). Meetups and study groups encouraged.

Appendix B

INTRODUCTION TO GENETICS AND EVOLUTION
Sample Review

M. Noor
Coursera
Genetics and Evolutionary Biology

instructor(s):
offered by:

subject area:
level/pre-requisites:
dates/length: 10 weeks

time/week required: 8-10 hours per week
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COURSE DESCRIPTION

This course is a general introduction to genetics and evolution. It is ,,intended to be a broadly accessible, factual,
science-based course about the modern practices of genetics and evolutionary biology”. The material is presented
through short (10-20 minute) video segments that include major concepts, historical information, real-world exam-
ples, basic techniques, and a few worked problems. Assessment is through multiple choice problem sets and exams.
Interestingly, ,,this online course does not include all the material covered in the analogous Duke University course,
nor does it offer Duke University course credit upon completion”.

USE OF MEDIA

The major delivery medium for this course is taped lectures. These are video-embedded and voice-over PowerPoints.
These have a window that shows the instructor; the instructor has an engaging style. The presentations are short,
most are less than 20 minutes and many are less than 10 minutes. They use narrative examples and graphics to illus-
trate ideas, and focus on specific concepts. Each of the 10 course modules have 5 to 7 of these, which are marked G
if they are of general interest (for people who just want to learn something about evolution and genetics) or S if they
are more specific (these cover topics needed for course credit). The slides for the lectures are available for download
as is a transcript of the audio. Each module also has links to general resources that are extensions to the topic for
those interested Recommended (but not required) textbooks are organized by chapters linked to topics. There is also
a course wiki with links to extensive resources in a variety of media: books, blogs, web pages, videos in general as
well as links by weekly topics and a glossary. There are also links to Wikipedia articles on important genetic scientists
and tools that seem to have been added by students.

ASSESSMENT

This course has a midterm and a final exam, each of which are multiple choice, count for 40% of the total grade each,
can only be taken once, and are broken into two, 10 question sections which are timed (90 minutes for each section).
There are also 8 problem sets worth 2.5% of the total grade each, which can be repeated any number of times before
specific due dates with the grade on the last submission being the one that counts. The problem sets are also multi-
ple choice. The student cannot see whether or not his or her answers on the problem sets are correct until after the
deadline for the problem sets has passed and correct answers are never provided (but after the deadlines students
can try all the options to find the correct answers). Everything is machine scored.

The final grade (40% for midterm, 40% for the final & 20% for 8 problem sets) must be 80% or more for a Verified
Certificate or Statement of Accomplishment to be awarded from Coursera. It appears that Duke University will not
accept such credit. To be recommended for ACE credit (recommended for 2.0 semester hours of Introduction to Biol-
ogy or General Science college credit), students must take a separate, proctored, ACE-approved Credit Exam which
counts for 80% of the total grade (the same 8 problem sets worth 2.5% each count for the other 20%). However, ACE
credit only requires a final grade of 60%.

PEDAGOGY
The ratings on pedagogy indicated a structured, objectivist, teacher-centered approach. There was some encourage-
ment or support for cooperative learning and some use of authentic assessments and a generative user role.

pedagogical category ratings

epistemology (objectivist) 1 2 3 4 5 (constructivist)
role of teacher (teacher-centered) 1 2 3 4 5 (student-centered)
focus of activities (convergent) 1—2 |3 4 5 (divergent)
structure (less structure) 1 2 3 4 ; (more structure)
approach to content (concrete) 1 2 | 3—T4 5 (abstract)
feedback (infrequent, unclear) 1 < 2 3 4 5 (frequent, constructive)
cooperative learning (unsupported) 1 2 } 4 5 (integral)
accommodation of 2 / .

individual differences (unsupported) 1 \3\ 4 5 (multifaceted)
activities/assessment (artificial) 1 2 3 4\ 5 (authentic)

user role (passive) 1 2 3.4 5 (generative)

Epistemology (1). This course is heavily instructionist. The materials are carefully designed. There is not an em-
phasis on integration of learners’ experiences or backgrounds. The course consists of 10 modules with multiple
video lectures, recommended texts and other materials. In fact, students are asked not to contact the instructor or
TAs although TAs do monitor the discussions and respond to student questions. However, the discussions weren't
used much by students.
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Role of teacher (1). This course is totally teacher and materials centered. The instructor makes an effort to make
a number of the concepts accessible to students. All communication between the teacher and TAs and students is
one way. The course if very organized and focused on the professor as the expert.

Focus of activities (1). The only activities in this course are problem sets and exams and they are all multiple choice.
The assessments and activities are focused on arriving at one correct answer.

Structure (5). The course is very structured, in a good way. All modules are pretty much the same so students know
what to expect. The videos are bite-sized and they all start with a nice overview of the content. Problem sets are
based on main ideas. The rating for structure is a ,,5” per the AMP scoring guide because it has all 4 of the criteria
required for that rating.

Approach to content (3). There is some of both abstract and concrete approaches to the content. The instructor
strives to make the material concrete but because he often uses letters to stand for things it ends up being pretty
abstract.

Feedback (1). The only feedback given in this course is corrections for mistakes in the presentations and this is one
way. In the sections reviewed, there are no questions answered by either the instructor or the TAs.

Cooperative learning (3). There was support for meet-ups & discussions.

Accomodation of individual differences (2). Closed captioning, but little other accommodation in the main part
of the course. On the other hand there is a plethora of resources besides the lectures associated with each unit
including text readings (in either a book you can buy or older versions of the text available online for free), the
slides and a transcript for each lecture, and a variety of interesting additional material (enrichment) in a variety
of media formats.

Activities/assessment (4). Although they are all multiple choice, the assessments in this course ask for the applica-
tion of course content to real world problems. Instructor also uses real world examples. That said, learning tended
toward a passive mode; there are no interactive activities that allow students to explore concepts, although genetics
is a great topic for simulations; and questions are handled among students.

User role (3). The role of the learning is mainly to access the material and complete assignments. The user role in
this course would be rated as more passive (even the multiple choice problem sets have no feedback) were it not
for the possibility of meet-ups.

Appendix €

COMIC BOOKS & GRAPHIC NOVELS
Sample Review

instructor(s): William Kuskin
offered by: Coursera

subject area: literature
level/pre-requisites: none
datesflength: seven weeks
time/week required: 4-7 hours

COURSE DESCRIPTION

,Comic Books and Graphic Novels has four goals. First, it presents a survey of the history of American comics
and a review of major graphic novels circulating in the U.S. today. Second, it reasons that as comics develop in
concert with and participate in humanist culture, they should be considered a serious art form that pulls together
a number of fields — literature and history, art and design, film and radio, and social and cultural studies. Third, it
argues that these fields come together materially in the concept of the book and intellectually in the importance
of humanism, both of which allow the human mind to transcend the limitations of time. Finally, it concludes that
because they remain on a transformative boundary line, comics should remind us that art is generative and that
there is always hope”.

This course does what it promises through a series of lectures that include guest lectures from comic collectors,
comic book store owners, teachers, and comic artists. The lectures are engaging. The instructor does a good job
of introducing students to both comics and literary criticism. The assessments involve peer reviewed essays, two
tests, a trip to a comic book store, and the creation of a comic book store. Discussion of assignments is allowed
and it is lively, as is collaboration on the comic assignment.

USE OF MEDIA

This course is centered on very well produced lectures. The main lectures given by the have high production values
with most focusing on voice over a black screen split between comic examples and an outline of the major points in
the lecture relative to the adjacent illustration. There are also interesting interviews with a variety of people involved
with comics. Units also include a variety of print materials, references (texts). The units are time-released. The course
also includes automated tests, open discussion boards and mechanisms for peer-review.
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ASSESSMENT

Assessments have an interesting variety. They include two 750-1000 word essays (20% each); a comic creation
project (30%); two tests (15% each); comic shop collaborative (ungraded) and optional discussions (ungraded). What
is interesting about this course is that it encourages collaboration in the discussions and allows it in the comic
creation.

PEDAGOGY

The pedagogy in this course falls mostly in the middle range on the dimensions reviewed indicating that it falls
mostly somewhere between constructivist and instructivist approaches, although it veers slightly toward the
constructivist.

pedagogical category ratings

epistemology (objectivist) 1 2 3 4 |5 (constructivist)
role of teacher (teacher-centered) 1 2 3 _1% 5 (student-centered)
focus of activities (convergent) 1 2 3 \‘} 5 (divergent)
structure (less structure) 1 2 P / 4 5 (more structure)
approach to content (concrete) 1 2 < 3 4 5 (abstract)
feedback (infrequent, unclear) | 1 2 \Y\ 4 5 (frequent, constructive)
cooperative learning (unsupported) 1 2 3 4 5 (integral)
accommodation of 3

individual differences (unsupported) 1 2 K 4 5 (multifaceted)
activities/assessment (artificial) 1 2 3 \4 5 (authentic)

user role (passive) 1 2 3 4 l\ 5 (generative)

Epistemology (5). This course is clearly constructivist and the instructor similarly seems to think knowledge is cre-
ated in learner’s minds (but perhaps according to particular conventions). There are many ways to do assignments
and the integration of learner’s experiences are encouraged.

Role of teacher (3). This course meets two of the four teacher-centered criteria -- firm deadlines and one-way
communication from instructor. A third criterion, one-size fits all is true of the lectures but the assignments give
lots of leaway.

Focus of activities (4). This course was more divergent than convergent. There were many possible right answers
on the essays and the design of the comic. Tests, however, did have single correct answers.

Structure (3). This course was in the middle on structure. It had clear directions on what to do and transparent
navigation in the web pagess, but differential organization of units, presentations, and assignments. Rubrics for
peer-review were provided including examples of essays.

Approach to content (2). The approach to this course was more concrete than abstract. Concrete analogies, indeed
analysis of comics itself, were used to make abstract ideas like trope, metonomy, genre, etc. more understandable.
There were also a variety of assignments of ways of demonstrating understanding.

Feedback (3). Feedback was not immediate, and the peer feedback was not as clear as it might be because the
students didn’t understand the rubric. It was however constructive and personal. Feedback on the tests isn’t im-
mediate either, but it is clear and constructive.

Cooperative learning (3). Meetups and use of the discussion boards was encouraged. Discussions around assign-
ments are supported, group activities are part of main course in that learners can do collaborative comics. In ad-
dition, the major grading in the course involves peer review.

Accomodation of individual differences (3). cIs somewhere between unsupported and multi-faceted in that it
meets two of the four criteria — closed captioning; and the provision of a diversity of activities and assessments
(essays, tests, & comic design).

Activities/assessment (4). This course is more authentic than artificial. It is not clear how “authentic” literary criti-
cism applied to comics is, but the instructor does work through examples and gives students examples to do the
same with actual pages from comics Essays are peer-reviewed and can be discussed in the forums. The design of
a comic was very authentic in that it required the use of comic conventions.

User role (4). The user role in this course is more generative than passive in that users are asked to critique comics
and create their own and discussions are very open with topics generated by the learners.
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