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Szanowni Czytelnicy,

Zachecajac do lektury kolejnego numeru ,e-mentora”, chcialbym zwroci¢ Pafnstwa uwage na wyrazng
obecno$¢ artykutéw dotyczgcych oceny — zar6wno podejmowanych dziatan edukacyjnych oraz ich efektow,
jak i inicjatyw biznesowych. Mozna zatem przeczytac o roli portfolio jako formy dokumentacji dokonan,
0 propozycji oceny pracy nauczyciela przez pryzmat wynikow, jakie studenci uzyskali na egzaminie, a takze
o koncepcji University Learning Store jako alternatywnej formy uzyskiwania kompetencji zawodowych.
Swego rodzaju uzupetnieniem wspomnianych artykutéw jest opracowanie poswiecone analizie zjawiska
prokrastynacji wsrod studentéow — jej formom oraz przyczynom i uwarunkowaniom. Te grupe opracowan
zamyka tekst przedstawiajgcy wyniki badan poswieconych postrzeganiu konsekwencji ksztatcenia sie przez
osoby doroste, juz pracujgce zawodowo.

Ciekawa ilustracja tego, jak mozna tgczy¢ wiedze wyniesiong ze szkoly z postrzeganiem swiata wokot nas,
jest artykut zatytutowany Widzialne i niewidzialne pickno matematyki. W biezacym numerze mozna przeczytac
ponadto o roli dziatan jako$ciowych w budowaniu reputacji przedsiebiorstwa, a takze o ocenie platform
spoltdzielczych w kontekscie modelu gospodarki wspétdzielonej.

Réwnoczesnie, wychodzac poza tamy naszego pisma, chciatbym zainteresowac¢ czytelnikow opracowywa-
nym corocznie dokumentem Komisji Europejskiej Education and Training Monitor 2016, ktory zostat wtasnie
opublikowany (http:/ec.europa.eu/education/node_en).

Przypominam takze o waznych wydarzeniach srodowiskowych, ktére bedg miaty miejsce w najblizszym
czasie. Kongres Rozwoju Edukagji, ktory odbedzie sie w dniach 23 i 24 listopada na Uniwersytecie Ekono-
micznym w Krakowie, to ogolnopolskie spotkanie os6b zaangazowanych w rozwdj i modernizacje polskiej
edukacji, a konferencja Online Educa Berlin, organizowana w dniach 30 listopada — 2 grudnia br. w stolicy
Niemiec, to ogoélnoswiatowe forum dyskusji na temat edukagji i szkolen z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

POLECAMY KONFERENCJE

METODY, FORMY I PROGRAMY KSZTALCENIA

* Forum Edukacji Dorostych, 28 listopada 2016, Warszawa, http:/konferencje.frse.org.pl/fed2016
* Swiadomosc i edukacja ekonomiczna — znaczenie i pomiar, 9 grudnia 2016 r., Warszawa, http:/www.wne.uw.edu.
pl/index.php/pl/dla-pracownikow/badania/konferenc/swiadomosc-i-edukacja-ekonomiczna

E-LEARNING

* Online Educa Berlin — Diverse, Collaborative, Transformative, 30 listopada — 2 grudnia 2016 r., Berlin, Niemcy, http:/
www.online-educa.com/conference

* 2016 Social Media for Learning in Higher Education, The Empowered Learner?, 16 grudnia 2016 r., Sheffield, Wielka
Brytania, https:/blogs.shu.ac.uk/socmedhe

* OER17, The Politics of Open, 5-6 kwietnia 2017 r., Londyn, Wielka Brytania, https://oer17.oerconf.org/, propozycje
wystgpien do 25 listopada 2016 .

* Media & Learning Conference — Learning Media for Digital Citizenship, 6 —7 kwietnia 2017 r., Bruksela, Belgia, http:/
media-and-learning.eu/home, zgloszenia referatéw do 1 grudnia 2016 r.

E-BUSINESS

* Digital University — What's the future of marketing?, 2 grudnia 2016 r., Warszawa, http:/www.digitaluniversity.pl
* Cyfrowe ustugi publiczne w Europie, 19 stycznia 2017 r., Poznan, https:/www.eprawo.net/index.php/konferencja-
naukowa?

ZARZADZANIE WIEDZA

* 11. Miedzynarodowy Kongres PMI Poland Chapter, 28-30 listopada 2016 r., Warszawa, congress.pmi.org.pl

* Leadership and Management: Integrated politics of research and innovations — LIMEN 2016, 15 grudnia 2016 ., Belgrad,
Serbia, http:/www.limen.org.rs/home.html

* Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania. Zwinnosc organizacji w dynamicznym otoczeniu w sektorze wojskowym,
publicznym, spotecznym i biznesowym, 8-9 grudnia 2016 r., Warszawa, http:/www.nkz-2016.com
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Widzialne i niewidzialne
pickno matematyki

I Matgorzata Makiewicz

Artykut dotyczy fenomenu piekna matematyki dostepnego
na poziomie estetycznym oraz na poziomie intelektualnym.
Ma na celu ukazanie wybranych obiektow matematycznych
ilustrowanych za pomocq ich widzialnych reprezentagji.
W opracowaniu podjeto probe zarysowania kilku aspek-
tow dostrzegania i rozumienia estetyki matematyki w
kontekscie fotograficznych egzemplifikacji pojec i prawid-
fowosci. Wszystkie dofgczone do tekstu fotografie wykonali
uczestnicy Miedzynarodowego Konkursu Fotograficznego
,Matematyka w obiektywie”'.

Pickno a kultura matematyczna

Piekno matematyki — fenomen nie dla kazdego
uchwytny, dla niektérych niedostrzegalny. Nieko-
niecznie zwigzany z codzienng uzytecznoscia, raczej
z harmonig, doskonatoscig. Piekno, ktérego mozna
doswiadcza¢ na réznych poziomach. Przy czym
plaszczyzna estetyczna, do ktorej mozna zaliczy¢ piekno
obserwowalne za pomocq zmystu wzroku — np. piekno
wieloscianu gwiazdzistego, trojkgta Sierpiniskiego, regu-
larnej spirali Archimedesa czy wstegi Mdbiusa — nie jest
wcale najwazniejszq sprawq dla samych matematykow.
Estetyke matematyki mozna rozpatrywac na poziomie
intelektualnym: zachwycac sie matematycznymi badaniami
i ich efektami w postaci klarownego dowodu, harmonijnej
konstrukcji, blyskotliwego pomystu, zastosowaniem wy-
Jgtkowo prostej metody do rozwigzania skomplikowanego
zagadnienia. Problem w tym, Ze do postrzegania pigkna
matematyki na poziomie wyzszym niz wzrokowy potrzeba
pewnego przygotowania merytorycznego. Trzeba znac
teorie, klasyczne sposoby rozumowania, przyktady ich sto-
sowania. Niezbedna jest tu rowniez zdolnosc refleksji nad

istotq pojec i rozumowarn matematycznych?. Na trudnos$¢
precyzyjnego okreslenia relacji pomiedzy walorem
estetycznym a poznawczym obiektu widzialnego
zwrdécit uwage Arnold Berleant®. Zawiktanie dotyczy
nie tylko materii postrzeganej w kategorii piekna,
ale ujawnia sie rowniez w mozliwo$ciach jego odbie-
rania kanatami asymilacyjnymi przez konkretnego
cztowieka.

Frantisek Kurina, ogtaszajac dekalog kultury matema-
tycznej*, do jej gtéwnych atrybutéw, obok posiadania
wyobrazni, sprawnego postugiwania sie jezykiem
matematyki czy umiejetnosci dowodzenia, zaliczyt
postrzeganie jej piekna.

Podwojne kodowanie (obraz, tekst)

Formuta konkursu Matematyka w obiektywie, bedgca
pretekstem do zainteresowania wielu os6b fotogra-
ficznymi reprezentacjami abstrakcyjnych bytéw ma-
tematyki, okazata sie trafna i potrzebna. Uczestnicy
zglaszajacy swoje prace® nadajg im autorskie tytuty
i dodaja do nich krotkie opisy. Jury, w sktad ktérego
wchodzg dydaktycy, fotograficy i naukowcy — w tym
przedstawiciele matematyki, pedagogiki i mediologii
— bierze pod uwage strone techniczng i estetyczng
prac, ale przede wszystkim zwraca uwage na wa-
lory poznawcze ujawnione za pomocg obrazu oraz
tekstu.

Unikalng zasadg konkursu jest pofgczenie fotografii
i autorskiej informacji o niej. Nadanie nazwy zmienia
kategorie pracy z fotografii, ktéra przemawia obra-
zem, na pare (zdjecie, tekst), ktora kategoryzuje dzie-
to, nadajgc mu sens poznawczy. Na przykiad zdjecie

! Powszechny i bezptatny konkurs Matematyka w obiektywie (www.mwo.univ.szczecin.pl) od roku 2010 corocznie
organizowany przez Uniwersytet Szczecinski; wyr6zniony patronatami: Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Naro-
dowego, ministra Edukacji Narodowej, Rzecznika Praw Dziecka, marszatka wojewo6dztwa zachodniopomorskiego,
prezydenta Miasta Szczecin, rektora Uniwersytetu Szczecinskiego, zachodniopomorskiego kuratora oswiaty oraz

prezesa Fundacji Ksigzat Czartoryskich.

2 M. Makiewicz, O fotografii w edukacji matematycznej. Jak ksztaftowac kulture matematyczng uczniow, SKN MDM US,

Szczecin 2013, s. 34.

3 A. Berleant, Wrazliwosc i zmysly. Estetyczna przemiana swiata czfowieka, Universitas, Krakow 2011, s. 18.
4F. Kurina, Kultura matematyczna nauczyciela matematyki, ,Matematyka. Spoteczenstwo. Nauczanie” 1991, nr 6,

s. 30.

5 Prace zglasza sie za posrednictwem aplikacji na stronie www.mwo.usz.edu.pl.
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przedstawiajgce cztery koszyki petne grzybow zyskuje
sens poznawczy dzieki tytutowi ,,Suma zbioréw” i opi-
sowi ,suma zbiorow = wysitek mamy + wysitek taty
+ wysitek dziecka®”, a obraz tyzwiarki podpierajgcej
sie w jednym punkcie podczas wykonywania obrotu
— dzieki tytutowi ,,Cyrkiel”.

Wykorzystywana w konkursie koncepcja podwdjne-
go kodowania (dual coding) Allana Paivo®, obejmujgca
polaczenie reprezentacji werbalnej i obrazowej, opie-
ra sie na wspétpracy dwoch systemow: nastawionego na
informacje jezykowq i postugujgcego sie przedstawieniami
werbalnymi, przetwarzanymi po kolei, i przetwarzajgcego
informacje odnoszqcq sie do konkretnych przedmiotow
oraz wydarzei w wyobrazeniach o naturze wizualnej°.
Potaczenie to powoduje, ze informacja moze byc prze-
chowywana w postaci sqdow, a jednoczesnie informacja
wzrokowa — w postaci wyobrazen'’. Mozna zatem mowi¢
o nadaniu fotografii piekna poprzez opis. Zdarza sie
jednak, ze tytut jest tak dostowny (nie wychodzi poza
pierwszoplanowe ramy interpretacyjne), ze zaniza
lub wrecz odbiera warto$¢ poznawczg pracy — np.
fotografia ptaskiej intarsji z drewnianych elementéw
w ksztalcie rombu, dajgca efekt tréjwymiarowosci,
zatytutowana ,,Drewniana podtoga” lub podpis ,Mu-
chomor” przypisany do wycinka sferycznego czerwo-
nego kapelusza.

Systematycznie prowadzone badania hermeneu-
tyczne'!, realizowane za pomocg analizy wytworéw
(fotografii konkursowych)'? oraz analizy dokumentéw
(podpiséw i opisow zdjec) pozwolity zgromadzi¢ ma-
terial jakoSciowy liczacy ponad 20 tysiecy fotografii
oraz komentarzy stownych (konkurs w ciggu szeSciu
lat z akcji regionalnej przerodzit sie w projekt mie-
dzynarodowy o dwudziestokrotnie wiekszej liczbie
uczestnikow). Podpisy i opisy nadsytanych na konkurs
fotografii ujawniaty piekno samych obiektéw, a takze
urok rozumowania matematycznego: oryginalne uje-
cie tematow i metaforyczno$¢ myslenia autorow.

Wsrod zgtoszonych prac odnotowano réwniez
pewne niedoskonato$ci i btedy zwigzane z poznawa-
niem, wyobrazaniem i nazywaniem przez autoréow

przedstawianych obiektow'>. Pewne usterki jezykowe
w opisach mozna rozpatrywac¢ w kategoriach estetyki
poznawczej. Przyktadem moze by¢ fotografia przed-
stawiajgca dziewczyne wygladajgcg przez prostokatne
okno, zatytutowana ,Wpisana w kwadrat'”. Boki
przedstawionego na fotografii prostokata wyraznie
roéznig sie dtugoscia, a zatem okno nie jest kwadrato-
we. Bledny z perspektywy formalnej tytut prowokuje
do konstruktywistycznych negocjacji znaczen.
Czasami tytul wskazuje na taki obiekt, ktérego
nie wida¢ na zdjeciu — np. fotografia pt. ,,Okrag'”
przedstawiajaca otéwki pofozone w taki sposéb, jakby
byly styczne do niewidocznego okregu, lub fotografia
zatytulowana ,Srodek odcinka”'® pokazujaca zarys
golebia trzymajgcego w dziobie patyczek dokfadnie
w jego potowie. Ten rodzaj wyobrazni matematycznej
(faczacej wyobrazenia wzrokowe z werbalnymi), ktora
odrywa sie od widzialnego piekna, opisuje Roger Pen-
rose: Wyobrazam sobie, ze ilekroc umyst postrzega mate-
matyczne pojecie, styka sie z platoriskim swiatem idei |[...].
Gdy ktos ,,widzi” prawde matematyczng, jego swiadomos¢
dociera do swiata idei i nawigzuje z nim bezposredni kon-
takt — swiat ten staje si¢ dlan dostepny za posrednictwem
intelektu |...]. Rozmowa miedzy matematykami jest moz-
liwa, poniewaz obaj majq bezposredni dostep do prawdy;
swiadomosc¢ kazdego z nich moze bezposrednio postrzegac
matematyczne prawdy dzieki temu procesowi ,widzenia”
[...]. Istotnie, aktowi postrzegania swiata prawdy czesto
towarzysza stowa: ,,0, juz widze, o co chodzi”"’.
Podczas wszystkich edycji konkursu doktadnej ana-
lizie poddane zostaty zarowno poprawne, jak i btedne
pelne opisy'®, jak rowniez poszczegdlne czesci tych
tekstow oraz wypowiedzi towarzyszgace — np. wywiady
z laureatami podczas uroczystego podsumowania kon-
kursu. Wybo6r hermeneutycznej' drogi badawczej na
tym etapie umozliwil lepsze poznanie subiektywnego
nastawienia i intencji osoby fotografujacej. Propono-
wane przez Gillian Rose oddzielenie trzech obszarow:
samego obrazu, jego wytwarzania oraz odbiorczo$ci®
pozwolito na zblizenie sie do uchwycenia kontekstu
pomystu, planowania i wykonania fotografii.

6 Autor: Jan tachinski, www.mwo.usz.edu.pl/galeria-prac-nagrodzonych/prace-2011.

7 Autorka: Anna Borkowska.

8 A. Paivio, The relationship between verbal and perceptual codes, [w:] M.P. Friedman (ed.), Handbook of perception, Vol. 8,

Perceptual coding, Academic Press, New York 1978, s. 380.

° D. Draaisma, Machina metafor. Historia pamieci, Aletheia, Warszawa 2009, s. 31.

10 Ph, Zimbardo, Psychologia i zycie, PWN, Warszawa 2002, s. 377.

1 Badania prowadzone w latach 2010-2015 podczas edycji I-VI konkursu Matematyka w obiektywie.

12 p, Sztompka, Socjologia wizualna. Fotografia jako metoda badawcza, PWN, Warszawa 2005, s. 77-81.

13 M. Makiewicz, Przyktady tworczych pomystow uczniow fotografujqcych obiekty matematyczne, [w:] W. Limont, ]. Dreszer,
J. Cieslikowska (red.), Osobowosciowe i srodowiskowe uwarunkowania rozwoju ucznia zdolnego, Wydawnictwo Naukowe

UMK, Torun 2010, s. 133.

14 Autorka: Barbara Grabowska, www.mwo.usz.edu.pl/galeria-prac-nagrodzonych/zdjecia-2010.

15 Autorka: Marta Strzelczyk, www.mwo.usz.edu.pl/galeria-prac-nagrodzonych/prace-2014.

16 Autorka: Ewa Wozniak, www.mwo.usz.edu.pl/galeria-prac-nagrodzonych/prace-2014.

17 R. Penrose, Nowy umyst cesarza. O komputerach, umysle i prawach fizyki, PWN. Warszawa 1995, s. 469.

18 S. Phink, Etnografia wizualna. Obrazy, media i przedstawienie w badaniach, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2007, s. 122.

19 K. Ablewicz, Hermeneutyka i fenomenologia w badaniach pedagogicznych, [w:] S. Palka (red.), Orientacje w metodologii
badan pedagogicznych, Wydawnictwo U], Krakéw 1998.

2 G. Rose, Interpretacja materiatow wizualnych. Krytyczna metodologia badari nad wizualnoscig, PWN, Warszawa 2010,
s. 51-53.
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metody, formy i programy ksztalcenia

W kolejnej czesci artykutu przed-
stawiono role fotografii jako narzedzia
poznawczego wspomagajacego do-
strzeganie widzialnego i niedostrze-
galnego piekna matematyki. Fragmenty
wypowiedzi znawcow sztuki fotografii,
socjologéw i mediologéw zostaly zilu-
strowane zdjeciami wykonanymi przez
uczestnikow konkursu Matematyka
w obiektywie.

Fotografia — narzedzie
poznawcze

Obraz fotograficzny charakteryzuje
sie wysokag wiarygodno$cig. Andre
Bazin podkresla szczeg6lny i unikalny
obiektywizm fotografii, nieistniejgcy
w innych utworach plastycznych: Nasz
umyst krytyczny moze nam podsungc¢
rozne zastrzezenia, lecz musimy wierzy¢
w istnienie przedmiotu przedstawionego
na fotografii, to znaczy obecnego rzeczy-
wiscie w czasie i przestrzeni. Fotografia
korzysta z tego, ze realnosc przedmiotu
przenosi sie na jego reprodukcje®'. Foto-
grafia stosowana w szkolnej edukagji
matematycznej wplywa na rozwdj
kultury matematycznej nastolatka.
Badania eksperymentalne prowadzone
w Zaktadzie Dydaktyki Matematyki
Instytutu Matematyki Wydziatu Ma-
tematyczno-Fizycznego Uniwersytetu
Szczecinskiego potwierdzity wptyw
metody fotoedukacji?? na rozwdj
jezyka i sprawno$ci matematycznej
gimnazjalistow, jak rowniez ich wyob-
razni, tworczosci i elegancji myslenia
matematycznego. Dla miodej osoby
obraz fotograficzny wydaje sie bardziej
rzeczywisty od wizualizacji komputero-
wej, gdyz ma konkretne odniesienie do
sytuacji realnej. Przyktadowo fotografia
przedstawiajaca zdzbta ponad taflg
idealnie ptaskiego jeziora oraz ich odbicia w spos6b
naturalny i rzeczywisty ukazuje wtasno$ci symetrii
ptaszczyznowej (rys. 1). Ciekawe kadrowanie skupia
uwage odbiorcy na deltoidach i odcinkach réwnole-
glych powstatych dzieki uchwyceniu przez fotografa
odbicia lustrzanego na tafli wody.

Zdjecie $wiata przyrody (oszroniona pajeczyna,
rys. 2) wykonane zostato jesienig o poranku. Pierwszy
jesienny chiéd podkreslit ksztatt pajeczyny, dzieki
czemu pomogt autorce odkry¢ spiralng budowe sie-

Rysunek 1. Water plant geometry, autor: Andrzej Osadezuk

<>_

Zrédlo: archiwum Miedzynarodowego Konkursu Fotograficznego Matematyka
w obiektywie, mwo.usz.edu.pl.

Rysunek 2. Zamrozona pajecza spirala, aktorka: Ewa Skrzypek

Zrédlo: archiwum Miedzynarodowego Konkursu Fotograficznego Matematyka
w obiektywie, mwo.usz.edu.pl.

ci. Juroréw zachwycita harmonia przyrody zapisana
w jezyku matematyki.

Kolejna fotografia (rys. 3) przedstawia cien rzucany
na kamienno-ceglang $ciane z wyréznionym zarysem
okregu. Autor zwrécit uwage na niewidzialng na zdje-
ciu rodzine cieni powstatych w wyniku zmiany kata
padania promieni stonecznych wzgledem przeszkody
(dachu sasiadujacego budynku). O dostrzezeniu dyna-
micznej struktury (Srednica, cigciwa, punkt stycznoSci)
Swiadczy autorski tytut ,Srednica pozorna”.

21 A. Bazin, Ontologia obrazu fotograficznego, [w:] M. Bogunia-Borowska, P. Sztompka (red.), Fotospofeczeristwo. Antologia
tekstow z socjologii wizualnej, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2012, s. 424-425.
22 M. Makiewicz, O fotografii w edukacji matematycznej. Jak ksztattowac kulture matematyczng uczniow, SKN MDM US,

Szczecin 2013, s. 145-190.

23 P. Bourdieu, Spofeczna definicja fotografii, [w:] M. Bogunia-Borowska, P. Sztompka (red.), dz.cyt., s. 242.
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Jak pisze Pierre Bourdieu: fotografia
[-..] czesto jest wyrazem efemerycznych do-
znan, chwilowego zauroczenia, zaciekawie-
nia lub zdarzenia losowego®. Przyktadowo
fotografia zatytutowana ,,Szybki fraktal”
(rys. 4), wykonana podczas wytadowania
atmosferycznego, oddaje zauroczenie
autora chwilowym zjawiskiem pogodo-
wym, ktére doskonale ilustruje samo-
podobienstwo. Autor zdjecia przypisat
sytuacji, w ktorej uczestniczyt, wysoka
warto$¢ poznawczg i artystyczng.

W ksztalceniu myslenia i rozwijaniu
aktywnos$ci matematycznej szczegdélnie
wazna jest umiejetno$¢ zadawania pytan
i formufowania problemoéw. Fotografia
moze ilustrowac postawione zagadnienie
i ukaza¢ innym watpliwos$¢ autora (rysu-
nek 5). W pofaczeniu z opisem stownym
wskazuje i precyzuje problem. Tak, jak
praca ,Wigksza potowa?”, w ktoérej autor
z przymruzeniem oka odnosi sie do
pojecia polowy oraz otwiera serie pytan
zwigzanych z o$wietleniem sfery.

Interioryzacja

Po treningu ,otwierania oczu” na
matematyke, obserwujac z perspektywy
obiektywu aparatu fotograficznego przy-
rode martwg lub ozywiong albo dzieta
umystu i rgk ludzkich, dostrzegamy
wiecej niz zazwyczaj. To tak, jakby nasz
umyst wyostrzatl sie w kierunku zareje-
strowanej w obrazie matematycznosSci
Swiata, jakby uczyt sie transferu pomie-
dzy pieknem ogladanym a pomys$lanym.
Mamy wtedy do czynienia z procesem
interioryzacji wiedzy. W pierwszej chwi-
li nasze oko wodzi po dominantach
obrazu (rys. 6): widzimy dton cztowieka
z galazka jakie$ rosliny. Dostrzegamy
kolory, zarys lisci. Nasze oko, jak pisze
Jakub Bronowski, dokonuje wnioskowarn
o0 Swiecie?*, Rejestruje obraz na poziomie
konkretnym, bez abstrakcyjnych nazw,
metafor, zwigzkéw i zaleznosci. W tym
czasie tworzg sie pierwszoplanowe ramy
Jjego interpretacji?>. Po chwili nasza uwaga
koncentruje sie na budowie przedsta-
wionej roéliny. Odkrywamy, ze kazdy
li§¢ przypomina pomniejszony fragment
galazki. Zaczynamy w obrazie dostrzegac
samopodobienstwo, a nie te galgzke.

Rysunek 3. Srednica pozorna, avtor: Janusz Gotebiowski

o

Zrédlo: archiwum Miedzynarodowego Konkursu Fotograficznego Matematyka
w obiektywie, mwo.usz.edu.pl.

Rysunek 4. Szybki fraktal, avtor: tukasz Wojtas

Zrédlo: archiwum Miedzynarodowego Konkursu Fotograficznego Matematyka
w obiektywie, mwo.usz.edu.pl.

Rysunek 5. Wieksza pofowa? autor: Tomasz Matejski

Zrédlo: archiwum Miedzynarodowego Konkursu Fotograficznego Matematyka
w obiektywie, mwo.usz.edu.pl.

24§, Bronowski, Zrddta wiedzy i wyobrazni, PIW, Warszawa 1984, s. 134.
% R. Bohnsack, Dokumentarna interpretacja obrazu — w strone rekonstrukcji ikonicznych zasobow wiedzy, [w:] S. Krzychata
(red.), Spoteczne przestrzenie doswiadczenie — metoda interpretacji dokumentarnej, Wydawnictwo Naukowe DSWE, Wroc-

faw 2004.
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Patrzac na ten sam obraz, zaczynamy wskazywac
i nazywac reprezentacje obiektow matematycznych.
Samodzielnie (a w warunkach szkolnych z pomoca do-
brego nauczyciela) przenosimy akcent z interpretagji
realistycznej w strone interpretacji formalnej. Ten etap
rozwazanego procesu to interpretacja obrazu w strong
wiedzy, czyli analizowanie tresci przez formalne repre-
zentacje obiektéw matematycznych. Komentowanie
zwigzane jest z do$wiadczeniem unikalnego jezyka
fotografii oraz uchwyceniem zwigzkoéw i relacji mie-
dzy pojeciami. Na tym etapie mozemy
swobodnie oddychac przestrzenig stwo-
rzong przez fotografie?®, wyraza¢ swoje
watpliwosci, stawiac pytania, a nawet
unosic sie poznawczo ponad dzietem.
Piotr Sztompka zwraca uwage na to,
ze obraz mozemy czyta¢ na r6znych
poziomach. Widzeniem nazywa bierng
rejestracje wrazen wizualnych, ktore prze-
plywajq przed nami w niezwykfej mnogosci
i réznorodnosci w toku Zycia codziennego.
Patrzeniem za$ intencjonalne, aktywne
i selektywne poszukiwanie znaczgcych,
waznych doswiadczen wizualnych?’. Ro-
zumnie patrzgc na fotografie, mozemy
odczytac z niej estetyke matematycz-
nego poznania.

Francois Soulages stwierdza, ze
fotografia nie tylko pomaga ilustrowac
zagadnienie, ale réwniez stawia prob-
lem. By¢ moze dlatego stawia problem
w zakresie ogolnej teorii, ktorqg mozna by
w oparciu o nig stworzyc, i wyjgtkowego
wglgdu, ktory uzyskujemy na podstawie
danego zdjecia, gdyz sktania do marzen,
dziata w sferze naszej wyobrazni i nie-
swiadomosci, nawiedza naszq fantazje
oraz imaginarium, stanowi kontinuum
.Wwidzialnego®, swiecqcq czarng dziure,
ktora wsysa nas w inng przestrzen i czas,
i ktora raz stawia nas wobec odmiennosci,
to znowu przywraca nam tozsamosc?.
Warto$¢ formutowanego problemu
poteguje autorski tytuf zdjecia wyraza-
jacy watpliwos¢: ,,Czy to juz fraktal?”
(rys. 6).

Bernd Stiegler zwraca uwage na to,
ze fotografia (ogladana) prowokuje
do gtebokiego namystu w kierunku
rozkodowania metafor autora: uczy
dostrzegania wielu aspektow obrazu,
poziomow, glebi. Naktania do zadawania
szeregu pytan, do dociekliwosci wywolanej
checig poznania. Dostownosc, wierne od-
danie obrazu zastanego dzieki fotografii
ustepuje miejsca swoistym wydarzeniom

Zrédto: archiwum Miedzynarodowego Konkursu Fotograficznego Matematyka
w obiektywie, mwo.usz.edu.pl.

c-mentor

rozgrywajgcym sie w umystach: artysty i odbiorcy, ucznia
i nauczyciela — fotografia zawdziecza moc przemieniania
rzeczywistosci grze metaforami, ktore ze swej strony
przemieniajqg fotografie i ktore — by wymienic tylko kilka
przyktadow — dostrzegajg w niej techniczng forme zmar-
twychwstania albo balsamowanie, prawdziwg halucynacje
i ktamstwo albo dziejopisarke i nowq postac pamieci,
objawienie albo trwanie Platoniskiej jaskini®.

Kolejna fotografia — przedstawiajgca ptaki nad
morzem popotudniowg pora (rys. 7) — koduje

Rysunek 6. ,,Czy to juz fraktal?”, autor: Kazimierz Skurzynski

Zrédto: archiwum Miedzynarodowego Konkursu Fotograficznego Matematyka
w obiektywie, mwo.usz.edu.pl

Rysunek 7. ,,15:50:00”, autorka: Marta Szymkiewicz

26 M. Kozioff, Przedmowa do 1. Jeffrey, Jak czytac fotografie. Lekcje mistrzow, Universitas, Krakow 2009, s. 7.
27 P, Sztompka, WyobrazZnia wizualna i socjologia, [w:] M. Bogunia-Borowska, P. Sztompka (red.), dz.cyt., s. 28.
2 F. Soulages, Estetyka fotografii, Strata i zysk, Universitas, Krakow 1997, s. 5-7.

29 B. Stiegler, Obrazy w fotografii. Album metafor fotograficznych, Universitas, Krakow 2009, s. 9.
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w sobie metafore zegara analogowego. Swiadczy
o tym autorski podpis ,,15:50:00”, ktéry odstania
pomyst: skrzydta mewy ufozyly sie tak, jak wska-
z6wki zegara w chwili wykonania zdjecia. Mozna
mie¢ wrazenie, ze metafora oddala nas od istoty
pojecia, ale w rzeczywistos$ci jest to pozorny dy-
stans, zwigzany z wejSciem na inny wymiar ogladu.
Metafora, jak podkresla Wiestawa Limont, powodu-
je wywotanie odpowiednich wyobrazen, pozwalajgc na
lepsze oswietlenie i zrozumienie okreslonych zjawisk3°.
Po doswiadczeniu tych wyobrazen
obserwator wraca do poprzedniego
wymiaru bogatszy w narzedzia inter-
pretacyjne pomocne w swobodnym,
ale poprawnym postugiwaniu sie
pojeciami abstrakcyjnymi. Dzieje
sie tak, poniewaz fotografia to re-
prezentacja natury samej w sobie, nieza-
posredniczona kopia swiata realnego?'.
Jest niezastgpionym narzedziem w pracy
umystowej, jest formg naukowego mysle-
nia |[...] pozwalajgcqg nam na uchwycenie
i zrozumienie tego, co znajduje si¢ poza
obrebem mozliwosci pojeciowych. Za po-
mocq tego, co bliskie i co dobrze znamy,
mozemy nawiqgzac kontakt intelektualny
z tym, co odlegte, niejasne®2.

Eksterioryzacja

Andreas Feininger zauwaza, ze
wskaznikiem dobrej fotografii jest
osobiste zainteresowanie trescig wy-
konywanych zdje¢: [...] ktos, kogo nie
ciekawi materia, ktorq fotografiije, nigdy
nie uzyska inspirujgcych, wzbudzajgcych
refleksje obrazow??. Przyktadem takiego
osobistego zaangazowania jest praca
wykonana noca. Do dzieciecej karuzeli
przyklejono dwie wigczone latarki. Po
wprowadzeniu konstrukgji w ruch ob-
rotowy wykonano fotografie, stosujac
dtugi czas naswietlenia — rezultatem
jest ukazanie okregéw wspotsrodko-
wych (rys. 8).

Zdaniem Piotra Sztompki zdjecia
dostarczajq skrotowych, dobitnych ilu-
stracji pojec¢, modeli, teorii |...]. Sprowa-
dzajq abstrakcje na ziemie, pokazujqc, ze
wszystkie tresci socjologiczne majg swoje
wcielenia i sq rozpoznawalne w zwyklym,

i 5

Zrédto: archiwum Miedzynarodowego Konkursu Fotograficznego Matematyka
w obiektywie, mwo.usz.edu.pl.

otaczajqcym nas swiecie Zycia codziennego I relacji z inny-
mi**, Takie relacje szczeg6lnie doceniajg nauczyciele
pracujacy z matymi dzie¢mi. Na przyktad, wykorzy-
stujgc wiedze na temat kinestetycznego poznawania
rzeczywistosci, proponujg zabawe w prezentowanie
poznawanych figur geometrycznych za pomocg zaj-
mowanej pozycji wzgledem innych dzieci (rys. 9).
Fotografia, jak pisze Susan Sontag, to réwniez
sposob wielorakiego zdobywania swiata: moze by¢
zastepczym posiadaniem ukochanej osoby lub rzeczy,

Rysunek 8. ,,Okregi tez si¢ lubig bawi¢”, autor: Tomasz Grewenda

Zrédlo: archiwum Miedzynarodowego Konkursu Fotograficznego Matematyka
w obiektywie, mwo.usz.edu.pl.

Rysunek 9. , Tajemniczy 0-krqg”, avtorka: lwona Duran

=

30 W, Limont, Poznawcze funkcje metafory, [w:] M. Dudzikowa (red.), Filozofia pedagogice. Pedagogika filozofii, ,,Colloquia
Communia” 2003 (numer specjalny), lipiec—grudzien, s. 168.

31 A. Sekula, Spoteczne uzycia fotografii, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 13.

32 ]. Ortega y Gasset, Dwie wielkie metafory, |za:] A. Goralski, Teoria tworczosci, Wydawnictwo APS, Warszawa 2003,

s. 43-44.

3 A. Feininger, Filozofia fotografowania, [w:] M. Bogunia-Borowska, P. Sztompka (red.), dz.cyt., s. 428.
34 P. Sztompka, Wyobraznia wizualna i socjologia, dz.cyt., s. 36.
3 S. Sontag, Swiat obrazow, [w:] M. Bogunia-Borowska, P. Sztompka (red.), dz.cyt., s. 389.
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posiadaniem, ktore nadaje zdjeciu charakter Rysunek 10. Skofowany Batiyk, autor: Olgierd Rozycki
przedmiotu unikatowego, moze byc zdobyczq i, T L :
w konsumpcyjnym podejsciu do wydarzen, ale
moze byc rowniez zZrodtem informacji*. Tak,
jak powstata na drodze eksterioryzacji®®
fotografia (rys. 10) przedstawiajaca zjawi-
sko fizyczne talerzykowego zamarzania
Battyku. Fotografia krazkéw lodowych
byta mocno przemys$lana i dobrze zapla-
nowana. Autor (oceanograf) spedzit kilka
godzin zimg nad morzem, aby uchwyci¢
(i przedstawi¢ innym) to interesujgce
zjawisko.

Fotografia o zabarwieniu dydaktycz-
nym daje wiele korzysci poznawczych.

Podobnie jak w przypadku czystej foto- vd A T TN S
Zrédio: archiwum Miedzynarodowego Kon-

Rysunek 11. ,Kat ostry”, autorka: Nela Sobotnik kursu Fotograficznego Matematyka w obiekty-
. wie, mwo.usz.edu.pl.

grafii socjologicznej pomaga zasto-
sowac réznego typu filtry poznawcze
—w chaosie zycia codziennego pomaga
odréznié, co jest istotne, a co nie.
Wyjscie w teren z kamera natychmiast
prowokuje aktywng intencjonalnos¢
i postawe poszukujacg: mobilizuje
patrzenie, a nie tylko widzenie. Dobra
fotografia ,dydaktyczna” to nie tylko
ilustracja pojecia czy twierdzenia (rys.
12), ale prowokacja do postawienia
pytan (rys. 11) albo sprytna metafora
werbalna (rys. 13).

Na zakonczenie wernisazu tej nie-
wielkiej matematycznej galerii warto
jeszcze zwréci¢ uwage na fotografie
(rys. 14), ktéra prawdopodobnie dla
niewielu odbiorcéw taczy sie z katego-
Rysunek 12. , Jednokladnosé graniastostupéw”, autorka: Kinga Kielan rig piekna. Przedstawia ona fragment

. : . metaloplastyki na drzwiach pewnej
biblioteki berlinskiej. Tysigce os6b
przechodzg obok, ale tylko ten, kto
jest zdolny zrozumie¢ piekno mate-
matyki, dostrzega na obrazku histo-
ryczny dowod twierdzenia Pitagorasa.
Doktadnie taki, jaki zamiescit Euklides
w swoich ,,Elementach”. Niewidzialne
wprost piekno czystego rozumowania
dedukcyjnego zakodowane poprzez
obrazowg metafore.

Zrédlo: archiwum Miedzynarodowego Konkursu Fotograficznego Matematyka w
obiektywie, mwo.usz.edu.pl.

"
fi

3¢ Proces prowadzacy od wiedzy do jej
ilustracji, wizualizagji.

37 ]. Czech, Euklidesa poczgtkow geometryi
ksigg osmioro, toiest szes¢ pierwszych,
Jedenasta i dwunasta z dodanemi przy-
pisami dla pozytku mtodzi akademickiey
Zrédto: archiwum Miedzynarodowego Konkursu Fotograficznego Matematyka wyttlumaczone przez Jozefa Czecha, J6zef
w obiektywie, mwo.usz.edu.pl. Zawadzki, Wilno 1817, s. 50.
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Widzialne i niewidzialne piekno matematyki

Rysunek 13. ,Sushistyczne”, avtorka: Julia Poptawska-Latata

Zrédlo: archiwum Miedzynarodowego Konkursu Fotograficznego Matematyka w obiek-

tywie, mwo.usz.edu.pl.

Rysunek 14. ,Symbolika matematyeczna”, autor: Werner
Schmid

Zrédto: archiwum Miedzynarodowego Konkursu Fotograficzne-
go Matematyka w obiektywie, mwo.usz.edu.pl.

Podsumowanie

Krétkie rozwazania o widzial-
nym i niewidzalnym pieknie
matematyki warto zakonczy¢ sto-
wami A.L. Hammonda wypowie-
dzianymi, co prawda, trzydziesci
lat temu, lecz nadal aktualnymi:
warto zapytac, czy matematyka jest
nam istotnie odlegta, czy tylko nie
umiemy nawiqgzac z niq tgcznosci.
Moze to tylko ignorancja, ktorg moz-
na uleczyc, a nie trwata niemoznosc
ogranicza dzis u szerszej publicz-
nosci zdolnosc¢ do nalezytej oceny
i rozkoszowania sie matematycznymi
intuicjami. Moze nasza kultura do-
piero zbliza sie do stanu, w ktorym
matematyka bedzie mogta rozpoczgc
szerokq penetracje swiadomosci spo-
fecznej?*8. W artykule starano sie
pokazad, ze kazdy moze nawigzac
tacznos¢ z ,mysla matematyczng”. Moze to nastapic
np. w wyniku oczarowania pieknem widzialnym.
Z przestrzeni zmystowej mozna bowiem poszybowaé
w kraine abstrakgji, gdzie estetyka myslenia, elegan-
cja rozumowania okreslajg warunki niewidzialnego
piekna matematyki.

Ablewicz K., Hermeneutyka i fenomenologia w badaniach
pedagogicznych, [w:] S. Palka (red.), Orientacje w metodologii
badan pedagogicznych, Wydawnictwo UJ, Krakéw 1998.

Bazin A., Ontologia obrazu fotograficznego, [w:] M. Bogu-
nia-Borowska, P. Sztompka (red.), Fotospofeczeristwo. Anto-
logia tekstow z socjologii wizualnej, Znak, Krakoéw 2012.

Berleant A., Wrazliwosc i zmysty. Estetyczna przemiana
swiata czfowieka, przel. S. Stankiewicz, Universitas, Kra-
kow 2011.

Bohnsack R., Dokumentarna interpretacja obrazu
— w strone rekonstrukcji ikonicznych zasobow wiedzy, [w:]
S. Krzychata (red.), Spofeczne przestrzenie doswiadczenie
— metoda interpretacji dokumentarnej, Wydawnictwo Na-
ukowe DSWE, Wroctaw 2004.

Bourdieu P., Spoteczna definicja fotografii, [w:] M. Bogu-
nia- Borowska, P. Sztompka (red.), Fotospoteczerstwo. Anto-
logia tekstow z socjologii wizualnej, Znak, Krakow 2012.

Bronowski J., Zrodfa wiedzy i wyobrazni, przel. S. Am-
sterdamski, PIW, Warszawa 1984.

Czech ]., Euklidesa poczgtkow geometryi ksigg osmioro,
toiest szesc pierwszych, jedenasta i dwunasta z dodanemi
przypisami dla pozytku mtodzi akademikiem wytlumaczone
przez Jozefa Czecha, J6zef Zawadzki, Wilno 1817.

Draaisma D., Machina metafor. Historia pamieci, przel.
R. Pucek, Aletheia, Warszawa 2009.

Feininger A., Filozofia fotografowania, [w:] M. Bogunia-
Borowska, P. Sztompka (red.), Fotospoleczeristwo. Antologia
tekstow z socjologii wizualnej, Znak, Krakow 2012.

38 A.L. Hammond, Matematyka — nasza niedostrzegalna kultura, [w:| L.A. Steen (red.), Matematyka wspofczesna. Dwanascie

esejow, WNT, Warszawa 1983, s. 28.

pazdziernik 2016 11



Goralski A., Teoria twdrczosci, Wydawnictwo APS,
Warszawa 2003.

Hammond A.L., Matematyka — nasza niedostrzegalna
kultura, [w:] L.A. Steen (red.), Matematyka wspotczesna.
Dwanascie esejow, WNT, Warszawa 1983.

Jeffrey 1., Jak czytac fotografie. Lekcje mistrzow, przet.
J. Jedlinski, Universitas, Krakéw 2009.

Kurina F, Kultura matematyczna nauczyciela matematyki,
»,Matematyka. Spoteczenstwo. Nauczanie” 1991, nr 6.

Limont W., Poznawcze funkcje metafory, [w:] M. Du-
dzikowa (red.), Filozofia pedagogice. Pedagogika filozofii,
»Colloquia Communia” 2003 (numer specjalny), li-
piec—grudzien.

Makiewicz M., Przyktady tworczych pomystow uczniow
fotografujgcych obiekty matematyczne, [w:] W. Limont,
J. Dreszer, ]J. Cieslikowska (red.), Osobowosciowe i srodo-
wiskowe uwarunkowania rozwoju ucznia zdolnego, Wydaw-
nictwo Naukowe UMK, Torun 2010.

Makiewicz M., O fotografii w edukacji matematycznej.
Jak ksztattowac kulture matematyczng uczniow, SKN MDM
US, Szczecin 2013.

Paivio A., The relationship between verbal and perceptual
codes, [w:] M.P. Friedman (red.), Handbook of perception,
Vol. 8, Perceptual coding, Academic Press, New York
1978.

Penrose R., Nowy umyst cesarza. O komputerach, umysle
i prawach fizyki, przet. P. Amsterdamski, PWN. Warszawa
1995.

Phink S., Etnografia wizualna. Obrazy, media i przedsta-
wienie w badaniach, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2007.

Rose G., Interpretacja materiatow wizualnych. Krytyczna
metodologia badan nad wizualnoscig, PWN, Warszawa
2010.

Sekula A., Spoteczne uzycia fotografii, Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010.

Sontag S., Swiat obrazow, [w:] M. Bogunia-Borowska,
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Autorka jest doktorem habilitowanym nauk spofecznych w dyscyplinie pedagogiki (dydaktyka matematyki),
profesorem Uniwersytetu Szczecinskiego i kierownikiem Zakfadu Dydaktyki Matematyki Instytutu Matematyki
Wydziatu Matematyczno-Fizycznego US. Jest takze sekretarzem oddzialu szczecinskiego Polskiego Towarzystwa
Matematycznego, kierownikiem Miedzynarodowego Projektu Matematyka w obiektywie i organizatorka cyklu kon-
ferencji dydaktykow matematyki Matematyka — nasza niedostrzegalna kultura (www.mnnk.usz.edu.pl). Jej zaintereso-
wania badawcze koncentrujg sie wokot dydaktyki matematyki, kultury matematycznej, tworczoSci matematycznej

uczniéw, pedagogiki zdolnosci oraz fotoedukagji.

Visible and invisible beauty of Mathematics

The article deals with a beauty of mathematics as a phenomenon, which can be approached both from the aesthetic and intel-
lectual levels. It has been illustrated by the series of photographs which are visual representations of the selected mathematical
objects. The aim of the paper is to outline chosen aspects of perception and understanding of the aesthetics of mathematics in the
context of photographic exemplification of concepts and patterns. All presented photographs have been taken by the participants
of International Photography Competition ,,Mathematics in Focus”. The competition is organized regularly since 2010 by the
University of Szczecin, Poland. Its popularity is growing systematically, what is reflected in the number of participants submitting
their works: in 2010 there were 400 people who participated in the competition whereas in 2015 the total amount of them

surpassed 8000. The gallery of all awarded works can be viewed at: http://www.mwo.usz.edu.pl/galeria-prac-nagrodzonych.

POLECAMY

Barbara Bray, Kathleen McClaskey, How to Personalize Learning — a Practical Guide for Getting Started
and Going Deeper, Corwin Press, Thousand Oaks 2016

Jest to juz druga ksigzka napisana wspolnie przez B. Bray i K. McClaskey, a poswiecona personalizacji nauczania.
W pierwszej, zatytutowanej How to make learning personal autorki przedstawily koncepcje nauczania, w ktérym
uwzgledniane s3g indywidualne potrzeby i mozliwosci kazdego ucznia. Tym razem idg o krok dalej i starajg sie
pokazac, jak zmienia¢ kulture nauczania i kulture pracy szkoly, aby pozwalata ona na wieksza samodzielno$¢
uczacych sie i dawata im wiekszy wplyw na ksztattowanie wiasnej Sciezki edukacyjnej. Na podkreslenie zastuguje
fakt, ze proponowane rozwigzania to wynik wielu lat badan prowadzonych we wspoéipracy ze szkotami, ktore
starajg sie w praktyce stosowac opisywane podejscie. | wiasnie przykiady z praktyki stanowig ogromng wartosc¢
tej publikagji.

Ksigzka dostepna jest na stronie wydawcy: https:[/us.corwin.com lub na amazon.com
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Propozycja podejscia do oceny jakosci
pracy nauvczyciela w procesie edukacyjnym

— studium przypadku

Ewa Stemposz, Andrzej Jodtowski, Alina Stasiecka

Artykut przedstawia studium przypadku oszacowania
Jakosci pracy nauczyciela akademickiego w oparciu
o analize Srednich ocen uzyskanych przez grupy studenckie
dla egzaminu z okreslonego przedmiotu. Zaproponowane
podejscie uwzglednia charakterystyke roku, charakterystyki
poszczegolnych grup wchodzgcych w skfad danego roku
(w oparciu o sredniq ze studiow dla grupy traktowanej jako
catosc), a takze obejmuje analize wplywu oceny uzyskanej
przez studenta zarowno na jego sredniq ze studiow, jak i na
sredniq oceng ze studiow dla grupy, ktorej byt cztonkiem.
Badania oparto na podstawowej statystycznej analizie
danych, a takze analizie gradacyjnej.

Jednym z kluczowych zagadnien zwigzanych
z edukacjg jest jako$¢ nauczania'. W nauczaniu
tradycyjnym zasadniczy wplyw na przebieg tego
procesu ma osoba uczgca, a efekty nauczania sg
Scile zwigzane z jakoS$cig pracy nauczyciela?. Prace
badawcze autoréw niniejszego artykutu koncentrujg
sie na okres$leniu sposobé6w pomiaru tej jakosci i byty
prowadzone dla przedmiotu zwigzanego z proble-
matyka inzynierii oprogramowania — Projektowanie
systemow informacyjnych z wykorzystaniem jezyka UML3,
ktoéry jest wyktadany w Polsko-Japonskiej Akademii
Technik Komputerowych. Projektowanie nalezy do

grupy tzw. umiejetnos$ci miekkich, w zwigzku z czym
nauczanie jest w tym przypadku zadaniem szczeg6l-
nie trudnym i jako$¢ pracy nauczyciela jest tu nie do
przecenienia.

Metody oceny jakosci nauczania stosowane
na przyktadowych polskich uczelniach

Autorzy artykutu przeprowadzili analize porow-
nawczg metod oceniania jakoSci realizacji procesu
nauczania, ktére sg wykorzystywane na polskich
uczelniach, zaréwno publicznych, jak i niepublicznych:
Polsko-Japonskiej Akademii Technik Komputerowych
w Warszawie (PJATK), Politechnice Warszawskiej (PW),
Uniwersytecie Warszawskim (UW), Szkole Gtéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie (SGGW), Za-
chodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym
w Szczecinie (ZUT), Uniwersytecie w Biatymstoku
(UwB), Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach
(UK) oraz Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie (UP).

We wszystkich analizowanych uczelniach podsta-
wowym i czesto jedynym narzedziem uzywanym do
oceny jakos$ci pracy nauczyciela akademickiego sg
anonimowe ankiety*, za pomocg ktérych studenci

! M. Cieciora, Zarzgdzanie jakoscig procesu dydaktycznego w szkole wyzszej, Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2015;
P. Grudowski, K. Lewandowski, Pojecie jakosci ksztalcenia i uwarunkowania jej kwantyfikacji w uczelniach wyzszych,
,Zarzadzanie i Finanse” 2012, R. 10, nr 3, s. 394-403; E. Stemposz, A. Stasiecka, A. Jodtowski, The Analysis of Some
Factors Influencing the Quality of Teaching Processes, [w:| Computing in Science and Technology 2013, Monographs in
Applied Informatics, Warszawa 2013/2014, s. 87-98.

2 1. Bak, K. Wawrzyniak, Ocena jakosci nauczania przedmiotow ekonomicznych na przyktadzie Wydziatu Ekonomicznego
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie, http://repozytorium.uni.lodz.pl:8080/xmlui/
handle/11089/5572, [30.11.2015].

3 E. Stemposz, A. Jodlowski, A. Stasiecka, Zarys metodyki wspierajgcej nauke projektowania systemow informacyjnych,
Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2013.

4 Studencka ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych, Politechnika Warszawska, https://www.bip.pw.edu.pl/content/
download/626/3885/file/33_z1.pdf, [15.04.2016]; studencka ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych, Uniwersytet
Warszawski, http:/www.pejk.uw.edu.pl/?p=921, [15.04.2016]; studencka ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych,
SGGW, http://jakoscksztalcenia.sggw.pl/?page _id=35, [15.04.2016]; studencka ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych,
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, http://www.wp.up.krakow.pl/?page =dokumenty&subpage =dlapracownikow,
[15.04.2016]; studencka ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych, Uniwersytet w Bialymstoku, http://www.hist-soc.uwb.
edu.pl/o-wydziale/8-wydzial/124-ankieta-ewaluacyjna-sem-zimowy-r-a-2012-2013, [15.04.2016]; studencka ankieta
oceny zaje¢ dydaktycznych, Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, http:/www.wbia.zut.edu.
pl/fileadmin/pliki/wbia/zalaczniki/jakosc_ksztalcenia/przepisy/wzory_ankiet ZUT - 2013.pdf, [15.04.2016].
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wyrazajg swojg opinie o dydaktykach i prowadzonych
przez nich zajeciach w danym semestrze lub roku
(odrebnie dla kazdego). Na niektorych uczelniach
ankiety sg przeprowadzane w formie papierowej
i wypetniane przez studentéw w trakcie zajec¢ (jak
np. na UW). Najczesciej jednak wykorzystywane sg
ankiety w wersji elektronicznej, przy czym wypetnia
je niewielki procent uprawnionych respondentow.
W przypadku ankiet w wersji papierowej odsetek ten
jest znacznie wiekszy.

Ankiety studenckie majg postac krétkich kwestio-
nariuszy zawierajacych od kilku do kilkunastu pytan
zamknietych (przyktadowo: Czy to byly zajecia, na ktore
chciales zapisac sie w pierwszej kolejnosci?; Czy poziom
wymagan stawianych studentom jest wysoki?; W jakim
stopniu wyktadowca sprawiedliwie ocenia studentow?)
oraz jedno lub dwa pytania otwarte, jak np.: Uwagi,
komentarze, dotyczgce zrealizowanego kursu czy Propo-
zycje, sugestie, dotyczqce ewentualnych zmian. Wglad
w wyniki ankiet majg nauczyciele akademiccy podle-
gajacy ocenie oraz ich przetozeni.

Autorzy artykufu zebrali w sumie 98 pytan za-
mknietych zawartych w ankietach wymienionych
uczelni, wéréd ktorych wyrézniono dwadziesScia
grup pytan o zblizonej tre$ci. Kazda z grup zostata
skojarzona z pewng cechg. Zbiér 20 grup stanowit
podstawe do przeprowadzenia analizy gradacyjnej
z wykorzystaniem mapy nadreprezentacji programu
GradeStat (patrz dodatek — mapa nadreprezentacji).
Ponizej przedstawiono uporzadkowana alfabetycznie
liste zidentyfikowanych cech:

* Dostepnosc prowadzgcego (dostepno$¢ prowadza-

cego poza zajeciami);

* Frekwencja studenta (informacja o frekwencji
studenta na zajeciach);

* [nspirowanie studentow (stopien inspirowania
studentéw do samodzielnego myslenia);

*  Komunikatywnosc¢ prowadzgcego (stopien zrozu-
mienia tre$ci przekazywanych przez prowadza-
cego);

* Kryteria oceniania (obiektywno$¢ i przestrzeganie
ustalonych systeméw oceny);

* Materialy dydaktyczne (dostepnosc¢ i uzytecznos$¢
materiatow dydaktycznych);

* Merytoryczne przygotowanie prowadzgcego (ocena
merytorycznego przygotowania prowadzacego
do zajec);

*  Mozliwosc dyskusji (mozliwos¢ dyskusji w trak-
cie zajec i uzyskania odpowiedzi na zadawane
pytania);

* Niezrealizowane zajecia (liczba/procent odwota-
nych zaje¢, nieodpracowanych w innym termi-
nie);

* Ogodlna ocena zajec (ogo6lna ocena poziomu pro-
wadzenia zajec);

* Organizacja zajec (prawidiowosc¢ przebiegu zajec
pod wzgledem organizacyjnym);

* Oryginalnosc tresci zaje¢ (nowo$¢ zagadnien,
unikanie powto6rzen tresci);

* Powigzanie zajec z praktykg (odniesienia do przy-
ktadow z praktyki);

* Poziom wymagan (poziom wymagan stawianych
studentom na zajeciach);

* Punktualnosc¢ prowadzgcego (punktualnos¢ roz-
poczecia i zakonhczenia zajec);

* Stosunek do studenta (stosunek prowadzgcego
do studentow);

* Tempo prowadzenia zaje¢ (utrzymanie wlasciwego
tempa zajec);

* Wykorzystanie wyposazenia sali (stopien wyko-
rzystania wyposazenia sali do prowadzenia
zajec);

* Zaangazowanie prowadzgcego (zaangazowanie
prowadzgcego w wyjasnianie omawianych
zagadnien i pomystowo$¢ w przekazywaniu
wiedzy);

* Zgodnosc z sylabusem (realizacja zaje¢ zgodnie
z sylabusem).

Mapa nadreprezentacji dla badanej populacji
uczelni zostata przedstawiona na rysunku 1. Cechy
réznicujace wystepujg w kolumnach najbardziej skraj-
nych (najbardziej na lewo i na prawo), z kolei cechy
nier6znicujgce umieszczane sg w srodku mapy. W wy-
niku przeprowadzonej analizy skupien wyodrebnione
zostaly trzy grupy uczelni i trzy grupy cech.

Analizujgc mape z rysunku 1, mozna zaobserwo-
wacé, ze lewy goérny ro6g mapy, wskazujgcy obszar
o silnej nadreprezentacji, obejmuje uczelnie SGGW
i PJATK. Uczelnie te przy ocenianiu dydaktykow
zwracajg wiekszg uwage niz UW, UP czy UwB na
cechy takie jak: Organizacja zajec, Mozliwosc dyskusji,
Materialy dydaktyczne, Powigzanie zajec¢ z praktykgq,
Oryginalnosc¢ tresci zajec, Zgodnosc z sylabusem, Tempo
prowadzenia zajec. Z kolei uczelnie uniwersyteckie: UW,
UP, UwB wyrazniej koncentrujg sie na: Zaangazowaniu
prowadzgcego, Niezrealizowanych zajeciach, Merytorycz-
nym przygotowaniu prowadzgcego, Poziomie wymagan
i Frekwencji studenta.

Srodkowe kolumny mapy odpowiadajg cechom nie-
réznicujgcym, wystepujacym w ankietach wszystkich
uczelni, takim jak: Ogolna ocena zajec, Komunikatywnos¢
prowadzqcego, Stosunek do studenta czy tez Inspirowanie
studentow, Punktualnosc prowadzgcego.

Analizujgc proces nabywania informacji o jakosci
nauczania za pomocg kwestionariuszy, mozna sformu-
towac teze, Ze nie sg one zbyt wiarygodnym zZrédtem
informacji. Studenci wykazujg znaczacy brak zaufania
do ankiet elektronicznych, obawiajac sie ewentu-
alnych konsekwencji wynikajgcych z wystawienia
nauczycielowi niskiej oceny i dlatego albo w ogole
nie wypetniajg ankiety, albo tez starajq sie wystawiac
wylgcznie oceny pozytywne®. Zdaniem autoréw na
wiarygodno$¢ ocen majg wplyw takze inne czynniki:
fakt, ze niewielki procent respondentéw wypetnia

> Na UwB wprowadzono elektroniczne ankiety, Kurier Poranny, 2012, http://www.poranny.pl/wiadomosci/bialystok/art/
5464232,na-uwb-wprowadzono-elektroniczne-ankiety,id,t.html, [15.04.2016].
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Rysunek 1. Mapa nadreprezentacji badanej populacji
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Zrédto: opracowanie wlasne.

ankiety elektroniczne (brak reprezentatywnosci) oraz
ze studenci nie sg przygotowani w wystarczajgcym
stopniu do przedstawienia merytorycznych, konstruk-
tywnych opinii. Wystawiane oceny oparte sg czesto
na emocjach i zalezg od bardzo wielu subiektywnych
czynnikéw, takich jak np. zdolnosci studenta, jego
umiejetnosci koncentracji, motywacja do nauki czy
osobiste sympatie lub uprzedzenia w stosunku do
nauczyciela.

W literaturze zagadnienia pojawiajg sie propozycje
oceniania jako$ci nauczania na podstawie rezultatow
ksztatcenia — m.in. poprzez analize rozkladéw ocen
uzyskanych na egzaminie oraz badanie zaleznoSci
pomiedzy ocenami $rednimi ze studiow a ocenami
z zaliczen i egzamin6éw dla tego samego przedmiotu®.
Niestety metody te pozostaja w sferze badan nauko-
wych, a na uczelniach wcigz podstawg oceny jakos$ci
nauczania sg ankiety studenckie.

Organizacja przedmiotu poddanego
analizie

Na potrzeby okreslenia kontekstu ponizej zostata
omowiona organizacja przedmiotu, dla ktérego zapro-
ponowano badanie jakosci pracy nauczyciela.

Realizacja przedmiotu odbywa si¢ w formie wykta-
dow i ¢wiczen. Cwiczenia prowadzone sg w grupach
kilkunastoosobowych, zgodnie z planem okreslajagcym
poruszane tematy i pojecia wprowadzane w kolejno-

Ogodlna ocena zaje¢
Dostepnos¢ prow adzacego
Inspirow anie studentow
Punktualno$¢ prow adzacego
Niezrealizow ane zajecia
Merytoryczne przygotow anie
prow adzacego

Poziom wymagan

Frekw encja studenta

Kryteria oceniania
Zaangazow anie prow adzacego

Wykorzystanie wyposazenia sali

Sci ustalonej w podstawowej $ciezce dydaktycznej,
zdefiniowanej przez osobe odpowiedzialng za przed-
miot. Nauczanie w grupach ¢wiczeniowych odbywa
sie w oparciu o posiadane (dostepne dla wszystkich
asystentéw) wspolne zasoby (materialy) dydaktyczne,
o znanej uzytecznosci dla okre$lonej grupy tematycz-
nej oraz etapu nauczania (z punktu widzenia modelu
efektywnego nauczania’). Do zasobow dydaktycznych
nalezg m.in. zadania typu projektowo/problemowego,
pytania/polecenia proste, oméwienia przykiadowych
rozwigzan oraz czesto popetnianych bfedéw. Asysten-
ci prowadzacy grupy ¢wiczeniowe zobowigzani sg do
realizacji zaje¢ zgodnie z ustalong Sciezka dydaktycz-
ng, ale posiadajg pewng autonomie w kwestii doboru
wykorzystywanych na zajeciach materiatéw, podziatu
czasu w ramach grupy tematycznej, a takze roztozenia
akcentéw pomiedzy poszczegdlne tematy i pojecia.
Weryfikacja poznanej w trakcie semestru wiedzy
i umiejetnos$ci nabytych przez studentéw jest prze-
prowadzana podczas zaje¢ (ustalonych w planie) przy
pomocy trzech sprawdzianéw i w formie pisemne;j.
W czasie sprawdzianu studenci otrzymujg tekst wy-
magan uzytkownika na system informatyczny i majg
do wykonania jedno zadanie typu projektowo-proble-
mowego oraz kilka lub kilkanascie pytan/polecen pro-
stych, nazywanych pytaniami dodatkowymi, powigza-
nych z danym zadaniem projektowym. Taki podziat
sprawdzianu mozna odnie$¢ do podstawowych kate-
gorii zwigzanych z nauczaniem: wiedzy, umiejetnosci

¢ E. Stemposz, A. Stasiecka, A. Jodtowski, The Analysis..., dz.cyt.; . Bak, K. Wawrzyniak, dz.cyt.
7S.M. Allesi, S.R. Trollip, Multimedia for learning: Methods and development, Allyn and Bacon, Needham Heights 2001.
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i kompetencji. Zgodnie ze Stownikiem pojec polityki na
rzecz uczenia si¢ przez cate Zycie®, opracowanym przez
Miedzyresortowy Zesp6t do spraw uczenia sie przez
cate zycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji® (organ
pomocniczy Prezesa Rady Ministrow):

* wiedza - to zas6b powigzanych ze sobg faktéw,
zasad, teorii i doSwiadczen przyswojonych
przez osobe uczaca sie,

* umiejetno$ci — to zdolno$¢ wykorzystania wie-
dzy oraz wy¢wiczonych sprawnosci do wykony-
wania zadan oraz rozwigzywania problemow,

* kompetencje — to wszystko to, co dana osoba
wie, rozumie i potrafi wykona¢, czyli jej skumu-
lowane efekty uczenia sie.

Sprawdzanie wiedzy nabytej przez studentow
odbywa sie poprzez ocenianie odpowiedzi na
pytania dodatkowe, jakie zostaly przez nich udzie-
lone na sprawdzianach, a weryfikacja uzyskanych
umiejetnosci jest dokonywana na podstawie oceny
skonstruowanego przez nich modelu w zadaniu typu
projektowo-problemowego dla okre$lonego tekstu
wymagan na system.

Liczba sprawdzianéw, ich termin oraz zakres
kazdego z nich (tematy, pojecia, rodzaj zadania pro-
jektowo-problemowego oraz podstawowy zestaw
pytan/polecen prostych) sa okreslane przez osobe
odpowiedzialng za przedmiot. Asystenci samodziel-
nie wybieraja teksty wymagan uzytkownika dla
kazdego sprawdzianu i dla kazdej grupy. Majg takze
mozliwos$¢, w ograniczonym zakresie, modyfikacji
zestawu pytan dodatkowych. Podczas oceny zadania
projektowo-problemowego asystenci powinni wy-
korzystywa¢ metryke dedykowang dla okreslonego
rodzaju zadania. Przy ocenie pytan/polecen prostych
kieruja sie regutami ich oceny, ktére w trudniejszych
przypadkach maja takze posta¢ metryki.

Studenci, ktorzy otrzymali zaliczenie, przystepuja
do egzaminu w [ i/lub Il terminie (tzw. egzaminie po-
prawkowym). Egzamin ma forme pisemng i, podobnie
jak wszystkie sprawdziany, sktada sie z dwoch czesci.
Pierwsza z nich to zadanie typu projektowo-proble-
mowego, polegajace na skonstruowaniu modelu opi-
sujacego strukture wybranego fragmentu dziedziny
problemowej, w oparciu o zadany tekst wymagan
na system o wielkosci 10-15 klas, a druga obejmuje
kilkanascie pytan/polecen prostych, ktére odnosza
sie do modelu zrealizowanego w czesci pierwszej.
taczny czas przeznaczony na wykonanie obu czesci
wynosi 90 minut.

Teksty wymagan uzytkownika sg inne dla kazdego
terminu egzaminu. Nie moga to by¢ teksty, ktore
zostaly wczeéniej wykorzystane na zajeciach lub
egzaminach w latach poprzednich. W tym celu osoba
odpowiedzialna za przedmiot i asystenci opracowujg
zupelnie nowe wymagania uzytkownika na system

(kazda z os6b oddzielnie). Odbywa sie to zgodnie
z ustalonymi (w postaci pisemnej) zatozeniami co do
zawarto$ci oraz rozmiaru wymagan, okreslajgcymi
tematy i pojecia, jakie powinny lub moglyby zosta¢
poruszone podczas realizacji zadanh w czesci pierw-
szej i/lub drugiej. Przed akceptacjg tekstu wymagan
i przydzieleniem go do okreSlonego terminu egza-
minu przeprowadza sie weryfikacje tekstu w postaci
recenzji, ktorg realizuje inna niz autor osoba spo-
$rod zaangazowanych w realizacje przedmiotu. Jesli
pierwsza weryfikacja nie jest pozytywna, wymagania
poprawiane sg przez autora z uwzglednieniem suge-
stii recenzenta, po czym realizowana jest weryfikacja
powtoérna i ewentualnie kolejna, az do czasu uzyska-
nia pozytywnej recenzji. Wydajac ocene pozytywna,
recenzent okres$la stopien trudnosci wymagan uzyt-
kownika w ustalonej skali. Do okres§lonego terminu
egzaminu przydzielane sg wymagania o takim samym
lub zblizonym stopniu trudno$ci, tym samym tworzy
sie trzon r6znych zestawéw egzaminacyjnych.

Po przeprowadzeniu egzaminu w danym terminie
prace studentéw grupowane sg wedlug zestawow
egzaminacyjnych, a nastepnie przydzielane do oceny
osobom zaangazowanym w realizacje przedmiotu
zgodnie z zasadg, ze studenci nie powinni by¢ ocenia-
ni przez osoby, ktore prowadzity zajecia éwiczeniowe
w ich grupach. Zadania projektowo-problemowe sg
sprawdzane zgodnie z okreslong metryka, natomiast
zadania proste — zgodnie z ich metrykami lub ustalo-
nymi regutami oceny.

Organizacja badanego przedmiotu zostata wypra-
cowana w celu ujednolicenia zaje¢ ¢wiczeniowych
w grupach prowadzonych przez rézne osoby, przy
jednoczesnym zachowaniu pewnej autonomii asy-
stentéw, niezbednej np. dla dostosowania procesu
nauczania do potrzeb okre$lonej grupy. Natomiast me-
todologie przygotowywania, przeprowadzania oraz
oceny egzamin6w stworzono w celu uniezaleznienia
sposobu oceniania prac egzaminacyjnych od os6b
sprawdzajacych, a zatem uniezaleznienia procesu
oceny koncowej od procesu nauczania.

System pracy os6b zaangazowanych w realizacje
przedmiotu byt wielokrotnie ulepszany i modyfikowa-
ny. Stale powiekszano wspolng baze zasobéw (m.in.
wymagan do zadan projektowo-problemowych, pytan
i przyktadowych rozwigzan), jak rowniez poprawiano
organizacje przedmiotu (Sciezki dydaktyczne, plan
zajeé, organizacje ¢wiczen i egzaminu). Aktywnosci
te realizowano nieprzerwanie od co najmniej kilku-
nastu lat, przy zmieniajgcym sie sktadzie asystentow,
a takze os6b odpowiedzialnych za przedmiot. Warto
réwniez zaznaczy¢, ze jedna z przyjetych i stoso-
wanych zasad jest prowadzenie co najmniej jednej
grupy ¢wiczeniowej przez osobe odpowiedzialng za
przedmiot w kazdej jego edycji. Procesy zwigzane

8 Perspektywa uczenia sie przez cafe zycie, Zatacznik 4: Stownik pojec polityki na rzecz uczenia sie przez cafe zycie, http://bip.
men.gov.pl/wp-content/uploads/sites/2/2011/06/plll_projekt28czerwca.pdf, [30.11.2015].
° Krajowe Ramy Kwalifikacji uczenia sie przez cale zycie, http://www.nauka.gov.pl/krajowe-ramy-kwalifikacji-szkol-

nictwo/, [30.11.2015].
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z realizacja przedmiotu osiggnely, zdaniem autorow,
stosunkowo wysoki poziom dojrzatosci z punktu
widzenia modelu CMM (Capability Maturity Model™),
poniewaz zostaly one zdefiniowane, uporzgdkowane,
okre$§lono mechanizmy pomiaru jako$ci nauczania
oraz zmian (poprawy) wykorzystujgce uzyskane
wyniki pomiaréw. Wszystko to, zgodnie z regutami
inzynierii oprogramowania, w znaczgcym stopniu
powinno pozwoli¢ na uniezaleznienie jako$ci procesu
nauczania od ,,jakosci” dydaktykéw zaangazowanych
w ten proces.

W artykule przedstawiono analize wynikéw na-
uczania studentéw Wydziatu Informatyki studiujg-
cych w trybie dziennym i uczeszczajacych na zajecia
z omawianego przedmiotu na Il roku studiow. Zebra-
ne dane obejmowaly kurs prowadzony w semestrze
letnim w roku akademickim 2012/2013. Uczestnicy
kursu zostali podzieleni na 6 grup zajeciowych,
opisanych cyframi rzymskimi od I do VI. Studentom
nadano kolejne numery identyfikacyjne, zaczynajac
od 1. Asystenci prowadzacy zajecia zostali oznaczeni
literami alfabetu facinskiego (A, B i C).

Cel badan

Za cel badan uznano prébe okreslenia i weryfikacji
sposob6ow oceniania jako$ci nauczania w oparciu o:

* poréwnanie wynikoéw osigganych przez grupy
studenckie prowadzone przez r6znych nauczy-
cieli;

* analize poréwnawczg wynikow osigganych przez
studentéw z analizowanego przedmiotu w ze-
stawieniu z wynikami z innych przedmiotow.

W dalszej czesci artykutu zarysowano propozycje

podejécia umozliwiajgcego dokonanie oceny jakosci
realizacji procesu nauczania przez nauczyciela, przy
zalozeniu, ze powinno ono by¢ niezalezne od doce-
lowej dziedziny problemowe;.

Propozycja podejscia do oceny
jakosci realizacji procesuv nauczania
przez navczyciela

Zaproponowano podejscie oparte na 6 krokach,

opisanych nastepujaco:

1. stworzenie wstepnej charakterystyki badanego
rocznika studentow, traktowanego jako zbior
grup uczestniczacych w kursie z danego przed-
miotu,

2. stworzenie wstepnej charakterystyki grup (ze
wzgledu na $rednig ze studiéw),

3. analiza wynikéw grup osiggnietych po Il termi-
nie egzaminu (obejmujgcych réwniez wyniki
z egzaminu w | terminie),

4. analiza réznic pomiedzy Srednimi ocenami
z egzaminu po Il terminie dla grup (traktowa-
nych jako cato$¢) a srednimi ze studiéw,

5. stworzenie mapy nadreprezentagji,

6. podsumowanie wynikoéw nauczania dla catego
roku.

Charakterystyka populacji studentéw traktowanej
jako zhior grup uazestniczgcych w kursie z danego
badanego przedmiotu

W tej czeSci powinien znalez¢ sie opis zbioru
grup uczestniczgcych w realizacji danego przedmio-
tu. Nalezy podac¢ informacje dotyczgce przedmiotu
poddawanego analizie, okresli¢ rodzaj studiéw (np.
informatyka, studia stacjonarne), semestr i rok stu-
diéw (przyktadowo: semestr letni w roku akademickim
2012/2013, lub tez w skrécie: semestr letni 2013),
liczbe studentéw na roku, liczbe grup oraz liczbe os6b
uczacych (asystentow).

Wsiepna charakterystyka grup
(ze wzgledu na srednig ze studiow)

Sformutowanie ,wstepna charakterystyka grup”
oznacza stan poczatkowy, czyli stan przed rozpo-
czeciem realizowania procesu nauczania. Dla kazdej
z grup studenckich na roku nalezy okresli¢ warto$¢
oczekiwang E(X) $redniej ze studiow studentow
nalezacych do danej grupy, liczona na podstawie
ocen do momentu (semestru) poprzedzajgcego
rozpoczecie realizowania kursu (dla analizowanych
danych dyskretnych warto$¢ oczekiwana zmienne;j
losowej jest rowna Sredniej arytmetycznej''), odchy-
lenie standardowe o(X) i wspotczynnik zmiennoS$ci
CV(X)'2. Do grup, oznaczonych numerami, przypisane
sg osoby nauczajgce, oznaczone umownymi symbo-
lami. Wstepng charakterystyke grup z poczatkowym
uporzgdkowaniem (wediug kolejnych numeréw)
nalezy przedstawi¢ w postaci tabeli (patrz tab. 1).
Dodatkowo, na jej koncu zostaly dotgczone dwa
wiersze z uSrednionymi wynikami dla wszystkich
grup: I-VI (G) oraz srednim wynikiem dla wszystkich
studentow roku: I-VI (S). Wartosci w tych wierszach
nie sg identyczne ze wzgledu na r6zne rozmiary grup.
Symbolem x oznaczono usredniony wynik dla grup:
I-VI (G), a symbolem A — $redni wynik dla wszystkich
studentow na roku: [-VI (S).

W kolejnym kroku, na podstawie danych zawar-
tych w tabeli 1, nalezy sporzadzi¢ wykres umoz-
liwiajgcy poréwnanie grup ze wzgledu na $rednie
oceny ze studiéw, umieszczajgc na osi OX wartosci
oczekiwane, a na osi OY —wspotczynniki zmiennos$ci
(patrz rys. 2). Wynik kazdej z grup zostat oznaczony
symbolem 4, natomiast $rednie dla grup, zgodnie
z tabelg 1, symbolami x oraz A. Dwie przecinajgce
sie wykropkowane linie wyznaczajg usredniony

10 M.C. Paulk, et al., Capability Maturity Model for Software, CMU/SEI-91-TR-24, Carnegie Mellon University, Software

Engineering Institute, Pittsburgh 1991.

'], Podgorski, Statystyka od podstaw, Pafistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 1992.
12 Wspétczynnik zmiennos$ci CV(X) jest wyliczany zgodnie ze wzorem: CV(X) = o(X) / E(X).
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Tabela 1. Wstepna charakterystyka grup

S Liczba Srednia ze studiow — Odchylenie Wspoltczynnik N
Sre dl|)1ia o0s6b wartos¢ oczekiwana standardowe zmiennos$ci s nfzol
E(X) o(X) oV(X) Y
1-VI(G) x
I-VI(S) A

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 2. Porownanie grup ze wzgledu na srednie oceny ze studiow

wspotczynnik
zmiennosci
CV(X)

Zrédio: opracowanie wiasne.

wynik dla grup I-VI (G) i majg na celu utatwienie
poréwnania rezultatow osiagnietych przez poszcze-
g6lne grupy.

Trzeci element charakterystyki grup (oprécz ta-
beli 1 i rysunku 2) stanowi tabela z uszeregowaniem
grup od najlepszej do najgorszej ze wzgledu na $red-
nig ze studiow (tab. 2).

Tabela 2. Uktad grup ze wzgledu na srednig ocene ze
studiow

Uklad grup ze wzgledu na srednia ocene ze studiow

numer grupy: Srednia ze studiow

Zrédto: opracowanie wlasne.

W koncowej czeSci charakterystyki grup powinna
zosta¢ zamieszczona analiza informacji zawartych
w tabeli 11 2 oraz na wykresie (rysunku 2).

Analiza wynikéw grup osiqgnietych po Il terminie
egzaminu

W opisywanym badaniu dane pierwotne dla kursu
w semestrze letnim roku 2013 udostepnione przez
dziekanat obejmowaly: oceny zaliczeniowe, oceny
uzyskane z egzaminu w | i Il terminie z danego
przedmiotu oraz Srednie oceny ze studiéw dla
poszczeg6lnych studentéw. Po przeprowadzeniu
wstepnej analizy wyzej wymienionych danych uzna-
no, ze na podstawie ocen zaliczeniowych trudno
wyciaggna¢ miarodajne wnioski. Warto zauwazyc, ze
na ocene z zaliczenia sktadaty sie wyniki z trzech
sprawdzianéw, weryfikujacych wiedze i umiejetnosci

warto$¢ oczekiwana
E(X)

studentow w trakcie catego semestru, gdy tymcza-
sem oceny z egzaminéw byly wystawiane pod koniec
semestru, co stanowito pewien obraz efektow kon-
cowych ksztatcenia. Dodatkowo, zdaniem autoréw,
oceny z zaliczenia mogly by¢ bardziej subiektywne
niz oceny z egzaminu, ktére byly wystawiane przez
inne osoby niz prowadzacy ¢wiczenia dla kazdego
studenta. Zaréwno z tego powodu, jak i w celu
uproszczenia podejscia zdecydowano, ze oceny
zaliczeniowe zostang pominiete w dalszych rozwaza-
niach na obecnym etapie badan. Proponuje sie takze
aby oceny poszczegdlnych studentéw z [ i Il terminu
egzaminu zastgpic¢ ich odpowiednimi srednimi aryt-
metycznymi uwzgledniajgcymi oba terminy. Dla oséb,
ktére zdaly egzamin w pierwszym terminie jako
warto$¢ sredniej wpisywana jest ocena z pierwszego
terminu (przyjmujgc umownie, ze ocena w drugim
terminie wynosi 0). Natomiast dla tych studentow,
ktorzy zdawali dwukrotnie, jako warto$¢ oceny uzy-
skanej w pierwszym terminie wlicza sie 2.

Dla ScistoSci warto zaznaczy¢, ze analizie pod-
dawane powinny by¢ wytgcznie wyniki osiggniete
przez tych studentéw, ktorzy uzyskali zaliczenie
z przedmiotu i przystapili do egzaminu w I lub
w lill terminie. Krok ten nalezy przeprowadzic¢
z wykorzystaniem tabel i wykresu w kolejnosci takiej,
jak we wstepnej charakterystyce grup (jak w tabeli 1,
rysunku 2, tabeli 2), przy czym zamiast sredniej oceny
ze studiéw nalezy uwzglednic¢ $rednig ocene z egza-
minu po Il terminie. Srednia ocena z egzaminu po
Il terminie oznacza ocene z egzaminu w pierwszym
terminie (jezeli student przystapit wytgcznie do tego
egzaminu) lub tez $rednig ocene z dwoch egzaminow
(jezeli przystapit do egzaminu w obu terminach).
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Opis wynikéw grup po Il terminie egzaminu powinna
konczy¢ analiza podsumowujgca informacje zawarte
w tabelach i na wykresie.

Analiza réznic pomiedzy srednimi ocenami
z egzaminv po Il ferminie dla grup traktowanych
jako catos¢ a srednimi ze studiow

R6znica miedzy $rednig oceng z egzaminu po
Il terminie a $rednig ze studiow pozwala okresli¢
wplyw danego przedmiotu (a dokfadniej: oceny uzy-
skanej z egzaminu z danego przedmiotu) na $rednig
ze studiow, zaréwno dla kazdego studenta, jak i dla
grupy, ktorej jest on cztonkiem.

W tym celu nalezy przeanalizowac¢ dane dotyczgce
wynikéw grup z wykorzystaniem tabel i wykresu,
w kolejnosci takiej, jak we wstepnej charakterystyce
grup (jak w tabeli 1, na rysunku 2, w tabeli 2), przy
czym zamiast $redniej oceny ze studiéow nalezy
uwzgledni¢ ré6znice miedzy $rednig oceng z egzaminu
po Il terminie a $rednig ze studiéw. Opis wynikow
powinna konczy¢ analiza podsumowujgca informacje
zawarte w tabelach i na wykresie.

Mapa nadreprezentacji

W kolejnym kroku autorzy proponujg wykona-
nie gradacyjnej analizy danych' z wykorzystaniem
programu GradeStat'# (patrz dodatek — mapa nadre-
prezentacji). Narzedzie to umozliwia identyfikacje
trendéw w populacji oraz czytelne zobrazowanie
rezultatéw analizy w postaci graficznej.

W celu sporzadzenia mapy nadreprezentacji nalezy
okresli¢ badang populacje oraz zbior opisujacych ja
cech. Zbi6r ten moze by¢ inny dla analizowanych
réznych przedmiotow, gdyz jest uzalezniony od specy-
ficznych wiasciwosci danego przedmiotu nauczania.

W koncowym etapie przeprowadzonej oceny
nalezy dotgczy¢ mape nadreprezentacji oraz przed-
stawi¢ analize podsumowujgca wynik gradacyjnej
analizy danych.

Tabela 3. Wstepna charakierystyka grup — semestr letni 2013

Podsumowanie wynikow nauczania dla catego roku

Podsumowanie wynikow danego roku powinno
odnosic¢ sie do oceny jakoSci realizacji procesu na-
uczania danego przedmiotu, dokonanej na podstawie
wczesniejszych analiz.

Przyktad zastosowania proponowanej
metody oceny jakosci pracy nauczyciela
- semestr letni rokv akademickiego
2012/2013

Charakterystyka populaciji studentow traktowanej
jako zhiér grup uczestniczgcych w kursie z badane-
go przedmiotu

W semestrze letnim 2013 r. w zajeciach z przed-
miotu zwigzanego z projektowaniem systemow
informacyjnych na kierunku informatyka studiow sta-
cjonarnych uczestniczyto 82 studentéw, podzielonych
na 6 grup, ktére byty prowadzone przez 3 asystentow.
Studentom nadano kolejne numery identyfikacyjne
— od 1 do 82. Asystenci zostali oznaczeni literami
A/ BiC.

Wstepna charakterystyka grup
(ze wzgledu na sredniq ze studiow)

Wstepna charakterystyka grup zostata zamiesz-
czona w tabeli 3.

Poréwnanie grup ze wzgledu na $rednig ocene
ze studiow zostalo przedstawione na rysunku 3,
natomiast uporzadkowanie grup od najlepszej do
najgorszej ze wzgledu na srednig ze studiow za-
warto w tabeli 4.

Jak wynika z tabeli 4 i rysunku 3, najlepszg z grup
poczatkowo byta grupa I, ktora osiggneta najwyzszg
Srednig ze studiow dla grupy traktowanej jako cato$¢
(3,68) i ktorej sktad byt najbardziej wyréwnany (naj-
nizszy wspétczynnik zmiennosci rowny 0,09). Kolejne
trzy grupy o zblizonej sredniej ze studiéw to grupy

s Srednia ze studiow- Odchylenie Wspoétczynnik
Sre dl:ﬁa Liczba os6b wartos¢ standardowe zmiennosci Nauczyciel/ symbol
oczekiwana E(X) o(X) CV(X)

I 13 3,60 0,55 0,15 A

Il 13 3,68 0,31 0,09 B

| 16 3,29 0,31 0,10 B

v 14 3,59 0,70 0,20 C

\ 14 3,45 0,38 0,11 B

VI 12 3,62 0,61 0,17 C

I-VI(G) 3,54 0,48 0,14 x

I-VI(S) 3,53 0,53 0,15 A

Zrédto: opracowanie wlasne.

13 T. Kowalczyk, E. Pleszczynska, F. Ruland (eds.), Grade Models and Methods for Data Analysis, With Applications for the
Analysis of Data Populations, Springer Verlag, Berlin—-Heidelberg—New York 2004.
14 GradeStat, Program for Grade Data Analysis, http:/gradestat.ipipan.waw.pl/, [30.11.2015].
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Rysunek 3. Porownanie grup ze wzgledu na sredniqg ocene ze studiow — semestr letni 2013
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Uktad grup ze wzgledu na sredniq oceng ze studiow
- semestr letni 2013

Uklad grup ze wzgledu
na srednig ocene ze studiow

1I: 3,68
VI: 3,62
I: 3,60
IV: 3,59
V: 3,45
111: 3,29

Zrédto: opracowanie wlasne.

VI (3,62), 1 (3,60) i IV (3,59), dla ktérych widoczne
jest wieksze zroéznicowanie. Ostatnie dwie grupy V
(3,45) i Ill (3,29), o najnizszych ocenach $rednich dla
grupy jako catosci, sktadaly sie z os6b o mniej wiecej
wyréwnanym poziomie.

Warto zauwazy¢, ze asystent B opiekowat sie gru-
pami o najbardziej wyréwnanym skiadzie (najnizsze
wspo6tczynniki zmiennoSci), w przeciwienstwie do
asystenta C (najwyzsze wspotczynniki zmiennosci).

Analiza wynikéw grup osiqgnietych po Il terminie
egzaminu

Tabela 5 zawiera Srednie oceny z egzaminu po
II terminie dla grup.

Poréwnanie grup ze wzgledu na $rednig ocene
z egzaminu po Il terminie zostatlo przedstawione
na rysunku 4, natomiast uporzadkowanie grup od
najlepszej do najgorszej ze wzgledu na srednig ocene
z egzaminu po Il terminie zawarto w tabeli 6.

Analizujgc tabele 6 i rysunek 3, mozna zauwa-
zy¢, ze $rednie wyniki egzaminu dla studentow
z grupy Il i V byly znaczaco gorsze, a z grup VIi IV
— znaczgco lepsze anizeli $rednie wyniki studentéw
z pozostalych grup.

Poréwnanie uktadéw grup ze wzgledu na $red-
nig ze studiow i $rednig z egzaminu po Il terminie
(tabele 4 i 6) prowadzi do wniosku, ze najlepsze
wyniki nauczania (na podstawie $rednich ocen
z egzaminu) zostaly osiggniete w grupach VI i 1V,
ktére byty prowadzone przez asystenta C. W tych
grupach mozna takze dostrzec najwyzsze wartos$ci
wspo6tczynnika zmiennosci, $wiadczace o relatyw-
nie wiekszym zréznicowaniu ocen z egzaminu niz
w pozostalych grupach, czego prawdopodobng

Tabela 5. Srednie oceny dla grup z egzaminu po Il terminie — semestr letni 2013

Srednia z egz.ar.mnu Odchylenie Wspo6lczynnik
Grupa/ po Il terminie . L. .
. . . . standardowe zmiennosci Nauczyciel/symbol
Srednia — wartos$¢ oczekiwana
o(X) CV(X)
E(X)

I 2,86 0,39 0,14 A

|| 2,79 0,49 0,17 B

11 2,50 0,49 0,19 B

\% 3,00 0,69 0,23 C

\% 2,56 0,40 0,16 B

\ 3,14 0,71 0,23 C
I-VI(G) 2,81 0,53 0,19 X
I-VI(S) 2,80 0,56 0,20 A

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 4. Porownanie grup ze wzgledu na srednig ocene z egzaminu po Il terminie — semestr letni 2013
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 6. Uktad grup ze wzgledu na sredniqg ocene z egzaminu
po Il ferminie — semestr letni 2013

Uklad grup ze wzgledu
na Srednig ocene z egzaminu

VI: 3,14
IV: 3,00
I: 2,86
1I: 2,79
V: 2,56
111: 2,50

Zrédto: opracowanie wiasne.

przyczyng jest najwieksze zréznicowanie skfadu obu
tych grup ,,na starcie”. Grupa Il, prowadzona przez
asystenta B, sktadata sie z potencjalnie najlepszych
studentow (z najwyzszg Srednig ze studiow), ale
po egzaminie uplasowata sie na czwartym miejscu.
Pozostate grupy: I, Villl nie zmienilty swoich pozycji
po egzaminie.

Analiza réznic pomiedzy srednimi ocenami
z egzaminv po Il terminie dla grup traktowanych
jako catosé a srednimi ze studiow dla tych grup

Tabela 7 zawiera r6znice miedzy Srednig oceng
z egzaminu po Il terminie a Srednig ze studiow, wy-
liczone dla grup.

Poréwnanie grup ze wzgledu na $rednig r6znice
miedzy Srednig oceng z egzaminu po Il terminie
a $rednig ze studiow zostato przedstawione na rysun-
ku 5, natomiast uporzgdkowanie grup od najlepszej
do najgorszej ze wzgledu na Srednig r6znice miedzy
Srednig oceng z egzaminu po Il terminie a Srednig
oceng ze studiow zawarto w tabeli 8.

Mozna zauwazy¢ (patrz tab. 7), ze we wszystkich
grupach $rednie oceny z egzaminu byly nizsze anizeli
Srednie ze studiéw (r6znice majg ujemne wartosci).
Relatywnie najmniejsza (ujemna) r6znica miedzy oce-
ng z egzaminu a Srednig ze studiéw obserwowalna
jest w grupach IV, VI i I, a najwieksza —w grupach V,
Il i II. Uzyskany uktad grup ze wzgledu na réznice
Sredniej z egzaminu po Il terminie i Sredniej ze

Tabela 7. Wyniki dla grup: réznica miedzy srednig oceng z egzaminu po Il terminie a srednig ocenq ze studiow — semestr

letni 2013
Réznica: Srednia z egz.
po Il terminie Odchylenie Wspolczynnik
Grupa/$rednia | - Srednia ze studiow standardowe zmiennosci Nauczyciel/ symbol
wartos¢ oczekiwana o(X) CV(X)
E(X)
I -0,76 0,59 -0,77 A
|| -0,89 0,39 -0,44 B
11 -0,91 0,39 -0,44 B
I\% -0,65 0,62 -0,97 C
\% -0,93 0,40 -0,43 B
VI -0,70 0,43 -0,61 C
I-VI(G) -0,81 0,47 -0,59 X
1-VI(S) -0,81 0,48 -0,59 A

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 5. Poréwnanie grup ze wzgledu na sredniq réznice miedzy srednig ocenqg z egzaminu po Il terminie a srednig oceng

ze studiow — semestr letni 2013
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 8. Uktad grup ze wzgledu na sredniq réznice miedzy
sredniq ocenq z egzaminu po Il terminie a srednig oceng ze
studiow — semestr letni 2013

Uklad grup ze wzgledu na réznice: srednia z egz.
po Il terminie — Srednia ze studiéw
IV: 0,65
VI: -0,70
: - 0,76
1I: -0,89
[lI: -0,91
V:-0,93

Zrédlo: opracowanie wiasne.

studiow (tab. 8) jest w zasadzie taki sam jak uktad
grup ze wzgledu na $rednig ocene z egzaminu po
I terminie (tab. 6), z tym ze grupy IIl i V wymienily
sie swoimi pozycjami. Stanowi to potwierdzenie
wczeséniejszych wnioskow.

Mapa nadreprezentacji

Analizie poddano populacje sktadajacg sie z 65
studentow, ktorzy przystapili do egzaminu z przed-
miotu poswieconego nauczaniu projektowania syste-
moéw informacyjnych w I terminie lub w I Il terminie

(pozostali studenci z roku nie zostali dopuszczeni do
egzaminu z powodu niezaliczenia ¢wiczen). Kazdemu
studentowi zostala przypisana unikatowa etykieta:
nr studenta_nr grupy_etykieta asystenta.

Zbioér cech opisujacych analizowang populacje
studentéw dla badanego przedmiotu przedstawiono
w tabeli 9. Wybrane cechy odzwierciedlajg specy-
ficzng strukture egzaminu dla tego przedmiotu,
ztozonego z dwoch czesci: zadania projektowo-
problemowego oraz pytan dodatkowych. Warto
zauwazy¢, ze tabela 9 nie zawiera cechy opisujacej
Srednig ze studiow. Analiza poréwnawcza dwoch
map nadreprezentacji: mapy dla zbioru cech okreslo-
nych w tabeli 9 oraz mapy dla tego samego zbioru
cech z dodatkowa cecha ,$rednia ze studiow” nie
wykazata istotnych réznic. Niewielkie przesuniecia
W uszeregowaniu wierszy pomiedzy mapami prak-
tycznie nie mialy wptywu na uzyskiwane (takie same)
whioski. W zwiazku z powyzszym, w celu uproszcze-
nia (zminimalizowania) zbioru cech, podjeto decyzje
o pominieciu tej cechy.

Mape nadreprezentacji uwzgledniajgcg wszyst-
kie cechy zawarte w tabeli 9 zaprezentowano na
rysunku 6.

Gorne wiersze mapy odpowiadajg w wiekszoSci
studentom asystenta C, ktorzy uzyskali zdecydo-
wanie wyzsze gczne oceny (czego dowodem sg

Tabela 9. Zbior cech wykorzystanych do opisu badanej populacji

Przedzial | Etykieta kolumny na mapie
Cecha - ..
wartosci nadreprezentacji
Proc. pup!(t(?w zdobytych w | terminie egzaminu (0:100] skt egz |
— za cze$¢ pierwszg i drugg traktowane fgcznie — o=
Proc. punktéw zdobytych w I terminie egzaminu — za cze$¢ pierwsza [0;100] %pkt_diagram_I
Proc. punktéw zdobytych w I terminie egzaminu — za cze$¢ druga [0;100] %pkt_pyt |
sredni proc. punktoéw zdobytych po Il terminie egzaminu [0;100] %pkt_egz_1 1l
sredni proc. punktéw zdobytych po Il terminie egzaminu — za cze$¢ pierwsza | [0;100] %pkt_diagram_I_II
$redni proc. punktow zdobytych po Il terminie egzaminu — za cze$¢ druga [0;100] %pkt_pyt 11

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Propozycja podejscia do oceny jakosci pracy nauczyciela...

wiersze o wiekszej wysoko$ci) niz reszta populacji.
Przyktadowo studenci o numerach 71, 51, 75 uzy-
skali odpowiednio 82,5 proc., 85,7 proc., 76,4 proc.
punktéw z egzaminu (sg to $rednie po dwoch ter-

minach egzaminu). W tej cze$ci mapy sporadycznie
umieszczone zostaly robwniez wiersze skojarzone
z osobami nauczanymi przez asystentéw A (z grupy )
iB(zgruplliV).

Rysunek 6. Mapa nadreprezentacji dla populacji 65 studentow — semestr letni 2013
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dolne wiersze mapy nadreprezentacji odpowiadajg
studentom, ktérzy uzyskali z egzaminu zdecydowanie
mniej punktéw niz pozostata cze$¢ badanej populagji.
Mieli oni niewielki procentowy wktad w tgczng punk-
tacje uzyskang przez wszystkich studentéw (odpowia-
dajgce im wiersze mapy majg zdecydowanie mniejsze
wysokosci). W tej grupie wyraznie przewazali studenci
asystenta B (gtéwnie z grupy III).

Zaréwno w Srodkowej, jak i w dolnej czesci mapy
mozna zauwazy¢ wystepowanie wysokich wierszy,
co $wiadczy o tym, ze skojarzone z tymi wierszami
osoby uzyskaly stosunkowo wysoka Srednig note
z egzaminu, dzieki dobrej ocenie modelu opisujgcego
strukture wybranego fragmentu dziedziny problemo-
wej, a zdecydowanie stabszej ocenie odpowiedzi na
pytania dodatkowe lub odwrotnie. Mozna tu wymieni¢
np. studenta o numerze 76, uczeszczajgcego do gru-
py VI prowadzonej przez asystenta C, ktéry uzyskat
90 proc. punktéw za skonstruowany model struktury
i tylko 45 proc. punktéw za pytania dodatkowe spraw-
dzajgce wiedze.

Whioski wynikajgce z analizy mapy mozna sformu-
towa¢ nastepujaco:

* studenci asystenta C uzyskali najlepsze wyni-

ki, co zdaniem autoréw, $wiadczy o tym, ze
w ramach realizowanego przedmiotu w naj-
wiekszym stopniu nabyli wiedze i umiejetnosci
przydatne w przysztoSci na rynku pracy;

* grupa asystenta A wypadta gorzej niz grupy
asystenta C, ale studenci tej grupy w wiekszosci
uplasowali sie w gornej i w §rodkowej czeSci
mapy;

* najgorzej na tle wszystkich grup wypadli stu-
denci asystenta B (gtownie z grupy IlI);

* wyniki gradacyjnej analizy danych, chociaz
mniej doktadne, ale z naciskiem na identy-
fikowanie trendow wystepujgcych w danej
populacji, potwierdzajg wnioski wyciggniete
po przeprowadzeniu podstawowych badan
statystycznych.

Podsumowanie wynikow nauczania dla catego roku

Uwzgledniajagc wczes$niejsze rozwazania, mozna
wyciagna¢ wniosek, ze studenci grup asystenta C (mimo
tego, ze nie byly to grupy z najwyzszg srednig ze stu-
diéw i o najbardziej wyréwnanym skfadzie) wykazali
sie najwieksza wiedzg i umiejetno$ciami, uzyskujac
zdecydowanie lepsze wyniki niz studenci pozostatych
grup (najwyzsze $rednie z egzaminu — patrz tabela 6
i najmniejsze r6znice miedzy $rednimi ze studiow
a ocenami uzyskanymi z egzaminu — patrz tabela 8).
Natomiast studenci asystenta B uzyskali zdecydowanie
zbyt niskie wyniki w poréwnaniu z ich $rednimi ze
studiéw oraz najbardziej wyréwnanymi poziomami
studentéw w grupach. Grupa Il asystenta B, ktéra uzy-
skata najwyzsza srednig ze studiéw, uplasowata sie po
egzaminie dopiero na 4 miejscu, co Swiadczy o tym,
ze studenci nie zostali wystarczajgco dobrze przygoto-
wani do egzaminu przez asystenta prowadzgcego ich
grupe i w sumie w mniejszym zakresie nabyli wiedze
i umiejetnosci anizeli studenci z pozostatych grup.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule studium przypadku
zawiera analize oceny jako$ci nauczania opartg
na wykorzystaniu warto$ci oczekiwanej (Sredniej
arytmetycznej), wspo6tczynnika zmiennosci i analizy
gradacyjnej. Zostata ona zorientowana na koncowe
efekty pracy nauczycieli akademickich, natomiast nie
dotyczy oceny podejmowanych przez nich poszcze-
g6lnych dziatan czy zachowan w celu osiaggniecia
dobrych wynikéw nauczania. Wyniki, jakie uzyskano
dla badanego przedmiotu, prezentuja pierwszy krok
badan w tym zakresie i obejmujg tylko jeden rocznik
studentéw. Autorzy rozpoczeli dalsze prace, ktore
dotycza analizy ocen z kolejnej edycji tego samego
przedmiotu i majg na celu potwierdzenie popraw-
nosci zarysowanego podej$cia do pomiaru jakos$ci
pracy nauczyciela z wykorzystaniem oceny wiedzy
i umiejetnosci jego studentéw.

Przedstawiony w opracowaniu sposéb oceniania
efektywno$ci procesu nauczania wymaga posiadania
dostepu do bazy danych zawierajgcej oceny zalicze-
niowe i/lub wyniki egzaminéw z okreslonego przed-
miotu oraz Srednie oceny ze studiéw. Dla rozwazo-
nego w artykule przedmiotu pominiete zostaly oceny
zaliczeniowe, ale w pewnych przypadkach mogtyby
zostac¢ wigczone do analizy. Jest to planowane w dal-
szych etapach prac nad zaproponowanym podej$ciem.
Autorzy uwazaja, ze w analogiczny spos6b mozna
bytoby przeprowadzi¢ analize wynikéw nauczania
w odniesieniu do innych przedmiotéw, pod warun-
kiem, ze zostanie spefnione podstawowe zatozenie,
iz egzamin umozliwia weryfikacje efektéw ksztalcenia
uzyskanych przez studentéw podczas ¢wiczen.

Silnie ustrukturyzowany i dobrze zorganizowany
sposéb prowadzenia odgrywa pozytywna role, jezeli
chodzi o zapewnienie jako$ci nauczania przedmiotow
typowo technicznych (inzynierskich). Dlatego mozna
przypuszczaé, ze przeprowadzenie opisanej analizy
jest mozliwe dla tego rodzaju przedmiotéw. Trudno
jednak przesadzac na tym etapie badan o niemoznosci
zastosowania tej propozycji na przyktad dla przedmio-
tow humanistycznych.

Autorzy zaprezentowanych w artykule badan sta-
tystycznych wyrazajg przekonanie, ze stanowig one
prébe bardziej obiektywnego podejscia do kwestii
oceny efektywnoS$ci procesu nauczania niz ma to
miejsce w przypadku kwestionariuszy wypetnianych
przez studentéw. Zdaniem autoréw ankiety studen-
ckie nie udzielajg wiarygodnej odpowiedzi na pytania
zwigzane z jako$cig pracy nauczyciela: czy i w jakim
stopniu prowadzeni przez niego studenci nabyli odpowied-
nig wiedze, umiejetnosci i kompetencje? Zdarza sie, ze
stanowig swoisty ranking popularnosci dydaktyka.
Subiektywne oceny studentéw moga by¢ réwniez
krzywdzgce — taki przypadek miat miejsce na uczelni,
w ktorej zrealizowano opisane badanie. Studenci oce-
nili nisko nauczyciela, ktérego skutecznos$¢ nauczania
byta stosunkowo wysoka.

Weryfikacja poprawnosci i uzytecznosci zapre-
zentowanego podejScia wymaga przeprowadzenia
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analizy ocen z wybranego przedmiotu dla kolejnych
rocznikow. Mozna bytoby takze rozszerzy¢ badania
na inne przedmioty. Przy zalozeniu, ze kolejne préby
potwierdzityby poprawno$¢ zaproponowanej metody,
analiza ocen realizowana w ten spos6b mogtaby stano-
wi¢ znaczgcg pomoc nie tylko dla os6b nadzorujacych
prace nauczycieli, lecz takze dla nich samych w celu
doskonalenia swoich umiejetnos$ci. Uzyskiwane wyniki
sg stosunkowo proste w interpretacji, a zarysowana
metoda bytaby tatwa do implementacji w systemach
elektronicznej obstugi dziekanatu i mogtaby stac sie
jednym z elementow polityki jakoSci ksztatcenia.

Dodatek — mapa nadreprezentadji

Jednym ze sposob6éw prezentacji wynikow
w programie GradeStat jest mapa nadreprezentacji',
przedstawiana za pomocg macierzy, ktoérej kolejne
wiersze przypisane sg elementom badanej popula-
¢ji, natomiast kolumny odpowiadajg opisujgcym jg
cechom.

Wysoko$¢ wiersza odzwierciedla wage catosciowej
oceny skojarzonego z tym wierszem elementu popu-
lacji na tle wszystkich elementow, tzn. okresla, jaki
jest udzial sumy warto$ci wszystkich cech dla tego
elementu w sumie warto$ci wszystkich cech dla catej
populagcji. Im bardziej znaczgcy wktad, tym wiersz jest
wyzszy. Analogicznie jest dla szerokosci kolumn.

Odcien szaro$ci pola mapy wynika ze stosunku
wartosci rzeczywistej do wartosci oczekiwanej dla
przewidywanej cechy elementu, przy czym czarne lub
ciemno-szare pole oznacza nadreprezentacje, a jasno-
szare lub biate pole — niedoreprezentacje tej cechy.

Mapa nadreprezentacji pozwala na okreslenie
trendu wystepujgcego w danej populacji, porzadku-
jacego wiersze i kolumny w taki sposo6b, ze elementy
populacji (wiersze) umieszczone na poczatku uporzad-
kowania osiggaja wysokie warto$ci tych cech (kolum-
ny), ktére réwniez zostaly umieszczone na poczatku
uporzgdkowania (lewy, goérny rég mapy).

W celu sporzadzenia mapy nadreprezentacji nalezy
okresli¢ badang populacje oraz zbior opisujacych ja
cech.
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New approach to assessing the quality of teachers work — a case study

The paper presents a case study for assessing the quality of university teachers’ work based on the average exam marks
achieved by their students. The pilot research described in the paper was conducted on several groups of students participating
in a chosen university course, during one academic year (2012/2013). Both the course and the final exam were meticulously
designed and unified in order to ensure comparable conditions for every group. The proposed method of assessment encompasses
basic characteristics of all students for a given semester/academic year, characteristics of every single students group (based on an
average study mark for a group-as-a-whole) and considers the influence of the exam mark obtained by a given student on his/her
average study mark as well on an average study mark for the group the student belonged to. The research was based on general
statistics and grade correspondence analysis. The results of the pilot are very promising therefore the authors continued their
work in the following academic year. Although the study was carried out only for one course it seems plausible, that presented

approach could also be applied for other university courses.

15 ]. Ksiazyk, O. Matyja, E. Pleszczynska, M. Wiech (red.), Analiza danych medycznych i demograficznych przy uzyciu
programu GradeStat, Instytut Podstaw Informatyki Polskiej Akademii Nauk, Instytut ,Pomnik — Centrum Zdrowia

Dziecka”, Warszawa 2005.
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Prokrastynacja akademicka

Marta
Znajmiecka-Sikora

Prokrastynacja to zjawisko, ktore w psychologii pojawito
sie stosunkowo niedawno. Historia jego ,,odkrywania”
siega prawie 50 lat wstecz, jednak pierwsze cenne prace
zaczely pojawiac sie na poczqgtku lat 90. XX wieku.
P. Steel w swojej metaanalizie podaje, ze prokrastynacja
— nawykowe i problematyczne odktadanie spraw na
pozniej — dotyczy 15-20 proc. populacji amerykarniskiej.
Natomiast do prokrastynacji akademickiej (dotyczqcej
odwlekania spraw zwigzanych z naukq) przyznaje sie
nawet 80-95 proc. amerykanskich studentow. W kregu
polskiej psychologii pojecie prokrastynacji tak naprawde
dopiero zaczyna sie pojawiac i na chwile obecngq istnieje
niewiele badan i teoretycznych rozwazan na ten temat.
Rowniez samo stowo ,,prokrastynacja” pojawia sie raczej
w czasopismach popularnonaukowych i na roznych stro-
nach internetowych niz w literaturze naukowej. Intencjq
autorek byto zachecenie czytelnikow do zainteresowania
sie problematykq prokrastynacji oraz poszerzenie wiedzy
na ten temat o kolejne dane i wnioski.

Prokrastynacja to odktadanie czynno$ci w czasie.
P. Steel wigze odwlekanie z regularnie powtarza-
jacym sie zachowaniem, ktorego odwlekajacy jest
Swiadom oraz ktore odczuwa jako problematyczne,
gdyz sprawia ono, ze sytuacja danej osoby staje sie
mniej korzystna'. Zdaniem N. Milgrama, aby dane
zachowanie mozna byto nazwac prokrastynacjg, musi
spelnia¢ cztery kryteria:
* kolejne czynnosci, jakie podejmuje osoba, pro-
wadza do odraczania celu,
* w konsekwencji dana osoba osigga wynik poni-
zej jej mozliwosci,
* dany cel jest dla jednostki wazny,
* w konfrontacji z catg sekwencjg zachowan
jednostka doswiadcza dyskomfortu psychicz-
nego?.

— uwarunkowania
osobowe i rodzinne

Agnieszka
tysio

J.R. Ferrari wyr6znit dwie formy prokrastynacji:
funkcjonalng (stosowana we wtasnym interesie
i prowadzacg do korzysci) i dysfunkcjonalng (samo-
destrukcyjng i prowadzacg prokrastynatora do strat).
Prokrastynacja funkcjonalna wigze sie z odktadaniem
wykonania zadania na p6zniej, w celu zwiekszenia
prawdopodobienstwa ostatecznego osiggniecia
sukcesu. Innymi stowy, dana osoba odwleka jakas
czynnos$¢, poniewaz chce uzyskac wiecej informacgji,
lepiej przygotowac sie do zadania czy tez racjonalnie
ocenia wazno$¢ spraw, zajmujac sie w pierwszej
kolejnosci tymi ,bardziej priorytetowymi”. Prokrasty-
nacja dysfunkcjonalna jest natomiast tendencjg nie-
przystosowawczg. J.R. Ferrari wyréznit dwa jej typy:
decyzyjny i behawioralny. Decyzyjna prokrastynacja
dysfunkcjonalna dotyczy odktadania samego podje-
cia decyzji i stanowi pewnego rodzaju poznawczy
wzér odpowiedzi na sytuacje trudne i konfliktowe.
Dzieki temu osoba unika stresujgcych konfrontacji
oraz koniecznosci ,,sprawdzania” swoich mozliwosci,
ale ponosi koszty w postaci dyskomfortu i pewnych
dysfunkcji wynikajgcych z braku terminowego
wykonywania zadan. Behawioralna prokrastynacja
dysfunkcjonalna wigze sie z odktadaniem wykonania
zadan w celu ochrony ,wrazliwej” samooceny. Osoba
prokrastynuje, poniewaz nie chce sprawdzac swoich
mozliwo$ci w zadaniu, od ktérego jakos$ci wykonania
uzaleznia swojg samoocene?.

Analizujac zjawisko prokrastynagji, nalezy zwrécic¢
uwage, iz mozna odwleka¢ ogolnie i permanentnie
codzienne sprawy (general procrastination) lub mozna
obserwowac tendencje do odktadania jedynie spraw
w obszarze nauki (academic procrastination).

Prokrastynacja ogélna (dyspozycyjna) jest trakto-
wana jako cecha, czyli stata tendencja do zachowania
o charakterze odwlekajacym. Wyjasnia jg koncepcja

! P. Steel, The nature of procrastination: A meta-analytic and theoretical review of quintessential self-regulatory failure, ,Psy-
chological Bulletin” 2007, Vol. 133, No. 1, s. 65-66, http:/dx.doi.org/10.1037/0033-2909.133.1.65. 65-94.
2N. Milgram, Procrastination, [w:] R. Dulbecco (ed.), Encyclopedia of human biology, Bd. 6, Academic Press, New York

1991, s. 149-155.

3 ].R. Ferrari, Dysfunctional procrastination and its relationship with self-esteem, interpersonal dependency, and self-defeating
behaviors, ,Personality & Individual Differences” 1994, Vol. 17, No. 5, s. 673-675, http:/dx.doi.org/10.1016/0191-

8869(94)90140-6.
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Temporal Motivation Theory P. Steela*, wyrazona
W postaci wzoru:

U=(ExV)DxI

gdzie:

* U - utility — to pozytek, uzyteczno$¢ — symbol
odnosi sie do tego, czy danej osobie opfaca sie za-
angazowac sie w dang czynnos$¢ w danej chwili;

* E—expectancy —to oczekiwanie pozytywnego efek-
tu i oceny tego, na ile prawdopodobne jest jego
wystapienie;

* V — value — to warto$¢, czyli wskaznik tego, jak
cenny efekt bedzie i czy przyniesie nagrode;

* D —delay — dotyczy czasu, w jakim efekt sie pojawi
— im p6zniej, tym U bedzie mniejsze;

e | — impulsivity — to impulsywno$¢, czyli sytuacje,
kiedy drobne, ale natychmiastowe nagrody sg
przedktadane nad wieksze, ale p6zniejsze.

W uogélnieniu mozna przyjaé, ze licznik wzoru
odzwierciedla ,teorie oczekiwania”, ktéra uznaje,
ze kierunek dziafania zalezy od ocenianej wartoSci
jego skutkoéw oraz przewidywanego powodzenia.
Mianownik wzoru oddaje ,teoria hiperbolicznego
dyskontowania czasu”, wedtug ktoérej pierwotnie
ludzie odwlekajg dziatania z pdzniejszg nagrodg na
rzecz natychmiastowych, ale mniej warto$ciowych. Po
pewnym czasie pojawia sie jednak zal na skutek utraty
wiekszej, bardziej wyrazistej nagrody?®.

Prokrastynacja akademicka (tzw. syndrom studen-
ta) dotyczy zadan zwigzanych z nauka, np. pisania
prac, czytania lektur. Taka forma odktadania zadan
nazywana jest prokrastynacjg sytuacyjng i jest wy-
jasniana przez zjawisko wyczerpywania sie ego.
R.F. Baumeister sugerowal, ze sita woli cztowieka
dziata na podobnej zasadzie jak miesien. W zwigzku
Z tym jej zasob jest ograniczony, poniewaz wiele
réznych, pozornie niezwigzanych ze sobg aktywno-
Sci, jakie podejmuje cztowiek, ma wspolne zrédtlo,
z ktérego czerpie energie. Samoregulacja, jak wiele
innych proceséw psychicznych, bazuje na pewnym
zasobie energii. Gdy owa energia osigga niski poziom
na skutek , korzystania z niej”, dochodzi do ostabienia
aktywnos$ci umystowej, a tym samym $wiadomej kon-

troli®. L. Reinecke, T. Hartmann i A. Eden odkryli, ze
zjawisko wyczerpywania sie ego wigze sie z wiekszym
wykorzystywaniem interaktywnych (np. gry wideo)
i nieinteraktywnych (np. telewizja) mediéw, co z kolei
jest formg prokrastynacji. Dana osoba, na skutek wy-
czerpania zasobéw potrzebnych do konstruktywnego
dziatania, angazuje sie w dziatania niewymagajgce
duzych poktadéw energii i odktada te wazne, ktoére
jej potrzebuja’.

Uwarunkowania prokrastynacji

Prowadzone badania wskazujg na wystepowanie
zaréwno podmiotowych, jak i rodzinnych uwarunko-
wan prokrastynacji.

Wyniki badan przeprowadzonych przez H.C. Scho-
uwenburga i C.H. Laya $wiadczg o tym, ze cecha, jakg
jest tendencja do prokrastynacji, moze by¢ niejako
mieszanka niskiej sumiennosci, neurotyzmu i intro-
wersji. Ponadto istniejg badania wskazujgce na zwig-
zek wysokiej reaktywnosci i wysokiej wytrzymatosci
z odktadaniem na p6zniej spraw zwigzanych z nauka,
zwigzek prokrastynacji z perfekcjonizmem uwarun-
kowanym spotecznie (zwigzanym z oddziatywaniem
otoczenia na prze$wiadczenie, ze tylko idealne zrea-
lizowanie zadania mogg skutkowac akceptacjq)'?, czy
tez dyfuzyjno-unikowym stylem tozsamosci (charak-
teryzujgcym sie podatnoscig na zewnetrzng kontrole,
ogo6lnym unikaniem, w tym uciekaniem od probleméw
i podejmowania decyzji) a prokrastynacja''.

Poszukiwanie zwigzkéw prokrastynacji akademi-
ckiej z kategorig zmiennych osobowych w prezento-
wanych badaniach uwzglednia ceche, jakg jest stoso-
wanie samoutrudniania. Termin ,,samoutrudnianie”
odnosi sie do procesu aktywnego organizowania oko-
licznosci (np. picie duzej ilo$ci alkoholu dzien przed
egzaminem) i tworzenia obiektywnych przeszkod
(niezdanie egzaminu bedzie wynikiem niedyspozycji
spowodowanej alkoholem, a nie tego, ze dana osoba
nie posiada odpowiedniej wiedzy i kompetencji).
Taki zabieg ma na celu zamaskowanie rzetelnych in-
formacji o mozliwosciach danej osoby i jednoczes$nie
minimalizuje szanse na osiggniecie sukcesu. Dzieki
temu jednostka chroni swoj wizerunek (przed sobg

4P. Steel, CJ. Konig, Integrating theories of motivation, ,,Academy of Management Review” 2006, Vol. 31, No. 4,
s. 889-913, http:/dx.doi.org/10.5465/AMR.2006.22527462.

> P. Steel, CJ. Konig, dz.cyt., s. 889-899.

¢ R.F. Baumeister, E. Bratslavsky, M. Muraven, D.M. Tice, Ego Depletion: Is the Active Self a Limited Resource?, ,,Journal of
Personality and Social Psychology” 1998, Vol. 74, No. 5, s. 1252-1253,1261- 1263.

7 L. Reinecke, T. Hartmann, A. Eden, The Guilty Couch Potato: The Role of Ego Depletion in Reducing Recovery Through Media
Use, ,,Journal of Communication” 2014, Vol. 64, No. 4, s. 569, http:/dx.doi.org/10.1111/jcom.12107.

8 H.C. Schouwenburg, C.H. Lay, Trait procrastination and the Big-Five Factors of Personality, ,,Personality and Individual
Differences” 1995, Vol. 18, No. 4, s. 483-487, http:/dx.doi.org/ 10.1016/0191-8869(94)00176-S.

9 A. Wichrowski, Temperamentalne i rodzinne uwarunkowania odktadania na poZniej spraw zwigzanych z naukq. Polska
adaptacja Kwestionariusza Problemow Zwigzanych z Uczeniem sie — Study Problems Questionnaire (SPQ) H.C. Schouwenburga,
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Warszawa 2008, s. 36.

10 G.L. Flett, P.L. Hewitt, T.R. Martin, Dimensions of Perfectionism and Procrastination, [w:| J.R. Ferrari, J.L. Johnson, W.G.
McCown (eds.), Procrastination and Task Avoidance. Theory, Research and Treatment, Plenum, London 1995, s. 118-123.
" M. Stepien, E. Topolewska, Style tozsamosci w ujeciu Berzonsky’ego a prokrastynacja, [w:] E. Topolewska, E. Skimina,
S. Skrzek (red.), Mfoda Psychologia, t. 2, Liberi Libri, Warszawa 2014, s. 155-157.
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i innymi), odnoszacy sie do posiadanych kompetencji
i zdolnoSci (celem tego dzialania jest stworzenie
wrazenia, ze wszelkie niepowodzenia w zadaniach
sg wynikiem okoliczno$ci zewnetrznych, a nie in-
dywidualnych ograniczen jednostki)'?. D. Dolinski
i A. Szmajke dokonali podziatu samoutrudniania na
trzy formy:

* reakcje behawioralne (konkretne dziatania
podmiotu sprawiaja, Ze szanse na osiggniecie
sukcesu stajg sie mniejsze, np. picie alkoholu
przed przystgpieniem do zadania);

* strategie demonstracyjne (zarébwno odczu-
wanie, jak i okazywanie otoczeniu pewnych
stabosci, takich jak np. stres, dolegliwosci
fizjologiczne);

* strategie symboliczne (polegajace na dokonywa-
niu negatywnej percepcji okolicznosci zadania
— np. przy okazji pracy zespotowej dana osoba
wierzy, ze porazka wynika tylko z tego, ze trafita
na stabszych cztonkéw w druzynie).

W pierwszej grupie, czyli wsréd strategii beha-
wioralnych, autorzy wyréznili odkfadanie przygoto-
wania sie do zadania na ostatnig chwile, co moze
by¢ utozsamiane z prokrastynacjg. Jednocze$nie takg
forme nazywajg wielokrotnym stosowaniem strate-
gii samoutrudniania. Przytaczajg réwniez badania
Ferrariego, ktéry zauwazyt, ze ta posta¢ omawianej
strategii nie zamyka sie na inne jej formy i w sytuagji
braku mozliwo$ci jej stosowania przechodzi w inne
formy samoutrudniania’®. Ferrari, ze wzgledu na po-
dobienstwo tych dwoch zjawisk, postanowit poréwnac
kobiety wysoko i mato skfonne do tego, aby odracza¢
rozpoczecie przygotowania do zadania, z tym, czy
jednoczes$nie wykazujg wieksza tendencje do sto-
sowania strategii samoutrudniania. Pierwszg czes$¢
badania stanowito kwestionariuszowe wyodrebnienie
grupy kobiet silnie stosujacych odraczanie i tych, ktére
takiego zachowania nie wykazujg. W tym celu Ferrari
wykorzystat dwie skale: Mann’s Decisional Procrastina-
tion Scale oraz Lay’s Behavioral Procrastination Scale.
Nastepnie, na drodze eksperymentu, sprawdzat, ktére
osoby beda wybieraty warunki trudniejsze (z hatasem)
przy wypetnianiu testu inteligencji. Okazalo sie, ze
kobiety z silniejszg tendencjg do prokrastynowania,
czeSciej wybieraty warunki trudne, a zatem stosowatly
strategie samoutrudniania, niz kobiety mato sktonne
do odraczania’.

Z kolei zwigzek prokrastynacji z praktykowanym
przez rodzicéw schematem wychowawczym wykazali
J.R. Ferrari i MJ. Olivette, ktérzy analizowali relacje
miedzy wiadzg rodzicielskg a wystepowaniem dys-
funkcjonalnej prokrastynacji u corek w wieku p6znej
adolescencji. Wyniki pokazaly, ze autorytarny styl
ojcow, ktory przejawia sie sztywnoscig zasad i nad-
uzywaniem wtladzy rodzicielskiej, ma najsilniejszy
wplyw na wystepowanie dysfunkcjonalnych typéw
prokrastynacji (decyzyjnej i unikajgcej). Zupetnie
odwrotne oddziatlywanie przynosi styl autorytatyw-
ny ojcow, ktorzy prezentujg postawe akceptujaca
i wspierajgca. W przypadku matek istotny okazat sie
zwigzek prokrastynacji unikajgcej u matek z odwle-
kaniem u ich cérek'. T.A. Pychyl, R.J. Coplan i PA.M.
Reid odkryli, ze autorytatywny styl wychowawczy
matek wigze sie z mniej nasilonym odktadaniem
spraw na po6zniej zaréwno u coérek, jak i synéw, na-
tomiast autorytatywny styl ojcéw wptywa na wiekszg
tendencje do prokrastynacji tylko u dziewczynek.
Autorytarny styl wychowawczy ojcoéw prowadzi na-
tomiast do wiekszej prokrastynacji u corek i synow,
z kolei autorytarne matki nie oddziatujg istotnie na
zadng grupe'e.

Wyniki uzyskane w obu badaniach mogg swiad-
czy¢ o tym, ze prezentowana wiadza rodzicielska
wplywa na pomyslne przejécie przez proces socjali-
zacji oraz osiggniecie autonomii przez ich dziecko
(w tym na umiejetno$¢ samoregulacji, a co za tym
idzie na radzenie sobie z terminowym wykonywa-
niem zadan).

Cel i pytania badawcze

Celem badan autorek byto poszukiwanie czynnikéw
warunkujgcych prokrastynacje akademickg. Postawio-
no nastepujgce pytania badawcze:

1. Czy okres§lone czynniki, takie jak pte¢, rodzaj
uczelni, struktura rodziny, r6znicujg tendencje
do prokrastynacji akademickiej?

2. Czy badane zmienne (prokrastynacja ogolna,
samoutrudnianie, retrospektywna ocena po-
staw rodzicéw) majg zwigzek z prokrastynacjg
akademicka?

* Ktora grupa zmiennych — rodzinne czy oso-
bowe — silniej wigzg sie z prokrastynacjg
akademicka?

12 R.L. Higgins, Self-Handicapping: Historical Roots and Contemporary Branches, [w:] R.L. Higgins, C.R. Snyder, S. Berglas
(eds.), Self-handicapping: The paradox that isn’t, Plenum Press, New York and London 1990, s. 246.
13 D. Dolinski, A. Szmajke, Samoutrudnianie. Dobre i zte strony rzucania kfod pod wiasne nogi, Polskie Towarzystwo Psy-

chologiczne, Olsztyn 1994, s. 19-46.

14 J.R. Ferrari, Self-handicapping by procrastinators: Protecting self-esteem, social-esteem, or both?, ,Journal of Research in

Personality” 1991, Vol. 25, No. 3, s. 245-261.

15 J.R. Ferrari, M. Olivette, Parental authority and the development of female dysfunctional procrastination, ,Journal of
Research in Personality” 1994, Vol. 28, No. 1, s. 93-98, http:/dx.doi.org/10.1006/jrpe.1994.1008/.

16 T.A. Pychyl, R.J. Coplan, PA.M. Reid, Parenting and procrastination: gender differences in the relations between procrasti-
nation, parenting style and selfworth in early adolescence, ,,Personality and Individual Differences” 2002, Vol. 33, No. 2,
s. 276281, http:/dx.doi.org/10.1016/S0191-8869(01)00151-9.
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Badana grupa

W badaniach ograniczono sie do studentéw drugie-
go i trzeciego roku studiow licencjackich i inzynier-
skich oraz pierwszego roku studiow magisterskich, za-
ktadajac, iz skrajne lata studiéw (pierwszy rok studiéw
licencjackich i inzynierskich oraz drugi rok studiow
magisterskich), wigzg sie ze specyficznymi zmianami
zachodzgcymi w zyciu respondentéw, moggcymi
wplywacé na ich odpowiedzi. Zbadano 205 studentéw,
jednak z powodu niekompletnego wypetniania odrzu-
cono 14 kwestionariuszy, przyjmujac ostatecznie do
analizy wyniki 191 badanych. 110 os6b studiowato na
Uniwersytecie Lodzkim, 81 na Politechnice Lodzkiej,
w tym 30 os6b na drugim roku, 97 na trzecim i 64 na
pierwszym roku studiéw magisterskich. 148 os6b
pochodzito z rodzin pefnych, 43 z rozbitych. Zbadano
120 kobiet oraz 71 mezczyzn. Sredni wiek badanych
wynosit 21,5 roku.

Narzedzia badawcze

W celu weryfikacji postawionych pytan badawczych

wykorzystano nastepujgce narzedzia:

* Pure Procrastination Scale (PPS i PPS2) w polskiej
adaptacji M. Stepieni]. Cieciucha — jest to skala,
ktora tgczy w sobie jednoczynnikowg budowe
oraz trzy aspekty prokrastynacji: decyzyjny, be-
hawioralny i nieadaptacyjny. Badany ustosunko-
wuje sie do szeregu twierdzen w skaliod 1 do 5
(catkowicie nietrafnie mnie opisuje — catkowicie
trafnie mnie opisuje). Zaproponowany przez
autorow model tréjczynnikowy uzyskatl naj-
bardziej zadowalajgcy wskaznik dopasowania.
Wspo6tczynnik rzetelnosci alfa Cronbacha dla
wyréznionych 3 czynnikéw przyjmuje wartosci
w granicach o = 0,82 — 0,87, za$ dla catej skali
o = 0,89".

* Kwestionariusz Retrospektywnej Oceny Postaw
Rodzicow (KPR-Roc) M. Plopy — pozwala on na
ocene postaw matki oraz ojca, w dwoch osob-
nych kwestionariuszach. Kazdy z nich zawiera
50 stwierdzen, odnoszgacych sie do zapamie-
tanych odczu¢ wobec kazdego z rodzicow.
Zadaniem badanego jest ustosunkowanie sie do
pytan na pieciopunktowej skali (od a — zdecy-
dowanie taki/a byt/a i tak sie zachowywal/a; do
e — zdecydowanie taki/a nie byl/a i tak sie nie
zachowywal/a), co pozwala na retrospektywng
ocene rodzicéw w pieciu wymiarach:

— postawa akceptacji — odrzucenia.
postawa nadmiernie wymagajaca,
postawa autonomii,
postawa niekonsekwentna,
postawa nadmiernie ochraniajgca.

Wiasciwosci psychometryczne kwestionariusza
KPR-Roc (trafnos¢ i rzetelno$¢) sa na dobrym
poziomie's,

* Skala Antycypacyjna Ochrona Samooceny (ASO),
w polskiej adaptacji A. Szmajke i K. Swigtni-
ckiego, bada sktonnos¢ do samoutrudniania na
podstawie 25 stwierdzen. Dotyczg one tego, jak
dana osoba reaguje na zagrozenia wobec samo-
oceny, obszaru unikania przez jednostke sytua-
¢ji, ktére mogtyby weryfikowac jej przekonania
o wlasnych kompetencjach, oraz ewentualnego
poszukiwania uzasadnien dla ponoszonych
porazek. Badany wyraza swojg opinie co do
kolejnych stwierdzen na sze$ciostopniowe;j skali
(1 — zupetnie sie nie zgadzam do 6 — catkowicie
sie zgadzam). Analiza czynnikowa wyodrebnita
trzy wymiary skali:

— samousprawiedliwianie,

— zdyscyplinowanie i mobilizacja,

— odporno$¢ emocjonalna.

Skala uzyskata dobrg sp6jno$¢ wewnetrzng
— a Cronbacha 0,80. Korelacje kolejnych po-
zycji na skali z jej og6lnym wynikiem na danej
podskali nie sg mniejsze niz 0,40. Wskazuje to
na zadowalajgca moc rozdzielczg poszczegél-
nych twierdzen. Wszystkie podskale wykazujg
wystarczajgcg zgodno$¢ wewnetrzng'.

Wyniki badan

Celem prowadzonych badan byta analiza zjawiska
prokrastynacji akademickiej. Sredni wynik punktow
(M) uzyskany przez respondentéw w skali prokra-
stynacji akademickiej (Pure Procrastination Scale 2
— PPS2) wynosit 31,07; odchylenie standardowe (SD)
= 9,76; 33 studentow (17,3 proc.), osiggneto wysokie
wyniki w skali PPS2 (permanentnie odktadajg na p6z-
niej sprawy zwigzane z naukg). Uzyskane rezultaty
wskazuja, ze problem prokrastynacji akademickiej
dotyczy prawie 1/5 badanych studentéw. Bardzo
zblizone dane otrzymano w zakresie prokrastyna-
¢ji ogoblnej. Sredni wynik punktéow (M) uzyskany
przez respondentéw w skali Pure Procrastination
Scale (PPS) wynosit 30,67; odchylenie standardowe
(SD) = 8,52; 32 osoby (16,8 proc.) osiaggnety w PPS
wyniki wysokie.

W dalszej kolejnosci sprawdzono, czy istnieje
zwigzek miedzy zmiennymi: prokrastynacja ogélna,
stosowanie strategii samoutrudniania i retrospek-
tywna ocena postaw rodzicéw a takimi cechami jak
pteé, rodzaj uczelni, struktura rodziny. Wykonano
jednoczynnikowa analize wariancji ANOVA. Analiza
uzyskanych wynikéw wskazuje, iz w zakresie porow-
nywanych grup nie ma réznic istotnych statystycznie,
gdyz p > 0,05 (por. tab. 1).

17 M. Stepien, E. Topolewska, dz.cyt., s. 152-154. PPS2 to skala, ktéra za zgodg autoréow polskiej adaptacji zostala
zmodyfikowana i wykorzystana do zbadania prokrastynacji akademickie;j.
18 M. Plopa, Kwestionariusz Retrospektywnej Oceny Postaw Rodzicow (KPR-Roc). Podrecznik, Vizja Press & IT, Warszawa

2008, s. 14-22.
19°D. Dolinski, A. Szmajke, dz.cyt., s. 67-79.
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Tabela 1. Porownanie wartosci oczekiwanych w populacjach

M SD F p
Kobi 1 9.74

Ple¢ oblety 30,18 ' 2,98 0,09
Mezczyzni 32,72 9,65
PL 3137 9,58

Uczelni ’ ’ 0,14 0,71
czelnia UL 30,83 9,92
Pelna 30,52 9,66

struktura rodzi ’ ’ 2,08 0,15
ruitura rocziny | pozbita 32,95 9,96

M — $rednia; SD — odchylenie standardowe; F — rozktad; p — krytyczny poziom istotnosci; df — liczba stopni swobody; dla kazdego

czynnika: df; =1, df, = 189.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Ocena relacji migdzy prokrastynacjq akademickg a zmiennymi objasniajgcymi

Zmienne B B t p VIF
(Stata) 1,91 0,06

Prokrastynacja ogdlna 0,826 0,72 14,75 < 0,01* 1,34
Samoutrudnianie 0,142 0,13 2,71 0,01* 1,33
Akceptacja/odrzucenie matki -0,145 —011 -2,64 0,01* 1,01

R? = 0,66; B — wspotczynnik niestandaryzowany; B — wspoétczynnik standaryzowany; t — rozkiad; p — krytyczny poziom istotnosci

(*istotnos¢ statystyczna przy p < 0,05)
Zrédio: opracowanie wiasne.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie o uwarunkowania
prokrastynacji akademickiej, wykorzystano regresje
liniowa (z doborem krokowym wstecznym).

Uzyskane wyniki wskazujg, ze prokrastynacja aka-
demicka jest istotnie (p < 0,05), dodatnio skorelowa-
na z prokrastynacjg ogélna, co oznacza, ze im wieksza
prokrastynacja ogoélna, tym wieksza prokrastynacja
akademicka. Wsrod istotnych zmiennych podmioto-
wych (p < 0,05) znalazto sie rowniez samoutrudnianie
— im wyzsze samoutrudnianie (organizowanie oko-
liczno$ci w taki sposéb, aby zminimalizowa¢ szanse
na osiggniecie sukcesu), tym wyzsza sktonnos$¢ do
prokrastynacji akademickiej. W zakresie rodzinnych
uwarunkowan istotna (p < 0,05) okazala sie postawa
matki — wyniki wskazujg, ze im wieksza byta percy-
powana akceptacja matki (bezwzgledna akceptacja,
ufno$¢, swobodna wymiana uczu¢, bezpieczenstwo,
wsparcie), tym mniejsza byla tendencja do prokrasty-
nacji akademickiej.

Poréwnanie czynnikéw rodzinnych z osobowy-
mi wykazalo, ze to te drugie silniej wptywajg na
prokrastynacje akademicka. Prokrastynacja ogol-
na, zaliczana wilasnie do zmiennych osobowych,
okazatla sie tg, ktéra ma najwieksze znaczenie dla
prokrastynacji akademickiej, poniewaz wspo6tczyn-
nik regresji przy tej zmiennej osiggnal najwyzszg
dodatnig warto$¢, wynoszacg B = 0,72. Druga
sposrod zmiennych osobowych — samoutrudnianie
—réwniez okazatla sie istotna: wspo6tczynnik regresji
przy tej zmiennej osiggnat wysoka warto$¢ dodatnig,
B = 0,13. Sposrod wielu mozliwos$ci odnoszacych
sie do czynnikéw rodzinnych, tylko wymiar akcepta-
cja/odrzucenie matki (3 = —0,11) okazat sie istotny.

W tym przypadku zwigzek okazat sie ujemny, co byto
zgodne z oczekiwaniami.

Podsumowanie

Celem zaprezentowanych badan byta analiza zja-
wiska prokrastynacji akademickiej. Wyniki wskazuja,
iz problem prokrastynacji (zaréwno akademickiej jak
i ogolnej) wsrod studentéow dotyczy prawie 20 proc.
badanej grupy. By¢ moze wsréd polskich studentow
problem ten nie przyjmuje tak duzego rozmiaru jak
wynika to z doniesien P. Steela dla studentéw ame-
rykanskich. Nie stwierdzono istotnych statystycznie
réznic miedzygrupowych — co oznacza, iz prokra-
stynacja w podobnym wymiarze dotyczy kobiet jak
i mezczyzn, studentow réznych uczelni oraz wycho-
wankow rodzin pefnych i niepeinych. Osoby majgce
stalg sktonno$¢ do odwlekania zadan wykazujg takg
tendencje réwniez w sytuacji studiowania. W litera-
turze spotyka sie jasne oddzielenie prokrastynacji
akademickiej od prokrastynacji ogdélnej. Jak dotad
nigdy jednak nie konfrontowano ze sobg tych dwéch
zjawisk. Ich poréwnanie w prezentowanych badaniach
poddaje w watpliwos¢ koniecznos$¢ ich r6znicowania.
Taki wynik stanowi niewatpliwie motywacje do dal-
szych badan i weryfikacji dotychczasowych doniesien
z rzeczywisto$cia. Zdecydowanie nalezatoby zadba¢
o bardziej reprezentatywna grupe i przeprowadzic¢
badania longitudinalne. Pozwolifoby to zweryfiko-
wac wage czynnikoéw osobowych i sytuacyjnych oraz
sprawdzié, czy tendencja do prokrastynacji rzeczywi-
Scie podlega uczeniu sie, czy tez niekiedy jest stata
na przestrzeni zycia.
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Zidentyfikowany zwigzek miedzy tendencja do
samoutrudniania a tendencja do prokrastynacji jest
zgodny z rozwazaniami D. Dolinskiego i A. Szmajke
— odktadanie zadanh na pdzniej wchodzi w zakres
zachowan samoutrudniajgcych?.

W przypadku zmiennych rodzinnych percypowa-
na postawa akceptacji matki okazafa sie istotna dla
mniejszej tendencji do odktadania zadan na p6zniej,
co jest zgodne z dotychczasowymi badaniami, ktére
wskazuja, ze bezwarunkowa akceptacja matki, stwa-
rzajgca dziecku bezpieczng przestrzen i ofiarujaca
wsparcie, przy jednoczesnym pozostawianiu sfery
swobody, okazuje sie kluczem do wtasciwego roz-
woju i pozytywnych zachowan. Nie potwierdzono
jednak wptywu percypowanej nadmiernie wyma-
gajacej postawy ojca na zwiekszenie tendencji do
prokrastynacji, co okazywato sie istotne w wielu
dotychczasowych badaniach?'.

Podsumowujgc przeprowadzone badania, nalezy
zauwazy¢, ze problem prokrastynacji akademickiej,
chociaz w mniejszej skali niz w Ameryce, pojawia
sie rowniez wsrod polskich studentéw. Nalezy mie¢
to na uwadze i zdecydowanie poszerzac te wiedze
o inne aspekty. Z perspektywy niniejszej pracy autor-
ki zalecajg rozwazy¢ w przysztosci, jak konstelacja
percypowanych postaw rodzicow wplywa na pro-
krastynacje akademicka. Interesujaca kwestig jest
to, czy w ogole istnieje pewien uktad odbieranych
postaw matki i ojca charakterystyczny dla badanego
w tej pracy zjawiska.

Warto bytoby réwniez zastanowic sie nad formami
prokrastynacji. W tych badaniach skupiono sie na
prokrastynacji akademickiej, ktéra dotyczy gtownie
studentow, ale réwniez uczniow czy doktorantow.
Prokrastynacja ogolna jest zjawiskiem chronicznym.
Dana osoba po zakonczeniu studiéw moze juz nie
mie¢ probleméw z odktadaniem, poniewaz nie ma
juz stycznosci z nauka ,jako taka”. Moze jednak
zdarzyc sie tak, ze wciaz odktada na p6zniej nie tylko
sprawy powigzane z ksztalceniem sie (moze to by¢
permanentne odktadanie optacania rachunkéw, spot-
kania z rodzicami czy zwyktego péjscia na zakupy).
To jest zasadnicza réznica miedzy dwoma formami
prokrastynacji. Jesli jednak wielu studentéw dotyka
problem odkfadania na pézniej spraw zwigzanych z
nauka, by¢ moze nauczyciele akademiccy réwniez
borykajg sie z tym problemem. Autorki postulujg
zatem zbadanie tej grupy oséb, co niewatpliwie
poszerzytoby dotychczasowg wiedze na temat pro-
krastynacji.
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Academic procrastination — personal and family determinants

Procrastination is a phenomenon that emerged in psychology quite recently. The story of its ,,discovery” goes back almost
50 years, but the first valuable work began to appear in the early 90s. Steel in his meta-analysis indicates that procrastination
— habitual and problematic postponing one’s tasks — applies to 15-20% of the general population. As for the academic pro-
crastination (postponing issues related to studying and learning) even 80-95% of American students confess to postponing their
wduties”. In the article the results of analysis of the phenomenon of procrastination are presented, showing its relationship to
chosen personal features (general procrastination and self-handicapping) and family factors (retrospective assessment of paren-
tal attitudes of mother and father). Research has been conducted on 205 students of the University of Lodz and the Technical
University of Lodz, using the Polish version of Steel’s Pure Procrastination Scale (PPS) adapted by Stepieri and Cieciuch, as well
as the PPS2 version modified to reflect the study situation, the Polish version of ASO scale (Anticipatory self-defense strategy)
and Plopa’s Questionnaire of Retrospective Assessment of Parents’ Attitudes (version for a Mother and a Father). The scope of the
phenomenon in the study group reached almost 20%, which is a much lower percentage than that already published by Steel. This
may indicate that Polish students procrastinate less than their American peers. Collected results also revealed strong relationship
between the academic procrastination and the general procrastination. Similarly, a significant relationship has appeared with
regard to self-handicapping and to mother’s acceptance/rejection factor.

Marta Znajmiecka-Sikora jest doktorem nauk humanistycznych w zakresie psychologii oraz adiunktem
w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Lodzkiego i wyktadowca Politechniki todzkiej. Ponadto petni funkcje
prezesa Stowarzyszenia Rozwoju Kadr oraz wiceprzewodniczgcej t6dzkiego oddziatu Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego. Zrealizowala kilka projektéw badawczych, jest autorka i wspotautorka wielu publikagji, mo-
nografii i artykutéow naukowych. Aktualnie w kregu jej zainteresowan badawczych znajduje sie problematyka
wspierania rozwoju czlowieka w ciggu zycia oraz problematyka kultury bezpieczenstwa i psychologii zachowan
bezpiecznych.

Agnieszka Lysio jest magistrem psychologii o specjalnosci psychologia zdrowia i psychologia kliniczna na
Uniwersytecie Lodzkim. Na tej samej uczelni ukonczyta rowniez logopedie z audiologia. Pracuje jako koordynator
do spraw szkolen w Stowarzyszeniu Rozwoju Kadr w Lodzi. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokét
przyczyn niepowodzen w samoregulacji oraz psychologicznych aspektow przestepstw.

POLECAMY

Jerzy Gajewski, Wojciech Paprocki, Jana Pieriegud (red. nauk.)
Cyfryzacja gospodarki i spoleczenstwa

— szanse i wyzwania dla sektorow infrastrukturalnych

Publikacja Europejskiego Kongresu Finansowego

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

# — Gdanska Akademia Rynkowa

8 Gdansk 2016
EIRLINLIILIE Monografia jest krokiem w kierunku do usystematyzowania wiedzy o przebiegu
m"snlwﬁf%ﬁfﬂﬂm proceséw cyfryzacji systemu spoteczno-gospodarczego. Przedstawia zwigzane
INFRASTRUKTURALNYCH z tymi procesami szanse oraz wyzwania dla r6znych sektoréw. Zaprezentowa-

ne oryginalne poglady autoréw (inzynieréw, ekonomistéw i prawnikow) moga
przyczynic sie do rozszerzenia dyskusji o wyzwaniach, ktore stojg przed r6znymi
srodowiskami: akademickim, biznesowym, politycznym. Osoby, ktore zapoznajg sie
z publikacja, bedg mogly skonfrontowac posiadang wiedze i wzbogaci¢ ja o nowe
aspekty dotyczace rozwoju gospodarki, w ktorej cyfryzacja pozwala zmieniac¢
procesy wytwarzania, dystrybucji oraz wymiany, a konsumenci i uczestnicy tancuchéw dostaw w coraz wiekszym
zakresie korzystajg z rynkéw wirtualnych.

Publikacje mozna pobra¢ w wersji elektronicznej ze strony: http://www.efcongress.com/sites/default/files|
publikacja_ekf 2016_cyfryzacja_gospodarki_i_spoeczestwa.pdf
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E-porifolio, czyli

jak promowa¢ sie w sieci

Wioletta Kwiatkowska, Kamila Majewska

Gtownym zafozeniem niniejszego artykutu jest prezentacja
wynikow badarn dotyczqcych opinii studentow pedagogiki
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu na temat
e-portfolio. Zgodnie z zafozeniem projektu badawczego
narzedzie to stosowane byfo w celu prezentacji osiggniec,
zainteresowan oraz postepow poczynionych przez studen-
tow w ostatnich latach. Kazdy badany skupit sie na samo-
dzielnej pracy, ktdrej celem bylo przygotowanie autorskiego
projektu na temat promocji wtasnych dokonar.

Celem opracowania jest prezentacja wynikow
badan dotyczacych opinii studentéw na temat
tworzenia i wykorzystania e-portfolio w rozwoju
osobistym oraz w prezentacji wlasnych osiagnie¢
i zainteresowan. Dobor narzedzia byl nieprzypad-
kowy. W ostatnich latach doswiadczamy szybkiego
rozwoju nowoczesnych technologii nauczania
i uczenia sie, ktéry przyczynit sie do upowszechnie-
nia e-portfolio jako narzedzia do tworzenia i publi-
kowania zasoboéw w sieci. Powszechnie e-portfolio
opisywane jest jako zbior dokumentéw odnoszacych
sie do postepoéw, rozwoju i osiagnie¢ uczacych sie.
Nierzadko podkreéla sie, ze utatwia ono popularyza-
cje treSci zwigzanych z indywidualnym, naukowym
i zawodowym rozwojem cztowieka. W konsekwen-
¢ji stuzy refleksji, sprzyja rozwojowi umiejetnosci
i autoprezentacji oraz ulatwia zarzadzanie procesem
uczenia sie. Wreszcie e-portfolio moze tworzy¢
przestrzen do tworzenia wirtualnej tozsamosci lub
multimedialnego CV'.

W niniejszym artykule przeanalizowano e-portfolio
z perspektywy pedagogiki medialnej, umozliwiajgcej
integracje dwéch wymiaréw — pedagogicznego i tech-
nologicznego. E-portfolio w powyzszym rozumieniu
jest metodg dydaktyczng (wdrazang przez nauczycieli
w procesie ksztalcenia) polegajacg na opracowaniu

elektronicznej teczki przy uzyciu narzedzi technolo-
gicznych umozliwiajacych dokumentacje r6znego typu
prac. Gromadzone rezultaty studenckich osiggnie¢
oraz doswiadczen (prace, zdjecia oraz r6znego typu
dyplomy) mogag stanowi¢ przyczynek do: refleks;ji,
ksztattowania umiejetnos$ci, planowania zmian
oraz wlasnego rozwoju. W konsekwencji praca nad
e-portfolio, jak réwniez analiza gotowych materia-
téw nierzadko wzbudza satysfakcje z osiggniecia
zamierzonych celéow?. Ze wzgledu na szereg zalet
warto przygotowywac studentéw do korzystania
z e-teczki w cigglym procesie uczenia sie. Uzytkowa-
nie internetowych narzedzi nie powinno stanowi¢
wiekszego problemu, bowiem jak wykazujg liczne
analizy, dzisiejsza mlodziez przygotowana jest do
stosowania komputerowych narzedzi oraz aplikagji®.
Jedyng trudnos$¢ dla uczniéow stanowi¢ moze pra-
widlowe wykorzystanie narzedzia — prowadzace do
osobistego rozwoju. Szczeg6lny obowigzek w tym
zakresie spoczywa na nauczycielu, ktéry powinien
przygotowac studentéw, jak rowniez uswiadomic
im szereg korzysci plynacych z odpowiedzialnego
stosowania aplikacji internetowych.

Nauczyciele wykorzystujgcy e-portfolio w edukacji
daza w gléwnej mierze do zaangazowania uczniow,
uzmystowienia podopiecznym posiadanego przez nich
potencjatu, kwalifikagji i talentéw, a takze madrego
planowania i organizowania wiasnej nauki. Uczacy sie
majg szanse zebrania i udokumentowania oraz oceny
wlasnego procesu uczenia sie, a takze dotychczaso-
wego dorobku edukacyjnego i zawodowego. W mysl
konstruktywizmu spotecznego dzialanie to sprzyja
aktywizagcji i wiekszej samodzielnosci w uczeniu sie.
Studenci, bazujac na dotychczasowym doswiadczeniu,
aktywnie konstruujg wiedze o sobie i §wiecie poprzez
tworcze dziatanie i refleksje.

! ].D. Jenson, P. Treuer, Defining E-Portfolio — What It Is and Why It Matters, ,,Change: The Magazine of Higher Learning”
2014, Vol. 46, No. 2, s. 50-57, http:/dx.doi.org/10.1080/00091383.2014.897192.
2 W. Kwiatkowska, K. Majewska, Doswiadczenia studentow w pracy z e-portfolio — raport z badarn pilotazowych, ,Wycho-

wanie na co Dzien” 2015, nr 1 (250), s. 25.

3 M. Skibinska, W. Kwiatkowska, K. Majewska, Aktywnosc uczqcych sie w przestrzeni Internetu, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun, 2014, s. 79-121; K. Majewska, Tablica interaktywna w procesie nauczania
wezesnoszkolnego, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2015, s. 36—46.
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Metodologia badan

Badanie wtasne przeprowadzono w semestrze
letnim roku akademickiego 2015/2016. Gtéwnym
celem bylo zdobycie informacji na temat metody
e-portfolio — jej zastosowania, popularnosci oraz
oceny przez studentéw. Dodatkowo w ramach pro-
wadzonych analiz starano sie ustali¢, czy istnieje
zwigzek pomiedzy czasem poswieconym na przygo-
towanie e-portfolio a oceng wtasnych predyspozycji,
osiggnie¢, zainteresowan oraz poczynionych poste-
pow. W ramach badan poszukiwano odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

1. Jakie dotychczasowe doswiadczenie w zakresie

wykorzystania e-portfolio wykazujg badani?

2. Jakie cele przyswiecaly uczacym sie przy two-
rzeniu wiasnego e-portfolio?

3. Jakie mozliwoS$ci zwigzane z posiadaniem
i tworzeniem e-portfolio dostrzegaja respon-
denci?

4. Z jakimi problemami zmagajg sie studenci
tworzgcy wiasne e-portfolio?

5. Jak wyglada dobo6r narzedzi technologicznych
do tworzenia e-portfolio przez badanych?

6. Czyistnieje zwigzek pomiedzy czasem poswie-
conym na przygotowanie e-portfolio a oceng
wlasnych predyspozycji4, osiggnie¢® oraz
poczynionych postepow® w trakcie pracy nad
e-portfolio?

W badaniu wykorzystano kilka metod: sondaz
diagnostyczny, wywiad oraz obserwacje. W celu
zgromadzenia szczeg6towych danych postuzono
sie elektronicznym kwestionariuszem ankiety, co
pozwolito na szybkie pozyskanie informacji do
analizy i opracowania. Material badawczy zostat
wzbogacony o dane zebrane za pomoca cze$ciowo
kierowanego wywiadu oraz obserwacji (ze wzgledu
na rozmiar niniejszego artykutu ograniczono sie
w gloéwnej mierze do prezentacji wynikéw badania
sondazowego). Kwestionariusz ankiety zawierat
dwadziescia sze$¢ pytan, z czego trzynascie typu
zamknietego i tyle samo o charakterze otwartym.
Badanie pilotazowe zostalo zrealizowane rok wczes-
niej i pozwolito na dopracowanie narzedzi oraz
procedury badawczej’.

Dobo6r badanych byt celowy, a podstawowym kry-
terium bylo posiadanie przez uczacych sie wiedzy
na temat e-portfolio. Respondentami byli studenci
I roku pedagogiki Uniwersytetu Mikotaja Koperni-
ka w Toruniu. W sumie w badaniach wzieto udziat
178 os6b, ktéorym omawiana metoda przedstawio-
na zostala w sposo6b teoretyczny. Analiza zwigzku
pomiedzy czasem poSwieconym na przygotowanie

e-portfolio a ocenag wtasnych predyspozycji,
osiggnieé, a takze poczynionych postepéw zre-
alizowana zostata przy pomocy wspétczynnika
zbiezno$ci V-Cramera, opierajgcego sie na wartos-
ciach statystyki Chi kwadrat. Osoby uczestniczgce
w badaniu zostaly zapoznane z e-portfolio w ramach
zaje¢ dydaktycznych z przedmiotu Warsztat pracy
studenta. Poczatkowo przyblizona zostata im meto-
da pracy z e-portfolio oraz przykitadowe materiaty,
a nastepnie ankietowani przystgpili do wykonania
wilasnej wirtualnej teczki. Uczgcy sie mieli swobode
wyboru $rodowiska pracy oraz narzedzi informa-
tycznych.

Wyniki badan wiasnych

Metoda e-portfolio, chociaz jest znana i ceniona
w krajach zachodnich, w Polsce nie zyskata jeszcze
popularnosci. Odpowiedzi udzielone przez ankieto-
wanych wykazaly, ze przed przystgpieniem do badan
(a tym samym przed udziatem w zajeciach teoretycz-
nych na temat metody) mtodziez® w zdecydowanej
wiekszo$ci (95 proc.) nie znata i nie wykorzystywata
e-portfolio w procesie uczenia sie. Niepokojacy jest
rowniez fakt, ze z omawiang formg gromadzenia
oraz prezentowania réznego rodzaju tre$ci bada-
ni nie spotkali sie w szkotach nizszego szczebla.
W tym przypadku miejsce zamieszkania, jak rowniez
rodzaj placowki, do ktérej uczeszczali ankietowani,
okazaly sie statystycznie nieistotne — nie korelowaty
ze znajomoscig metody e-portfolio.

Sposrod catej grupy respondentéow zaledwie
jedna osoba zadeklarowata wczes$niejszg prace nad
e-portfolio, ktére prowadzone byto w formie bloga
kulinarnego. Pozostata si6demka, ktéra deklarowata
wczesniejsza znajomos$¢ tego narzedzia, spotkata sie
z nim w sieci, podczas przegladania portali modo-
wych, muzycznych, zwigzanych z fotografig itp.

Pomimo braku wczes$niejszej znajomosci e-port-
folio studenci pozytywnie odnosili sie do nowo po-
znanej metody. Zaledwie 5 proc. z nich podkreslato,
ze praca nad wirtualng teczka jest nieciekawa. Nieco
wieksza grupa — 17 proc. ankietowanych — twierdzita,
iz aktywno$¢ zwigzana z gromadzeniem materiatow
jest im obojetna. Pozostali opisywali prace nad
e-materiatami jako zajecie ciekawe lub bardzo cieka-
we. Objete ankietg osoby uzasadnialy swojg opinie
W nastepujgcy sposob:

¢ e-portfolio motywuje do poznawania nowych

narzedzi IT, co umozliwia uzyskanie ciekaw-
szych rezultatéw obejmujgcych prezentowane
treéci, a takze dokladne poznanie aplikacji
przydatnych przy tworzeniu bloga;

4 Pod terminem ,,predyspozycje”, zgodnie z objasnieniem zamieszczonym w stowniku jezyka polskiego, autorki

rozumialy zdolnos¢ do wykonania danego zadania.
5 Osiagniecia, czyli wyniki, rezultaty pracy.

% Poczynione postepy utozsamione byly z rozwojem, przyrostem umiejetnosci badz wiedzy.
7 Wiecej na temat badania pilotazowego: W. Kwiatkowska, K. Majewska, dz.cyt., s. 25-29.

8 Osoby w wieku 18-20 lat.
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* ufatwia podsumowanie swoich osiggniec¢ oraz
ich analize z perspektywy czasu;

* umozliwia poznanie opinii na temat swojej
pracy (dzieki mozliwosci upowszechniania
opracowanych dokumentéw w sieci);

* stwarza okazje do przygotowania materiatow
zwigzanych z osobistymi zainteresowaniami,
zaprezentowania siebie oraz zdobytych do-
$wiadczen na forum publicznym;

* pozwala na zaprezentowanie zyciorysu w formie
multimedialnej, co moze poméc w zdobyciu
ciekawszej i lepiej ptatnej pracy;

* ufatwia promowanie wiasnego dorobku zawo-
dowego i doswiadczenia w sieci;

* motywuje do interesujgcego spedzania czasu
wolnego, zapewnia relaks i odprezenie.

Dodatkowo warto podkresli¢, ze najwieksza
grupa ankietowanych (ponad 61 proc.) uznata
omawiane narzedzie za pomocne w dostrzeganiu
swoich mocnych i stabych stron. Zgodnie z uwa-
gami sprzyjaly temu: przyjazna atmosfera pracy,
czas po$wiecony na zgromadzenie materialow do
e-teczki, jak réwniez Swiadoma analiza wtasnych
doswiadczen.

Negatywne lub obojetne nastawienie do e-portfo-
lio, zgodnie z udzielonymi odpowiedziami, zwigzane
byto z:

* nieprzychylnym nastawieniem do pracy z kom-

puterem;

* brakiem czasu na przygotowanie zdjec¢, filméow
oraz innych materialéw wzbogacajacych wirtu-
alng teczke;

* niepewnoscig, czy zdobyta wiedza oraz kompe-
tencje w omawianym zakresie bedg przydatne
w przysztosci.

Kolejne pytanie badawcze mialo na celu ziden-
tyfikowanie czynnikéw istotnych dla studentow
w procesie opracowywania e-portfolio. Ponad
potowa oséb biorgcych udzial w ankiecie (ponad
53 proc.) przyznala, ze w gléwnej mierze zalezalo
im na poprawnym wykonaniu powierzonego za-
dania. Wnikliwa analiza udzielonych odpowiedzi
wykazata rowniez istnienie ok. 4-procentowej grupy
badanych, ktéra oprocz uzyskania pozytywnej oceny
zainteresowana byta réwniez zdobyciem konkretnej
wiedzy i umiejetno$ci. Wspomniani studenci podkre-
Slali, ze ich zatozeniem bylo np. stworzenie bloga
lub poszerzenie kompetencji miekkich. Pozostali
ankietowani (ok. 43 proc.) zaznaczali, ze praca nad
e-portfolio byta dla nich okazja do podzielenia sie:
wlasnymi zainteresowaniami, pasjami, fotorelacjg
z podrézy, umiejetnosciami — swoimi mocnymi
i stabymi stronami. Cze$¢ os6b zaznaczata réwniez,
ze celem, ktory przySwiecal im w pracy nad e-port-
folio, byto przygotowanie wirtualnej teczki, ktéra
moze by¢ pomocna przy poszukiwaniu pracy. Dzieki
niej studenci mieli szanse na zgromadzenie i usyste-
matyzowanie r6znych dokumentéw — umieszczenie
dyplomoéw, zdje¢ oraz nagran w jednym miejscu.
Typowym przemysleniem byto zdanie: istotne jest dla
mnie, aby w e-portfolio zawrzec to, czym sig interesuje,

pokazac, co jest moim hobby i jak lubie spedzac¢ wolny
czas. Wiele os6b zaznaczato tez odpowiedz: juz od
dawna miatam zamiar zafozyc¢ wtasnq strone. Chciatam
tez miec zbior prac w jednym miejscu, aby inni rowniez
mogli je zobaczyc. W rezultacie, jak podkreslali an-
kietowani, e-portfolio utatwia zaprezentowanie sie
w przestrzeni wirtualnej.

Bez wzgledu na czynniki istotne dla studentow
podczas opracowywania e-portfolio ponad 55 proc.
z nich deklarowato, ze dostrzega korzysci z pracy
nad omawianym narzedziem. Wedtug badanych os6b
aktywno$¢ zwigzana z przygotowaniem wirtualnej
teczki utatwia miedzy innymi:

* podsumowanie swoich mocnych i stabych stron

dzieki poznaniu opinii innych oséb;

* poznanie nowych programoéw i aplikacji;

* pobudzanie kreatywnosci;

* lepsze poznanie oraz zacie$nienie przyjazni ze

znajomymi;

* poszukiwanie pracy poprzez opublikowanie

wirtualnego CV;

* dzielenie sie wiasng wiedza i do$wiadcze-

niem;

* rozwdj pasji poprzez jej prezentacje w prze-

strzeni wirtualne;j.

Studenci podkreélali (ok. 75 proc. grupy), ze pod-
czas gromadzenia materiatow do e-portfolio mieli
okazje zastanowic¢ sie nad wtasng pracg i dorobkiem
edukacyjnym. Kilka badanych oséb przyznato, ze
dzieki konieczno$ci przedstawienia wiasnych do-
konan oraz pasji udoskonalito swoje umiejetnosci
pisarskie. Omawiana aktywno$¢ pozwolita im réwniez
na poszerzenie wiedzy na temat zasad ortografii
i interpunkgji. W ankietach mozna takze bylo spotka¢
sie z uwagami $wiadczacymi o nabyciu kompetengji
zwigzanych z efektywnym wyszukiwaniem informagji
w przestrzeni wirtualnej.

Na pytanie: czy e-portfolio pomogto Ci zidentyfikowac
wtasne zdolnosci i zainteresowania?, ponad 72 proc.
studentéw odpowiedzialo twierdzaco, co oznacza,
ze warto wykorzystywac ten sposéb pracy, bowiem
omawiane narzedzie stwarza wiele okazji do analizy
wtasnych dokonan oraz refleksji nad nimi.

Co ciekawe, ponad 26 proc. ankietowanych
oznajmito, ze rowniez po zakonczeniu zaje¢ bedzie
korzysta¢ z e-portfolio. Szczegélnie przydatne we-
dtug badanych moze by¢ ono na etapie poszukiwania
pracy. Forma ta jest o wiele bardziej atrakcyjna od
znanej i niczym niezaskakujacej tradycyjnej wersji CV.
Dodatkowo umozliwia szerokg prezentacje wiasnej
osoby, a takze wyposazenie wirtualnej teczki w liczne
zasoby o charakterze multimedialnym. Ankietowani
podkreélali, ze wykorzystanie omawianego narzedzia
sprawito im wiele radosci i byto Zrédiem satysfak-
¢ji. Zgodnie z ich uwagami e-portfolio umozliwia
przygotowanie zasobow zwigzanych z wiasnymi
pasjami, hobby lub dorobkiem zawodowym. Warto
w tym miejscu nadmienic, ze ok. 54 proc. studentéw
wykazato zainteresowanie tym narzedziem i zadekla-
rowato gotowos$¢ do stworzenia w przysztoSci nowe;j
elektronicznej teczki.
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Odpowiedzi na pytanie: Czego nauczytes sie poprzez
samodzielng prace nad e-portfolio?, ujawnily, ze zaanga-
zZowana postawa w przygotowanie materialéw pro-
wokowata do systematycznego i uporzgdkowanego
myslenia. Dodatkowo che¢ rozwigzania pojawiajacych
sie problemoéw sktaniata respondentéw do rozwoju
i samodzielnego juz zdobywania wiedzy, co argumen-
towali w nastepujacy sposéb:

* Np. przy problemie z komputerem wstawieniem
filmiku nigdy sie nie poddawatam, tylko do korica
staratam sie zrobic to sama.

* Nauczytam sie cierpliwosci i wytrwafosci, a takze
uswiadomitam sobie, ze musze dalej sie rozwijac,
bo wszystko zalezy ode mnie, a w e-portfolio mam
to jasno pokazane.

Wsréd ankietowanych znalazta sie rowniez grupa
0s0b, ktore potwierdzity, ze dzieki pracy nad zasobami
zaczely lepiej planowac swoj czas i nim zarzadzac.
Powyzsze odpowiedzi zdajg sie potwierdzac¢ wyniki
badan zrealizowanych w ubieglych latach wsrod
miodziezy akademickiej, w instytucjach szkolnictwa
wyzszego®. Wnioski z przywotanych analiz $wiadczg
o tym, ze wykorzystanie e-portfolio:

* motywuje do autorefleksji,

* pomaga oceni¢ wtasny dorobek oraz postepy,

* ufatwia dokumentowanie aktywnosci oraz za-
interesowan,

* wspiera prezentacje wiasnych dokonan, iden-
tyfikacje oraz komunikacje z otoczeniem.

Dzieki pracy nad wirtualng teczkg ludzie stajq sie
bardziej swiadomi, szybciej dostrzegaja zar6wno
swoje mocne, jak i stabe strony.

Do probleméw zwigzanych z opracowywaniem
e-portfolio przyznata sie Srednio co pigta osoba. Wspo-
mniani studenci mieli problemy zwigzane z obstugg
aplikacji oraz programoéw komputerowych, np. do
obrobki zdjec i filmow. Zdecydowana wiekszos¢
przywolanej grupy (ponad 68 proc.) starafa sie zna-
leZ¢ rozwigzanie powstatego problemu. W tym celu
korzystata z e-poradnikéw zamieszczonych w sieci,
podpowiedzi kolegéow lub prowadzacego.

Niewielki odsetek badanych (ok. 10 proc.) uskarzat
sie rowniez na brak pomystu odnos$nie tematyki wirtu-
alnej teczki, natomiast zdecydowanie wieksza grupa
studentow (ok. 43 proc.) w ogole nie dostrzegata
okazji do wykorzystania tego narzedzia w procesie
nauczania. Wedtug autorek na powyzsza sytuacje
mogt wptyngé efekt nowosci lub brak doswiadczenia
w pracy z wirtualng teczka.

Osoby, wediug ktorych warto wigczy¢ wirtualng
teczke do procesu edukacji, podkreslaty, ze mogtaby
ona stuzy¢:

* gromadzeniu materialéw, ich prezentacji oraz

systematyzowaniu zasobow wiedzy;

¢ pracy nad swoimi zainteresowaniami (np. pre-

zentacji osiaggniec);

* podniesieniu samooceny;

¢ ukierunkowaniu zainteresowan, a takze po-

znaniu os6b o podobnych pogladach i pasjach
edukacyjnych;

* kotom zainteresowan — jako baza dydaktyczna

do prowadzenia zajec.

Do opracowania e-portfolio ankietowani wyko-
rzystywali: program prezentacyjny Prezi, strony
Blogspot.com, Blogger.com, Blog.pl, strony Biura
Karier UMK lub Facebooka. Zamieszczone tam
opisy studenci wzbogacali fotografiami, filmami,
animacjami itp. W celu uzyskania wysokiej jakosci
prac czesto korzystali z programéw do obrobki
grafiki (ponad 71 proc. badanych). Nieco mniejsza
grupa (ponad 35 proc.) deklarowata, iz podczas
opracowywania filméw siegata do programéw typu:
YouTube Editor, Windows Movie Maker, Kdenlive itp.
Zarejestrowane podczas nagran dzwieki nierzadko
wymagaty korekty, ktérej dokonato ok. 15 proc.
studentéw. Co pigta badana osoba zawarta w wir-
tualnej teczce prezentacje multimedialng, za$ co
druga zalgczata link do portali spoteczno$ciowych
o zblizonej tematyce.

Wiekszo$¢ studentow poswiecita na przygotowa-
nie e-portfolio mniej niz 16 godzin. Zaledwie jedna
z ankietowanych os6b zadeklarowatla, ze wykonata
powierzone zadanie podczas zaje¢ dydaktycznych, nie
poswiecajac mu dodatkowej uwagi w domu. Pozostali
ankietowani w czasie wolnym krecili filmy, opracowy-
wali zdjecia, przygotowywali charakterystyke wiasnej
osoby, zainteresowan itp.

Tabela 1. Czas poswigcony na przygotowanie e-porifolio

Czas poswigcony na przygotowanie Procentowa
e-portfolio liczba os6b
Do 16 godzin pracy 54%
0d 16 do 36 godzin pracy 31%
Powyzej 36 godzin pracy 15%

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Kolejny poruszany w badaniach problem koncen-
trowal sie na zwigzku pomiedzy czasem poswieco-
nym na przygotowanie e-portfolio a oceng wiasnych
predyspozycji, osiggnie¢, a takze poczynionych
postepow.

W przypadku analizy pierwszego zwigzku
pomiedzy oceng wtasnych predyspozycji a cza-
sem po$wieconym na opracowywanie e-portfo-
lio wywnioskowano, ze warto§¢ wspo6tczynnika
V-Cramera wyniosta 0,052. Tak bliska zeru warto$¢

o W. Kwiatkowska, K. Majewska, dz.cyt., s. 25-29; P. Butler, A Review Of The Literature On Portfolios And Electronic
Portfolios, https://akoaotearoa.ac.nz/download/ng/file/group-996/n2620-eportfolio-research-report.pdf, [14.08.2016];
N. Pachler, C. Daly, Key Issues In e-Learning. Research and Practice, Continuum International Publishing Group, London

2011, s. 124.
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wspotczynnika Swiadczy o braku zwigzku miedzy
zmiennymi. Na podstawie obserwacji oraz wywiadéw
przeprowadzonych ze studentami mozna przypusz-
cza¢, ze ocena predyspozycji zostala dokonana
w poczatkowych godzinach pracy nad wirtualng
teczka. Dalsze dziatania miodziezy koncentrowaly sie
juz w gtéwnej mierze na technicznym opracowaniu
zadania. W konsekwencji uwaga badanych skupita
sie na praktycznym wykonaniu zadania, odchodzac
tym samym od analizy zdolno$ci umozliwiajgcych
jego realizacje.

Wspéiczynnik V-Cramera w przypadku analizy
zwigzku pomiedzy czasem poswieconym na przy-
gotowanie e-portfolio a oceng wtasnych osiggnieé
przyjat warto$¢ réwna 0,136. Wspétczynnik V-Cra-
mera o warto$ci nizszej od 0,3 dowodzi stabej zalez-
nos$ci pomiedzy badanymi zmiennymi. Podobnie jak
w poprzednim przypadku zauwazono, ze studenci
analizowali wlasne osiggniecia w poczatkowym
etapie pracy nad wirtualng teczka. Kolejne godziny
zwigzane z korzystaniem z e-portfolio wigzaly sie
z technicznym wykonaniem zadania (co, w zalez-
nosci od umiejetnosci uczniéw, zajmowato ré6zng
ilo$¢ czasu).

W trzeciej analizie brane byly pod uwage dwie
zmienne: czas poSwiecony na przygotowanie e-portfo-
lio, a takze ocena poczynionych postepéw. W omawia-
nym przypadku, podobnie jak w dwoch poprzednich,
warto$¢ wspétczynnika V-Cramera §wiadczyla o niskiej
zalezno$ci pomiedzy zmiennymi (0,146). WartoS$ci
wspoéiczynnikéw V-Cramera mozna uznaé za wiary-
godne, gdyz wszystkie komérki posiadaty liczebno$ci
oczekiwane wieksze od 5.

Autorki analiz przypuszczajg, ze cze$¢ os6b ba-
danych (jeszcze przed realizacja projektow) mogta
by¢ swiadoma swoich predyspozycji, osiggniec oraz
postepow. W ich przypadku e-portfolio nie przy-
czynito sie do lepszego zrozumienia siebie, w tym
umiejetnosci i dokonan. Z przeprowadzonych analiz
wynika réwniez, ze wykorzystana metoda odegrata
szczegblng role w przypadku oséb nie do konca
uzmystawiajacych sobie wtasne mozliwosci. Wspo-
mniani studenci (ponad 72 proc.), przygotowujac
sie do wykonania e-portfolio, stawali sie bardziej
Swiadomi swoich atutéw. Ich wypowiedzi $wiad-
czg roOwniez o tym, zZe istotng role w zrozumieniu
wlasnych osiggnie¢ oraz poczynionego postepu
odegraly rozmowy z réwiesnikami towarzyszgce
pierwszym godzinom pracy nad wirtualng teczka.
W konsekwencji praca nad e-portfolio pomogta
studentom w zidentyfikowaniu zdolnosci, co jed-
nak nie mialo zwigzku z czasem poswieconym na
wykonanie zadania.

Whnioski i uwagi koncowe

Zrealizowane badania, jak r6wniez poprzedzajacy
je pilotaz, wykazaly, ze studenci w zdecydowane;j
wiekszoSci akceptujg e-portfolio, a praca nad przygo-
towaniem wirtualnej teczki nie sprawia im zadnego
problemu.

Ankietowani wykorzystywali to narzedzie gtéwnie
do prezentacji wilasnych dokonan, zainteresowan
oraz pasji. Opisywali swoje wycieczki, zamieszczali
zdjecia ukazujgce ciekawe miejsca lub wcielali sie
w role przewodnikéw oprowadzajacych inne osoby
po swoim miescie. Niezmiernie ciekawe okazaly sie
réwniez prace zawierajace nagrania z koncertéw,
konkurséw tanca, prob artystycznych, wycieczek
fotograficznych itp. Szybko okazato sie, ze studenci
zaczeli stosowac narzedzie do promocji wlasnych
aktywnosci oraz uzdolnien. Nierzadko e-portfolio
byto potgczone z blogiem, ktéry umozliwiat ob-
serwatorom zamieszczanie komentarzy i uwag na
temat prezentowanych zasobow. Znacznie rzadziej
badani decydowali sie natomiast na zamieszczenie
w e-teczce danych na temat wyksztaltcenia, ukonczo-
nych kurséw, aktywnosci wykazywanej w szkole.

Niestety brak doswiadczenia w pracy z e-portfolio
utrudniat studentom wskazanie ptaszczyzny eduka-
cyjnej, w ramach ktorej z powodzeniem mozna by
stosowac e-teczke. W szczegéblnosci chodzi tu o:

* mozliwo$¢ publikowania oraz grupowania
wybranych prac edukacyjnych, wynikéw ba-
dan, prezentacji naukowych, przyktadowych
testow itp.;

* mozliwo$¢ zbierania opinii na temat wiasnego
dorobku oraz wykonanych zadan, co jest duzym
wsparciem podczas planowania dalszej drogi
ksztatcenia lub kariery zawodowej;

* zrzeszanie grupy osob zainteresowanych okre-
$lonym problemem naukowym;

* gromadzenie i nieustanne rozbudowywanie
zasobow materialéw przeznaczonych do ksztat-
cenia ustawicznego i e-learningu;

* upowszechnianie zasob6éw edukacyjnych.

W rezultacie autorki artykutu rekomendujg szersze

wykorzystanie e-portfolio nie tylko w dydaktyce szko-
ty wyzszej, ale rowniez szkot nizszego szczebla.
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E-portfolio as a means of self-promotion on the Web

The aim of this article is to present the results of a research on creating and using e-portfolios by pedagogy students of Nico-
laus Copernicus University in Torun. The answers sought were: What previous experience in the use of e-portfolios the examined
people show? What objective guided the learners to create their own e-portfolio? What opportunities of having and the benefits
of creating an e-portfolio the respondents see? What problems are faced by the students while creating their own e-portfolio?
How does the selection of technological tools to create an e-portfolio by respondents look like? Is there a relationship between
the time spent on preparing an e-portfolio and the assessment of their own abilities, achievements and progress made while
working on an e-portfolio? Main research based on a diagnostic survey, complete with interview and observation, was conducted
on a sample of 178 students of pedagogy, who within the classes were acquainted with the e-portfolio method. The selection was
purposeful. Analysis of the data revealed that pedagogy students (approx. of the respondents) perceive e-portfolio as a useful
way to promote their achievements online. The analyses conducted also show that the method used played a special role in case
of people not quite aware of their own capabilities (over 72%). Based on observations and collected responses authors concluded
that the assessment of one’s abilities, achievements and progress were made in the early hours of work over virtual briefcase.
The total time of the task, was also associated with the technical development of materials, which influenced the results (and
consequently no association between time spent on the preparation of an e-portfolio and the assessment of their own abilities,
achievements and progress).

Wioletta Kwiatkowska jest jest adiunktem w Katedrze Dydaktyki i Mediéw w Edukacji Uniwersytetu Miko-
taja Kopernika w Toruniu. Jej zainteresowania naukowe i badawcze dotyczg dydaktyki ksztalcenia na odleglos¢,
w szczego6lnosci indywidualnych predyspozydji i potrzeb uczacych sie oraz mozliwosci odpowiedniego dostosowania
nauczania w przestrzeni internetu. Uczestniczyta w kilku miedzynarodowych projektach badawczych zwigzanych
z zastosowaniem nowoczesnych technologii informacyjnych w edukacji. Jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa
Pedagogicznego i Polskiego Towarzystwa Kognitywistycznego. Opublikowala dotychczas ponad 40 artykuléw na-
ukowych dotyczacych problematyki ksztalcenia zdalnego. Jest autorka ksiazki pt. Wyktad w ksztatceniu na odlegtos¢
oraz redaktorem i wspoéiredaktorem kilku monografii.

Kamila Majewska jest adiunktem w Katedrze Dydaktyki i Mediéw w Edukacji Wydzialu Nauk Pedagogicznych
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, doktorem nauk spofecznych z zakresu pedagogiki. Jest doswiadczong
nauczycielka matematyki oraz informatyki. Aktywnie wspoéipracuje z firmami edukacyjnymi w zakresie opraco-
wywania oraz testowania nowoczesnych rozwigzan dydaktycznych. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg
sie glownie wokot zastosowania nowoczesnych technologii informacyjnych w nauczaniu poczgtkowym, a takze
akademickim. Kamila Majewska jest autorkg ksigzki Tablica interaktywna w procesie nauczania wczesnoszkolnego oraz
ponad trzydziestu artykutéw ukazujacych sie w wydaniach zbiorowych Multimedialnej Biblioteki Pedagogicznej,
w ,e-mentorze”, ,The New Educational Review”, ,Kulturze i Edukacji”, ,Przegladzie Badan Edukacyjnych” oraz
w ,Wychowaniu na co Dzien”.
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12 Apps of Christmas — kursy online

Shake Itup

Wsréd popularnych obecnie otwartych kursow online
na uwage zastugujg ciekawe inicjatywy opracowane
gléwnie z mysla o nauczycielach — aby utatwic¢ im po-
znawanie aplikacji, ktére mogg skutecznie wzbogacic
proces dydaktyczny. Kursy zaczynaja sie 1 grudnia
i trwajg okoto dwa tygodnie. Ich interfejs przypomina
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THE 12 APPS OF CHRISTMAS 2016

kalendarz adwentowy — kazdego dnia mozna ,,otwo-
rzy¢ jedno okienko”, pod ktorym kryje sie niespodzianka, w tym wypadku nowa aplikacja. Pomyst, zapoczatkowany
w 2014 roku réwnolegle przez Regent’s University London oraz przez Dublin Institute of Technology szybko zdo-
bywa popularnos¢ nie tylko wsréd osob zainteresowanych poznawaniem nowych aplikagji, ale tez wsrod uczelni,
ktore uznaly go za skuteczny sposéb rozwijania kompetencji zarowno nauczycieli, jak i studentéw. W biezacym
roku Regent’s University udostepnia trzecig juz edycje swojego kursu. Politechnika z Dublina tym razem oferuje
natomiast kurs opracowany wspoélnie przez przedstawicieli uczelni z Irlandii, Wielkiej Brytanii i USA. O tym, ze idea
kursow 12 Apps of Christmas siega daleko poza Europe swiadczy rowniez — nowa w tym roku — propozycja kursu
przygotowana przez cztonkéw ETUG (Educational Technology Users Group) z British Columbia w Kanadzie. Kazdy
z kurs6w ma nieco inny profil — autorzy co roku ustalajg temat przewodni kursu adekwatnie do aktualnych trendow
w obszarze edukacji. Mozna zatem wybrac¢ jeden z nich albo uczestniczy¢ rownoczesnie we wszystkich.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach: https://openeducation.blackboard.com/mooc-catalog/courseDetails/
view?course_id=_811_1; https:|/the12appsofchristmas2016.wordpress.com/ oraz http://12appsofchristmas.ca/
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Zarzgdzanie jakoscig

i jej komunikowanie w ksztattowaniv
reputacji przedsiebiorstwa

Agnieszka Rutkowska

W opracowaniu omowiono zagadnienie ksztattowania
reputacji przedsiebiorstwa poprzez zarzqdzanie jakoscig
oraz system jej komunikowania przez przedsiebiorstwo.
Rola dziatan jakosciowych i ich komunikacji w ksztafto-
waniu reputacji przedsiebiorstwa przeanalizowana zostata
z wykorzystaniem dwoch modeli ksztattowania reputacji,
tj. tworzenia reputacji w procesie oraz poprzez wartosci.
W artykule wskazano, iz dziatania i inicjatywy w zakresie
Jakosci budujg tozsamosc przedsiebiorstwa, tworzq jego
wizerunek, a wzmocnione rzetelng komunikacjq wplywajq
na odbiorcow, ksztaltujqc ich opinie o przedsiebiorstwie.
Wskazano takze, ze dziatania jakosciowe i komunikowanie
ich interesariuszom ksztattujq obraz organizacji jako wia-
rygodnej, niezawodnej i odpowiedzialnej, do ktdrej mozna
miec zaufanie. Opracowanie prezentuje szeroki wachlarz
dziatan jakosciowych, poprzez ktdre mozna ksztattowac
reputacje przedsiebiorstwa w opinii interesariuszy, a tym
samym oddziatywac na jego wartosc rynkowq.

Reputacja przedsiebiorstwa poprzez oddzialywanie
na zachowania interesariuszy wptywa na jego wyniki
finansowe, a wptyw ten jest tym wiekszy, im wieksze
znaczenie ma ona dla danej grupy interesariuszy.
Reputacja oraz proces jej tworzenia sg zjawiskami
nie do konca jeszcze poznanymi, rozpatrywanymi
wieloptaszczyznowo. Elementem tgczacym dotych-
czasowe rozwazania zawarte w literaturze przed-
miotu jest zalozenie, ze reputacja przedsiebiorstwa
ma charakter spoteczny, a proces jej budowania jest
procesem ztozonym, wymagajacym uwzglednienia
przez przedsiebiorstwo regut i warto$ci waznych dla
interesariuszy przedsiebiorstwa.

Z przegladu literatury wynika, ze w ujeciu proce-
sowym strategiczny plan budowania przez przed-
siebiorstwo dobrej reputacji powinien uwzglednia¢
nastepujace elementy: kreowanie tozsamosci
i wizerunku przedsiebiorstwa oraz tworzenie po-
zadanych relacji z jego odbiorcami. Inne podejscie,
tj. kreowanie reputacji przedsiebiorstwa poprzez
warto$ci, wymaga od przedsiebiorstwa zapewnienia

! Stownik wyrazow obcych, PWN, Warszawa 1980, s. 644.

tego, aby podejmowane przez nie dziatania budowaty
zaufanie interesariuszy oraz tworzyly dla nich warto-
Sci odnoszace sie do wiarygodnosci, niezawodnosci
i odpowiedzialnosci.

Cel i metoda badawcza

Celem artykutu jest wskazanie, ze dziatania po-
dejmowane w ramach zarzadzania jakoS$cia oraz ich
komunikacja mogg tworzy¢ dobrg reputacje przed-
siebiorstwa poprzez oddzialywanie na poszczegolne
elementy budujgce reputacje. Studia literaturowe
postuzyly do rozpoznania obszaru badawczego
i okre§lenia zalezno$ci miedzy zarzgdzaniem jakoS$cig
w przedsiebiorstwie a budowaniem jego reputacji.
Wskazanie na istnienie tych zalezno$ci moze stanowi¢
podstawe do przeprowadzenia badan empirycznych
oraz okre$lenia modelu budowania reputacji dzie-
ki zarzadzaniu przez jako$¢ i system komunikacji
zZ interesariuszami.

Reputacja jako cenny zasob niematerialny
przedsiechiorstwa

Reputacja w znaczeniu ogoélnojezykowym to
opinia, renoma, dobre imie, rozgtos, stawa'. W
ujeciu M. Schweigera na reputacje firmy (corporate
reputation) sktadajg sie dwa wymiary. Pierwszy ma
charakter kognitywny i dotyczy kompetencji firmy
(competence) utozsamianych w szczegolnosci z jako$cig
oferowanych produktow, wydajnoscia i zyskowno$cig
prowadzonej dziatalno$ci oraz atrakcyjnos$cig. Drugi
wymiar, o charakterze afektywnym, dotyczy solidary-
zowania sie i sympatyzowania interesariuszy z firmg
(sympathy). Aspekt ten tworzony jest w gtéwnej mie-
rze przez jako$¢ oferowanych produktéow i szeroko
rozumiang odpowiedzialno$§¢ przedsiebiorstwa,
w tym spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu i troske
o Srodowisko?. Reputacja firmy, jak podaje T. Dgbrow-
ski, jest stabilng oceng, podzielang przez r6zne grupy

2 M. Schweiger, Components and Parameters of Corporate Reputation —an Empirical Study, ,,Schmalenbach Business Review”

2004, Vol. 56, No. 1, s. 46-71.
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interesariuszy, dotyczgca zdolno$ci firmy do sprosta-
nia ich oczekiwaniom oraz dostarczania im wartos$ci®.
Poznanie czynnikéw wplywajgcych na ocene reputacji
przedsiebiorstwa jest procesem zlozonym i wymaga
precyzyjnego dookre$lenia grup interesariuszy oraz
okreslenia zbioru wartosci spotecznych o istotnym
dla nich znaczeniu.

Dobra reputacja jest swoistym buforem bezpie-
czenstwa dla firmy w sytuacjach kryzysowych. Zgodnie
ze stanowiskiem C.J. Fombruna tworzy ona kapitat
zaufania do przedsiebiorstwa. To z kolei sprawia, ze
interesariusze chetniej angazujq sie w relacje z posiadajg-
cym jq przedsiebiorstwem, udostepniajqg mu kontrolowane
przez siebie zasoby i udzielajq wsparcia. Klienci wiecej
kupujq, akceptujq wyzsze ceny, sq bardziej lojalni, poleca-
Jg firme i jej produkty innym konsumentom. Pracownicy
chetniej podejmujq prace, sq w nig bardziej zaangazowani
i rzadziej przechodzq do konkurencji. Kontrahenci sq
bardziej skfonni nawigzywac wspolprace i podtrzymywac
Jg. Inwestorzy sq gotowi udostepnic kapitat i czynic to po
nizszych kosztach. Spotecznosci udzielajq firmie o dobrej
reputacji poparcia lub przynajmniej powstrzymujq sie od
niekorzystnych dla niej dziatan*.

Przedsiebiorstwo o dobrej reputacji, jak wskazano
powyzej, odnosi réznorodne korzysci. Aby zapewni¢
sobie dostep do tych korzysci, powinno odpowiednio
zaplanowac proces budowania reputacji i ochrony
przed jej utratg oraz zarzgdzac¢ nim na wszystkich
poziomach struktury organizacyjnej. Wzmacnianie
reputacji i budowanie wizerunku firmy to gtéwne
strategiczne cele dziatan z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu® (CSR — corporate social respon-
sibility) podejmowanych przez przedsiebiorstwo. Czy
cele te mogga by¢ réwniez skutecznie realizowane
poprzez dziatania z zakresu jakosci i ich komunika-
cje? Mimo iz jakos¢ produktéw, jak pokazujg wyniki
badan empirycznych®, jest kluczowym czynnikiem

determinujgcym reputacje przedsiebiorstwa, jak
dotad inicjatywy i dziatania podejmowane w ramach
zarzadzania jako$cig w przedsiebiorstwie w $wiecie
biznesu nie sg powszechnie utozsamiane z procesem
budowania dobrej reputagji.

Budowanie reputacji przedsigbiorstwa
a dziatania jakesciowe

Tworzenie reputacji jest procesem zlozonym i,
podobnie jak samo pojecie reputacji, w dalszym cig-
gu ewoluuje. W literaturze spotykamy sie z wieloma
modelami tworzenia reputacji przedsiebiorstwa. Do
analizy roli dziatan jakosciowych i ich komunikacji
w ksztattowaniu reputacji przedsiebiorstwa autorka
wybrata dwa znaczgco réznigce sie od siebie podej-
Scia, ktore na potrzeby tej analizy zostaly okre$lone
jako ksztattowanie reputacji ,w procesie” oraz
ksztattowanie reputacji ,poprzez wartosci”’. Zalez-
no$ci oméwione w niniejszej pracy przedstawiono
na rysunku 1.

Jak juz wspomniano, jako$¢ produktéw w ran-
kingach reputacji przedsiebiorstw® uznawana jest
za kluczowy czynnik tworzacy reputacje przedsie-
biorstwa. W definicjach reputacji przedsiebiorstwa
prezentowanych w literaturze jako$¢ produktow
okreslana jest czesto jako wazny element jej ksztal-
towania. W zarzadzaniu jako$cig przyjmuje sie, ze
jako$¢ techniczna produktu jest podstawa jakoSci
funkcjonalnej stuzacej tworzeniu i dostarczaniu
wartos$ci dla klienta® . W niniejszej pracy dziatania
jako$ciowe podejmowane przez przedsiebiorstwo
rozumiane sg jako wszystkie planowane i systematyczne
dziatania niezbedne do stworzenia odpowiedniego stopnia
zaufania, co do tego, ze wyrob lub ustuga speini ustalone
wymagania jakosciowe'®. Autorka artykufu przyjmuje
ponadto, ze dziatania te obejmujg takze szereg akcji

3 T. Dabrowski, Reputacja przedsiebiorstwa. Tworzenie kapitatu przedsiebiorstwa, Oficyna Wolters Kluwer Business,

Krakéw 2010, s. 75.
4 Tamze, s. 250.

5 Zgodnie z raportem z badania Komunikacja dziatarn CSR w Polsce, Effective Public Relations, Warszawa, czerwiec
2012.

¢ Badania wskazujgce jakos¢ produktéw jako kluczowy czynnik determinujacy reputacje firmy prowadzone byly
miedzy innymi przez K. Majchrzak (Zarzqdzanie reputacjq w przedsiebiorstwach sektora naftowego, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2011, s. 273) oraz M. Schweigera (dz.cyt.), ktéry wskazal, ze jako$¢ produktéw jest komponentem
tworzacym oba wymiary reputacji przedsiebiorstwa, zarébwno jej wymiar kognitywny, jak i afektywny.

7 Procesowe podejscie do ksztattowania sie reputacji przedsiebiorstwa z akcentowaniem znaczenia tozsamosci
przedsiebiorstwa, jego wizerunku i odbiorcéw reprezentowane jest m.in. w publikacjach: G.R. Dowling, Corpo-
rate Reputations: Should you Compete on Yours?, ,California Management Review” 2004, Vol. 46, No. 3, s. 19-36,
http://dx.doi.org/10.2307/41166219; S.W. Alessandri, Modelling corporate identity: a concept explication and theoretical
explanation, ,,Corporate Communications: An Internal Journal” 2001, Vol. 6, No. 4, s. 178, http://dx.doi.org/10.1108/
EUMO0000000006146. Znaczenie warto$ci w ksztaltowaniu reputacji podkresla A. Adamus-Matuszynska w pracy
Reputacja — nieuchwytna wartosc firmy, http://www.proto.pl/PR/Pdf/reputacja_nieuchwytna_wartosc_firmy.pdf,
[13.09.2015].

8 Rankingi uznajace jakos$¢ produktéw za kluczowe kryterium decydujace o reputacji przedsiebiorstwa publikowane
s3 miedzy innymi w magazynach: niemieckim ,Manager Magazine”, amerykanskim ,,Fortune” czy azjatyckim ,Far
East Economic Review”.

9 K. Szczepanska, Budowa wartosci klienta w zarzqdzaniu jakoscig, [w:] B. Dobiegata-Korona, T. Doligalski, Zarzgdzanie
wartosciqg klienta. Pomiar i strategie, Poltext, Warszawa 2012, s. 272.

10 K. Szczepanska, Kompleksowe Zarzgdzanie Jakoscig TQM, Alfa-Wero, Warszawa 1998, s. 108.
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Rysunek 1. Schemat powiqzan kreowania reputacji przedsichiorstiwa z dziataniami przedsighiorstwa podejmowanymi

w ramach zarzgdzania jakosciq oraz ich komunikacjg

Reputacja przedsiebiorstwa

(tj. stabilna ocena interesariuszy dotyczgaca zdolnosci przedsiebiorstwa i gotowosci do sprostania ich
oczekiwaniom oraz dostarczania im wartosci)

Kreowanie reputacji ,w procesie”

(tj. tozsamos$¢, wizerunek, odbiorcy)

Kreowanie reputacji ,poprzez wartosci”

(tj. wiarygodnos¢, niezawodnos¢, zaufanie,
odpowiedzialnosé)

T

Komunikacja dziatan z zakresu jakosci

(tj. udostepnianie interesariuszom, poprzez ré znorodne kanaty, informacji o prowadzonych
przez przedsiebiorstwo dziataniach jakosciowych, w tym o jakosci oferowanych produktéw)

~

J

Zarzadzanie jakoscig w przedsiebiorstwie
(tj. proces obejmujacy dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwo w celu posiadania w ofercie takich
produktow, ktérych wtasciwosci wigzg sie z jego zdolnosciag do zaspokojenia stwierdzonych i oczekiwanych
potrzeb) )

~

Zrédlo: opracowanie wiasne.

i wymagan, ktorych celem jest zagwarantowanie spefnienia
wiasciwych standardow jakosciowych we wszystkich projek-
tach realizowanych w danej organizacji'', a standardy te
ustalane sg w oparciu o wymagania formalnoprawne,
jak rowniez wymagania i oczekiwania interesariuszy
przedsiebiorstwa.

Ksztattowanie reputacji ,,w procesie” a dziatania
jakosciowe

Pierwszym modelem, w oparciu o ktéry dokonano
analizy roli dziatan jakosciowych w kreowaniu reputa-
¢ji przedsiebiorstwa, jest model tworzenia reputagji
W procesie”, zwany tez modelem ksztaltowania
sie reputacji w trojkacie tozsamos$¢ — wizerunek
— odbiorcy. Tozsamos$¢ przedsiebiorstwa odgrywa
decydujaca role w ksztattowaniu jego reputagcji, na-
tomiast komunikacja petni dominujgcg role w przy-
padku wizerunku'?. Tozsamo$¢ tworzona jest przez
przede wszystkim wewnatrz organizagcji, podczas gdy
wizerunek moze by¢ kreowany zaréwno przez samg
organizacje, jak tez moze powstawac¢ na zewnatrz,
niezaleznie od jej zamierzen. Na podstawie analizy

literatury mozna wskazac, ze autorzy proponujg rozne
modele tworzenia tozsamos$ci organizagcji, tzw. ,,mix
tozsamo$ci” (identity mix). Dominujace jest podej-
Scie, iz tozsamo$¢ przedsiebiorstwa jest dziedzing
multidyscyplinarng, obejmujgcg miedzy innymi takie
sktadowe zarzadzania, jak: komunikacja korporacyjna,
wizerunek i reputacja przedsiebiorstwa, struktura
organizacyjng czy jej strategia'>. Interesujgce ujecie
tozsamo$ci — z punktu widzenia analizowanej w ni-
niejszym artykule relacji tozsamosci przedsiebiorstwa
i podejmowanych dziatan jakoSciowych — prezentuje
K. Schmidt', ktéry podaje, ze oprocz strategii, kultury
i zachowania organizacji tozsamo$¢ tworzg takze jej
produkty i ustugi oraz prowadzona z interesariuszami
komunikacja.

Tworzenie tozsamosSci przedsiebiorstwa poprzez
jako$¢ wymaga uwzglednienia jakoS$ci na poziomie
strategii przedsiebiorstwa. Ustanowienie polityki
jakosci, realizowanie jej oraz szerokie komunikowa-
nie wewnatrz organizacji daje umocowanie do kom-
pleksowego zarzadzania jakos$cig. Istotne znaczenie
w budowaniu tozsamo$ci przedsiebiorstwa ma takze

1], Phillips, Zarzqdzanie projektami IT. Poznaj najskuteczniejsze metody zarzqdzania przedsiewzieciami informatycznymi,

Helion, Gliwice 2005, s. 303.
12T. Dgbrowski, dz.cyt., s. 76.

13 Podejscie multidyscyplinarne do tozsamosci przedsiebiorstwa prezentuje miedzy innymi Miedzynarodowa Grupa
ds. Tozsamosci Korporacyjnej (International Corporate Identity Group) czy autorzy: T.C. Melewar oraz J. Saunders w pracy
Global corporate visual identity systems: using an extended marketing mix, ,European Journal of Marketing” 2000, Vol. 34,
No. 5/6, s. 538, http:/dx.doi.org/10.1108/03090560010321910.

14 K. Schmidt, The Quest for Identity, Cassel, London 1995.
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takie umiejscowienie komorki jako$ci w strukturze
firmy, ktére zapewnia niezalezno$¢ prowadzonych
dziatan. Strategiczne podej$cie do jakoSci wymaga
wiec zaangazowania kierownictwa najwyzszego
szczebla w hierarchii przedsiebiorstwa. Tozsamo§¢
firmy tworzona jest réwniez poprzez takie zalozenia
zarzadzania jakoScig w organizacji, jak przyjecie sta-
tusu organizacji uczacej sie oraz tworzenie kultury
dzielenia sie wiedzg i ciaglego doskonalenia. Tozsa-
mos¢ firmy tworzg takze odpowiedzialne zachowania
firmy wobec interesariuszy, jak ponoszenie odpowie-
dzialnosci za produkty wadliwe, a w przypadku chocby
podejrzenia o niewtasciwg jako$¢ produktéw, wycofa-
nie produktéw z rynku mimo naktadéw finansowych
i wigzacego sie z tym ryzyka wizerunkowego.
Wizerunek przedsiebiorstwa w znaczgcym stop-
niu tworzony jest przez wizerunek produktow i ustug
swiadczonych przez firme'>. Kierowany do klienta nowy
produkt powstaje w oparciu o zintegrowang wigzke
aktualnej wiedzy prawnej, technologicznej, rynkowej
oraz marketingowej. Istnieje ponadto $cisty zwigzek
pomiedzy postrzeganiem cech i wiasciwosci danego
produktu a ogélng oceng wizerunku catej firmy®. Im
lepiej produkt jest dopasowany do oczekiwan i po-
trzeb odbiorcy, tym lepsze jest postrzeganie firmy.
Jako$¢ produktow przektada sie zatem na wizeru-
nek przedsiebiorstwa. Uwzgledniajac te zaleznos¢,
nalezy stwierdzic¢, ze budowanie oferty firmy i tworze-
nie produktéw powinny by¢ poprzedzone badaniami
rynku i badaniami produktowymi. Naktady ponoszone
na badania i rozw6j produktéw, ciggte doskonalenie
oferty i dostosowywanie jej do zmieniajacych sie
potrzeb i oczekiwan odbiorcow to inwestycja przy-
noszgca korzys$ci miedzy innymi w postaci umacniania
sie dobrej reputagcji firmy i wzrostu sprzedazy.
Odbiorcy to trzeci element wspomnianego wyzej
procesu tworzenia reputacji. Odbiorcy, definiowani
takze jako interesariusze, poprzez dokonywanie
oceny przedsiebiorstwa wspottworza jego reputacje.
Czynniki ksztattujgce ich ocene reputacji przedsie-
biorstwa sg r6znorodne. Majg one swoje umocowanie
zaro6wno w zbiorze warto$ci spotecznych o istotnym
dla interesariuszy znaczeniu, jak i w zbiorze posia-
danych przez nich do$wiadczen zyciowych. Dziatania
jakoSciowe przedsiebiorstwa, w tym jako$¢ produk-
tow oraz prowadzona w tym zakresie komunikacja,
moga wplywac na wynik tej oceny. Jest on tym wyzszy,
im wyzszy jest poziom dopasowania prowadzonych
dziatan jakoSciowych do systemu wartoSci spotecz-
nych interesariuszy. Z tego powodu istotne wydaje
sie prowadzenie badan umozliwiajacych poznanie
interesariuszy — nie tylko ich potrzeb i oczekiwan,
ale réwniez zbioru wartosci spotecznych, ktérymi
kierujg sie w zyciu. Informacje te stanowig fundament
projektowania dalszych dziatan przedsiebiorstwa,

15 K. Majchrzak, dz.cyt., s. 31.

w tym w zakresie jako$ci. Ocena przedsiebiorstwa
dokonywana przez jego interesariuszy ksztattowana
jest rowniez poprzez dziatania ukierunkowane na
zwiekszanie ich swiadomosci jako$ciowej. Dziatania
te obejmujg organizowanie specjalnie zaprojektowa-
nych wydarzen, spotkan, paneli dyskusyjnych i innych
dziatan edukacyjnych adresowanych do odbiorcow
produktow lub ustug przedsiebiorstwa, zaréwno tych
obecnych, jak i przysztych.

Ksztattowanie reputacji ,,poprzez wartosci”
a dziatania jakosciowe

Drugie przeanalizowane przez autorke podejscie
to tworzenie reputacji przedsiebiorstwa poprzez
cztery wartosci'’, tj. wiarygodnos¢, niezawodnos¢,
zaufanie i odpowiedzialnos¢. Model nawigzuje do
definicji reputacji i przywotanego w niej zatozenia, iz
reputacja jest stabilng oceng, podzielang przez r6zne
grupy interesariuszy, dotyczacg zdolnosci firmy do
dostarczania im wartosci.

Wiarygodnos$¢ przedsiebiorstwa to warto$¢ dla
interesariuszy czynigca przedsiebiorstwo godnym ich
zaufania. W dalszych rozwazaniach przyjeto, iz wiary-
godnos¢ przedsiebiorstwa to wynik spojnosci dziatan
ze sktadanymi deklaracjami, ich przewidywalnos$ci
oraz transparentnosci.

W jaki sposéb poprzez dziatania jakosSciowe
przedsiebiorstwo mozne tworzy¢ swoja wiarygod-
no$¢? Dziatania jakoSciowe podejmowane przez
przedsiebiorstwo powinny by¢ zgodne z wartos$ciami
przedsiebiorstwa i sktadanymi przez nie deklaracjami.
Jesli przedsiebiorstwo przyjeto strategie w zakresie
jakosci, jej realizacja wymaga konsekwencji we
wszystkich obszarach funkcjonowania. Moze to
zostac osiggniete poprzez wdrozenie w organizagji
odpowiedniego systemu zarzadzania jako$cig, co
porzadkuje dziatania firmy i upraszcza proces de-
cyzyjny. Wysoki poziom $wiadomosci jakoSciowej
wsréd pracownikow przekiada sie na wysoki poziom
spojnosci ich dziatan z zalozeniami przedsiebiorstwa
w zakresie jako$ci. Wiarygodno$¢ tworzona jest takze
przez potwierdzanie jako$ci produktéw wiarygodnymi
certyfikatami, wynikami badan prowadzonych w akre-
dytowanych laboratoriach, otrzymywanymi nagrodami
przyznawanymi przez uprawnione jednostki, opiniami
ekspertéw czy instytutéw badawczych.

Wazng role w budowaniu wiarygodnosci przed-
siebiorstwa, obok podejmowania przez nie dziatan
jakosciowych i zdobywania dowod6w na spetnianie
okreslonych wymagan, odgrywa dopasowana do gru-
py odbiorcow komunikacja. Skutecznai transparentna
komunikacja jest swoistym pomostem miedzy firmg
a interesariuszami, ktorzy ksztattujg subiektywny
obraz przedsiebiorstwa. Wiarygodno$¢ przedsie-
biorstwa, w kontekscie jakosci, ksztaltowana jest

16 W. Walczak, Znaczenie niematerialnych zasobow w procesach budowania wartosci rynkowej przedsiebiorstwa, ,,e-mentor”
2010, nr 4, s. 36, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/36/id/775, [11.04.2015].

17 A. Adamus-Matuszynska, dz.cyt.
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poprzez realizacje jako$ciowych celdéw strategicznych
przedsiebiorstwa, niemniej jednak werbalizacja po-
dejmowanych dziatan jako$ciowych zdecydowanie
wzmacnia ten efekt.

Niezawodno$¢ przedsiebiorstwa powszechnie rozu-
miana jest jako jego bezawaryjno$¢, bezbtednos¢, efek-
tywnos¢, kondycja czy lojalno$¢ wobec interesariuszy.
W jaki sposéb, poprzez dziatania jako$ciowe, przedsie-
biorstwo moze budowac swojg niezawodno$¢ wobec
interesariuszy? Przedsiebiorstwa budujg swoja nieza-
wodno$¢ poprzez wytwarzanie produktéw zgodnie
z przyjetymi specyfikacjami i uzyskiwanie produktéw
wolnych od wad, a takze poprzez wdrozenie systemow
jakosciowych majacych na celu minimalizowanie ryzyka
pojawienia sie niezgodnosci dziafan przedsiebiorstwa
i wytwarzanych produktéw z regulacjami i przyjetymi
standardami jako$ciowymi. W tym ujeciu szczego6lnie
istotne jest zapewnienie bezpieczenstwa oferowa-
nych produktéw oraz tego, aby dziataly zgodnie
z zaprojektowang uzytecznos$cig podstawowa. Wydaje
sie, ze na niezawodno$c¢ przedsiebiorstwa budowang
poprzez dziatania ukierunkowane na jako$¢ produktu
najwiekszy wplyw ma odpowiednie zaprojektowanie
i wytworzenie rdzenia produktu i produktu rzeczy-
wistego, co odpowiada dwém pierwszym poziomom
w strukturze produktu wedtug T. Levitta's. Marketin-
gowe aspekty jakosci produktu, w ujeciu budowania
niezawodno$ci przedsiebiorstwa, odgrywaja drugo-
rzedng role. Budowanie niezawodnos$ci utozsamianej
przez interesariuszy z oczekiwang lojalnoscig wymaga
z kolei dostarczania interesariuszom produktow
o oczekiwanej, powtarzalnej jakosci, zgodnej zaréwno
z ich do$wiadczeniami, jak i informacjami o produkcie
dostarczanymi im przez przedsiebiorstwo.

Zaufanie czesto kojarzone jest z bezpieczenstwem,
autorytetem i powazaniem. Koncepcja zarzadzania
zaufaniem rézni sie od innych teorii zarzadzania,
dlatego przed dalszg analizg roli dziatan jako$ciowych
w budowaniu zaufania warto zaakcentowac kilka ob-
serwagji. Po pierwsze, jak zauwazajg eksperci'®, kazda
forma braku autentyzmu w relacjach miedzyludzkich
i instrumentalnego traktowania pracownikéw, do-
stawcow, klientéw, spoteczenstwa itd. predzej czy
p6zniej zostanie odkryta. Ich zdaniem oznacza to, ze
zarzadzanie zaufaniem dotyka sfery podstawowych
warto$ci w kulturze organizacyjnej i przenosi sie
na wszystkie obszary funkcjonowania organizagji.
Warto podkresli¢, ze zarzadzanie zaufaniem przynosi
organizacjom wiele korzys$ci?®, w tym uzyskiwanie
lepszej koordynacji prowadzonych dziatan czy wiek-
szej zdolnoSci organizacji do przetrwania sytuacji

kryzysowej. Zbudowanie zaufania interesariuszy do
firmy jest trudnym procesem, miedzy innymi z tego
powodu, iz zaufanie do ludzi czy rzeczy wigze sie z go-
towoscig do ekspozycji na ryzyko, ze mogq nas zawiesc,
z oczekiwaniem, ze stanie si¢ inaczej?'.

Czy dziatania jakoSciowe przedsiebiorstwa moga
tworzy¢ kapital zaufania interesariuszy do przedsie-
biorstwa? Zaufanie, jako jeden z czterech wyr6znikow
omawianego modelu kreowania reputacji przed-
siebiorstwa, tworzone jest poprzez zapewnienie
przejrzystosci dziatan jakosciowych i powtarzalnosci
jakosci oferowanych produktéow. Osiggane jest to
dzieki wytwarzaniu produktéw o okreslonym pozio-
mie jakos$ci, zgodnie z przyjetymi specyfikacjami za-
pewniajgcymi ich zgodno$¢ ze standardem, ktory jest
ustalany z uwzglednieniem oczekiwan klientéw. Do
uzyskania takiego stanu niezbedne jest uwzglednienie
w planowaniu produkgcji systeméw jako$ci, majgcych
na celu minimalizowanie prawdopodobienstwa wy-
stapienia réznic w jakosci wytwarzanych produktow.
Zaufanie budowane jest rowniez poprzez jasne
i rzetelne komunikowanie klientom wtasciwosci ofe-
rowanych im produktéw oraz czytelne informowanie
o wprowadzanych zmianach i przyczynach ich wpro-
wadzania. Doswiadczenia wiasne klienta weryfikujg
deklarowane dziatania przedsiebiorstwa i wplywajg na
wyksztatcenie zaufania do firmy lub jego brak.

Odpowiedzialno$¢ w znaczeniu ogélnojezykowym
to gotowos$¢ do ponoszenia konsekwencji wiasnych
wyboréw i zachowan, to rzetelne wypetnianie obo-
wigzkéw, a takze dbanie o dobro i zapobieganie
zlu, gdzie wyrazenie ,,dobro” oznacza rzecz majjcg
warto$¢, a wyrazenie ,zlo” oznacza rzecz wyrzadza-
jaca komus krzywde, naruszajacg czyjes wartosci. Czy
dziatania jako$ciowe przedsiebiorstwa sa wyrazem
rzetelnego wypetniania obowigzkéw oraz $wiadczg
o odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa wobec jego
interesariuszy? Odpowiedzialno$¢ wytwércy za pro-
dukt, w opinii autorki, przejawia sie w $wiadomym
ponoszeniu kosztoéw utrzymywania jakos$ci produktow
na stalym, okre§lonym poziomie, w tym na wpro-
wadzaniu i utrzymywaniu niezbednych systeméw
jakos$ciowych. Z perspektywy klienta przedsiebiorstwo
deklaruje swoja odpowiedzialno$¢ nie tylko poprzez
umieszczenie na opakowaniu produktu danych identy-
fikujacych go, ale przede wszystkim poprzez dziatania
wskazujgce na utozsamianie sie producenta z produk-
tem. Odpowiedzialnym wytwércg jest zatem ten, kto
ponosi odpowiedzialno$¢ za wytworzone produkty,
szczegolnie w obliczu stwierdzenia wady wplywajacej
na bezpieczenstwo odbiorcy. Jednym z wyznacznikoéw

18 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Wyd. Gebethner, Warszawa 1994, s. 115-118.
K. Hejduk, WM Grudzewski, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Znaczenie zaufania i zarzqdzania zaufaniem
w opinii przedsigbiorstw, ,.e-mentor” 2009, nr 5, s. 32, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/32/id/696,

[10.10.2015].

20 Zestaw korzys$ci wynikajgcych z zarzadzania zaufaniem w przedsiebiorstwie zostal przedstawiony w pracy:
W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem w organizacjach wirtualnych,

Difin, Warszawa 2007, s. 31.

21 B. Nooteboom, Trust: Forms, Foundations, Functions, Failures and Figures, Edaward Elegar, Northampton 2002, s. 45.
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odpowiedzialnego postepowania firmy jest posiadanie
systeméw identyfikagji partii produkcyjnych, sprawdzo-
nych proceséw wstrzymywania produkgji, sprzedazy
czy wycofywania produktow od klientéw w przypadku
podejrzenia o ich niewtasciwg jakos¢. Informacje te naj-
czesciej nie sg dostepne dla klientéw w czasie kontaktu
z firmg, dlatego szersze komunikowanie ich w ramach
budowania reputacji jest wskazane.

Ksztattowanie reputacji ,,poprzez wartosci”
a wartosci spofeczne

Przektadajac cztery elementy modelu kreowania
reputacji przedsiebiorstwa ,,poprzez wartosci”,
tj. wiarygodnos$¢, niezawodno$¢, zaufanie oraz od-
powiedzialno$¢ na wartos$ci spoleczne, zauwazamy,
Ze trzy pierwsze elementy modelu, tj. wiarygodnos¢,
niezawodno$¢ oraz zaufanie budowane sg na kanwie
dwoch wartosci spotecznych, ktérymi sg: uczciwos¢
oraz odpowiedzialnos¢. Jak pisza W.M. Grudzew-
ski, I.LK. Hejduk, A. Sankowska i M. Wantuchowicz,
zaufanie tworzone jest poprzez szeroki wachlarz
czynnikow, ktéry uwzglednia obie powyzej wskazane
wartosci spoteczne, jak réwniez: ryzyko, przekonanie,
kompetencje, zyczliwos$¢, prawdopodobienstwo,
zdolnosci, posiadanie dobrej woli, sprawiedliwos¢,
wiarygodno$¢, przewidywalnos$¢, rzetelnos$¢ czy
zalezno$¢?2. Ostatni element analizowanego modelu
kreowania reputacji przedsiebiorstwa, tj. odpowie-
dzialnos¢, stanowi jednoczes$nie warto$c¢ zaliczang do
zbioru kluczowych wartosci spotecznych.

Powyzsza obserwacja upowaznia do przyjecia
stwierdzenia, ze tworzenie reputacji przez przedsie-
biorstwo w ujeciu aksjologicznym powinno by¢ oparte
w szczegolnosci na dwoch wartos$ciach spotecznych:
uczciwo$ci i odpowiedzialnosci, przy zatozeniu, ze
warto$ci te majg istotne znaczenie dla grup otocze-
nia. Zarzadzanie reputacjg przedsiebiorstwa powinno
uwzglednia¢ wszystkie istotne dla interesariuszy
warto$ci. Wartosci te powinny byc¢ okre§lane w odnie-
sieniu do specyficznego makrootoczenia, w ktérym
przedsiebiorstwo dziata.

Budowanie reputacji przedsigbiorstwa
a komunikacja dziatan jakosciowych

Pojecie ,komunikacja” ma wiele znaczen i znaj-
duje sie w polu zainteresowania wielu dyscyplin
naukowych, takich jak filozofia, psychologia, historia,
socjologia, ekonomia czy zarzgdzanie”?. Komunika-
cja, w ujeciu ogolnojezykowym, to przekazywanie
i odbieranie informacji w bezposrednim kontakcie
z druga osoba.

Komunikacja poprzez dostarczanie rzetelnych in-
formacji o przedsiebiorstwie, w tym o realizowanej
strategii jakoSciowej, wplywa na opinie interesariu-

szy o firmie. Tworzy wizerunek przedsiebiorstwa
dbajacego o jakos¢ produktow, odpowiedzialnego,
na ktéorym mozna polega¢. Buduje Swiadomos¢
interesariuszy w zakresie przyjetej uczciwej i od-
powiedzialnej postawy przedsiebiorstwa, w tym
w zakresie jako$ci oferowanych produktéow i ustug.
Wzmacnia tym samym wiarygodnos$¢ firmy. Jesli jest
spéjna z prowadzonymi dziataniami jako$ciowymi
i tozsamo$cig firmy, tworzy kapitat zaufania grup
otoczenia do przedsiebiorstwa. Nalezy zaznaczy¢,
iz przedsiebiorstwa budujgce swojg reputacje po-
przez komunikacje z interesariuszami deklarujg
zdolno$¢ do spetniania ich oczekiwan w zakresie
prowadzonej dziatalnos$ci. Komunikacja w zakresie
dziatan jakos$ciowych i jako$ci produktéw wzmacnia
zaréwno ten przekaz, jak i oczekiwania odbiorcéow.
Jest bardzo skutecznym narzedziem budowania
reputacji przedsiebiorstwa wtedy, gdy deklaracje
przedsiebiorstwa sktadane wobec interesariuszy
sg spetniane.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze dwustron-
na komunikacja przedsiebiorstwo — interesariusze
odgrywa wazng role w budowaniu reputacji firmy.
Z tego powodu informowanie o dziafaniach jakos-
ciowych prowadzonych przez przedsiebiorstwo
wydaje sie stuszne, pomimo iz w ostatnim czasie
obserwujemy znaczgcy spadek zaufania klientow do
komunikacji prowadzonej przez przedsiebiorstwa.
Komunikacja dziatan jakosciowych przedsiebiorstwa
tworzy zatem otoczenie sprzyjajace budowaniu do-
brej reputacji poprzez dziatania jakoSciowe.

Podsumowanie

Istotg budowania przez przedsiebiorstwo dobrej
reputacji jest wytworzenie zaufania interesariuszy
do organizacji rozpatrywanej w ujeciu holistycznym.
Istotg zarzadzania jako$cig w przedsiebiorstwie jest
stworzenie odpowiedniego stopnia zaufania co do
tego, ze dostarczany wyréb lub ustuga spetni ustalone
wymagania jako$ciowe. Budowanie zaufania w zakre-
sie jakosci produktu tworzy zatem kapital zaufania
przedsiebiorstwa.

Reputacja, jako stabilna ocena przedsiebiorstwa
dotyczaca jego zdolnoSci i gotowosSci do sprostania
oczekiwaniom oraz dostarczania wartosci interesariu-
szom, dokonywana jest przede wszystkim w oparciu
o do$wiadczenia wilasne oraz uzyskane opinie. Do-
Swiadczenia wtasne tworzone sg w wyniku obcowania
interesariuszy z firmg, w tym poprzez uzytkowanie
dostarczanych produktéw. Stad rola zarzadzania
jakos$cig w tworzeniu do$wiadczen interesariuszy
wydaje sie kluczowa. Dziatania jakoSciowe, poprzez
tworzenie produktéw o oczekiwanej przez klientéw
jakosci, dostarczajg klientom wartos$ci. Prowadzone

22 WM. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem w przedsiebiorstwie. Koncepcja,
narzedzia, zastosowanie., Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2009, s. 18-19.
2 A. Mattelart, Teorie komunikacji: krotkie wprowadzenie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 21.
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przez przedsiebiorstwo dziatania jako$ciowe sg
Swiadectwem jego odpowiedzialnosci i uczciwosci.
Przektadajg sie na jego niezawodnos¢ oraz budujg
zaufanie interesariuszy do przedsiebiorstwa. Tworzg
tozsamos$¢ i wizerunek przedsiebiorstwa oraz oddzia-
tujg na jego odbiorcow.

W przypadku braku doswiadczen wiasnych intere-
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Reputacja przedsiebiorstwa ksztaltowana jest
przez wiele czynnikoéw. Wsréd nich swoje miejsce
znajduja zaréwno dziatania jakoSciowe prowadzone
przez firme, przektadajgce sie na jako$¢ oferowanych
produktow i ustug, jak tez komunikacja tych dziatan
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The role of quality management in creating the reputation of the enterprise

The article deals with the issue of building the reputation of the enterprise through quality management and the system
of communicating. The role of indicated actions was analysed using two existing models of building reputation i.e. ,building
in process” and ,,building through values”. The author describes the quality actions and initiatives as factors responsible for
building enterprise’s identity and its image. The way they are communicated to the potential stakeholders influences their
opinion about the enterprise as a reliable, credible, responsible and trustworthy organization. The article presents also various
quality actions aimed at the creation of reputation, which in turn affects the market value of the enterprise.

Autorka jest praktykiem z 15-letnim doswiadczeniem zawodowym w zarzgdzaniu jako$cig w sektorze pro-
dukgji i dystrybucji produktéow zywnosciowych i uzytkowych. Od 10 lat pogtebia takze swoja wiedze i zdobywa
doswiadczenie w obszarze zarzadzania kryzysowego w biznesie. Uczestniczka wielu warsztatow z tego zakresu
prowadzonych w Polsce i za granicg. Prowadzi szkolenia biznesowe i spotkania ze studentami. Przedmiotem za-
interesowan badawczych autorki sg zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem reputacja, w szczegélnosci w zakresie
budowania reputacji i jej ochrony, a takze zarzadzania sytuacjg kryzysowa.
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Ocena dziatalnosci organizacji
zarzqdzajgcych obszarami
recepcji turystycznej —
implikacje dla teorii i prakiyki

Jacek Borzyszkowski

Organizacje zarzqdzajgce obszarami recepgji turystycznej
(DMO) stanowiq ,,sife napedowq” turystyki w poszcze-
golnych destynacjach, a w zwigzku z tym uznaje sie je
za podstawowe podmioty polityki turystycznej. Badania
nad tymi organizacjami stajq sie coraz popularniejsze,
zarowno w literaturze polskiej, jak i zagranicznej.
W artykule przedstawiono najwazniejsze implikacje dla
teorii oraz proponowane rozwigzania dla praktyki go-
spodarczej wynikajqce z oceny dziatalnosci europejskich
organizacji zarzqdzajgcych obszarami recepcji turystycz-
nej. Rozwigzania te zostaly wyodrebnione na podstawie
wezesniejszych badan autora, przeprowadzonych w latach
2013-2014 na grupie 184 krajowych i regionalnych
DMO. Zaprezentowane propozycje zostaly skonfronto-
wane z opiniami przedstawicieli 34 DMO, ktore uzyskano
w wyniku badan przeprowadzonych w marcu 2016 roku.
Celem opracowania jest omowienie wynikow badan nad
organizacjami zarzgdzajgcymi obszarami recepcji tu-
rystycznej i ich implikacji dla nauki i praktyki. Z uwagi
na znaczenie analizowanych podmiotow dla gospodarki
turystycznej nalezy rowniez podkreslic koniecznos¢
prowadzenia dalszych badan, moggcych przyczynic sie
do usprawnienia procesu dziatalnosci DMO, jak i catego
systemu zarzqdzania turystykq.

Zarzadzanie funkcjg turystyczng jest procesem
ztozonym, angazujgcym szereg r6znych podmiotow.
Wsrod nich mozna wyréznié te, ktére moga mieé
lub nawet majg szczegoélnie istotne znaczenie dla

rozwoju funkgji turystycznej okreslonego obszaru
recepgji turystycznej (ORT). Organizacje te w lite-
raturze naukowej okres$la sie mianem destination
marketing organizations lub destination management
organizations (DMO)'. R6znice w nazewnictwie wy-
nikajg gtéwnie z pogladéw poszczegolnych autorow
co do zakresu zadan i odpowiedzialnoSci wspomnia-
nych podmiotéw. Niezaleznie od tego podmioty
takie nalezy uznac za wiodace w zakresie rozwoju
konkurencyjnosci okreslonych obszaréw recepgji
turystycznej. Sg one rowniez przedmiotem wielu
badan, szczegolnie za granica. Nalezy podkresli¢,
iz dziatalno$¢ tych podmiotéw nadal nie zostafa
odpowiednio rozpoznana.

Celem niniejszego artykutu jest proba przedstawie-
nia teoretycznych i praktycznych implikacji wynikaja-
cych z oceny dziatalno$ci organizacji zarzadzajacych
obszarami recepgji turystycznej (DMO). Dokonano
tego na podstawie badan autora przeprowadzonych
w latach 2013-2014 na grupie 184 europejskich DMO,
z ktorych 25 stanowily podmioty krajowe, a 159
— podmioty regionalne?. Zostaly one zrealizowane
dzieki zastosowaniu metody sondazu diagnostyczne-
g0, z wykorzystaniem techniki ankietowej*. W niniej-
szym artykule autor przedstawia wktad, jaki uzyskane
wyniki badan wnoszg do teorii, jak réwniez prezentuje
propozycje rozwigzan dla praktyki. Podejmuje takze
probe skonfrontowania proponowanych rozwigzan
z opiniami przedstawicieli organizacji, ktére zostaty

! Autor opowiada sie za uzywaniem sformufowania destination management organizations, czyli organizacje zarzqdzajgce
obszarami recepcji turystycznej, ktoére wskazuje na rosnacg role tych podmiotéw w zakresie realizacji funkcji zaréwno
marketingowych, jak i obejmujacych szereg innych zadan, zwiazanych z zarzadzaniem turystykg na okreslonym
obszarze recepcji turystycznej. Por. J. Borzyszkowski, Organizacje zarzqdzajgce obszarami recepcji turystycznej. Istota,
funkcjonowanie, kierunki zmian, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2015, s. 5.

2 Wyniki tych badan zostaly przedstawione w opracowaniu: J. Borzyszkowski, dz.cyt.

3 W trakcie badan autor rozdystrybuowat tacznie 324 ankiety. Wielko$¢ populacji generalnej wynosita 45 organizacji
krajowych oraz 279 organizagcji regionalnych. Uzyskano 202 odpowiedzi, z ktorych 18 dotyczylo odmowy wypet-
nienia kwestionariuszy. Tym samym zasadniczy material badawczy obejmowat 184 wypelnione kwestionariusze.
Przeprowadzone przez autora badania pozwolily na zebranie odpowiedniego materiatu, umozliwiajacego analize
poszczegdlnych aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem DMO. Uzyskane dane obejmowaly: podstawowe infor-
macje o organizacji (w tym rok powstania, wielkos$¢ zatrudnienia, forme organizacyjng, informacje o potencjalnej
strukturze czfonkowskiej), informacje na temat finansowania organizacji (wielko§¢ budzetu, zroédia finansowania,
strukture wydatkow) oraz na temat znaczenia poszczego6lnych dziatan w hierarchii przedsiewzie¢ organizacji. Por.
J. Borzyszkowski, dz.cyt., s. 92-93.
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poddane badaniom w latach 2013-2014. W tym celu
autor przeprowadzit kolejne badania podczas targéow
turystycznych ITB w Berlinie w marcu 2016 r. Obejmo-
waly one wywiady z przedstawicielami 34 organizagji,
ktére uczestniczyly we wczes$niejszych badaniach.
W trakcie ich przeprowadzania pracownikéw DMO za-
poznano z syntetycznymi wynikami badan przeprowa-
dzonych w latach 2013-2014, a nastepnie poproszono
ich o odniesienie sie do przedstawionych wynikow
i sugestii. Tym postanowiono sprawdzi¢ potencjalng
przydatno$¢ wczesniejszych wynikéw dla badanych
organizacji. W niniejszym artykule przedstawiono
syntetyczne wyniki badan z 2016 r.

Kierunki zmian w dziataniach organizacji
zarzqdzajgcych obszarami recepcji
turystycznej

Organizacje zarzadzajgce obszarami recepcji tu-
rystycznej sg podmiotami, ktére w poszczegélnych
krajach odpowiadajg za dziafania zwigzane z podno-
szeniem konkurencyjno$ci i rozwojem okreslonego
obszaru turystycznego. Cze$¢ naukowcow przypisuje
im typowa role marketingowa*, w szczegdlnosci zwig-
zang z promocja i rozwojem produktu turystycznego®.
Coraz czesciej w literaturze naukowej podkresla sie

jednak, ze organizacje te odpowiadajg rowniez za
dziatania pozamarketingowe odnoszgce sie do reali-
zacji szerokiego spektrum przedsiewzie¢ zwigzanych
z zarzadzaniem obszarami recepcji turystycznej®,
w tym chociazby dbato$cig o relacje z interesariusza-
mi’ czy szeroko rozumiang wspotpraca®, odpowiednim
planowaniem rozwoju turystyki® oraz podejmowaniem
aktywnych dziafan z zakresu zarzadzania kryzysowe-
g0'%. Generalnie problem zakresu odpowiedzialnoS$ci
DMO byt i nadal jest niejednokrotnie przedmiotem
rozwazan naukowcow!'.

Wyrazne zmiany potwierdzajg rezultaty badan
przeprowadzonych przez autora w latach 2013-2014,
z ktorych wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ orga-
nizacji w przyjetym okresie (tj. 15 lat'?) wskazuje na
sukcesywne ,przechodzenie” od typowych dziatan
marketingowych do przedsiewzie¢ wykraczajgcych
poza to zagadnienie, a odnoszacych sie do kom-
pleksowego zarzadzania funkcjg turystyczng. Autor
w ramach wyréznionych dwoch sfer dziatan (dziatal-
no$¢ marketingowa oraz tzw. strategia wspierania)'?
wykazal, ze zjawisko to mozna zaobserwowac¢ we
wszystkich wyr6znionych grupach i podgrupach.
Stuszne okazuje sie wiec stwierdzenie, ze DMO charak-
teryzujq sie znacznymi przeobrazeniami w zakresie swoich
dziatan z orientacji stricte marketingowej (uznawanej za
tak zwane tradycyjne formy dziafania) w kompleksowe

4S. Pike, Destination Marketing. An Integrated Marketing Communication Approach, Elsevier 2008, s. 31.

> A.M. Morrison, Hospitality and Travel Marketing, Delmar, Albany 1998, s. 44.

6 L. Padurean, Looking at Destination Governance Through Three Lenses, BEST EN, Vienna 2010, s. 12.

7M. Sigala, D. Marinidis, DMO, e-Democracy and Collaborative Destination Management: An Implementation Framework,
[w:] U. Gretzel, R. Law, M. Fuchs (eds.), Information and Communication Technologies in Tourism, Springer, Wien 2010,
s. 239.

8 H. Pechlaner, M. Volgger, M. Herntrei, Destination management as interface between destination governance and corporate
governance, ,Anatolia — An International Journal of Tourism and Hospitality Research” 2012, Vol. 23, No. 2, s. 164,
http:/dx.doi.org/10.1080/13032917.2011.652137.

9 S. Pike, S. Page, Destination Marketing Organizations and destination marketing: a narrative analysis of the literature,
,Tourism Management” 2014, Vol. 41, s. 210, http:/dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2013.09.009.

10D. Blackman, M. Kennedy, B.W. Ritchie, Knowledge Management: the Missing Link in Destination Marketing Organisation
Governance? ,,Current Issues in Tourism” 2011, Vol. 14, No. 4, s. 339, http:/dx.doi.org/10.1080/13683500.2010.489637;
R. Dodds, Destination Marketing Organizations and Climate Change — the Need for Leadership and Education, ,,Sustaina-
bility” 2010, Vol. 2, No. 11, s. 3460, http:/dx.doi.org/10.3390/su2113449; L. Pennington-Gray, A. Pizam, Destination
crisis management, [w:] Y. Wang, A. Pizam (eds.), Destination marketing and management: theories and applications, CABI,
Wallingford, 2011, s. 322.

" A.M. Morrison, Destination Management and Destination Marketing: The Platform for Excellence in Tourism Destinations,
,Tourism Tribune” 2013, Vol. 28, No. 1, s. 6-9, http:/dx.doi.org/10.3969/j.issn.1002-5006.2013.01.001; A. Presenza,
The performance of a tourist destination. Who manages the destination? Who plays the audit role?, Campobasso, University
of Molise, Italy 2005, s. 2-6, www.esade.edu/cedit2005/pdfs2005/papers/presenza_angelo.pdf; U. Wagenseil, Desti-
nation & DMO &, Boundaries, Timisoara & Fagaras, Turism Durabil.ro, Unit for Sustainable Development of Tourism,
2010, s. 26-35.

12 Autor przy ocenie zmian zachodzgcych w organizacjach umownie przyjat trzy interwaly: ,,przeszio$¢” (okres obej-
mujacy 7 lat wstecz), ,terazniejszo$¢” (rok biezacy) oraz ,,przysztos¢” (okres obejmujacy 7 najblizszych lat).

13 W ramach pierwszej sfery wyrézniono nastepujgce obszary: tradycyjne dziatania promocyjne, nowoczesne dziatania
promocyjne, dzialania w zakresie tradycyjnej informagji turystycznej i rezerwacji usfug turystycznych oraz rozwdj
produktéw turystycznych. Dzialania w ramach strategii wspierania obejmowaly: planowanie rozwoju turystyki,
rozwoj zasobow ludzkich — edukacje i podnoszenie jakosci kadr turystycznych, rozwéj technologii i systemow
informacyjnych, zarzadzanie kryzysowe, wspolprace z otoczeniem — relacje z interesariuszami oraz propagowanie
idei zrownowazonego rozwoju.

'* W przypadku grup bylo to zestawienie wszystkich podmiotéw reprezentujacych podzial wedtug poziomu wyste-
powania organizacji (tj. krajowe i regionalne) i obszaru (tj. pochodzace z Europy Zachodniej oraz Europy Srodkowo-
Wschodniej). W konsekwengji tego podziatu wyrézniono réwniez nastepujace podgrupy: organizacje krajowe z EZ,
organizacje krajowe z ESW, organizacje regionalne z EZ oraz organizacje regionalne z ESW.
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zarzqdzanie turystykg na okreslonym obszarze recepcji
turystycznej'.

Zaobserwowano réwniez, ze wspomniany proces
szybciej zachodzi w organizacjach z Europy Zachod-
niej (EZ), ktére majg zdecydowanie dtuzsza historie
niz podmioty z Europy Srodkowo-Wschodniej (ESW).
Organizacje z ESW w wiekszym stopniu wykazujg
»przywiazanie” do tradycyjnych dziatan marketin-
gowych. Stad tez okazalo sie, ze [...] pomiedzy orga-
nizacjami z EZ i ESW wystepuje wyrazne zroznicowanie
w podejsciu do czgstkowych i ogolnych dziafarn w zakresie
marketingu i strategii wspierania'®. Wsr6d podmiotéw
z ESW zaobserwowano ponadto wieksze przywia-
zanie do tradycyjnej promocji. Podmioty zachod-
nioeuropejskie obecnie wyzej oceniajg nowoczesne
formy dziatan promocyjnych. Zdecydowanie mniejsze
réznice odnotowano w przypadku dziatan w strategii
wspierania, chociaz w tym wzgledzie organizacje za-
chodnioeuropejskie mocniej akcentujg wage i range
poszczegdlnych dziatan czgstkowych skfadajacych sie
na te strategie.

Wyniki badan przeprowadzonych przez autora
w latach 2013-2014 potwierdzajg opinie tej czesci
naukowcow'?, ktorzy uwazaja, ze zakres dziatan
wspotczesnych DMO stale sie powieksza. Oprécz
typowych przedsiewzie¢ marketingowych podmioty
te w coraz wiekszym stopniu skupiajg swoje wysitki
na dziataniach pozamarketingowych. Stad tez DMO
coraz czesciej realizujg przedsiewziecia z zakresu
kompleksowego zarzadzania obszarem recepcji
turystycznej'®. Nie sposob jednak poming¢ dziatan
marketingowych, ktére nadal ogrywajg istotng role
w funkcjonowaniu DMO™. Mozna méwi¢ o sukcesyw-
nym poszerzaniu zakresu zadan i odpowiedzialno$ci
badanych organizacji.

Efektem wspomnianego zjawiska zaobserwowane-
go wsrod organizagcji zarzadzajgcych obszarami recep-
¢ji turystycznej jest przyjmowanie przez nie przywod-
czej roli na danym obszarze?, a tym samym spetnianie

15 J. Borzyszkowski, dz.cyt., s. 327.
16 Tamze, s. 330.

roli lidera obszaru recepgji turystycznej. Nawet ziden-
tyfikowane réznice pomiedzy poszczegblnymi typami
organizacji (krajowe a regionalne; reprezentujgce
EZ i ESW) nie umniejszaja roli badanych podmiotow
jako lideréw obszaréw turystycznych. Zapropono-
wana przez autora koncepcja lidera obszaru recepcji
turystycznej wskazuje na konieczno$¢ realizacji tych
przedsiewzie¢, ktére pozostajg w gestii DMO, a nie
sg zarezerwowane dla innych podmiotéw. Dlatego
tez nalezy dba¢ o odpowiedni podziat zadan wsréd
wszystkich podmiotéw zaangazowanych w rozwdéj
ORT. DMO z kolei powinny przyjaé przywddcza role
na danym obszarze turystycznym i by¢ traktowane
jako najwazniejsze podmioty ds. rozwoju turystyki?'.
Stad tez zachodzi potrzeba wzmacniania roli DMO,
a tym samym doprowadzenia do sytuacji, w ktorej
ich dziafania bedg skonsolidowane i zintegrowane
z przedsiewzieciami innych podmiotow.

Ocena dziatalnosci badanych organizacji
— implikacje dla teorii

W trakcie badan nad organizacjami zarzadzajacymi
obszarami recepgji turystycznej wskazano najwaz-
niejsze problemy zwigzane z ich dziatalnoscia. Jedno-
cze$nie uzyskano kilka rezultatéw istotnych z punktu
widzenia teorii:

1. Weryfikacja dotychczasowej wiedzy nt. bada-
nego zagadnienia, w tym: przeglad i analiza
najwazniejszych poje¢ (obszaru recepgji tury-
stycznej, zarzadzania ORT oraz organizagji za-
rzadzajgcych obszarami recepcji turystycznej);
zaproponowanie definicji DMO; okreslenie
DMO jako organizacji odpowiedzialnych za
dziatania zarzadcze??; zaproponowanie i jed-
noczesne usystematyzowanie zakresu zadan
i odpowiedzialnos$ci w oparciu o dwie wyr6z-
nione strategie, tj. marketingowa i wspierania,
oraz zaproponowanie koncepgji lidera?® ORT.

17 Zob. m.in. D. Batarow, M. Bode, M. Jacobsen, Case Presentation: Destination Management Organizations (DMO) — Cross
National Sites, Institut fiir Wirtschaftsinformatik, Universitdt Miinster 2008, s. 4-5; U. Wagenseil, dz.cyt., s. 26-35.
18 G.I. Crouch, Modelling Destination Competitiveness. A Survey And Analysis Of The Impact Of Competitiveness Attributes,
CRC for Sustainable Tourism Pty Ltd 2007, Australia 2007, s. 36.

19 VT.C. Middleton, ]. Clark, Marketing in Travel and Tourism, Butterworth Heinemann, Oxford 2002, s. 35.

20 ], Majewski, Struktury organizacyjne dla brandingu produktow terytorialnych, ,Rocznik Naukowy Wyzszej Szkoty Tury-
styki i Rekreacji im. M. Orfowicza w Warszawie” 2007, t. 6, s. 178.

2 J. Borzyszkowski, dz.cyt., s. 309.

22 Zgodnie z opinig czesci naukowcoéw, w tym m.in.: M. Bakucz, The Role of Tourism Destination Management Organisations
in Hungary, [w:] Regional Studies Association Annual Conference 2008 — Regions: The Dilemmas of Integration and Competition,
2008, s. 4-5; M. Manente, V. Minghetti, Destination Management Organizations and Actors, [w:] D. Buhalis, C. Costa
(eds.), Tourism Business Frontier, Elsevier 2006, s. 232; J. van Harssel, Glossary — Destination Management Organization,
[w:] R. Harrill (ed.), Fundamentals of Destination Management and Marketing, Educational Institute American Hotel &
Lodging Association, Michigan 2005, s. 128.

2 W tym miejscu warto odnie$¢ sie do koncepgji struktur klastrowych w turystyce oraz wspoétpracy sieciowej, w ktérych
réwniez mozna wskazac tzw. lidera. Por. m.in. M. Kachniewska, Model tworzenia sieciowego produktu turystycznego,
Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna, Warszawa 2014/2015, s. 41; R. Kusa, Uwarunkowania rozwoju kla-
strow turystycznych, [w:] B. Godziszewski, Zarzgdzanie organizacjami w gospodarce opartej na wiedzy. Kluczowe relacje
organizacji w gospodarce opartej na wiedzy, TNOIK, Torun 2008, s. 519; M. Roman, Znaczenie innowacji w funkcjonowaniu
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2. Stworzenie zbioru informacji nt. sytuacji
finansowej DMO, dzieki ktéremu zwrécono
uwage m.in. na silne zalezno$ci pomiedzy
wielko$ciami budzetéw a okreslonymi sferami
dziatalno$ci DMO, wystepowanie relacji po-
miedzy wielkoSciami naktadéw a przyjeciem
formuty lidera ORT oraz konieczno$¢ zwiek-
szania naktadéw finansowych wraz z rozwojem
organizacji (zarowno w zakresie ,przechodze-
nia” z tradycyjnych dziatan marketingowych
w kierunku strategii wspierania, jak réwniez
»,obejmowania” roli lidera ORT).

3. Stworzenie zbioru informacji nt. czastkowych
i sumarycznych przedsiewzie¢ badanych or-
ganizacji, a tym samym zobrazowanie stanu
obecnego i kierunkéw zmian w dziatalno$ci
DMO, oraz przeprowadzenie analizy porow-
nawczej organizacji reprezentujgcych rézne
poziomy administracyjne oraz rézne regiony
Europy. Udato sie to uzyska¢ m.in. dzieki
przyjeciu 15-letniego okresu, umozliwiajgcego
ocene dziatalnoSci organizacji w trzech inter-
watach, tj. ,przesztosci”, terazniejszosci” oraz
»przysziosci”, a w konsekwencji zobrazowanie
ewolucji badanych organizacji.

4. Opracowanie metodyki badan, a w konsekwen-
¢ji zdefiniowanie zasad doboru organizacji do
badan, a tym samym wyodrebnienie organizagcji
petnigcych role DMO w poszczegdlnych krajach
oraz wskazanie mozliwosci wykorzystania
metod statystycznych do oceny dziatan i zmian
w funkcjonowaniu organizacji zarzadzajacych
obszarami recepgji turystyczne;j.

5. Wskazanie potencjalnych kierunkéw przy-
sztych badan nad organizacjami zarzadzaja-
cymi obszarami recepcji turystycznej i innymi
podmiotami odpowiedzialnymi za rozwdj
turystyki.

Wsrod mozliwosci wykorzystania uzyskanych
efektéw w teorii odnoszacej sie do badanych orga-
nizacji do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:

* Analize i weryfikacje przyjetych zatozen od-
noszacych sie do koncepcji lidera obszaru
recepcji turystycznej, co jednoczes$nie stwarza
mozliwo$¢, a nawet konieczno$¢ prowadzenia
dalszych badan nad DMO traktowanymi jako
najwazniejsi gracze na danym obszarze; po-
nadto badania powinny by¢ poszerzone o sta-

nowisko innych podmiotéw odpowiedzialnych
za rozwoj turystyki na danym obszarze.

* Dalsze analizy teoretyczne z zakresu oceny
dziatalnos$ci badanych organizacji (zaré6wno
catych sfer, jak rowniez poszczegélnych dziatan
czastkowych) oraz jednoczesnag weryfikacje
zatozen dotyczacych zmiany orientacji dziatan
DMO ze stricte marketingowej w kompleksowe
zarzadzanie obszarami recepcji turystycznej.

* Weryfikacje uzyskanych wynikéw badan z za-
kresu ocen dziafalno$ci badanych organizagcji
w okreslonym okresie badawczym.

* Wykorzystanie przyjetych metod badawczych
w dalszych badaniach naukowych z zakresu
dziatalnosci DMO czy innych podmiotéw od-
powiedzialnych za rozwdj turystyki.

* Wykorzystanie uzyskanych wynikéw odnosza-
cych sie do finansowania badanych organizacji
w innych opracowaniach naukowych.

* Weryfikacje zatozen dotyczacych znaczenia
naktadéw finansowych w rozwoju organizacji
(a tym samym wzrostu znaczenia strategii
wspierania czy przejmowania roli lidera ORT).

Nalezy réwniez wspomnie¢ o teoretycznych

implikacjach wykraczajacych poza badane organi-
zacje. Zaproponowane rozwigzania metodyczne
moga by¢ réwniez wykorzystywane na potrzeby
badania oceny dziatalno$ci innych podmiotéw
dziatajacych w sferze turystyki, takich jak chociazby
stowarzyszenia turystyczne czy jednostki samo-
rzadu terytorialnego, oczywiécie po uprzednim
sprecyzowaniu zakresu zadan i odpowiedzialnosci
tych podmiotéw. Tym samym stworzono podstawy
ewentualnej oceny dziatalnosci tych podmiotow
w dluzszym okresie, dzielgc go na przyjete przez
autora 3 interwaly (,przesztos¢”, ,terazniejszos$¢”,
»przysztos¢”). Nalezy réowniez podkresli¢ ogélne
implikacje dla teorii z zakresu zarzadzania tury-
styka. Uzyskane wyniki wskazujg na koniecznos¢
wlasciwego podzialu zadan poszczegélnych pod-
miotow odpowiedzialnych za kreowanie polityki
turystycznej na réznych szczeblach administracji.
Wzbogacajg tym samym zaso6b analiz odnoszgacych
sie do problemo6w odpowiedniego uktadu i systemu
zarzadzania turystykg w regionie i kraju, a nawet
w pewnym sensie obrazujg hierarchizacje poszcze-
g6lnych podmiotow w zakresie odpowiedzialno$ci
za rozwoj turystyki.

sektora turystycznego — podejscie teoretyczne i praktyczne, ,Ekonomiczne Problemy Turystyki” 2014, nr 1(25), s. 124;
T. Solinski, Znaczenie klastrow w transferze innowacji i rozwoju turystyki, [w:] J. Krupa, T. Solifski (red.), Ochrona srodowiska
w aspekcie zrownowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego Pogorza Dynowskiego = Environmental protection in the aspect
of the sustainable development of social-economic Foothills Dynowskie, Zwigzek Gmin Turystycznych Pogérza Dynowskiego,
Dynéw 2012, s. 37. Tym bardziej, ze sama idea tworzenia organizacji turystycznych jest bliska koncepcji klastrow
turystycznych. Por. M. Kachniewska, Polaryzacja podazy turystycznej jako stymulanta rozwoju sieciowych produktow
turystycznych, ,Ekonomiczne Problemy Turystyki” 2014, nr 1 (25), s. 38. Autor w swoich rozwazaniach wskazuje na
mozliwosci pelnienia funkgji lidera na danym obszarze przez $cisle okre$lone podmioty, tj. organizacje zarzadzajgce
obszarami recepgji turystycznej. Jednoczesnie wymienia warunki niezbedne do przyjecia przywodczej roli przez DMO
oraz konsekwencje zaistnienia takiej sytuacji. Por. J. Borzyszkowski, dz.cyt., s. 307 i dalsze.
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jednoczesnym umiejetnym wykorzystywaniu
nowoczesnych technik.

5. Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan z zakresu
kompleksowego systemu zarzgdzania turystyka,
w tym giéwnie destination management system
(DMS), uznawanego za zintegrowang baze

Praktyczne rozwigzania dla organizacji
zarzgdzajgcych obszarami recepji
turystycznej i innych podmiotow

W oparciu o uzyskane wyniki badan mozna zapro-

ponowac szereg zalecen praktycznych — w podziale
ze wzgledu na typ odbiorcéw. Z jednej strony beda to
badane organizacje, z drugiej strony — inne podmioty
odpowiedzialne za turystyke w regionie lub w kraju.

Praktyczne rozwigzania dla organizacji
zarzqdzajgcych obszarami recepcji turystycznej
- zalecenia

1. Zwiekszenie nacisku na okreslone sfery dziatan

organizacji, w tym m.in. z zakresu zarzgdzania
kryzysowego. Dzialania te byly stosunkowo
nisko oceniane?* przez badane organizacje,
a w dobie wystepowania zwiekszonego ryzyka
sytuacji kryzysowych (m.in. ataki terrorystycz-
ne) powinny by¢ mocniej akcentowane.

. Prognozowanie dziafan organizacji przynajmniej

w perspektywie kilku najblizszych lat, a tym sa-
mym opracowywanie odpowiednich dokumen-
tow planistyczno-strategicznych zawierajacych
nie tylko przewidywane dziatania z zakresu
promocji (czy szerzej — marketingu), ale szereg
innych, ktérych celem jest ciggte podnoszenie
konkurencyjnosci obszaru. Dokumenty tego
typu powinny réwniez zawieraé propozycje
i zalecenia rozwoju samych organizacji.

. Zwiekszenie dbatoSci o wspoétprace z inte-

resariuszami. Element ten byt dos¢ wysoko
oceniany® przez badane organizacje, niemniej
— jak wykazatl autor — bez szeroko zakrojonej
wspotpracy nie mozna méwic¢ o sukcesywnym
rozwoju turystyki w okreslonym ORT. Badane
organizacje powinny dostrzegac¢ wéréd interesa-
riuszy nie tylko typowe podmioty (jak jednostki
samorzadu terytorialnego czy branze turystycz-
ng), ale wszystkie inne, ktére majg i moga mie¢
wplyw na rozwdj konkurencyjnosci ORT (m.in.
przedsiebiorstwa paraturystyczne, sektor szkol-
nictwa i edukacji, organizacje pozarzagdowe
i inne).

. Zwiekszanie umiejetnos$ci prowadzenia polityki

promocyjnej. Badane organizacje jednoznacznie
wskazaly na ,,przechodzenie” od tradycyj-
nych dziatan promocyjnych do tzw. dziatan
nowoczesnych (np. ambient marketing); w tym
wzgledzie postuluje sie nieustanng dbatos¢
o prowadzone dziatania promocyjne (czyli
pierwotny sens dziatan tych podmiotéw) przy

danych wszystkich komercyjnych i niekomer-
cyjnych elementéw produktu turystycznego
regionu, a z drugiej — za platforme wspotpracy
miedzy wszystkimi zainteresowanymi stro-
nami. Przedsiewziecie takie umozliwia m.in.
odpowiednig, nowoczesng dziatalnos$¢ infor-
macyjng oraz z zakresu rezerwacji online, co
jest szczegdlnie uzasadnione ze wzgledu na
wyrazng stagnacje w zakresie tzw. tradycyjnej
informacji oraz rezerwagji ustug turystycznych
(zgodnie z oceng badanych organizacji).

. Zwiekszenie (w okre$lonych przypadkach) na-

ktadow na dziatalnos¢ DMO, ktére umozliwitoby
realizacje okre$lonych zadan nie tylko o charak-
terze marketingowym, ale rowniez z zakresu
tzw. strategii wspierania. W tym wzgledzie waz-
na role bedzie odgrywata réwniez odpowiednia
alokacja srodkéw finansowych na poszczegoélne
sfery dziatalno$ci organizacji. Co wiecej, ba-
dane organizacje powinny w jak najwiekszym
stopniu umiejetnie pozyskiwaé dodatkowe
srodki, m.in. ewentualne skiadki cztonkowskie
(poprzez zachecanie nowych podmiotéw do
wstgpienia w struktury DMO) czy $rodki Unii
Europejskiej.

. Intensyfikacja dziatan na rzecz rozwoju produk-

tow turystycznych, z uwzglednieniem potrzeb
i specyfiki rynku turystycznego okreslonego
ORT (gtéwnie w aspekcie wykorzystania obec-
nego potencjatu turystycznego ORT oraz struk-
tury ruchu turystycznego). To z kolei implikuje
konieczno$¢ przeprowadzania systematycznych
badan rynku turystycznego. Proponowane
dziatania powinny réwniez skupiac sie na wy-
odrebnianiu tzw. produktéw markowych.

. Ciagtle zwiekszanie nacisku na rozwoéj zasobéw

ludzkich. Organizacje powinny mie¢ $wiado-
mos¢, iz dziatania takie muszg by¢ prowadzone
nie tylko wobec ich pracownikéw. Z uwagi na
znaczenie DMO w rozwoju konkurencyjnosci
danego ORT przedsiewziecia te w jak najszer-
szym zakresie powinny by¢ podejmowane na
rzecz wszystkich interesariuszy. Nalezy przy
tym pamietac, ze konkurencyjny obszar recepcji
turystycznej buduje swojg przewage nie tylko
w oparciu o atrakcyjnos¢ turystyczng miejsca,
ale w znacznym stopniu o zasoby ludzkie.

24 Badane organizacje zostaty poproszone o wskazanie waznosci danego dziatania przy zastosowaniu zmodyfikowanej
skali Likerta (to jest oceny od 0 do 5; gdzie 0 oznacza, ze zjawisko nie wystepuje lub nie ma zadnego znaczenia dla
badanej organizacji; 1 — warto$¢ najnizszg; 5 — wartos$¢ najwyzszg). Zarzadzanie kryzysowe zostato srednio ocenione
na 1,43 pkt. Byla to zdecydowanie najnizsza warto$¢ sposrod wszystkich dziatan wyréznionych w ramach strategii
wspierania. Por. J. Borzyszkowski, dz.cyt., s. 275.

% Srednia warto$¢ dla organizacji wyniosta 3,87. Por. tamze.
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W tym wzgledzie istotng role odgrywajg
pracownicy DMO jako lidera ORT, ale wespot
z odpowiednio przygotowanymi kadrami repre-
zentujgcymi poszczegdblnych interesariuszy.

9. Organizacje muszg by¢ oredownikami idei
zrownowazonego rozwoju turystyki w ORT.
Petnienie roli lidera obszaru recepcji turystycz-
nej lub aspirowanie do niej niejako wymusza
na tych podmiotach podjecie zaawansowanych
dziatan na rzecz propagowania wspomnianej
idei, tak aby spotkata sie ona ze zrozumieniem
odpowiednich spotecznosci oraz branzy.

Praktyczne rozwigzania dla innych podmiotéw
odpowiedzialnych za turystyke w regionie lub kraju
- zalecenia

1. W okres$lonych przypadkach doprowadzenie
do uporzadkowania sytuacji w calym systemie
organizacji i zarzadzania turystyka. Czesto
wystepujgca mnogo$¢ roznych podmiotéw nie
Swiadczy o efektywnym sposobie zarzgdzania
turystyka, wrecz przeciwnie — powoduje ,za-
mieszanie” i doprowadza do powielania tych
samych funkgji przez r6zne podmioty. W tym
wzgledzie nalezy zwréci¢ szczegolng uwage
na dziatania podejmowane przez DMO i za-
kres odpowiedzialnosci jednostek publicznych
okres$lonego szczebla, np. jednostek samorzadu
terytorialnego (szczebel regionalny) czy resor-
tu wlasciwego ds. turystyki, czyli narodowej
administracji turystycznej (szczebel krajowy).
Problem ten dotyczy réwniez innych podmio-
tow. Przyjecie zasady wyraznego i transparen-
tnego podziatu zadan umozliwi efektywniejsze
zarzadzanie turystyka.

2. Uznanie DMO za lidera obszaru recepgcji tury-
stycznej, co w znacznym stopniu ufatwitoby
realizacje zadan z zakresu zarzadzania turystyka
na okre§lonym obszarze recepcji turystycz-
nej. Badania autora wykazaty, ze 68,0 proc.
organizacji krajowych i 85,5 proc. organizagji
regionalnych uwaza sie za lidera ORT?®. Wazne
staje sie, aby taki poglad podzielaly inne pod-
mioty. Umozliwi to realizacje zatozonych zadan
i pozwoli unikng¢ podejmowania tych samych
przedsiewzie¢ przez inne podmioty.

3. Zwiekszenie naktadéw finansowych na dziatal-
nos$¢ DMO, zaréwno w kontekscie finansowania
przez sektor publiczny, jak i prywatny. DMO
wskazywaty w badaniach, ze zakres podejmo-
wanych i planowanych przez nie dziafan jest
coraz szerszy (rozszerzenie gléwnie o zadania
z zakresu strategii wspierania), co wymaga
okreslonych (czesto zwiekszonych) srodkow
finansowych. Ponadto okreslone sytuacje ze-
wnetrzne stwarzajg konieczno$¢ wzmacniania
pewnych dziatan, m.in. z zakresu zarzadzania
kryzysowego.

% Tamze, s. 311.

Oczywiscie proponowane rozwigzania powinny
wyraznie uwzglednia¢ specyfike organizacji tury-
styki i zarzadzania nia w okreslonych panstwach
i regionach. Tym samym sg one jedynie ogélnymi
zaleceniami, ktore nalezy doktadnie rozpatrzy¢, biorgc
przy tym pod uwage rozdzial zadan i kompetencji
w poszczego6lnych obszarach recepcji turystyczne;.

Oproécz zaproponowanych powyzej zalecen, mozna
wskazac praktyczne mozliwosci wykorzystania wyni-
kéw badan przeprowadzonych w latach 2013-2014,
poprzez m.in.:

* wykorzystanie przez praktykéw podziatu
obszaréw dziatan DMO (w dziataniach marke-
tingowych oraz strategii wspierania) w ocenie
funkcjonowania organizacji, a dzieki temu
dokonanie ocen i hierarchizacji zaréwno czast-
kowych, jak i kompleksowych przedsiewzieé
organizacji;

* wykorzystanie przez badane DMO wyro6znio-
nych kierunkéw rozwoju organizacji;

* wdrazanie zalozen zwigzanych z koncepcja
lidera obszaru recepgji turystycznej;

* poroéwnanie z innymi podmiotami wtasnych
ocen i ich zmian, zaréwno w ujeciu ogélnym,
jak i w kontekscie wyodrebnionych grup i pod-
grup;

* realizacje przez DMO dziatan z uwzglednieniem
uszczego6towionych wyzwan i zagrozen stoja-
cych przed tymi podmiotami.

Uzyskane przez autora wyniki badan z lat 2013-
2014 postanowiono skonfrontowac¢ z opiniami
przedstawicieli badanych organizacji. Dokonano tego
podczas targéw turystycznych ITB w Berlinie, ktére
odbyty sie w marcu 2016 roku. Autorowi udato sie
skontaktowac z 34 podmiotami, tj. 18,5 proc. sposrod
184 organizacji objetych wczesniejszymi badaniami.
W grupie tej znalazto sie 5 narodowych organizacji
turystycznych (NTO) oraz 29 regionalnych DMO. Ba-
dane organizacje reprezentowaly 11 panstw (Austria,
Chorwacja, Czechy, Dania, Francja, Niemcy, Polska,
Stowacja, Szwajcaria, Szwecja i Wielka Brytania).
W trakcie pobytu na targach przeprowadzono rozmo-
wy z przedstawicielami DMO. Badania zrealizowano
wedtug nastepujgcego schematu:

* zapoznanie z wynikami badan przeprowadzo-
nych w latach 2013-2014 - przedstawicielom
poszczegélnych organizacji zaprezentowano
syntetyczne wyniki wczesniejszych badan oraz
zaproponowane w monografii rozwigzania dla
DMO;

* odniesienie sie przedstawicieli DMO do przed-
stawionych wynikoéw i sugestii — autor posta-
nowil uzyska¢ opinie nt. znaczenia wynikéw
wczesniejszych badan dla badanych organizacji;
w tym celu zadano dwa pytania: ,,Jak Panstwo
oceniajg wartos¢ wynikow badan z punktu
widzenia organizacji, ktorg Panstwo reprezen-
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tujg” oraz ,,Jak Panstwo odnoszg sie do sugestii
zaproponowanych dla badanych organizacji”
(warto nadmieni¢, iz badanym osobom pozo-
stawiono swobode udzielania odpowiedzi).

Cze$¢ odpowiedzi autor otrzymal podczas prze-
prowadzanych rozmoéw, natomiast w kilkunastu
przypadkach przedstawiciele badanych organizagji
przestali swoje opinie drogg e-mailowa.

Generalnie zauwazono, ze przedstawiciele
badanych DMO byli zywo zainteresowani wynika-
mi wczes$niej przeprowadzonych badan. Jednym
z zagadnien, na ktére zwrocono szczeg6lng uwage,
byt problem zarzadzania kryzysowego w dziata-
niach podejmowanych przez DMO. Autor wykazat
bowiem, ze organizacje nie przywigzywaly duzej
wagi do tego zagadnienia (przynajmniej w momencie
przeprowadzania badan, tj. w latach 2013-2014).
Warto wspomnied, iz w p6Zniejszym okresie doszto
do szeregu wydarzen majacych wyrazny wptyw na
poziom bezpieczenstwa mieszkancéw okreslonych
obszaréw, jak i samych turystéw je odwiedzajacych,
m.in. w Paryzu w styczniu i listopadzie 2015 r. czy
w Ankarze w lutym 2016 r. Podczas przeprowadzo-
nych rozméw okazalo sie, ze wszystkie (bez wyjatku)
organizacje wskazaly zarzadzanie kryzysowe jako
jedno z istotniejszych zagadnien, ktére nalezy wy-
eksponowac w dziataniach DMO. Szczeg6lng uwage
zwrocili na ten problem przedstawiciele wszystkich
trzech badanych organizacji z Francji, czyli kraju,
ktéry zostatl szczegolnie dotkniety atakami terro-
rystycznymi w 2015 r. Tym samym okazalo sie, ze
postulowana i proponowana przez autora wieksza
dbato$¢ o dziatania w zakresie zarzgdzania kry-
zysowego?’ znalazia odzwierciedlenie w opiniach
przedstawicieli badanych organizacji.

Wiekszo$¢ badanych organizacji z uznaniem od-
niosta sie rowniez do ogélnych zmian zachodzacych
w dziataniach tych podmiotéw. Potwierdzono, ze
zaréwno obecnie, jak i w najblizszej przysztosci nalezy
intensyfikowac dziafania z tzw. strategii wspierania,
ktére majg wzmacnia¢ role DMO jako organizacji
zarzadzajgcych obszarami recepcji turystycznej. Taki
poglad reprezentowali przede wszystkim przed-
stawiciele organizacji zachodnioeuropejskich. Tym
samym potwierdzily sie rezultaty wczesniejszych
badan, z ktérych wynikato wigksze ,przywigzanie”
do dziatan marketingowych wsréd organizacji z ESW.
Niemniej cze$¢ organizacji reprezentujgcych region
Europy Srodkowo-Wschodniej, po zapoznaniu sie
z wynikami wczes$niejszych badan autora, stwierdzita,
ze nalezy dostosowywac sie do zmian zachodzacych
w organizacjach o zdecydowanie dluzszej historii
i doswiadczeniu (czyli podmiotéw z Europy Zachod-
niej), a tym samym zwiekszy¢ nacisk na dziatania
pozamarketingowe.

W trakcie przeprowadzanych rozmoéw okazato
sie ponadto, ze w czeSci przypadkéw podnoszono
kwestie ,rozdrobnienia i rozproszenia” kompetengji

27 Tamze, s. 286.

w zakresie zarzadzania funkcjg turystyczng na okre-
Slonym obszarze recepcji turystycznej. W przypadku
28 z 34 badanych organizacji (82,4 proc.) pozytywnie
odniesiono sie do koncepgji lidera obszaru recepgji
turystycznej. Przedstawiciele badanych DMO potwier-
dzili, ze w ramach efektywnego zarzadzania funkcjg
turystyczng nalezy wyraznie wyodrebni¢ podmiot
(w tym przypadku organizacje zarzadzajacg obszarem
recepgcji turystycznej), ktéry powinien mie¢ domi-
nujaca role w dziataniach na rzecz rozwoju funkgji
turystycznej w regionie lub kraju. Niejednokrotnie
wskazywano, ze w pewnych przypadkach widoczne
jest znaczne rozproszenie funkgji zarzadczych, a co
wiecej — nawet dublowanie tych samych zadan przez
ré6zne podmioty.

Podsumowujac, przeprowadzone przez autora
rozmowy z przedstawicielami organizacji badanych
w latach 2013-2014 potwierdzity mozliwos¢ przeto-
zenia otrzymanych wynikéw na praktyke gospodarcza.
Zainteresowanie badanych podmiotow wskazuje
réwniez na konieczno$¢ realizowania dalszych badan
nad organizacjami zarzadzajgcymi obszarami recepgji
turystycznej.

Ograniczenia wynikajgce z badan
nad organizacjami zarzgdzajgcymi
obszarami recepcji turystycznej

i przestanki do dalszych analiz

Caly proces badawczy przeprowadzony przez
autora obarczony jest pewnymi ograniczeniami.
W znacznym stopniu dotyczg one przeprowadzonych
badan empirycznych. Po pierwsze, wyniki badan obej-
muja jedynie DMO wystepujace na szczeblu krajowym
i regionalnym. Pierwotnie rowniez lokalne DMO miaty
zosta¢ poddane badaniom. Wedtug szacunkéw autora,
w 21 krajach europejskich istniejg 3603 lokalne DMO.
Niestety podczas badan z lat 2013-2014 zaledwie
ok. 5 proc. lokalnych organizacji zwrécito wypel-
nione ankiety. W jednoznaczny spos6b utrudnito to
poréwnanie z materiatem badawczym otrzymanym
z organizagcji regionalnych i krajowych. Niemniej autor
stoi na stanowisku, iz gdyby w analizach uwzglednio-
no struktury lokalne, z pewnoscig w zdecydowanie
wiekszym zakresie ukazano by zmiany zachodzgce
w DMO reprezentujacych wszystkie szczeble admi-
nistracyjne.

Kolejne ograniczenie wynika z zawezenia prze-
prowadzonych badan do regionu europejskiego.
Ciekawym rozwigzaniem byloby rozszerzenie badan
na inne kontynenty, co umozliwitoby ukazanie podo-
biefstw i réznic nie tylko w kontekscie organizagji
reprezentujacych rézne szczeble administracyjne.
Problematyka dziatan krajowych i regionalnych DMO
funkcjonujacych na innych kontynentach jest w pla-
nach naukowych autora na najblizsze lata.
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Kolejnym ograniczeniem jest przedstawienie ocen
dziatan organizacji jedynie przez przedstawicieli tych
podmiotéw. W pewnym sensie jest to wiec ocena su-
biektywna. Przydatne byloby poréwnanie otrzymanych
wynikoéw z ocenami interesariuszy poszczegolnych
organizacji, np. turystow, wspoéipracujgce jednostki
samorzadu terytorialnego, branze turystyczng, orga-
nizacje pozarzadowe czy w okreslonych przypadkach
— cztonkéw tych organizacji. Pomimo duzego stopnia
subiektywizmu, przeprowadzone badania wykazaty
jednak, ze kierunki zmian w badanych organizacjach
sg zblizone do siebie. Podkre$lono ponadto, ze |...]
podstawowym celem przeprowadzonych badan byto
okreslenie, jak w opinii badanych organizacji (reprezen-
towanych przez konkretnych pracownikow) zmienia si¢
znaczenie poszczegolnych dziatan DMO?,

Nalezy zauwazy¢, ze historia badan nad organiza-
cjami zarzadzajacymi obszarami recepcji turystycznej
jest stosunkowo krétka®. Jak podaje A. Morrison®,
zdecydowana wiekszo$¢ publikacji z zakresu zarzg-
dzania i marketingu obszaru recepcji turystycznej
powstata w XXI w. Tym samym w badaniach nad
DMO wcigz istnieje wiele nieopisanych zjawisk, ktore
nalezatoby przeanalizowa¢. Jak wspomniano, bada-
nia takie powinny uwzglednia¢ wszystkie szczeble
administracji (rowniez lokalne). Wazne jest rowniez
uwzglednienie podobnych struktur funkcjonujacych
na innych kontynentach, co umozliwitoby poréwna-
nie ich dziatalnoS$ci oraz przewidywanych kierunkéw
zmian. Przydatne bytyby réwniez badania odnoszace
sie do otoczenia organizagji, czyli podmiotéw, ktore
w jakikolwiek sposéb zwigzane sg z ich dziatalnos-
cig, np. turystéw, cztonkoéw, wspétpracujacg branze
turystyczng itp. Umozliwitoby to poréwnanie ocen
formutowanych przez same organizacje i przez in-
teresariuszy.

Podsumowanie

Organizacje zarzadzajace obszarami recepcji tury-
stycznej praktycznie od poczatku swojej dziatalnosci
ewoluowaly, dostosowujgc sie do zmieniajgcych sie
trendéw na rynku turystycznym. Dotychczasowe
analizy i badania jasno wykazaly, ze proces ten trwa
nadal, a omawiane podmioty stajg sie coraz bardziej
profesjonalne i wyspecjalizowane. Zakres ich zadan
ciggle sie zwieksza, co obrazuje, jaka role powinny
spetnia¢ na wspétczesnym rynku turystycznym.
Uzyskane przez autora wyniki badan wyraznie po-
twierdzajg znaczenie opracowan z zakresu ocen

28 Tamze, s. 168.
» S. Pike, dz.cyt., s. 9-17.

dziatan DMO. Praktyczne implikacje mogg pozwoli¢ na
usprawnienie dziatan podejmowanych zar6wno przez
same organizagcje, jak i inne podmioty odpowiedzialne
za turystyke. To z kolei moze przyczyni¢ sie do po-
prawy efektywnosci przedsiewzie¢ podejmowanych
w zakresie zarzadzania turystyka. Jest to o tyle wazne,
ze odpowiednie zarzadzanie obszarami recepgji tu-
rystycznej rownowazy i integruje interesy odwiedza-
jacych, ustugodawcow i spotecznosci®!, a co wiecej
— dziatanie takie musi odbywac sie z uwzglednieniem
wspotpracy z sektorem publicznym oraz prywatnym?2.
Na powyzszy problem warto rowniez zwréci¢ uwage
ze wzgledu na fakt, iz badania z zakresu zarzadzania
obszarami recepcji turystycznej nadal nie sg wiasciwie
zaawansowane®,

Rozwazania przedstawione w niniejszym artykule
wyraznie wskazujg, jakie implikacje, zaré6wno dla
teorii, jak i praktyki zycia gospodarczego, niosg ze
sobg wyniki badan z lat 2013-2014 zawarte w mono-
grafii*4. Zaprezentowano roéwniez konkretne sugestie
oraz zalecenia nie tylko dla badanych organizagji,
ale réwniez innych podmiotéw odpowiedzialnych za
turystyke w regionie lub kraju. Co wiecej, dokonano
konfrontacji wczesniejszych wynikéw z opiniami
badanych organizacji. Umozliwita ona jednoznaczne
stwierdzenie, iz badania nad organizacjami zarzadza-
jacymi obszarami recepcji turystycznej sa potrzebne
zaréowno dla samych DMO, jak i calego systemu za-
rzadzania turystyka.
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for science and practical solutions resulting from an assessment of the activity of destination management organizations. In the
article, the most important changes that occur in the organizations examined are indicated with emphasis on a visible transition
from the marketing orientation to more comprehensive tourism management in a given area. Those observations originated from
the author’s previous research described in a separate monograph. That initial part of study was followed by the research carried
out in March 2016, which allowed for verification of the previously obtained results based on the opinions of the representatives
of 34 European DMOs. The participants of the study highly appreciated the recommendations and solutions proposed by the
author aimed at streamlining the activities of destination management organizations. Their interest also convinced the author

of the need of further research in relation to those entities.
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Negatywne aspekly uczesiniciwa
w edukacji w opiniach uczqgcych sie

dorostych

Aleksandra Litawa, Zofia Szarota

Artykut dotyczy niekorzystnych nastepstw uczenia sig
dorostych, towarzyszgcych mu problemow oraz wynika-
Jgcych z tego procesu obcigzen. Jest probg odpowiedzi na
pytania: czy uczqcy sie dorosli majg poczucie, Ze poprzez
swojg aktywnosc edukacyjng zaniedbujg pozostafe sfery
swojego zycia; jakie sq ich opinie na temat konsekwencji
tej aktywnosci dla zycia osobistego lub zawodowego; z ja-
kimi problemami wigze sie dla doroslych ich uczestnictwo
w zorganizowanej (pozaformalnej) edukacji? Przebadano
189 zaangazowanych edukacyjnie 0osob — uczestnikow stu-
diow podyplomowych (Krakow), warsztatow instruktazo-
wo-metodycznych (Bisztynek, woj. warmirnisko-mazurskie)
oraz kursu doskonalgcego (Warszawa). Z przeprowadzo-
nego sondazu wynika, ze brak problemow wynikajgcych
z zaangazowania oswiatowego zadeklarowato 25 proc.
badanych. Pozostali ankietowani, czyli zdecydowana
wiekszosc, dostrzegali konkretne negatywne konsekwencje
uczestnictwa w zorganizowanym procesie dydaktycznym.
Koszty aktywnosci edukacyjnej, jak pokazaty badania,
dotyczq wielu sfer zycia. Uczenie sie zabiera czas, ktory
mozna by poswiecic na odpoczynek. Odbija sie negatywnie
na relacjach rodzinnych, towarzyskich i pogarsza sytuacje
finansowq respondentow.

Mniej wiecej od potowy XX wieku aktywnos$¢ edu-
kacyjna stata sie uSwiadomionym obowigzkiem os6b
dazacych do sukcesu spotecznego i zawodowego'.
Idee ksztatcenia ustawicznego, edukacji permanen-
tnej, uczenia sie calozyciowego kolejno wyznaczaty
paradygmaty spoteczenstwa opartego na wiedzy?.
Stad urodzeni w wieku XX obywatele zachodniej
cywilizacji zostali wychowani w przeswiadczeniu,
ze edukacja jest warto$cig autoteliczng, a ambicje
edukacyjne sa podstawowym wektorem indywidual-
nej kariery zawodowej i spolecznej w nowoczesnym,
opartym na wiedzy spoleczenstwie. Demokratyzacja

dostepu do powszechnej edukacji minimum drugiego
stopnia jawi sie dzisiaj jako zdobycz wspoéiczesnych
wysoko rozwinietych krajow, a zarazem postulat
edukacji wiaczajacej, kierowanej do grup i zbioro-
wosci defaworyzowanych®. Odpowiedzi na pytania,
jak sie uczy¢, aby wiedzie¢, dziata¢, zy¢ wspolnie
oraz by¢, niosa ze sobg duzy tadunek humanizmu,
ale jeszcze wiekszy — technokracji. W szkolnictwie
wszystkich pozioméw ,rzadzg” efekty ksztatcenia
i Krajowe Ramy Kwalifikacji. Kluczowe kompetencje
standaryzujg umiejetnos$ci oczekiwane na rynku pra-
cy. Jednoczesnie, jak krytycznie zauwaza Eugenia Po-
tulicka, aktywno$¢ edukacyjna dorostych, jako dobro
indywidualne, nie jest objeta wsparciem panstwa*.
Jest za to konieczno$cig w korporacyjnych sieciach
zawodowych, stanowi sktadowa kapitatu ludzkiego
i kapitatu intelektualnego. Warto$¢ kapitatu ludz-
kiego wyznaczana jest zasobem wiedzy zawodowej,
doswiadczeniami i umiejetnoSciami poszczeg6lnych
os6b. Scisle koreluje z wydajnoscig pracy. Ciezar
inwestowania w siebie ponosi jednak uczacy sie
dorosly (oraz jego rodzina). Im wiekszych obcigzen
doswiadcza, tym mniejsze ma szanse na wigczenie
sie w edukacje i tym bardziej malejg jego szanse na
awans spofeczny czy zawodowy.

Intencjonalne uczenie sie w dorostosci moze by¢
heterogenne, kierowane czynnikami zewnetrznymi,
np. przepisami dotyczgcymi zawodoéw regulowanych,
a takze autogenne, zalezne od zainteresowan uczace-
go sie. Moze przyjac¢ postac¢ formalng, pozaformalng,
nieformalng; przebiega¢ systematycznie lub incy-
dentalnie. Moze opierac sie na uczestnictwie w wy-
branych formach organizacyjnych o$wiaty dorostych
i na (kierowanym) samoksztalceniu. Moze tez mie¢
postaé niezamierzonego, mimowolnego poznawania.
Moze by¢ zaplanowane, ale nie stanowi¢ celu samego

1 Swiatowe konferencje edukacji dorostych UNESCO: 1949 r. — Elsinore (Dania), 1960 r. — Montreal, 1972 r. — Tokio,
1985 r. — Paryz, 1997 r. — Hamburg, 2009 r. — Belem (Brazylia).
2 E. Solarczyk-Ambrozik (red.), Catozyciowe uczenie sie jako wyzwanie dla teorii i praktyki edukacyjnej, Wydawnictwo

Naukowe UAM, Poznan 2013.

3 Z. Szarota (red.), Oswiata dorostych wobec jednostek i grup defaworyzowanych spotecznie, Wydawnictwo Naukowe UP,

Krakow 2012.

4 E. Potulicka, Kto nam urzgdza edukacje?, ,Polonistyka” 2013, nr 9, s. 4-8.
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w sobie — przyktadem sg tu podréze, zwiedzanie, edu-
kacja muzealna i amatorski ruch artystyczny. Wreszcie
moze miec charakter okazjonalny, zdarzeniowy — by¢
nieformalng impresjg tworzgaca zyciowe doswiadcze-
nie i jego efektem.

Bogactwo form organizacyjnych oraz wielo$¢ $ro-
dowisk edukacyjnych dedykowanych uczgcym sie do-
rostym stwarza warunki do nieprzerwanej aktywnosci
skierowanej na pozyskiwanie wiedzy i umiejetnosci,
doskonalenie cech kierunkowych i instrumentalnych
osobowosci. Po co wiec szuka¢ negatywnych kon-
sekwencji owej aktywnos$ci? Bowiem one istniejg
i trzeba je nazwac.

Ramy teoretyczne podjetego problemu

Podstawe metodologiczng opracowania stwo-
rzyly studia nad literaturg z zakresu teorii edukagji
dorostych. Na teoretyczne fundamenty edukacji
dorostych sktadajg sie paradygmaty, ktore wyjas-
niajg mechanizmy tak aktywnosci, jak i biernosci
edukacyjnej (stymulatory i sily hamujgce). Analizie
poddano XX-wieczne teorie aktywnosci edukacyjnej
przyblizone polskiej andragogice przez Mieczystawa
Malewskiego®, m.in.: koncepcje sit pola Harry’ego
Millera, model symetrii osobowosci Rogera Boshiera
oraz model tancucha interakgji Patricii Cross, ktory
dla prezentowanych rozwazan wydaje sie szczegélnie
istotny. Uwzgledniono takze koncepcje uczenia sie
transformatywnego Jacka Mezirowa®.

Patricia Cross zjawisko $wiadomej i celowej
aktywnosci cztowieka ujmuje poprzez psychiczny
mechanizm oczekiwan. Na wypadkowg samooceny
dokonywanej w relacji do zadan edukacyjnych i przyj-
mowanych wobec nich postaw, zdaniem autorki,
wplywa orientacja na zyciowo istotne wartosci oraz
subiektywne prze$wiadczenie jednostki, ze uczestni-
ctwo w edukacji moze prowadzi¢ do ich osiggniecia’.
Nie bez znaczenia jest tutaj sytuacja zyciowa cztowie-
ka, obfitujgca w elementy utrudniajgce ksztafcenie:
brak czasu, zbyt wysokie koszty, problematyczny
dojazd, brak mozliwosci powierzenia komus$ opieki
nad dzie¢mi itp. Szczeg6lng uwage zwraca autorka na
okresy przejSciowe (graniczne) pomiedzy kolejnymi
fazami zyciowego cyklu i zwigzki, w jakich pozostajg
one z procesem ksztaltowania sie oczekiwan edu-
kacyjnych. U podstaw okresow przejSciowych lezg
dramatyczne wydarzenia (np. utrata pracy, $mier¢
bliskiej osoby, dtugotrwata choroba), ktérych zaist-
nienie przekresla dotychczasowy sposob zycia, stawia

czfowieka w nowej sytuacji, podwaza sens wyznawanych
dotgd wartosci, rodzi wiele trudnych pytan o charakterze
egzystencjalnym®. Z drugiej jednak strony, zgodnie
z myslg P. Cross, sg to momenty szczegoélnie istotne
w sensie edukacyjnym. Aktywnos¢ oswiatowa (ukazu-
jac alternatywy aksjologiczne oraz tworzgc podstawe
do zaistnienia u cztowieka nowych oczekiwan wobec
siebie i zycia) pozwala na nowo ,,zorganizowac” 0so-
bie dorostej jej istnienie w §wiecie®.

Dorostosc jako faza zycia podzielona jest na etapy,
z ktorych kazdy obfituje w r6znego rodzaju trudnosci
wynikajgce w duzej mierze ze stawianych cztowiekowi
zadan oraz rol spotecznych, ktére musi odgrywac we
wcigz zmieniajacej sie rzeczywistosci, prowadzac eg-
zystencje nacechowang lekiem i niepewnos$cig odnos-
nie do tego, co przyniesie jutro. Problemy zwigzane
z dorosto$cig potegowane sg przez uwarunkowania
makrocywilizacyjne i spoteczno-kulturowe, wsrod
ktorych Elzbieta Dubas wymienia m.in. szybki postep
nauki i techniki, ostabienie wiezi rodzinnych, kryzys
autorytetow, rozbuchany konsumpcjonizm, zaburzo-
ne poczucie bezpieczenstwa wynikajgce z sytuacji
przemocy, terroryzmu, zagrozenia wojnami oraz
bedace konsekwencjg obowigzujacego wspolczesnie
kultu indywidualizmu silne tendencje samorealizacyj-
ne dorostych, ktore niewlasciwie wywazone prowadzg
do zaniedbania relacji rodzinnych, wspolnotowych'®.
Owe tendencje samorealizacyjne majg swoje zrodto
w przekonaniu o autotelicznej wartosci wyksztafce-
nia i dalszego ksztalcenia sie, a samoksztaltcenie jest
potrzebg os6b z silnym potencjatem poznawczym,
o duzej sile autokreacji.

W poszukiwaniu swoistych ,,napiec¢”, , konfliktow”
wystepujacych u cztowieka dorostego, ktéry jest
obarczony konieczno$cia odpowiedzialnego pelnie-
nia rownoczesnie wielu rol spoteczno-zawodowych,
poddano kwerendzie literature psychologiczng!''.
Wynika z niej (co nie jest andragogicznym novum),
ze w dorostosci regres jest warunkiem koniecznym
progresu (tu: rozwoju kompetencji). Aby optymalnie
wypelnia¢ dane zadanie, realizowac¢ sie w domi-
nujgcej aktualnie roli, dorosty musi zrezygnowac
Z mistrzostwa, pelnego zaangazowania w wypel-
nianiu swych powinnosci na innych polach zyciowe;j
aktywnosci. Na przyktad rodzicielstwo moze sta¢
sie czynnikiem zakl6cajgcym prace zawodowa lub
rozwaoj osobisty, praca zawodowa moze z kolei defor-
mowac role rodzinne itd. Problemy te sprawiajg, ze
uczacy sie dorosty musi stale dokonywac oceny tego,
co w danym momencie, na danym etapie zycia jest

> M. Malewski, Teorie andragogiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1998, s. 93-101;

106-115.

¢ ]. Mezirow, An overview on transformative learning, [w:] K. llleris (ed.), Contemporary Theories of Learning. Learning the-
orists... in their own words, Routledge Taylor & Francis Group, London—New York 2009.

7M. Malewski, Teorie andragogiczne, dz.cyt.
8 Tamze, s. 98-99.
9 Tamze, s. 99.

10°E. Dubas, Przygotowanie do dorosfosci — byc i stawac sie dorostym, ,,Edukacja Dorostych” 2015, nr 1(72), s. 14-16.
"' M.in. A. Brzezifiska, Dorosfosc — szanse i zagrozenia dla rozwoju, [w:] A. Brzezinska, K. Appelt, ]. Wojciechowska (red.),
Szanse i zagrozenia rozwoju w okresie dorostosci, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan 2002, s. 13.
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dla niego priorytetem, czy udzwignie (dodatkowe)
zobowigzania, czy sprosta oczekiwaniom pracodaw-
¢y, cztonkow rodziny, otoczenia spotecznego. Uczacy
sie dorosly zazwyczaj jest permanentnie zmeczony,
a przy okazji jest narazony na utrate wiary we wilas-
ne mozliwosci, doswiadczane przez niego kryzysy
moga by¢ przyczyna réznorakich napie¢. Odczuwany
dyskomfort z jednej strony moze prowadzic do prze-
rwania edukacji, opuszczenia Srodowiska uczenia sie
(model symetrii osobowosci R. Boshiera), z drugiej
— do wyzwolenia nowych poktadéw motywacji (kon-
cepcja P. Cross).

Podstawy metodologiczne badan wiasnych

Przedmiotem podjetych analiz byly opinie
uczacych sie dorostych na temat negatywnych
konsekwencji ich zaangazowania edukacyjnego.
Celem badan bylo rozpoznanie rozmiaru osobistych
kosztéw bedacych konsekwencjg zaangazowania
edukacyjnego — ustalenie dominujgcych czynnikow
obcigzajacych osoby uczace sie, poprzez stworzenie
katalogu negatywnych skutkéw podjecia wysitku
edukacyjnego.

Problem badawczy koncentrowat sie wokét tytu-
towych negatywnych aspektow uczestnictwa o$wia-
towego, a zoperacjonalizowany przyjat posta¢ pytan
szczego6towych:

1. Czy uczacy sie dorosli majg poczucie, ze po-
przez swojg aktywnos¢ edukacyjng zaniedbujg
pozostate sfery zycia?

2. Jakie sa ich opinie na temat konsekwengji tej
aktywnosci dla zycia osobistego lub zawodo-
wego?

3. Z jakimi problemami wigze sie dla dorostych
ich uczestnictwo w zorganizowanej (pozafor-
malnej) edukacji?

Respondentéw poproszono o ustosunkowanie sie
do zaproponowanych stwierdzen poprzez wypetnie-
nie kwestionariusza ankiety: Czuje, Ze poprzez swojq
aktywnosc edukacyjng zaniedbuje pozostale sfery zycia
(zaproponowano trzy odpowiedzi — tak, nie, czasami);
Uczenie sig/uczestnictwo w edukacji wigze sie dla mnie
z dodatkowymi problemami (20 mozliwych odpowiedzi,
w tym jedna otwarta, do swobodnego uzupelnienia).
Trzecie stwierdzenie przyjeto postac¢ zdania: Na sku-

Tabela 1. Profil socjodemograficzny uczestnikow badan

tek uczestnictwa edukacyjnego..., do ktoérego autorki
zaproponowaly 17 uzupetnien (w przypadku kazdego
z nich nalezato zaznaczy¢ jedna z trzech odpowiedzi:
znacznie, w pewnym stopniu, nie).

Teren badan stanowily okre§lone formy organiza-
cyjne edukagji dorostych: studia podyplomowe prowa-
dzone przez jedng z krakowskich uczelni, warsztaty
instruktazowo-metodyczne dla pracownikéw domoéw
pomocy spotecznej (Bisztynek, woj. warminsko-
mazurskie) oraz kurs doskonalgcy z zakresu prawa
pracy (Warszawa). Badania (osobiscie oraz z pomocg
edukatoréw) przeprowadzono w okresie od lutego
do marca 2016 roku.

Jedynym kryterium doboru respondentéw byto ich
zaangazowanie w edukacje dorostych nurtu pozafor-
malnego. Poprawnie wypetnione kwestionariusze
ankiety uzyskano od 189 os6b ksztatcacych sie w dniu
przeprowadzania badan w wybranej formie orga-
nizacyjnej, w tym od 45 uczestnikow doskonalenia
zawodowego: kursu z zakresu prawa pracy (20 os6b)
i warsztatow instruktazowo-metodycznych (25 0s6b)
oraz 144 stuchaczy studiéw podyplomowych (kieru-
nek pedagogika opiekunczo-wychowawcza — 55 oséb,
kierunek pedagogika szkolna i wczesnoszkolna
— 89 os6b).

Srednia wieku respondentéw wynosifa 34,9 lat,
za$ mediana — 31 lat. Najmtodsza uczestniczka badan
miata 23 lata (stuchaczka z dyplomem licencjata),
najstarsza — 57 (wyksztalcenie wyzsze licencjackie,
opiekun). Dziewie¢ os6b nie podato informacji na
temat swojego wieku, jedna napisata ,,50+” (tych
odpowiedzi nie uwzgledniono w obliczeniach dla
zmiennej: wiek).

Intencjg autorek nie byto diagnozowanie opinii
uczacych sie kobiet, zwazywszy jednak, ze w bada-
niach uczestniczyty 184 kobiety i tylko 5 mezczyzn,
uzyskane dane jednoznacznie sprofilowaly sylwetke
zbiorowego podmiotu podjetych rozwazan (tab. 1).
Stata sie nim kobieta o dobrej lub przecietnej sytuagji
materialnej, z wyzszym wyksztatceniem, pozostajaca
w zwigzku, mieszkanka miasta.

Badani byli zatrudnieni giéwnie w sferze budze-
towej. Grupe dominujgcg stanowili pracownicy re-
sortu edukacji. Na stanowisku nauczyciela pracowaty
83 osoby, na stanowiskach pomocy nauczyciela, na-
uczyciela wspomagajgcego w klasach I-III, opiekuna-

Samoocena' sytu?ql Wyksztalcenie Stan rodzinny Miejsce zamieszkania
ekonomicznej
deskryptor L deskryptor L deskryptor L deskryptor L
dobra 81 wyzsze 162 | w zwigzku 146 | duze miasto 78
magisterskie
przecietna 98 wyzsze 16 samotni 43 male miasto 51
licencjackie
zla 3 maturalne z dzie¢mi 92 wies 49
b.o. 7 srednie policealne 4 bezdzietni 97 b.o. 11

Zrédio: badania wiasne.
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wychowawcy lub asystenta nauczyciela w przedszkolu
pracowato 13 kolejnych oso6b, funkcje pedagoga pet-
nifo 13 os6b. Pozostate zawody zwigzane z edukacjg
to: nauczyciel-bibliotekarz (4 osoby) oraz nauczyciel-
edukator muzealny. Wsréd respondentéw byli takze
opiekunowie w ztobku (4 osoby), logopedzi (2 osoby),
psychologowie (2 osoby), oligofrenopedagodzy.
Zawod urzednika/pracownika biurowego wykony-
wato 25 os6b. Ponadto w grupie badanych znalezli
sie: prawnik, przedstawiciel handlowy, sprzedawca,
konsultant telefoniczny, osoba prowadzgca wtasng
dziatalno$¢ gospodarczg, muzyk, dwoje studentow
studiéw drugiego stopnia, lektor jezyka angielskie-
go, osoba bezrobotna oraz osoba wykonujgca prace
fizyczna zwigzang z produkcja. Badaniami objeto
tez 10 opiekunéw w domu pomocy spotecznej, pie-
legniarke, instruktoréow ds. rewalidacji, terapeutéow
zajeciowych (po 2 osoby), pracownikéw socjalnych
(3 osoby) i opiekunki srodowiskowe (5 os6b). Od
dziewieciu 0séb nie uzyskano odpowiedzi na pytanie
o wykonywany zawéd.

Sytuacja ekonomiczna respondentéw w ich sa-
moocenie przedstawiata sie raczej dobrze (dobra
— 81 0s6b, przecietna — 98 os6b), tylko trzy osoby
zdefiniowaly swoj status ekonomiczny jako zly. Sie-
dem os6b nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Wyniki badan

Odpowiedz na pytanie o negatywne konsekwencje
edukacyjnej aktywnoS$ci nie jest jednoznaczna ani
prosta, zero-jedynkowa. Uczestnicy przeprowadzo-
nych badan w wiekszosci (64,55 proc., tj. 122 osoby)
mieli poczucie, ze podejmujgc aktywno$¢ edukacyjna,
zaniedbujg pozostate sfery zycia: odpowiedzi czasami
udzielita niemal potowa badanych — 47,09 proc., zas
odpowiedzi tak — 17,46 proc. proc. badanych (odpo-
wiednio 89 i 33 osoby). U co trzeciego respondenta
(tj. 63 0s6b) owo poczucie nie wystepowato. Cztery
osoby nie udzielily odpowiedzi na to pytanie. Dane
przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Aktywnos¢ edukacyjna a poczucie zaniedbywania
pozostatych sfer zycia (w proc.)

2,12
brak odp.

17,46

33,33
nie

47,09
czasami

Zrodto: badania wiasne

Warto nadmienic¢, ze 17 oséb (tj. 8,99 proc. ogétu),
mimo wstepnej deklaracji, ze nie zaniedbujg pozo-
stalych sfer zycia, wskazalo okres$lone negatywne
skutki uczestnictwa edukacyjnego. Dlatego tez do
grupy respondentéw skutecznie godzacych rézne
role spofeczne ostatecznie zakwalifikowano 46 oséb,
tj. 24,33 proc. ogétu.

W drugim etapie badan uczgacych sie dorostych
poproszono o wskazanie negatywnych skutkéw tej
aktywnosci. Wér6d odpowiedzi w kategorii znacznie
na pierwszym miejscu znalazl sie brak czasu na
odpoczynek (39,68 proc., 75 0séb), ktéry wskazano
dwukrotnie czesSciej niz kolejne dwie odpowiedzi,
czyli brak czasu na hobby (22,75 proc., 43 oso-
by) i na zycie towarzyskie (21,69 proc., 41 os6b).
Zmeczenie i wyczerpanie psychiczne deklarowa-
to 20,63 proc. respondentéw (39 oso6b), kolejne
19,05 proc. (tj. 36 os6b) mialo mniej czasu na zycie
rodzinne. Stosunkowo najmniej badanych wskazato
poczucie przecigzenia obowigzkami (13,75 proc.,
26 osOb) oraz pogorszenie statusu ekonomicznego
(9,52 proc., 18 os6b). W ramach ustosunkowania
sie do stwierdzenia, ze aktywno$¢ ta wigze si¢ z do-
datkowymi problemami w kategorii w pewnym stopniu
respondenci w pierwszej kolejno$ci wymieniali:
uczenie sie kosztem zycia rodzinnego (59,26 proc.,
112 oséb) i zycia towarzyskiego (49,73 proc.,
94 osoby) oraz doSwiadczanie stanu zmeczenia
i wyczerpania psychicznego (44,97 proc., 85 oso6b).
Badani deklarowali réwniez, ze brakuje im czasu
na hobby (42,85 proc., tj. 81 oséb), na odpoczynek
i regeneracje sit (41,79 proc., 79 os6b). Tyle samo
respondentoéw odczuwato przyttoczenie nadmiarem
obowigzkoéw oraz pogorszenie swojego statusu eko-
nomicznego (po 40,74 proc., tj. po 77 os6b). Dane
zilustrowano wykresem 2.

Uczestnictwo dorostych w edukacji wigzato sie
dla nich réwniez z innymi dodatkowymi problemami.
Najwiecej badanych (57,67 proc., tj. 109 os6b) uzna-
to, ze ponoszg za wysokie koszty edukacji. Na drugim
miejscu wérod wskazywanych probleméw znalazia
sie potrzeba zorganizowania opieki nad dzie¢mi lub
innymi cztonkami rodziny na czas zaje¢ edukacyjnych
(38,62 proc., tj. 73 osoby). Istotng dolegliwos$cig
okazatla sie réwniez ucigzliwa koniecznos$¢ dojazdow
na zajecia, co dla wielu oznaczato marnotrawienie
czasu (35,98 proc., tj. 68 o0s6b). Cze$¢ badanych
(31,75 proc., tj. 60 0s6b) dostrzegata problem w obo-
wigzku przyswajania w ramach zaje¢ edukacyjnych
tresci, ktére w ich opinii nie mialy praktycznego
zastosowania. U blisko jednej czwartej responden-
tow (24,87 proc., tj. 47 osob) uczenie sie kolidowato
z pracg zawodowa. W przypadku 21,69 proc. bada-
nych (41 oséb) problem byt pochodng braku zgody
przefozonych na zwalnianie sie z pracy w zwigzku
z zajeciami dydaktycznymi. Dorosli deklarowali tez,
ze w zwiazku z uczeniem sie nie wystarcza im na
nic innego czasu (20,11 proc., tj. 38 os6b), mieli
réwniez poczucie, ze ich zdolnosci do uczenia sie
na przestrzeni lat zmalaty (19,05 proc., tj. 36 0so6b).
Dla kolejnych 19,05 proc. respondentéw problemem
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Negatywne aspekty uczestnictwa w edukacji...

Wykres 2. Najwazniejsze konsekwencje uczestnictwa edukacyjnego, w proc. (wyhor sposrod 17 propozycji)

41,79
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brak czasu mniej czasu brak czasu zmeczenie mniej czasu  niemoc wobec  pogorszyl sie
na odpoczynek na hobby na zycie i wyczerpanie na zycie nadmiaru status
towarzyskie psychiczne rodzinne obowigzkéw  ekonomiczny

Il znacznie

Zrédto: badania wlasne.

okazal sie odczuwany brak zrozumienia ze strony
otoczenia dla podejmowanej przez nich aktywno$ci
edukacyjnej. Dane zilustrowano wykresem 3.
Wsrod respondentéw, dla ktorych aktywnosé
poznawcza wigzala sie z dodatkowymi problemami,
znalazla sie grupa 49 os6b (25,93 proc. dla N=189),
ktéra okreslic mozna mianem wieloproblemowe;j.
Osoby te (same kobiety) dostrzegaly i wskazywaty
przynajmniej po pie¢ probleméw. Na pierwszym
miejscu znalazly sie koszty zwigzane z edukacjg — 38
sposrod 49 respondentek (tj. 77,55 proc.) okreélito je
jako zbyt wysokie. Dla 27 os6b (tj. 55,19 proc.) zna-

[] wpewnym stopniu

cz3aca troska byta konieczno$¢ zorganizowania opieki
nad czfonkami rodziny na czas zaje¢ dydaktycznych,
w przypadku kolejnych 24 (tj. 48,98 proc.) nauka ko-
lidowata z praca zawodowa. Brak czasu na pozostate
aktywnosci deklarowaly 22 kobiety (tj. 44,9 proc.),
zas$ 19 (tj. 38,78 proc.) ubolewalo, ze marnuje czas
na dojazdy. Na ostatnim miejscu wsrod wymienianych
przez te grupe respondentek probleméw znalazly sie:
brak zgody ze strony przetozonych na zwalnianie sie
z pracy oraz poczucie pogorszenia sie zdolnosci do
uczenia sie, na ktére wskazato po 18 oséb (tj. 36,73
proc.).

Wykres 3. Dodatkowe problemy generowane przez uczenie si¢ (najezestsze wskazania z 20 propozycji, wielokrotnosé wy-

horu), w proc.

nie moge zrozumie¢, dlaczego inni nie doceniajg
znaczenia edukagji

nie mam juz takich zdolnosci do uczenia sie
jak dawniej

nie starcza mi na nic innego czasu
brak zgody przetozonych na zwalnianie sie z pracy

uczenie sie koliduje z praca zawodowg

nie rozumiem, po co mam sie uczy¢ rzeczy,
ktore nie majg praktycznego zastosowania

marnowanie czasu na dojazdy

konieczno$¢ zorganizowania opieki nad dzie¢mi
(lub innymi cztonkami rodziny)

edukacja to duzy wydatek, ponosze za wysokie koszty

57,67

Zr6dto: badania wiasne.
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Inne problemy, wytaniajgce sie ze swobodnych
wypowiedzi 10 respondentow (tj. 5,29 proc. ogétu),
mozna zaklasyfikowa¢ do trzech kategorii. Pierwszg
z nich stanowig czynniki zewnetrzne, instytucjonalne,
zwigzane z konkretnym $rodowiskiem edukacyjnym'2.
W opiniach respondentéw wadliwa organizacja proce-
su dydaktycznego jest przyczyng ich frustracji, irytacji,
rozczarowania: Czasami odnosze wrazenie, ze uczelnia
(prowadzqcy) niepowaznie podchodzq do studentow
studiow podyplomowych, uwazajqc, ze chcqg oni ,,zdobyc
papier”, a nie wiedze i umiejetnosci [...] (K 25, nauczy-
cielka); Uczymy si¢ rzeczy, ktore sq nam niepotrzebne
[...] (K24, pracownik administracyjny); Uczestniczenie
w czyms, co nie do korica odpowiada moim potrze-
bom, brak informacji ,na wejsciu”) (K b.d., pedagog);
Dodatkowym problemem jest frustracja, chodzi o po-
ziom, tresc¢ i przekaz wiedzy na studiach podyplomowych
(K 38, nauczyciel); Irytacja z powodu braku dobrej
organizacji studiow, samoistne douczanie z powodu
braku nalezytego przygotowania osob prowadzgcych
zajecia [...] (K 44, nauczyciel).

Druga kategoria probleméw to réwniez czynniki
zewnetrzne, ale zwigzane z pracg zawodowa: Prze-
fozony wymaga ode mnie poszerzenia kwalifikacji, ale
nie daje mozliwosci logicznej organizacji tgczenia
pracy z naukq (K 26, nauczyciel przedszkolny);
Dostosowanie planu lekcji w pracy do godzin zjazdow
studiow podyplomowych (K 35, nauczyciel bibliotekarz);
Pogodzenie pracy (pigtkowej) z dojazdem na zaje-
cia, ktdre zaczynajq sie wczesnym popotudniem (K 28,
nauczyciel), Reorganizacja czasu pracy (K44,
nauczyciel).

Kategoria trzecia to problemy dotkliwe w kontek-
Scie zycia rodzinnego i osobistego: Spedzam weekend
bez corki i musimy obie sie do tego przyzwyczaic. Nie

bede miec mozliwosci uczestniczy¢ w Komunii sw. chrzes-
nicy, gdyz wtedy bede miata zjazd (K 27, nauczyciel);
Zmeczenie (K 27 lat, psycholog). Inne odpowiedzi tu
przyporzadkowane to: rodzina; weekendowe wyjazdy do
rodziny; problemy domowe; spotkania, obowigzki domowe;
rzadszy kontakt ze znajomymi; ograniczenie ilosci czasu
wolnego; finansowymi; hobby.

Wypowiedzi kolejnych 12,69 proc. responden-
tow (tj. 24 oséb) zawarte w odpowiedziach na inne
pytanie otwarte o osobiste wyrzeczenia stanowig
dodatkowa ilustracje problemu, ktoéry jest zwigzany
z brakiem czasu dla siebie i rodziny, np.: Poswiecenie
weekendu na zajecia, zamiast spedzania go z rodzing (K
28, nauczyciel); Brak czasu dla siebie i na regeneracje
sit po tygodniu pracy (K 28, nauczyciel); Mato czasu na
zabawe z dzieckiem (K 32, logopeda); Zamiast do teatru,
kina, wyjazdu rodzinnego — spedzamy czas na uczelni (K
48, nauczyciel).

Interesujgce wyniki otrzymano, analizujagc odpo-
wiedzi wystepujace sporadycznie. Mogg one by¢ trak-
towane jako ,,nawyki mentalne”, obrazy uprzedzen
wynikajacych z osobistych doswiadczen, kryzyséw,
»dylematéw dezinformacyjnych” towarzyszacych edu-
kacji w dorostosci'. Do analizy wybrano odpowiedzi
o nizszej niz 10 proc. frekwengji (tab. 2).

Schematy poznawcze (zazwyczaj stereotypy) moga
mie¢ destrukcyjny wptyw na osobe uczacg sie. Ramy
odniesienia sg narzucone przez spofeczenstwo kaz-
demu czfowiekowi. Uczenie sie pomaga w redefinigji
sadow ograniczajgcych (nawyki mentalne), zmieniajac
je w Swiadomo$¢ wspierajacg' (punkty widzenia).
Przyktadem sgdu ograniczajgcego moze byc¢ stwier-
dzenie, ze dorosly nie nadaje sie do roli uczacego sie,
ze ponosi zbyt wysokie — nieproporcjonalne do efektu
— osobiste koszty aktywnosci oSwiatowej.

Tabela 2. Najrzadziej wskazywane problemy towarzyszqgce edukacji w dorostosci

Lp. OPINIA L proc.
1. [Nie widze celu w uczeniu sie 1 0,53
2. | Po prostu mi sie nie chce 2 1,06
3. | Trudno$ci w sprostaniu wymaganiom nauczycieli/ edukatorow 2 1,06
4. | Po co mam sie ksztalci¢, skoro i tak nie ma szans na awans (znalezienie nowej pracy) 5 2,65
5. | Przelozony wymaga ode mnie podnoszenia kwalifikacji, a ja czuje nieche¢ do tego 6 3,17
6. | Poczucie nacisku ze strony przefozonych 7 3,7
7. | Nieprzychylny stosunek przetozonych 9 4,76
8. |Pogorszyly sie moje relacje z kolegami z pracy 11 5,82
9. |Brak zgody przelozonych na zwalnianie sie z pracy 15 7,94
10. [Brak zrozumienia i wsparcia ze strony rodziny 15 7,94
11. | Niezyczliwo$¢ znajomych 17 8,99
12. | Wigze sie dla mnie z wieloma osobistymi wyrzeczeniami 17 8,99

Zr6dto: badania wiasne.

12 Zachowano oryginalny styl i pisownie.

13 ]. Mezirow, An overview on transformative learning, dz.cyt., s. 90-93.
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W prezentowanych wynikach badan najrzadziej
wystepujgcymi ograniczeniami byly: jednostkowo
wystepujgce poczucie braku sensu podejmowania
aktywno$ci edukacyjnej, obawa przed wymagania-
mi nauczycieli, poczucie przymusu edukacyjnego,
zaktocenia w relacjach zawodowych, kolezenskich
i rodzinnych, ludzka niezyczliwo$¢ oraz doswiadcza-
nie osobistych wyrzeczen.

Dyskusja i podsumowanie

W podjetych badaniach poszukiwano odpowiedzi
na pytanie, czy aktywno$¢ edukacyjna, bedgca skut-
kiem rozwinietych potrzeb wyzszych, rozbudzone;j
motywagji intelektualnej i silnie zaznaczonej determi-
nacji w dazeniu do poszerzania wiasnych horyzontoéw,
moze skutkowac negatywnymi — w subiektywnej
perspektywie — konsekwencjami? Czy zaangazowa-
nie edukacyjne przynosi, poza korzysciami, takze
i straty? Jakie sg opinie uczgcych sie dorostych na
temat negatywnych skutkéw ich uczestnictwa w po-
zaformalnym ksztafceniu sie? Ktére sg dominujace,
ktoére wystepujg sporadycznie, ktére sg jedynie pro-
jekcja wyobrazen o trudach ponoszonych w zwigzku
z (auto)inwestycjami o$wiatowymi?

Brak probleméw wynikajacych z zaangazowania
oswiatowego zadeklarowata blisko jedna czwarta
badanych (46 oso6b). Byli to uczestnicy doskonalenia
zawodowego (kurs z zakresu prawa pracy, studia po-
dyplomowe; mieszkancy Warszawy, Krakowa i okolic
tych miast), z dobrg sytuacjg materialng, pozostajacy
w zwigzku, bezdzietni lub z maksymalnie dwojka
dzieci, zatrudnieni w sferze budzetowej. Pozostali
ankietowani uswiadamiali sobie konkretne negatyw-
ne konsekwencje uczestnictwa w zorganizowanym
procesie dydaktycznym. Podsumowujac watek kon-
sekwencji zaangazowania edukacyjnego i sumujac
odpowiedzi znacznie i w pewnym stopniu (zob. rys. 2),
mozna stwierdzi¢, ze uczenie sie¢ w przekonaniu re-
spondentéw odbywalo sie przede wszystkim kosztem
ich odpoczynku (81,48 proc., czyli 154 osoby), zycia
rodzinnego (78,31 procent, 148 oséb) i towarzyskiego
(71,42 proc., 135 os6b).

Koszty ksztalcenia byly za wysokie dla 57,67
proc. ankietowanych (czyli 109 osé6b), koniecznos$¢
zapewnienia dodatkowej opieki nad dzie¢mi sprawia
trudnos$¢ 38,62 proc. badanych (73 osoby), za$ 35,98
proc. ogétu (68 os6b) odczuwato dyskomfort z po-
wodu trudnosci zwigzanych z dojazdami na zajecia
(dane z rys. 3).

Otrzymane wyniki sg zbiezne nie tylko z teoriami
andragogicznymi, ale przede wszystkim z rezultata-
mi badan przytoczonych w raporcie Eurydice 2015,
wedtug ktérego przeszkody dla aktywnosci dorostych
w procesach uczenia sie sg zwigzane z obowigzkami
rodzinnymi i zawodowymi oraz kosztami edukagji.
Znaczgcymi barierami dla grup defaworyzowanych
(ktérych w przeprowadzonych badaniach — poza
osobg bezrobotng — nie byto) sg takze: brak odpo-
wiednich kwalifikacji zapewniajgcych im swobodne
uczestnictwo w ksztatceniu (dostep do niego) oraz
stabo rozbudowana sie¢ poradnictwa zawodowego'®.
Innego rodzaju danych, moggcych stanowic¢ uzupel-
nienie prezentowanych wynikéw badan, dostarczajg
analizy dotyczace edukacji dorostych w Srodowisku
pracy, z ktérych wynika, ze barierg w podejmowaniu
doksztatcania i doskonalenia zawodowego czesto
jest wiek'®. Wedtug Doroty Nawrat im starsi sg
pracownicy, tym rzadziej uczestniczg w oSwiacie.
Owa tendencja ma swoje podioze w negatywnych
stereotypach i postawach spotecznych wobec star-
szych pracownikéw (przekonanie pracodawcéw, ze
nie warto w nich inwestowac, brak strategii zarzg-
dzania wiekiem w przedsiebiorstwach)'”. Jak pisze
Bogustawa Urbaniak, wiek sam w sobie jest kategorig
neutralng — to, co nadaje mu wartosc, to procesy spofeczne
i postawy wynikajgce z kultury'®. Osoby czterdziesto-
piec¢dziesiecioletnie maja poczucie, ze ich ,warto$¢
rynkowa” spada, pojawia sie u nich lek i brak wiary
we wiasne mozliwosSci rozwoju, skad niedaleka droga
do poddania sie stereotypowi starszego pracownika
niechetnego uczestnictwu o$wiatowemu.

Jeszcze inng perspektywe, bo dotyczaca barier
uczenia sie u dorostych mezczyzn, prezentujg w swo-
ich rozwazaniach Barry Golding, John McDonald oraz
Matgorzata Malec-Rawinski. Autorzy wsréd przyczyn
zniechecajacych mezczyzn do uczestnictwa edukacyj-
nego wymieniaja (obok czynnikéw kontekstualnych,
informacyjnych, sytuacyjnych oraz predyspozycji 0so-
bistych) negatywne doswiadczenia z wcze$niejszych
etapow szkolnych oraz innych form uczenia sie, pietno
(stygmat), ktorego niektérzy mezczyzni doswiadczajg
w zwigzku z trudnos$ciami towarzyszgcymi procesowi
uczenia sie (czytanie, pisanie, liczenie), a takze majgce
swe podtoze w meskiej kulturze przekonanie o tym, ze
uczenie sie jest czyms$ Smiesznym, bezwartosciowym,
niemeskim'.

Osobiste koszty podejmowania aktywnosci edu-
kacyjnej, jak pokazaty badania, mogg by¢ rozne
i dotyczy¢ wielu sfer zycia. Uczestnictwo edukacyjne

15 Raport Eurydice Adult Education and Training in Europe: Widening Access to Learning Opportunities, s. 12—15, http:/eacea.
ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/179en.pdf, [15.06.2016].
16 D. Nawrat, Edukacja dorostych w srodowisku pracy: stymulatory i inhibitory, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2013,

t. XIV, z. 5, cz. I, s. 145-162.
17 Tamze, s. 158.

18 B. Urbaniak, Wyzwania wobec edukacji starszych pracownikow w Polsce, [w:] J.T. Kowaleski, P. Szukalski (red.), Pormysine
starzenie sie w perspektywie nauk o pracy i polityce spofecznej, Wydawnictwo UL, £6dz 2008, s. 78.

19 B. Golding, J. McDonald, M. Malec-Rawinski, Uczenie si¢ starszych mezczyzn we wspofczesnych badaniach andragogicznych:
wybrane konteksty, implikacje i przypadki, ,,Dyskursy Miodych Andragogéw” 2015, nr 16, s. 62-63.
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respondentow odbijato sie negatywnie na ich finansach,
relacjach rodzinnych, sytuacji zawodowej czy wreszcie
samopoczuciu. Mimo deklarowanych trudnosci, braku
wsparcia ze strony panstwa, pracodawcy, a czasem
najblizszego srodowiska, badani kontynuowali podjety
wysitek edukacyjny. Na ile kierowali sie checig rozwoju,
samorealizacji, a na ile strachem przed utrata pracy?
Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezatoby pozna¢
powody, dla ktoérych decydowali sie na uczestnictwo
w edukagji. Niezaleznie od motywacji mozna jednak
stwierdzi¢, ze aktywno$¢ edukacyjna zajmowata
w Swiadomosci respondentéw znaczgce miejsce, od-
czuwali koniecznos$¢ jej podejmowania, pokonywali
trudnosci, radzili sobie z problemami. W przypadku
edukacji w dorostosci realizowany jest program
samoksztalceniowy, autoedukacyjny. Poznajac, czto-
wiek odkrywa samego siebie, czyni sie podmiotem
wilasnej aktywnosci poznawczej. W uczeniu sie zycia
i uczeniu sie od wiasnego zycia dorosly (re)interpretuje
i (re)definiuje siebie?®. Poznawanie staje sie stylem
zycia, wytwarzaniem wiedzy poprzez interakcje z inny-
mi, przede wszystkim w Srodowisku zawodowym, ale
i codziennym, nieformalnym. Uczestnicy przeprowa-
dzonych badan wiedzieli, ze zyski plyngce z aktywnosci
edukacyjnej docelowo przewyzszg odczuwane straty.
Czyz nie na tym polega swiadome kierowanie swoimi
dziataniami, dokonywanie przemian, transformacji
w dazeniu ku obranym celom charakterystyczne dla
uczgcego sie dorostego??' Jak twierdzi Jack Mezirow,
odkrywanie siebie na poziomie samorealizacji polega
na odnalezieniu wtasnych mozliwosci skrywanych czy
odsuwanych na bok ze wzgledu na obowigzki domowe lub
zawodowe??, Jest to odkrywanie siebie ukrytego, ,,po-
zostawionego w zapasie” na inng faze zycia®. Badania
dowiodly, ze jedna czwarta respondentéw godzita
petnienie wszelkich roél spotecznych z uczestnictwem
edukacyjnym. Jedna z os6b stwierdzita: Ciesze sie,
ze moge podnosi¢ moje kwalifikacje zawodowe, to jest
moj czas, moja wola. Ciesze sie, ze tu moge byc (K 32:
wtlasna dziatalno$¢ gospodarcza, stuchaczka studiéw
podyplomowych). Jednak dla 75 proc. uczgacych sie
dorostych podjecie aktywnosci oswiatowej oznaczato

konieczno$¢ mierzenia sie z ro6znego rodzaju proble-
mami. W obliczu takich proporgji entuzjastyczny ton
wypowiedzi respondentki (wraz z danymi, ktére za
nim stojg) niestety blaknie.
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ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thema-
tic_reports/179en.pdf.
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Negative consequences of educational participation in the opinions of adult learners

The article concerns the adverse consequences of adult learning, problems accompanying that process and burdens resulting
from it. The authors carried out research, which aim was to give the answers to the following questions: Do the adult learners
perceive their cognitive activity as a reason for neglecting the other areas of their lives? What are their opinions on the con-
sequences of such activity for personal and professional life? What problems are linked to adults’ participation in organized
(non-formal) education? The sample of 189 educationally active adults being surveyed was recruited from the participants of:
postgraduate studies, instruction and methodical workshops and a training course. The outcomes of the poll show that only
one quarter of respondents declared the lack of any problems resulting from their educational involvement. The vast majority of
the group admitted facing various types of negative consequences of such activity. Problems arising due to their learning may
affect many spheres of peoples’ lives: their family life and social relationships, their leisure time and health condition as well as

their private budgets.

2 D, Demetrio, Edukacja dorostych, [w:] B. Sliwerski (red.), Pedagogika, tom IlI: Subdyscypliny wiedzy pedagogicznej, GWP,

Gdansk 2006, s. 116, 120, 122.

21 |. Mezirow, An overview on transformative learning..., dz.cyt.

22 Za: D. Demetrio, Edukacja dorostych..., dz.cyt., s. 218.

2 Tamze.

62 e-mentor nr 4 (66)



Aleksandra Litawa jest doktorem nauk spotecznych w zakresie pedagogiki, adiunktem na Uniwersytecie Peda-
gogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg sie gtéwnie na
zagadnieniach zwiagzanych z edukacja kulturalng oraz pozaformalnym i nieformalnym nurtem o$wiaty dorostych.
Cztonkini Akademickiego Towarzystwa Andragogicznego.

Zofia Szarota jest doktorem habilitowanym, profesorem nadzwyczajnym Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie, kierownikiem Katedry Pedagogiki Spolecznej i Andragogiki. Jej zainteresowania badawcze kon-
centruja sie na problemach teorii edukacji dorostych, pedagogiki spotecznej, gerontologii spotecznej. Jest
redaktorka naczelng péirocznika ,EXLIBIRIS Biblioteka Gerontologii Spotecznej”, cztonkinig zarzagdu Akade-
mickiego Towarzystwa Andragogicznego, a takze popularyzatorkg wiedzy w uniwersytetach trzeciego wieku,
wyktadowca pozaformalnego nurtu edukacji dorostych, cztonkinig r6znych gremiéw doradczych i eksperckich.
Stala recenzentka w kilku czasopismach i cztonkini rad naukowych kilku periodykéw, w tym zagranicznych.
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Raport Studenci zagraniczni w Polsce
Warszawa 2016

Prezentowany raport jest cykliczng publikacja opracowywang przez analitykow
programu ,,Study in Poland”. Program, zainicjowany w 2005 r. przez Konferencje
Rektoréw Akademickich Szkot Polskich i Fundacje Edukacyjng ,,Perspektywy”,
ma na celu profesjonalng promocje Polski jako miejsca studiéw i wspieranie
procesu internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego. Poprzez koordynowanie
dziatan uczelni oraz podmiotéw panstwowych, samorzadowych i pozarzg-
dowych dazy do zmiany niekorzystnej (cho¢ sukcesywnie poprawiajacej sie)
sytuacji w zakresie umiedzynarodowienia polskich uczelni. Raport prezentuje
najaktualniejsze informacje nt. studentéw zagranicznych na polskich uczelniach,
w tym niepublikowane w innych miejsca dane Gléwnego Urzedu Statystycznego.
Analizuje tendencje na polskim rynku edukacyjnym i ewolucje w kompozygji
grupy studentéw obcokrajowcéw na przestrzeni lat — w ré6znych przekrojach.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http:/fwww.studyinpoland.pl/
konsorcjum/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&
id=8&Itemid=78

Raport Edu-Tech 2016.

Nowe technologie w swiecie edukacji m

Edu-Tech 2016 otwiera cykl edukacyjnych raportéw portalu
Edutorial.pl. Publikacja poswiecona jest nowoczesnej
nauce i technologiom w Swiecie edukacji. Zawiera analizy,
komentarze ekspertow oraz liczne rankingi i zestawienia. Nowe technologie_
Stanowi tez probe odpowiedzi na pytanie, jak madrze wwiecie edulcac
wykorzystywac technologie w ksztatceniu, jak rozwijac jej
potencjal i jak chroni¢ sie przed ewentualnymi zagrozenia- paroe

BUSINESSin

mi. Raport podzielony zostal na trzy czesci. W pierwszej BRIEE m=piarun
czesci skupiono sie na przegladzie rynku EduTech. Pokaza-
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no trendy, perspektywy rozwoju i ograniczenia cyfryzacji

Swiata edukagji. Przedstawiono wyniki badan kompetencji cyfrowych Polakéw i poréwnano je z danymi z innych
krajow. Druga czesc¢ stanowi prezentacje praktycznych rozwiazan z zakresu ,,nowoczesnej nauki” — zawiera m.in.
zestawienie polskich start-upow edukacyjnych, ktérym udato sie odnie$¢ sukces nie tylko w kraju, najlepszych
platform e-korepetycji czy aplikacji do nauki jezykow. W trzeciej czeSci oméwiono natomiast zagadnienie otwartosci
szkot, uczelni i firm szkoleniowych na nowe technologie. Mozna tu takze znalez¢ wskazowki, jak bezpiecznie,

nowoczesnie i skutecznie prowadzi¢ dziatalno$¢ edukacyjng w internecie.

Raport mozna pobra¢ ze strony: http://edutorial.pl/edutech/edu-tech-2016-raport-edutorial-pl/?utm_

source=wysylka&utm_medium=PR&utm_campaign=raport-edutech-16#
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Il Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
Uniwersalizm pracy ludzkiej. Perspektywy
rozwojv kariery zawodowej - relacja

Katarzyna Biatozyt

W dniach 2-3 czerwca 2016 roku w Krakowie odbyta si¢
1l Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Uniwersalizm
Pracy Ludzkiej”. W tym roku poruszane na niej tematy
dotyczyly zagadnienia perspektyw rozwoju kariery za-
wodowej. Organizatorem wydarzenia byt Instytut Pracy
Socjalnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edu-
kacji Narodowej w Krakowie, we wspdtpracy z Urzedem
Miasta Krakowa. Patronat honorowy nad konferencjq
objefo Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Polskie Towarzystwo Pedagogiczne oraz Rzecznik Praw
Obywatelskich i Rektor Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie.

Tematyka konferencji oscylowata wokét perspek-
tyw rozwojowych kariery zawodowej, ktéra zdeter-
minowana jest przez zmieniajgcg sie rzeczywisto$¢
spofeczng, gospodarczg i kulturowg. Permanentna
zmiana implikuje konieczno$¢ nieustannego rozwoju
Sciezki zawodowej cztowieka. Zdobywanie nowej
wiedzy, umiejetno$ci oraz kompetencji to wymog
wspéiczesnego rynku pracy.

Podczas dwudniowych obrad wygtoszono 100
referatow. Wérod prelegentéw, obok gosci z Polski,
znalezli sie przedstawiciele Kanady, Ukrainy, Wtoch,
Rosji, Czech, Stowacji, Butgarii i Motdawii. Miedzy-
narodowe spotkanie praktykéw i teoretykéw pracy,
ale i edukacji, ktora — w kontekscie rozwoju $ciezki
zawodowej — musi stanowi¢ proces catozyciowy,
pozwolifo na wymiane doswiadczeh oraz globalne

ujecie cech wspolnych omawianych zjawisk i pro-
cesow.

W pierwszym dniu obrad odbyly sie trzy sesje
plenarne. Podczas pierwszej prof. Stefan M. Kwiat-
kowski wskazal etapy drogi zawodowej, ukazujac
rozwdj i regres jako dwie skrajnosci, ktére towarzy-
szg czlowiekowi w samodoskonaleniu. Na aspekt
»kruchej terazniejszos$ci” oraz zmiany spotecznej,
ktora determinuje kariere zawodowa, zwrdécili uwage
prof. Agnieszka Cybel-Michalska oraz prof. Mirostaw
J. Szymanski. Z kolei prof. Franciszek Szlosek podkre-
slit wychowawcze funkcje pracy. Cztowiek poprzez
podejmowanie aktywnoS$ci zawodowej ksztattuje swo-
ja osobowos¢ i przestrzen, w ktorej zyje. Praca moze
stanowi¢ dla jednostki przestrzen wychowawczg
i edukacyjng — nawet poprzez najprostsze czynnosci
mozliwe jest poszerzanie umiejetnosci i rozwijanie
wtasnych kompetengji.

Liczne zmiany i przeobrazenia na rynku pracy wpty-
waja na fakt, iz pracownik zatraca swa podmiotowos¢,
czesto stajgc sie ,przedmiotem” w reku pracodawcy.
Na podmiotowos¢ cztowieka uwiktanego w tego typu
przeobrazenia zwr6cit uwage prof. Ryszard Gerlach.
Praca stanowi istotny komponent zycia cztowieka, ale
zasadne jest wyeksponowanie jej wymiaru spoteczne-
go w kategoriach dobra wspélnego. Do tego tematu
nawigzat prof. Andrzej Zwolinski, wskazujac wazny
aspekt pracy, jakim jest zr6znicowanie zawodowe.
Profesor w swojej wypowiedzi skoncentrowat sie na
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podkresleniu tezy, iz klasyfikacja zawodow (na lepsze
i gorsze) na podstawie zarobkéw nie jest zasadna,
a wrecz krzywdzaca.

Druga sesja plenarna rozpoczeta sie od wystgpienia
prof. Joanny Madalinskiej-Michalak, ktéra skupita sie
na pracy dyrektora szkoty. Wedtug niej praca dyrektora
jest potgczeniem pracy: administratora, nauczyciela,
przywédcy oraz menedzera. Ta wielofunkcyjnos¢
moze wywolywac¢ u dyrektoréw presje zwigzang
z koniecznoscig nieustannego doskonalenia wtasnych
kompetencji, bowiem wspoéiczesna szkota ulega cig-
glym przeobrazeniom, cho¢by pod wplywem zmian
W prawie.

Zmienno$¢ w nauczaniu i wy-
mog doskonalenia sie kadry
uczacej nie sg widoczne tylko
w Polsce, ale rowniez w Kana-
dzie, na co zwrécit uwage prof.
Michat Kasprzak z Ryerson
University (Toronto, Kanada).
Aspekt rozwoju nauczycieli
szkolnych, ale i akademickich to
wazne wyzwanie w kontekscie
globalnym. Istotng kwestig staje
sie tutaj umiejetno$¢ korzysta-
nia z nowoczesnych technologii,
ktore moga by¢ wykorzystywane
w procesie edukacji zaréwno
przez nauczyciela, jak i przez
ucznia (studenta).

W drugiej sesji wystgpifa
rowniez prof. Nellia Nyczkato
z Narodowej Akademii Nauk Pedagogicznych Ukrainy
— temat jej wykladu koncentrowat sie na etycznym
wymiarze pracy w warunkach gospodarki rynkowej,
w kontekscie ukrainsko-polskim. Prelegentka zwrécita
uwage na fakt, iz tylko poprzez zachowanie moralne
i etyczne cztowiek moze samodoskonali¢ sie w ramach
wykonywanego zawodu. Wedtug niej praca stanowi
wartos$¢ samg w sobie, dlatego powinna by¢ rozwijana
i pielegnowana, nie moze opierac sie na zachowaniach
wykraczajacych poza to, co etyczne.

W watek zachowan etycznych wpisata sie rowniez
prof. Larysa Lukianova z Instytutu Oswiaty Pedagogicz-
nej i Oswiaty Dorostych Narodowej Akademii Nauk
Pedagogicznych Ukrainy. Tematyka jej wystgpienia
odnosilfa sie do aspektow etycznych radzenia sobie
z bezrobociem na Ukrainie. Prelegentka podkreslita,
iz problem bezrobocia to kwestia nie tylko Ukrainy,
ale i wiekszos$ci panstw europejskich. Zaznaczyta, iz
bezrobocie niesie za sobg skutki w wymiarze indywi-
dualnym, ale tez rodzinnym oraz spotecznym, dlatego
wazne jest umiejetne zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
co moze pozwoli¢ na ograniczenie bezrobocia.

Umiejetne wykorzystanie potencjatu ludzi mto-
dych, ale i starszych pracownikéw, to wyzwanie starze-
jacych sie spoteczenstw, co zasygnalizowal w swoim
wystgpieniu prof. Norbert G. Pikufa. Osoby starsze
posiadajg wiedze oraz doswiadczenie, ktorych czesto
brakuje mtodszym pracownikom. Natomiast miodsze
pokolenia posiadajg umiejetno$ci w sferze nowosci

technologicznych, obstugi urzadzen cyfrowych, co
czesto stanowi problem dla starszych generacji.
Poprzez optymalne zarzadzanie wiekiem i r6zno-
rodnoscig, ktéra wynika z wieku, pici, narodowosci
itp., mozliwe stanie sie stworzenie na rynku pracy
dualizmu dawcy i biorcy. Swego rodzaju mentoring
wzajemny pozwoli na petne wykorzystanie potencjatu
0s6b starszych na rynku pracy. Profesor Pikuta wska-
zal réwniez, jak istotng role w ksztattowaniu rynku
pracy odgrywa proces catozyciowej edukagji i relacja
mistrz — uczen.

Ostatnia sesja plenarna rozpoczeta sie od wystgpie-
nia prof. Henryka Bednarczyka,
prof. Marii Pawlowej oraz dr
inz. Doroty Koprowskiej. Pre-
legenci ukazali zmiany w pracy
i edukacji w kontekscie zmian
w rozwoju kariery. Rozwdj, jako
proces calozyciowy, obejmuje
wiele sfer ludzkiego zycia,
a dokonuje sie miedzy innymi
poprzez prace. Na prace jako
proces transcendencji ku inte-
gralnemu rozwojowi cztowieka
w Swietle prawa i praktyki re-
socjalizacyjnej zwrocit uwage
prof. Andrzej Batadynowicz.

Profesor Gabriela Kasprzak
z University of Toronto (Ka-
nada) poruszyla zagadnienia
rozwoju kariery zawodowej
kanadyjskich doktorantéw,
natomiast Grzegorz Pigtkowski z Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego oméwit perspektywy zawo-
dowe w kontekscie prognoz do 2020 roku. Ostatnim
prelegentem byt prof. Marian Nowak, ktory poruszyt
temat roli wychowania w ksztattowaniu przysztych
pracownikow.

Podczas drugiego dnia konferencji obrady odbyty
sie 9 sekcjach. Sekcja | — Edukacja, szkolnictwo zawodo-
we a ksztafcenie z perspektywy planowania kariery — byta
skoncentrowana na edukacyjnym wymiarze rozwoju
kariery. Prelegenci zauwazyli, iz to, jakg profesje
wybierze dorosty cztowiek, zalezne jest od wyboréw
na poziomie szkolnym/gimnazjalnym. Istotng role
w procesie edukacji odgrywaja nauczyciel oraz do-
radca zawodowy, a wyznaczanie $ciezek edukacyjnych
stanowi znaczacy filar ksztattowania $wiadomosci
zawodowej miodziezy. Podczas obrad zwrécono
réwniez uwage, iz doradca zawodowy i nauczyciel
powinni towarzyszy¢ nie tylko osobom mtodym, ale
réwniez dorostym w procesie ksztafcenia i rozwoju
zawodowego. Wazny glos w dyskusji stanowily wy-
stapienia po$wiecone podnoszeniu kwalifikacji zawo-
dowych, kurséw doszkalajgcych online oraz studiow
podyplomowych.

Podczas obrad w sekgji Il — Drogi i rozdroza kariery za-
wodowej miodego pokolenia — dyskutowano nad ,,zycio-
wym startem” mtodych ludzi. Obecno$¢ na rynku pracy
trzech pokolen (pokolenia X, Y i tzw. baby boomers)
determinuje zachowania pracownikéw i pracodawcow.
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Kazde z tych pokolen ma inne podejscie do wartosci
pracy oraz oczekiwania, co stanowi wyzwanie dla
przedsiebiorstw. W problematyke tej sekcji wpisaly sie
réwniez wystapienia poswiecone plci jako czynnikowi
determinujagcemu rozwo6j zawodowy oraz problemom
miodych Polakéw wracajgcych z zagranicy.

Temat obrad sekgji Il brzmial Marginalizacja na
rynku pracy a mozliwosc rozwoju i kariery. Praca dla wielu
grup spotecznych jest wartoscig trudng do zdobycia.
Do grup szczegélnie narazonych na wykluczenie
z rynku pracy zaliczy¢ mozna: osoby niepefnospraw-
ne, wiezniéw, osoby wykluczone spotecznie oraz
z zaburzeniami psychicznymi. W kontekscie rozwoju
zawodowego tych grup istotng funkcje pelnia insty-
tucje i Srodowiskowe systemy wspierania aktywno$ci
zawodowej. Podczas obrad zauwazono, iz praca fgczy
sie z dwoma zjawiskami: z jednej strony moze stano-
wi¢ czynnik przeciwdziatajgcy wykluczeniu, z drugiej
za$ strony moze stac¢ sie elementem wykluczajgcym
z zycia spofecznego, np. niskie zarobki mogg gene-
rowac ubdstwo.

Prelegenci sekcji IV — Perspektywy rozwoju kariery za-
wodowej pedagogow i nauczycieli — skupili sie na rozwo-
ju zawodowym nauczycieli i pedagog6w. Zauwazono,
iz jako$¢ zycia tej grupy zawodowej determinowana
jest zarébwno rozwojem, jak i awansem zawodowym.
Wazny element stanowi réwniez motywacja, ktérg
cztowiek ,czerpie” z zewnatrz, np. od uczniéw,
wspétpracownikéw lub dyrekgji.

Wspbiczesny rynek pracy determinowany jest
wieloma czynnikami, ktére implikujg zachowania pra-
codawcow. Podczas obrad sekcji V — Wybrane aspekty
rozwoju kariery zawodowej w kontekscie zatrudnienia na
wspofczesnym rynku pracy — omowiono problematyke
sensu zycia w kontekscie kariery zawodowej, koncen-
trujgc sie na globalnych problemach, ktére wptywaja
na postawy pracownikéw. Zauwazono, iz problemy
rodzinne, socjalne czy tez zdrowotne znacznie ob-
nizajg jakos¢ pracy. Korelacje wystepujace pomiedzy
poszczegd6lnymi komponentami zycia sg tak silne, iz
zachwianie jednym elementem wptywa na holistyczne
funkcjonowanie cztowieka. Dlatego tez rozwoj kariery
zawodowej to szereg zachowan i wymiaréw egzysten-
cjonalnych, ktére tworzg sp6jng catosc.

Wsréd zawodoéw pomocowych, ktére Scisle
koncentrujg sie na zatrudnieniu, znaczgce miejsce
zajmuje pracownik socjalny. Pracownicy ci spoty-
kajg sie z osobami bezrobotnymi lub szczegoélnie
narazonymi na wykluczenie z rynku pracy. Istotng
role w przeciwdziataniu marginalizacji w sektorze
zatrudnienia zajmujg instytucje i placowki stuzgce
szeroko definiowanej aktywizacji zawodowej i spo-
tecznej. Podczas obrad sekcji VI — Pracownik socjalny
a podmioty aktywizacji — wyzwania, perspektywy, zmia-
ny — omowiono bariery, z jakimi mogg spotkac sie
osoby nalezgce do grupy zagrozonej wykluczeniem
z rynku pracy, skupiono sie na profesji pracownika
socjalnego w aspekcie pracy z bezrobotnymi oraz
przyblizono najwazniejsze umiejetnosci i kompeten-
cje pracownikow stuzb spotecznych dziatajacych na
rzecz aktywizacji.

Wielowymiarowos$¢ i wielokontekstowo$¢ pracy
sprzyja wystapieniu na rynku pracy praktyk niezgod-
nych z prawem i etykg. W sekgcji VII — Etyczny i prawny
wymiar pracy ludzkiej prelegenci w swych wypowie-
dziach podkreslali, iz wspoiczesnos¢ niesie za sobg
wiele rozwigzan pozytywnych, ale jednoczes$nie
pozwala na ,przesuwanie” granic pomiedzy tym, co
etyczne i zgodne z prawem, a tym, co nie miesci sie
w omawianych kategoriach. Prezentowane tematy
nawigzywaly réwniez do etosu pracy dawniej i dzis,
godnosci pracownika oraz probleméw indywidu-
alnych i spotecznych zwigzanych z tzw. umowami
$Smieciowymi.

Relacje spoteczne, ktore lezg u podstaw kapitatu
spotecznego, staly sie przedmiotem dyskusji sekgji
VIII — Kapitat spoteczny — zarzgdzanie i rozwoj. Zostaty
podczas niej zaprezentowane przykiady dobrych
praktyk w zarzadzaniu pracownikami, podkreslono
réwniez role kapitatu spotecznego, ktéry powinien
opierac sie na przedsiebiorczosci. Pojawit sie takze
aspekt wolontariatu hospicyjnego, ktory stanowi dla
miodych ludzi cenne dos$wiadczenie, umozliwiajgce
kreowanie dalszej drogi rozwojowe;j.

Obrady ostatniej sekcji — Wielokontekstowosc
pracy i rozwoju karier — koncentrowaly sie wokoét
wielokontekstowoS$ci pracy. R6znorodno$¢ zapre-
zentowanych tematow pozwolita na ,uchwycenie”
wielowymiarowoS$ci pracy i kariery zawodowej,
ktéra determinowana jest czynnikami fizycznymi,
psychologicznymi, spotecznymi, ale i duchowymi. Nie
ma mozliwosci sformutowania jednego, powszech-
nie przyjetego paradygmatu ,pracy ludzkiej”. To
rozwarstwienie stanowi istotny przedmiot dalszych
badan naukowych.

Il Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Uni-
wersalizm pracy ludzkiej. Perspektywy rozwoju kariery
zawodowej wpisata sie w dyskurs nad przysztoscig
pedagogiki pracy. Szeroki kontekst wystgpien stat
sie podstawg do naukowej i praktycznej debaty nad
przysztoscig ,,pracy”, ktora opiera sie na calozyciowej
edukacji. Zmiany spofeczne, postep technologiczny,
przeobrazenia kulturowe wyznaczajg trendy zatrud-
nienia i rozwoju pracownikéw. Zmienno$¢ etosu pracy,
jaka pojawita sie na przestrzeni lat, niejako wymusza
dostosowywanie sie pracodawcow do oczekiwan mto-
dych pracownikéw, ktérzy wspoéiczesnie okreslani sg
mianem ,,pracownikéw portfolio”, obok nich na rynku
pozostajg osoby starsze oraz te z grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Ta r6znorodnos$¢ pra-
cownikow stanowi wyzwanie w wymiarze lokalnym,
jak i globalnym, bowiem praca to nie tylko element
pozwalajacy zaspokajaé potrzeby finansowo-mate-
rialne — ale takze istotny komponent szczesliwego
zycia cztowieka, umozliwiajgcy zaspokajanie potrzeb
wyzszego rzedu, takich jak samorealizacja, poczucie
przynalezno$ci i uzytecznosSci spoteczne;j.

Il Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Uni-
wersalizm pracy ludzkiej. Perspektywy rozwoju kariery
zawodowej pozwolita na gleboka refleksje i dyskusje
nad wspotczesnym rynkiem pracy, pracodawcg i pra-
cownikiem, ktéry dazy do rozwoju i samorealizagji.
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Platformy spotdzielcze jako proba rewizji

Karolina

Gospodarka wspotdzielona (sharing economy) miata byc zja-
wiskiem, ktore doprowadzi do reformy systemu spofeczno-
ekonomicznego. Tymczasem spieniezanie pracy spolecznosci
wspolpracujgcych na rzecz budowy portali takich jak Uber
czy Airbnb spowodowato raczej wyksztaicenie sie modelu
kapitalizmu, w ktorym rolg firmy jest pozycjonowanie sie
Jako posrednika transakcji pomiedzy dostarczycielami i od-
biorcami ustug. Niepozgdane skutki ,, kapitalizmu platform”
to miedzy innymi nadmierna koncentracja wtasnosci oraz
rozluznienie stosunku pracy. Celem niniejszego artykutu
Jest analiza zjawiska spdtdzielczosci platformowej, czyli
ruchu, ktdry stawia sobie za cel rewizje obecnego kierunku
rozwoju gospodarki wspotdzielonej poprzez proponowanie
alternatywnej formy wiasnosci platform i zarzqdzania nimi.
Napiecie pomiedzy korporacyjnym i spotdzielczym modelem
gospodarki wspotdzielonej, ktore autorki interpretujq jako
przejaw ,podwajnego ruchu” w terminologii Karla Pola-
nyiego, eksponuje wyzwania zwigzane z definiowaniem
szeregu zagadnien kluczowych dla nauk ekonomicznych,
takich jak granice pracy, modele dystrybucji zyskow i za-
rzgdzania czy innowacje.

Platformy korporacyjne i spotdzielcze jako
dwa warianty gospodarki wspeotdzielonej

Jednym z przejawéw otwartej wspotpracy uzytkow-
nikéw internetu? jest gwattownie rozpowszechniajgcy
sie fenomen tzw. gospodarki wspotdzielonej (sharing

korporacyjnego
modelu gospodarki
wspotdzielonej’

Mikotajewska-Zajgc

Olga
Rodak

economy, collaborative economy). W jego zakres wchodzi
zar6wno obrét uzywanymi przedmiotami, jak i mak-
symalizacja wykorzystania zasobow (np. przestrzeni
mieszkalnej czy samochodéw), barterowa wymiana
ustug oraz dzielenie sie ,,srodkami produkgji”, takimi
jak narzedzia czy pomieszczenia. Amerykanska eko-
nomistka i socjolozka Juliet Schor zwraca uwage na
trudno$ci w definiowaniu terminu sharing economy.
Po pierwsze, zjawiska te znane sg rOwniez w $wiecie
sprzed internetu, jednak to wiasnie nowa technologia
znaczgco zwiekszyta dostep do débr i ustug znajduja-
cych sie w rekach licznych uzytkownikéw. Po drugie,
z nurtem gospodarki wspotdzielonej identyfikujg sie
zaré6wno inicjatywy non-profit, jak i for-profit; spek-
trum modeli biznesowych jest duze. W efekcie pod
parasolem sharing economy ulokowaty sie zaréwno bi-
blioteki czy niekomercyjne spotecznosci internetowe,
w ramach ktoérych nastepuje wymiana umiejetnosci
i uzywanych przedmiotéw, jak i globalne giganty
czerpigce zyski z posrednictwa pomiedzy dostawcami
ustug i klientami, takie jak Uber czy Airbnb?.

Wraz ze wzrostem popularnos$ci internetu nasilato
sie napiecie pomiedzy wizja sieci jako dobra wspol-
nego oraz poszukiwaniem sposobow czerpania zysku
Z pracy internetowego ,,tltumu”4. Jednym z przejawéw
tej drugiej tendengji jest monetyzowanie spotecznosci
otwartej wspotpracy. Nowe modele biznesowe prze-
widujg czerpanie zyskéw z dostarczania technologii,

! Publikacja powstata w ramach nastepujgcych projektow badawczych: udziat Karoliny Mikotfajewskiej-Zajac w pro-
jekcie sfinansowanym ze Srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji DEC-2013/09/N/
HS4/03790, udziat Olgi Rodak w projekcie sfinansowanym ze Srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na
podstawie decyzji numer DEC-2012/05/E/HS4/01498. Serdecznie dziekujemy dr Agacie Dembek za komentarze do
wczes$niejszej wersji tekstu.

2 Por. A. Forte, C. Lampe, Defining, Understanding and Supporting Open Collaboration: Lessons from the Literature, ,,Ameri-
can Behavioral Scientist” 2013, Vol. 57, No. 5, s. 535-547; http://dx.doi.org/10.1177/0002764212469362; M. Kobus,
D. Jemielniak, Ekonomia daru i spotecznosci otwartej wspotpracy — nowe kierunki badan spotecznych, ,e-mentor” 2014,
nr 4(56), s. 4-9, http://dx.doi.org/10.15219/em56.1116; D. Jemielniak, Zycie wirtualnych dzikich. Netnografia Wikipedii,
najwiekszego projektu wspottworzonego przez ludzi, Poltext, Warszawa 2013.

3 ]. Schor, Debating the Sharing Economy, A Great Transition Initiative Essay 2014, http://www.greattransition.org/
publication/debating-the-sharing-economy. Por. takze: C. Martin, The sharing economy: A pathway to sustainability or
a nightmarish form of neoliberal capitalism?, ,,Ecological Economics” 2016, Vol. 121, s. 149-159, http://dx.doi.org/10.1016/
j.ecolecon.2015.11.027.

4 C. Fuchs, M. Sandoval, Introduction: Critique, Social Media and the Information Society in the Age of Capitalist Crisis, [w:]
C. Fuchs, M. Sandoval (eds.), Critique, Social Media and the Information Society, Routledge, New York-Abingdon 2014.
Por. takze: S. Vegh, Profit Over Principles: The Commercialization of the Democratic Potentials of the Internet, [w:] K. Sarikakis,
D. Thussu (eds.), Ideologies of the Internet, Hampton Press, Cresskill 2006.
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czyli internetowych platform posrednictwa miedzy
indywidualnymi uzytkownikami, oraz pozycjonowanie
sie jako posrednik transakcji, co wigze sie z pobiera-
niem prowizji. Prowadzi to do powstania specyficz-
nego modelu gospodarki internetowej, ktérego istotg
jest przemiana sposobu produkgji oraz dostarczania
ustug w kierunku bardziej bezposrednich interakgji
pomiedzy stronami transakgji, z pominieciem licznych
posrednikow®. W tym typie gospodarki najwieksze
zyski czerpig dostarczyciele platform, ktorzy, ze
wzgledu na nienadgzanie regulacji za nowymi mode-
lami biznesowymi, pozbywaja sie wiekszosci obcigzen
charakterystycznych dla prowadzenia konwencjonal-
nej firmy, takich jak przestrzeganie prawa pracy oraz
zapewnienie bezpieczenstwa transakgji®.
Zdominowanie sektora gospodarki wspotdzielonej
przez inicjatywy bedgce wiasnoscig kilku korporagji
bywa interpretowane jako patologia ruchu sharing
economy’. Niweluje ono bowiem potencjat innowacji
spotecznej wynikajacy z kolaboratywnej konsumpgji
na rzecz maksymalizacji zysku z darmowej pracy in-
ternetowego tlumu, czego produktem ubocznym jest
rozluznienie instytucji spolecznych gwarantujacych
m.in. stabilno$¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia.
Dostepne definicje gospodarki wspoétdzielonej
pochodzg z raczkujgcego prawodawstwa, prébujg-
cego nadgzy¢ za dynamicznym rozwojem gigantow
ykapitalizmu platformowego” (platform capitalism)®.
Definicje te koncentrujg sie na opisie zasady dziatania
wspomnianych platform, ale pomijajg m.in. kwestie
wiasnosci czy pracy. Jak podaje raport Business Inno-
vation Observatory®, Komisja Europejska uznata, ze
podstawowym wyznacznikiem platform wspotdzie-
lenia jest model biznesowy oparty raczej na zapew-
nianiu dostepu do produktéw i ustug niz na umozli-
wianiu ich nabycia (accessibility-based business models).
Poszczegolne panstwa zaczely regulowac kapitalizm
platformowy na swoim terytorium. W 2016 roku we
Wtoszech przyjeto ustawe, wedtug ktorej sharing eco-
nomy to system gospodarczy, ktory wytwarzany jest przez

optymalizacje i dzielong alokacje przestrzeni, czasu, dobr
i ustug za posrednictwem platform internetowych'°.
Wedtug E. Morozova, krytycznego badacza gospo-
darki w erze cyfrowej, wzrost kapitalizmu platform
moze by¢ intepretowany jako rozprzestrzenianie
sie nowych rynkéw, na ktorych towary juz kupione
i zdjete z rynku (mieszkania, samochody, narzedzia
itd.) zostajg ponownie wpuszczone w jego obieg jako
dobra do wynajecia''. W niniejszym artykule zwrécono
uwage na trend spétdzielczoSci platformowej (platform
cooperativism). Poprzez akcentowanie kwestii nadmier-
nej koncentracji wtasnosci platform oraz upominanie
sie o prawa pracownikéw cyfrowych bizneséw zwo-
lennicy tego ruchu punktujg wady gigantéw takich jak
Uber i Airbnb oraz proponujg alternatywna Sciezke
rozwoju gospodarki wspétdzielone;.
Rozpowszechnienie kapitalizmu platform wpisuje
sie w koncepcje urynkowienia: moze by¢ ujmowane
jako utowarowienie gospodarki wspélidzielonej.
Ruch spoétdzielczosci platformowej autorki rozumiejg
natomiast jako przejaw samoobrony spoteczenstwa
w terminologii Karla Polanyiego'? — oddolng odpo-
wiedZ na rozpowszechnienie platform korporacyj-
nych. Polanyi w Wielkiej transformacji skoncentrowat
analize historyczna rozwoju kapitalizmu wokét idei
»podwadjnego ruchu”. Pokazywal, jak rozprzestrzenia-
niu sie wolnego rynku — jako zasadzie, kt6ra miata by¢
wylacznym prawem organizujgcym zycie spoteczne
— sprzeciwialy sie sily spoleczne zorientowane na
ochrone grup najbardziej narazonych na ujemne
skutki urynkowienia. Zdaniem autorek koncepcja
»podwdjnego ruchu” moze takze opisywac dynamike
kapitalizmu platform, ktéry by¢ moze stanowi nowy
etap rozwoju gospodarki kapitalistyczne;.
Konieczne jest jednak umieszczenie koncepgji
»podwéjnego ruchu” w szerszym kontekscie. Mi-
chael Burawoy' zwroécit uwage, ze Polanyi, piszac
swojg kluczowa prace w latach 40. XX wieku, nie
przewidzial, ze ,,podwojny ruch” bedzie procesem
cyklicznym. Burawoy rozszerzyt wiec koncepcje

>S. Lobo, S.PO.N. — Die Mensch-Maschine. Auf dem Weg in die Dumpinghdlle, ,Der Spiegel”, 03.09.2014, http://www.
spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/sascha-lobo-sharing-economy-wie-bei-uber-ist-plattform-kapitalismus-a-989584.html,
[31.07.2016]; M. Kenney, J. Zysman, The Rise of the Platform Economy, ,Issues in Science and Technology” 2016, Vol.
32, No. 3, http://issues.org/32-3/the-rise-of-the-platform-economyy/, [28.10.2016].

¢ T. Scholz, Platform Cooperativism: Challenging the Corporate Sharing Econony, Rosa Luxemburg Stiftung, New York 2016;
T. Scholz, N. Schneider (ed.), Ours To Hack and to Own. The Rise of Platform Cooperativism, a New Vision fot the Future of
Work and a Fairer Internet, OR Books, New York-London 2016.

7 Por. np. T. Slee, What’s Yours Is Mine, OR Books, New York-London 2015; P. Wedde, 1. Wedde, Schéne neue ,,share
economy”?, Friedrich Ebert Stiftung, 2015, http:/library.fes.de/pdf-files/managerkreis/11265.pdf, [31.07.2016].

8 E. Morozov, Szwindel Ubera, kant Facebooka, ,Gazeta Wyborcza”, 13.06.2015, http://wyborcza.pl/magazyn/
1,145323,18111508,Szwindel_Ubera__kant_Facebooka.html, [29.07.2016].

9 K. Dervojeda, et al., The Sharing Economy. Accessibility Based Business Models for Peer-to-Peer Markets, Business Innova-
tion Observatory, European Comission, European Union, 2013.

10 E. Rosati, Italy to adopt first ,Sharing Economy Act in Europe — but does it share EU law principles?, http:/ipkitten.blogspot.
de/2016/03/italy-to-adopt-first-sharing-economy_11.html, [31.07.2016].

" E. Morozov, Don'’t belive the hype, the ‘sharing economy’ masks a failing economy, ,The Guardian”, 27.09.2014, https:/
www.theguardian.com/commentisfree/2014/sep/28/sharing-economy-internet-hype-benefits-overstated-evgeny-mo-
rozov, [28.10.2016].

12 K. Polanyi, Wielka transformacja, PWN, Warszawa 2010 (1944), s. 155-160 i nast.

13 M. Burawoy, Facing an unequal world, ,,Current Sociology” 2015, Vol. 63, No. 1, s. 5-34, http://dx.doi.org/10.1177/
0011392114564091.
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Polanyiego i mowit o trzech falach urynkowienia:
pierwszej — zwigzanej z rewolucjg przemystowa
XIX wieku, drugiej — w ktorej szczyt urynkowienia
przypadt na lata 30. XX wieku, oraz trzeciej — ktora
rozpoczeta sie od kryzysu naftowego lat 70. i trwa do
dzis. Socjolog stwierdzil, ze kryzys finansowy dawat
nadzieje na rekonfiguracje globalnego kapitalizmu
pod wplywem spotecznego sprzeciwu wobec rynku,
jednak szansa ta nie zostala spetniona. Wedtug niego
ruch spotecznego sprzeciwu wobec zglobalizowanego
rynku réwniez musi mie¢ globalny charakter. Cho¢
w przypadku ruchu na rzecz spétdzielczej organiza-
¢ji platform jest za wczesnie, by méwic o globalnym
potencjale, to wydaje sie on wpisywac¢ w zalozenia
yrealnych utopii”**. Platformy spétdzielcze mozemy
postrzegac jako instytucje, ktore stanowig alternatywe
dla ekonomiczno-politycznego status quo i podstawe
emancypacji szerokich grup spotecznych.

Kontrowersje wokot gospodarki
wspotdzielonej oraz powstanie ruchu
spotdzielczosci platformowej

Napiecie, wokét ktérego zogniskowana jest de-
bata publiczna na temat sharing economy, dotyczy
regulacji dziatalnos$ci platform korporacyjnych.
Jest to soczewka, ktoéra pozwala zaobserwowac
wspomniany mechanizm ,podwdéjnego ruchu” Karla
Polanyiego. Kontrowersyjna pozostaje kwestia tego,
czy organizacja, ktorej wlasnoscig jest internetowa
platforma wymiany, jest dostawca ustug, a tym
samym pracodawcg, czy tez posrednikiem miedzy
niezaleznymi ustugodawcami. Ten ostatni punkt
widzenia zwigzany jest z dyskursem prezentujacym
ekonomie wspoéltdzielong jako uciele$nienie idei
wolnego rynku, na ktérym rozproszeni aktorzy
dokonujg wymiany za posrednictwem technologii
internetowe;j. Jednak dyskurs ten przestania fakt, ze
w praktyce takie ,rynki” dostarczane sg przez gracza
korporacyjnego o niemal monopolistycznej pozycji,
w ktérej utwierdza go naplyw kolejnych konsumen-
tow. Przyktadowo podrézni omijajacy hotele bedg
poszukiwa¢ noclegéw raczej za posrednictwem
Airbnb niz HomeStay, jako ze ten drugi portal ma
o wiele mniej ofert i jest mniej znany. Korzystanie
z ustug wielkich graczy moze by¢ bardzo wygodne
z perspektywy uzytkownika. Pytanie badawcze brzmi
zatem: na czym polega sprzeciw wobec ich dziatalno-
Sci ze strony ruchu spotdzielczego i jakie oferuje on

alternatywy. To pozwala zwréci¢ uwage na sposoby
krytykowania platform korporacyjnych, na ktére
odpowiedzia sg platformy spétdzielcze. Sg to wediug
autorek zagadnienia fundamentalne dla nauk ekono-
micznych, takie jak granice pracy, modele dystrybugji
zyskow i zarzadzania czy innowacyjnosc.

Jak wyznaczy< granice pracy?

Batalie prawne, ktérych celem jest uregulowanie
gigantéw sharing economy, takich jak Airbnb czy Uber,
skupiajg sie na charakterze zaangazowania uzytkow-
nikoéw: ocenie czy jest to praca, czy tez jaka$ inna
forma aktywno$ci? Warto zestawic kilka przypadkéw
ze Stanéw Zjednoczonych oraz z prawodawstwa
Unii Europejskiej. Kierowcy zarejestrowani na plat-
formach Uber i Lyft pozwali wtadze stanu Kalifornia,
domagajac sie odzyskania petnego wynagrodzenia'®.
Argumentowali, ze zostali bezpodstawnie zaklasy-
fikowani jako niezalezni dostawcy ustug, podczas
gdy charakterystyka ich aktywnos$ci wskazuje, ze
pozostawali w stosunku pracy. W obu przypadkach
sady przychylily sie do ich argumentacji, stwierdza-
jac, ze bez wktadu kierowcéw omawiane firmy nie
moglyby istnie¢ i dostarczac¢ ustug transportowych.
Ponadto firmy doktadaty staran, by nie tylko dostar-
czac technologie, ale i wystandaryzowang ustuge.
Z kolei w nowych wytycznych dotyczacych regulo-
wania platform wspoétdzielenia w Unii Europejskiej
podkreslana jest koniecznos¢ skodyfikowania tych
form dziatalno$ci, tak by nie tworzy¢ ,,gospodarki
réwnolegtej”.

Jednoczesnie nalezy zwréci¢ uwage, ze Komisja Eu-
ropejska propaguje rozumienie collaborative econony
jako transakcji miedzy osobami prywatnymi, zawie-
ranych za posrednictwem platform-brokeréw. Z kolei
w Polsce Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
stwierdza, ze Uber nie zagraza konkurencji, jako ze
kojarzy ze sobg osoby prywatne, a nie pasazerow
z korporacjami taksowkowymi'®. UOKIK traktuje wiec
Ubera nie jako centralnie zarzadzang firme, ale zde-
centralizowany rynek, mimo ze konsumenci nie majg
w praktyce mozliwosci wyboru kierowcy, a stawki nie
sg ustalane w sposo6b rynkowy!’.

Whylaniajace sie europejskie ramy prawne wspolgra-
ja w znacznej mierze z dyskursem samych korporacji
bedacych wiascicielami platform, ktére niejednokrot-
nie pozycjonuja sie jako dostawcy technologii, a nie
dostawcy ustug'®. Systematyczne ukrywanie pracy,
polaczone z eksponowaniem zarzadzania za pomocg
»czarnych skrzynek”'?, to znaczy niemozliwych do

14 E.O. Wright, Envisioning Real Utopias, Verso, London 2010.
15> Sprawy sagdowe wniesione do Sadu Pétnocnej Kalifornii: O’Connor v. Uber Technologies, nr C13-3826 EMC, Cotter

et al. v. Lyft, nr C13-4065 VC.

16 Por. Uber — stanowisko UOKIK, https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12352&print=1, [27.07.2016].
17 ]. Tomassetti, Does Uber redefine the firm? The Postindustrial Corporation and Advanced Information Technology, ,Hofstra

Labor and Employment Law Journal” 2016, Vol. 34.

18 L. Irani, Difference and Dependence among Digital Workers: The Case of Amazon Mechanical Turk, ,,South Atlantic Quar-
terly” 2015, Vol. 114, No. 1, s. 225-234, http:/dx.doi.org/10.1215/00382876-2831665.
19 F. Pasquale, The Black Box Society. The Secret Algorithms That Control Money and Information, Harvard University Press,

Cambridge MA 2015.
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odkodowania przez osoby prywatne algorytmow
dopasowujacych cztonkéw sieci do siebie w celu
przeprowadzenia transakcji, umozliwia platformom,
takim jak Airbnb czy Uber, budowanie retoryki, ktéra
umieszcza aktywnos$¢ ich cztonkéw poza ramami
rynku pracy.

Ruch spoétdzielczy stanowi odpowiedz przede
wszystkim na to przesuniecie znaczen, ktére ma
powazne konsekwencje dla uczestnikow gospodarki
wspoltdzielonej. Ruch platform cooperativism zawig-
zal sie wokét konferencji pod tym samym tytutem,
odbywajacej sie od 2014 roku w Nowym Jorku pod
kierunkiem Trebora Scholza, akademika i aktywisty
z New School for Social Research?. Giéwng ideg
nurtu jest sklonowanie ,technologicznego serca”
popularnych platform spod znaku sharing economy,
ale zbudowanie ich algorytméw na nowo, w bardziej
przejrzysty sposob — tak, by zredefiniowac¢ redystry-
bucje dochodow?'.

W samym 2015 roku Uber przyniést ponad 1,5 mi-
liarda USD zyskéw??, dochéd Airbnb siegal praw-
dopodobnie ok. 900 milionéw USD?, a dzialajacy
na rynku amerykanskim TaskRabbit osiggnat zyski
czterokrotnie wyzsze niz w roku poprzednim?. Ideg
wspo6lna dla réznorodnych, powstajacych na catym
Swiecie platform spotdzielczych jest demokratyczne
zarzadzanie, ktére mozliwe bedzie dopiero wraz ze
wspoétdzielong wtasnoscig. Wedtug krytykéw platform
korporacyjnych ich retoryka ,dzielenia sie” (sharing)
jest wistocie ideologig?. Pozwala usung¢ prace z row-
nania — zamaskowac to, ze aktywnos$c¢ rozproszonych
uzytkownikéw, zwigzana np. z przygotowywaniem
mieszkania do wynajecia na Airbnb, jest w istocie
niekontrolowang i niedostatecznie wynagradzang
pracg —anie ,,dzieleniem sie” czy drobng przedsiebior-
czos$cig — co pozwala platformom generowa¢ ogromne
zyski. Promowanie spétdzielczosci w kontrascie do
tak pojmowanej ideologii dzielenia sie wydobywa
te zbiorowg prace internautéw na $wiatfo dzienne
i zmierza do objecia jej ochrona.

Dystrybucja zyskow w inicjatywach spotdzielczosci
platformowej

Przez zwolennikéw spoétdzielczosci platformowej
koncentracja zyskéw w rekach niewielkiej liczby
inwestoréw jest interpretowana jako niesprawied-

20 Por. http://platformcoop.net, [27.07.2016].
2 T. Scholz, Platform Cooperativism, dz.cyt.

liwa, biorgc pod uwage fakt, ze przedsiewziecia te
nie urostyby do aktualnej skali, gdyby nie wolunta-
rystyczne zaangazowanie uzytkownikéw platform.
Dla przyktadu Facebook przynosi nieproporcjonalnie
wysokie zyski w stosunku do liczby os6b oficjalnie
zatrudnionych w firmie. Wysokie obroty sg generowa-
ne dzieki aktywnosci uzytkownikéow serwisu, ktorzy
tworzg treéci, zostawiajg Slady swojej aktywnoSci
w postaci danych oraz wykonujg kolektywnie ustugi
na jego rzecz, na przyktad ttumaczenie platformy na
obce jezyki®. Podobnie jest w przypadku platform
gospodarki wspoétdzielonej?’. Dla przyktadu, jedna
z sieci uznanych z prototyp sharing economy — Couch-
surfing — skupiajgca podré6znikéw udostepniajgcych
sobie nawzajem nieodpfatnie miejsce do spania
w mieszkaniach, przeszta w 2011 roku transformacje
modelu biznesowego i stafa sie firmg fundowang
przez venture capital. Cho¢ z perspektywy uzytkownika
niewiele sie zmienifo (tzn. nie wprowadzono optat
za uzytkowanie), znaczenie wktadu uczestnikéw jest
kontrowersyjne. W przeciwienstwie do tego spotdziel-
cy platformowi proponujg nowe modele dystrybugji
zysku i zarzadzania.

Trebor Scholz podzielil projekty spotdzielczosci
platformowej na cztery kategorie — na podstawie
modeli wlasno$ci?:

* Pierwsza grupa obejmuje internetowe rynki

i platformy posrednictwa pracy bedace wtasnos-
cig ich uzytkownikéw — inaczej niz w modelu
korporacyjnym (np. TaskRabbit czy UpWork),
gdzie wilasciciel platformy pobiera prowizje
od transakcji zawartej pomiedzy jej uzytkow-
nikami. Przyktadowe projekty to: Loconomics
— spotdzielnia freelanceréw w San Francisco czy
niemieckie Fairmondo, czyli rynek internetowy
bedacy wiasnosciag wystawcow, alternatywa
wobec Amazona.

* Kolejny typ to spéidzielnie bedgce w posiada-
niu zarzagdéw miast. Miasta ponoszg koszty
funkcjonowania posrednikéw gospodarki
wspoldzielonej, dostarczajgc niezbednych
ustug i infrastruktury, ale tracgc zyski z dzia-
talno$ci hostow czy taksowkarzy, ktore ptyng
do firm ulokowanych w Dolinie Krzemowej.
Seul zaproponowat utworzenie koalicji miast,
ktére utrzymywaltyby wspoélnie platforme

22 Por. B. Carson, Report: Uber was on track to top $1.5 billion in revenue last year, Business Insider, 2016, http:/www.
businessinsider.com/report-uber-15-billion-revenue-in-2015-2016-1, [27.07.2016].
Z Por. D. Mclntyre, Airbnb Reaches $25.5 Billion Valuation, 2015, http://247wallst.com/services/2015/11/21/airbnb-reaches-

25-5-billion-valuation/, [27.07.2016].

24 Por. J. Bercovici, TaskRabbit Quadruples Its Business, Says It Will Turn Profitable in 2016, Inc., 2016, http:/www.inc.
com/jeff-bercovici/taskrabbit-becoming-profitable.html, [27.07.2016].

% A. Lampinen, Deceptively Simple: Unpacking the Notion of ,Sharing”, ,Social Media + Society” 2015, Vol. 1, No. 1,
http://dx.doi.org/10.1177/2056305115578135; T. Slee, dz.cyt.

% N. Schneider, Owning is the New Sharing, Schareable, 2014, http:/www.shareable.net/blog/owning-is-the-new-shar-

ing, [18.07.2016].

27 A. Beverungen, S. Bohm, C. Land, Free Labour, Social Media, Management: Challenging Marxist Organization Studies,
,Organization Studies” 2015, Vol. 36, No. 4, s. 473-489, http:/dx.doi.org/10.1177/0170840614561568.

2T, Scholz, Platform Cooperativism..., dz.cyt.
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posrednictwa wynajmu?, W ten sposéb wiek-
szo$¢ zyskow zostataby w kieszeniach miesz-
kancow, réwniez dzieki inwestowaniu opfat za
posrednictwo w infrastrukture miejska i ustugi
socjalne.

* Trzeci model wtasnosci to platformy bedace
w posiadaniu tzw. produserow, czyli uzytkowni-
koéw bedacych zarazem twoércami ich zawarto-
$ci®. Projekty takie jak Member’s Media, Stock-
sy i Resonate oferujg warto$¢ dodang wzgledem
(odpowiednio) Netflixa, Shutterstocka i Spotify
dzieki temu, ze umozliwiaja twoércom czerpanie
zyskoéw oraz zarzadzanie platformg, na ktoérej
umieszczajg swoje dzieta.

* Ostatnim przejawem spéidzielczosci sa plat-
formy bedace w posiadaniu zwigzkéw zawo-
dowych.

Innowacja — od rynkowego przetomu ku trwatosci
organizacji

Lilly Irani, badaczka mikroprac zlecanych za po-
Srednictwem platformy Amazon Mechanical Turk,
zwraca uwage, ze AMT pozycjonuje sie jako firma
technologiczna, a nie dostarczyciel ustug®'. Pozwala
jej to zachowac tozsamo$¢ innowatoréow, a takze
zleca¢ na zewngatrz monotonng prace, ukrywac ja,
a takze czesto nie wynagradzac jej. Innowacyjnos$¢
oznacza tu opracowywanie coraz lepszych algoryt-
moéw organizujacych prace rzesz zleceniobiorcow.
W analogiczny (pod pewnymi wzgledami) sposéb
dzialajg ,,giganci” gospodarki dzielenia sie — prezen-
tujac sie jako firmy technologiczne, dostarczajace
internetowy interfejs umozliwiajgcy wymiane mie-
dzy uzytkownikami i doskonalace swoje algorytmy
tak, by jak najlepiej faczy¢ ze sobg potencjalnych
ustugodawcéw i ustugobiorcéw. Wzrost tych sieci
i ich gwaltownie rosngca popularno$¢ wsréd kon-
sumentéw pokazujg, ze bez watpienia korporacje
gospodarki wspotdzielonej sg przetomowe (disrupti-
ve)*2, jesli chodzi o do$wiadczenie uzytkownika (user
experience, UX) i wydajne koordynowanie ogromne;j
liczby wymian. Jednak dtugoterminowe skutki tego
rodzaju innowacyjnosci dla szerszego dobrobytu
spofecznego nie s3 jeszcze rozpoznane.

Ruch spoétdzielczosci platformowej takze nasycony
jest innowacjami, ale przesuwa ciezar pojecia inno-
wacyjnosci na rozwigzania zrbwnowazone z punktu

2 Por. M. Bernardi, D. Diamantini, dz.cyt.

widzenia ochrony pracy. Wedtug krytykéw z ruchu
kooperatystycznego innowacyjnos¢ platform korpo-
racyjnych skutkuje przede wszystkim bogaceniem
sie ich wiascicieli, a niekoniecznie wzrostem do-
brostanu ich cztonkéw. Przyktadem innowacyjnosci
w wariancie spo6tdzielczym moze by¢ nowozelandzka
kooperatywa freelanceréw Enspiral, ktéra metodg
prob i bledow wypracowuje szereg interesujgcych
rozwigzan stuzacych koordynowaniu pracy rozpro-
szonej sieci pracownikéw i zarzadzaniu wiedzg.
Interfejsy, z ktérych korzystaja, to system Loomio do
zbiorowego podejmowania decyzji oraz Cobudget do
zarzadzania finansami projektow. Innowacyjny jest
sam model biznesowy Enspiral, ktéry opiera sie na
klastrze r6znorodnych organizacji, skupionych wokot
fundacji. Jej cztonkami sg udzialowcy spoétdzielni,
ktorzy wspolnie decydujg o redystrybucji nadwyzek
i planach przysztego rozwoju.

Innowacyjno$¢ w tym wariancie zorientowana jest
na transparentno$¢ podejmowania decyzji i redys-
trybucji, co kontrastuje z nieprzejrzystg strukturg
dziatania platform korporacyjnych. Wsréd inicjatyw
spotdzielczych mamy do czynienia na przyktad z Col-
laborative Technology Alliance, grupa kilkudziesieciu
zatozycieli i przedstawicieli organizagji takich jak m.in.
Enspiral, Loomio, Hylo, Ethereum czy Swarm, ktorej
celem jest budowanie pomostéw miedzy réznymi
systemami otwartego oprogramowania, ich wzajemne
dopetnianie sie i wspieranie®.

Takie inicjatywy pokazujg przesuniecie znaczenia
innowacyjnosci z przetomu (disruption), w sensie
retoryki Doliny Krzemowej, na podtrzymywanie
trwatych systemow (maintenance) i wywazony wzrost
organizacji (sustainability). Wspétgra to z koncepcja-
mi sceptycznymi wobec ideologii kapitalistycznej
innowacyjnosci, w ktérych argumentuje sie, ze dla
wiekszoSci spoteczenstwa utrzymywanie organizacji
ma zdecydowanie wieksze praktyczne znaczenie
w codziennym zyciu®,

Spotdzielczos¢ platformowa — wyzwania
i szanse

W koncepcji podwéjnego ruchu Karl Polanyi opi-
sywal, jak nowoczesna ekspansja rynku napotykata
na opor spoteczny, majgcy na celu ponowne zakorze-
nienie gospodarki w szerszych relacjach spotecznych.
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Ta rama pomaga zrozumie¢ rowniez wspotczesne
przemiany wywotane rozpowszechnieniem sie sieci
gospodarki dzielenia sie. Spoétdzielczo$¢ platform
stanowi propozycje remedium na problemy spowo-
dowane ekspansjg ,,gigantéw” gospodarki wspotdzie-
lonej, a takze rewizji kierunku rozwoju gospodarki
zaposredniczonej cyfrowo w oparciu o idee powrotu
do zarzadzania dobrami wspélnymi — tym razem
z uwzglednieniem kwestii wlasno$ci oraz gratyfikagji
pienieznej za prace?°.

Wyeliminowanie trudnos$ci dotykajgcych spot-
dzielnie wymaga pofaczonego wysitku sieci intere-
sariuszy, w tym tworcow polityk, nakierowanego na
zmiany systemowe w wielu obszarach — od prawa
po obyczajowo$¢?’. Tradycyjna $ciezka finansowania
start-upéw technologicznych przez venture capital
nie znajduje tu zastosowania ze wzgledu na niedo-
stosowanie regulacyjne oraz presje inwestoréw na
gwattowng ekspansje’®. Problemem sg réwniez do-
stepne alternatywne technologie, takie jak blockchain,
ktére w praktyce zastepujg jeden nieprzenikniony
algorytm drugim. Mimo ze cze$¢ postulatéw ruchu
wydaje sie trudna do zrealizowania w obecnych
warunkach, dyskusja o spétdzielczosci platform
moze inspirowac badaczy do przemyslenia utartych
sposobow konceptualizowania podstawowych za-
gadnien nauk ekonomicznych®, a praktykéw bizne-
su do wyjscia poza innowacyjnos$¢ rozumiang jako
przewartosciowanie zasad rzadzacych rynkiem?.
By¢ moze przechodzenie na modele spéidzielcze
bedzie sposobem na radzenie sobie z wymaganiami
inwestoréw, ktore nie sa mozliwe do spelnienia przez
kazda rosnaca platforme — przyktadem niech bedzie
tu Twitter i postulat przeksztatcenia go wtasnie
w spéldzielnie, w obliczu tego, ze to medium ugrun-
towato swojg pozycje w polityce i dziennikarstwie,
ale firma obecnie ma problemy z zapewnieniem
ciggltego wzrostu*',
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Cooperative platforms as an atiempt to revise the corporate model of sharing economy
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management model. In order to achieve that, we expose the main tensions accompanying the expansion of sharing economy
which is interpreted as a ,,double movement” in Karl Polanyi’s terminology, or public opposition to the commodification of
further spheres of social life. We contend that the tensions between corporate sharing economy and platform cooperatives
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David Schejbal

The rapid and extensive changes in higher education play
out within a much larger, global context of change. Technol-
ogy, globalization, mass enrollments in higher education,
and the insatiable need of the global knowledge economy
for educated workers is creating enormous pressures on
higher education to adapt to meet the need.

Despite the enormous expansion of higher educa-
tion across the globe, those who have access and who
benefit are mostly those from the privileged classes'.
At the same time, globalization, migration, and dispro-
portionate population growth are increasing diversity
among prospective students not only in terms of ethnic-
ity and economic standing, but also in terms of age and
gender. This ,increasingly diverse student body creates
pressure to put in place new systems for academic sup-
port and innovative approaches to pedagogy’.

Two of the main challenges for any new approach
to higher education are those of access and quality.
Online technologies can address access issues for
those who cannot attend classes in person. The rising
cost of higher education, however, is a more vexing
problem because regardless of how higher education
is delivered, it is not accessible if most people can’t
afford it.

For many, increased program quality is interpreted
as better program outcomes, and what most students
and employers want to know is what can those with
higher education credentials do with the knowledge
that they have.

In 2015, a group of top U.S. universities came
together to develop a new model of accessible, afford-
able, and outcomes-based higher education to expand
the panoply of academic opportunities available to
students. The entity developed for this new model of
education is called the University Learning Store, and
the institutions that have partnered to create the Store
are the University of California Irvine, the University
of California Los Angeles, the University of California

Right here, right now:
a department store for learning

Davis, the University of Washington, Georgia Tech,
and the University of Wisconsin-Extension. The latter
serves as the managing partner of the consortium.

The University Learning Store launched in March
2016 with a small number of noncredit programs and
a handful of students. The University Learning Store
2.0 will launch in October 2016 on a new platform,
with significantly expanded content, and pathways
to degrees.

Focusing on alternative credentials

There are many kinds of higher education cre-
dentials in the U.S.: degrees, certificates, badges,
continuing education units (CEUs), micro-credentials,
industry certifications, etc., but there is no common
denominator that runs through all of them. In general,
the array of credential is bifurcated into two kinds:
credit and noncredit. The main difference between the
two is that the credentials carrying formal academic
credit are sanctioned by the higher education regula-
tory processes whereas noncredit credentials are not.
This gives credentials that carry the academic credit
a status that is typically above those without it, and
to the extent that the accreditation process is uniform
and schools are willing to accept credits from other
institutions, academic credit does serve as a form of
currency>.

Unregulated credentials, such as noncredit cer-
tificates and badges, are typically also based on time
in the sense that students must spend time learning
materials in order to earn the credential. The pro-
totypical example of this is the CEU or continuing
education unit. Typically, a student earns one CEU for
every 10 hours that the student spends learning. As ex-
plained by the College Board One CEU equals ten contact
hours of participation in organized continuing education
classes and/or training conducted by a qualified instructor.
A contact hour is equivalent to one 60-minute interaction

Y. Shavit, R. Arum, A. Gamoran (eds.), Stratification in Higher Education: A Comparative Study, Stanford University Press,

Stanford 2007.

2 Ph. Althbach (ed.), Global Perspectives on Higher Education, Johns Hopkins Univ. Press, Baltimore 2016, p. 21.
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2015, No. 4(61), pp. 84-89, http:/dx.doi.org/10.15219/em61.1197.
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between an instructor and the participant*. Just like the
credit hour, the CEU is silent about the outcomes of
the learning process, and because the CEU is outside
of the regulated environment, there is no conversion
to the credit hour unless individual institutions choose
to invoke some kind of equivalency rule.

There are few alternatives to time as a proxy for
learning, even though time spent learning is no meas-
ure of what a student actually knows. One contender
for a new academic currency is competency. Since
competency is by definition an ability to do something
successfully, competency satisfies the outcomes goal
of learning far better than time spent learning. Hence,
if we could identify what it means to be competent
across the academic spectrum in some sort of uniform
way, then we would have a system that truly focuses
on the outcomes of education. This system would
also not divide credentials into credit and noncredit
in the way that the credit hour does, since few would
want to earn credentials that don’t signify that the
individual is competent.

The Lumina Foundation has begun a national conver-
sation and a process called the Connecting Credentials
framework. The framework uses competencies as con-
mon reference points to help understand and compare the
levels and types of knowledge and skills that underlie degrees,
certificates, industry certifications, licenses, apprenticeships,
badges and other credentials. Competencies are understood
both in industry and academia and can be applied in multiple
contexts, making them a powerful unifying way to examine
credentials®. The process is in its infancy, and the task is
daunting. In order for any framework like this to work
requires the creation of a new currency based on com-
petencies, and any such currency requires a common
denominator. To date, there are no commonly accepted
definitions of what is an academic competency, how
big or small it is, or how it gets measured. There isn’t
even a clear set of definitions from which to choose.
Whether the Lumina Foundation or another organiza-
tion will be able to propose a new academic currency
based on competencies is yet to be seen, but so far it
is the only viable alternative to the credit hour.

The University Learning Store
is a competency-bhased venue

The University Learning Store rests on the premise
that a credential is a useful indicator of ability to apply
knowledge in practice only if the credential is based
on clear evidence that the holder of the credential can
do what the credential stipulates. Evidence of ability
to apply knowledge in practice in the University Learn-
ing Store comes through authentic assessments. An
assessment is said to be authentic if it tests a student’s
ability to apply knowledge in real-life situations. For
example, an authentic assessment of a student’s ability

to develop a business plan is for that students to write
a real business plan for an actual business.

The focus on assessments differentiates the Learning
Store from other entities in this space. Many focus on
content presentation, but provide little to no verifica-
tion of competence via authentic assessments. The
evaluation of the assessment is performed by content
experts such as business faculty or by practitioners
who have deep understanding of the work, such as
consultants who work with new businesses to develop
business plans. In either case, the assessor’s role is to
determine if the student is able to apply her knowledge
of a discipline, skill, or process in an actual situation.

In the Learning Store, individual competencies are
credentialed as verified competencies when students
demonstrate competence through authentic assess-
ments. Individual competencies can be combined or
scaffolded to lead to larger abilities referred to in
the Learning Store as verified competency certifica-
tions. These larger abilities are authenticated with
summative assessments that test learners’ abilities to
apply the collective set of competencies in practice.
For example, someone can be said to have mastery
in communication if that individuals has successfully
demonstrated competence in the ability to assimi-
late information, listen actively, and write and speak
clearly about diverse disciplines to various audiences.
An authentic assessment demonstrating mastery of
communication might include a real presentation on a
complex topic followed by an ability to clearly answer
questions from an audience.

The University Learning Store is a Store

The University Learning Store is a department store-
like venue for job-focused credentials. Analogous to
a department store, one of the key benefits of the
Learning Store is that it enables the learner to develop
a customized learning experience — customized to her
career goals, needs, and abilities. Some of the items in
the Store are modular, enabling students to combine
various assessments and content in whatever ways they
need. Other items are self-contained credentials that
are authenticated through assessments reflective of the
kinds of knowledge that reflect industry standards.

Assessments and content in the Learning Store are
organized in three departments:

*  Power Skills (or soft skills) includes topics to help
students increase employability and work readi-
ness such as communication skills, teamwork
and collaboration, critical thinking, problem
solving, etc.

® Technical Skills includes industry-specific, and
in some cases job-specific, skills in information
technology, business, healthcare, agriculture,
sustainability, and other areas.

4 Continuing Education Unit (CEU) Credits: General Information, College Board, https:/professionals.collegeboard.org/prof-

dev/workshops/ceu-credits, [20.10.2016].

5 Connecting credentials: A beta credentials framework, Lumina Foundation, 2015, https://www.luminafoundation.org/

files/resources/connecting-credentials.pdf, [20.10.2016].
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* Career Enhancement Skills includes topics such
as leadership, public speaking, management,
negotiation, and so on.

The primary focus of the Learning Store is authentic
assessments because it is only through authentic as-
sessments that students are able to demonstrate what
they know. Authentic assessments are developed by
one or more institutional partners in the Store and
certified by faculty or content experts affiliated with
or employed by those institutions. Students who have
prior knowledge and experience and want credentials
to certify that knowledge can purchase assessments to
verify their knowledge. If students demonstrate com-
petency, then they receive credentials corresponding
to the areas in which they demonstrate competency
from the institution(s) that develops and evaluates
the assessments.

Students who need to learn new information are
directed to both open and fee-based resources. When
open resources are available, students have the option
to reduce costs of their studies by accessing those
resources; when open resources are not available,
students may purchase learning materials and instruc-
tion from partner institutions in the Store.

Because the University Learning Store is highly
modular, students are able to purchase only what
they need. Costs are low. Verified competencies cost
$50-$150, and most certifications consist of three or
four verified competencies.

As version 2.0 of the University Learning Store
launches in October, several tracks will be available to
students who want to scaffold what they learn in the
Store into degree programs. The University of Wiscon-
sin System currently offers several competency-based
degrees. The two-year University of Wisconsin Colleges
(a single institution within the University of Wisconsin
System with 13 campuses) offers a two-year Associate
of Arts and Sciences degree that serves as a founda-
tional program for any bachelor’s degree offered by any
University of Wisconsin campus. Three baccalaureate
degrees are offered by the University of Wisconsin Mil-
waukee campus: Bachelor of Science in Nursing; B.S. in
Information Technology, and B.S. in Diagnostic Imaging.
The latter is being converted to a more general B.S. in
Health Sciences degree. In addition, a B.S. in Business
Administration degree will be offered through the Uni-
versity of Wisconsin-Extension in Fall 2016. Students
who begin their studies in the University Learning Store
and choose to complete tracks in project management,
supply chain management, or entrepreneurship will be
able to convert those tracks into credits and use them
toward graduation in the business degree program.

Of the institutions partnering in the University
Learning Store, the University of Wisconsin-Extension

is currently the only institution that offers competen-
cy-based degrees. Hence, applying credentials earned
through the University Learning Store to degrees is for
now available only through UW-Extension. However,
as the translation processes from competencies to
credits is developed, students will be able to transfer
credits from the University Learning Store to degree
programs at other institutions (within or outside of
the University Learning Store consortium) under the
same institutional requirements that determine the
transferability of any academic credit. In other words,
whether a course or credit transfers from one univer-
sity to another depends on the receiving institution
and its willingness to accept the transferring credits.
Some schools are liberal about accepting transfer
credits, others are restrictive. Based on individual,
institutional, transfer policies, each institution will
have to determine whether University Learning Store
credentials are applicable to degrees offered by that
institution.

The big need

Historically, the U.S. has had very high educational
attainment levels compared to other countries. How-
ever, higher education attainment levels in the U.S.
are growing at a below-average rate compared to
other OECD and G20 countries. For example, between
2000 and 2010, tertiary attainment in the U.S. grew
an average of 1.3 percentage points a year, compared
to 3.7 percentage points annually for OECD countries
overall®. This adds to the growing concerns in the U.S.
over economic competitiveness and maintaining its
leadership status.

The concern goes well beyond the U.S. in large
part because of the rise of China and India. China and
India, which enroll 30 and 12 percent of their age groups,
respectively, are currently the world’s two largest academic
systems. Their higher education systems will be expanding
rapidly in the coming decades and may indeed account for
close to half the world’s enrollment growth in 20307.

In the United States, various solutions have been
proposed to address the growing education/skills gap,
i.e., the lack of sufficient increases in education attain-
ment to meet competitiveness requirements of the
knowledge economy. Solutions proposed range from
making college free to awarding degrees retroactively
to students who begin a program at one institution
and finish requirements for that program elsewhere.
For example, Arizona’s Maricopa community colleges,
which enroll more than 265,000 students a year, have re-
ceived a half-million-dollar grant to track students who’ve
moved on, and to automatically give them an associate’s
degree if they’ve completed enough coursework®.

¢ Education at a glance: OECD indicators 2012, Organization for Economic Co-operation & Development, 2012, http:/
www.oecd.org/unitedstates/CN%20-%20United%20States.pdf, [20.10.2016].

7 Ph. Altbach, op.cit., p. 16.

8 ]. Guo, Attention College Students: You May Have Already Earned a Degree Without Knowing It, ,Washington Post”,
02.10.2015, https:/www.washingtonpost.com/blogs/govbeat/wp/2015/02/10/attention-college-students-you-may-

have-earned-a-degree-without-knowing-it, [20.10.2016].
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It is not clear, however, how this adds to American
economic competitiveness. Students who receive
degrees retroactively or through a reorganization of
credits already earned aren’t learning anything new.
Hence, retroactive degrees might be symbolic of past
learning, but retroactive degrees neither contribute to
increasing educational attainment nor to increasing
economic competitiveness.

Despite the value of these and other efforts, there
is increasing skepticism that the education shortfall
of workers can be met by the traditional higher edu-
cation process. Although the number of students in
college has increased nearly 25% from 2000 to 2015°,
as of 2013 only 40% of working-age Americans had at
least an Associate Degree'®.

Hence, new, bold solutions are required, and the
national and global higher education markets will
determine the winners and losers. The competitive
advantage of the University Learning Store is that
it provides the type of venue to which we have all
become accustomed: shop at one’s leisure, buy only
what you want or need, spend thriftily, and get real
value for your money. The Store also has two other
advantages. One is that it allows for high degrees of
curricular customization so that students can tailor
their learning experiences to their individual situa-
tions and needs. The other is that the focus of the
store is on transparent and demonstrable student
outcomes, or, in University Learning Store parlance,
verified competencies. The verification process
happens through authentic assessments, so unlike
most programs that focus on instruction, students in
the University Learning Store are free to learn from
whomever and wherever they wish because quality
assurance — demonstration of mastery — happens at
the assessment level.

It is important to note that credentials are short-
hand for skills, knowledge, and abilities. A credential
is useful only if it accurately denotes the holder’s
knowledge, skills and abilities and if it is understood
and trusted by those who use the credential in evaluat-
ing the holder’s fit for a job or further study. Having
the credential issued by a reputable provider, such as
one of the universities partnering in the University
Learning Store, helps address the trust issue. However,
it does not address the intelligibility of the credential.
That must be met through efforts to make the require-
ments for achieving the credential fully transparent
so that employers and other stakeholders clearly
understand what the holder of the credential had to
do to achieve it. This in turn adds to the trust crite-
rion by enabling the evaluator of the credential (e.g.,
employer) to determine if the process for achieving

it was sufficiently rigorous and representative of the
knowledge and skills that the credential represents.

Conclusion

Knowledge continues to be the primary driver
of the global economy, and ever increasing levels of
education are needed to remain competitive. There
is no one ideal or best way to facilitate educational
achievement. However, there are common elements
to most significant attempts, including keeping costs
low, using technology to overcome limitations of time
and place, just-in-time learning that is malleable to
individual students’ needs, and transparent and verifi-
able learning outcomes.

The University Learning Store is a recent effort by
several top, public, American universities to help ad-
dress the need for a more educated workforce while
maintaining focus on high quality learning outcomes.
The ultimate success of the University Learning Store
and all other higher education efforts will be deter-
mined by the higher education market, and that mar-
ket, in turn is highly dependent on an array of trends
and changes across the globe that are far beyond the
control of higher education.
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