METO DY FﬂRM

mpnﬂ!ﬂ:ﬂ;ﬁﬁmu Hundlmﬂ‘g rszawle
EMdcio Promocii | Akredytacii Kierunkaw Ekonomiczoych
oy

"In

Yi

PRGERAMY

[ 1‘

KSZTAI.CENIA



SPIS TRESCI St |

3 0Od redakgji

|:| felieton wersi crukowana
5 W krzywym zwierciadle: Polska drugim Harvardem Ier NEtIWERn © ZS0psma
Grzegorz Mysliwiec, Pawel Garczyniski e=mentoredu. pl

[ metody, formy i programy ksztalcenia

11 Spoteczenstwo informacyjne - czesto (nie)zadawane pytania
Michat Golinski

16 Polityka informacyjna w Polsce. Przypadek spotek gietdowych
Maria Aluchna
[ e-edukacja w kraju
21 Edukacja zdalna i e-learning — wybrane zagadnienia

wydawey:
Srkola Clonawna Handlowa

na przyktadzie Portalu Edukacji Ekonomicznej NBPortal.pl Fundacja Promocji | Akredytaci
Andrzej Jaszczuk Kierunkdw Ekonomicznych
23 Wybrane elementy e-edukacji w Uniwersytecie Gdanskim :
Grazyna Penkowska D554 Warszawa
26 Konferencja e-Learning w Spoteczeristwie Wiedzy
M . ) I550: 1731-6758
27 Dostepnosc stron internetowych dla osob niepefnosprawnych s ;
— problemy i trudnosci techniczne
Czestaw Slusarczyk siedziba redakcji:
31 eTEN elektroniczne ustugi dla wszystkich Sekoda Cléwna Handlowa
Joanna Tabor Centrum Fozwoju
33 Pomoc online jako element wspomagajacy nauke techniki cyfrowej SSEET SR SHERERGERETTRS
Krystyna Noga, Marcin Janowski AL Niepadleploici 1627150
39 Wirtualne Campusy — nowy wymiar edukacji 02554 Warszawa
Marcin qul‘OWS.kl . tel. i22] 337 97 23
U zarzadzanie wiedza fax. (22) 646 61 42
40 Wiedza w firmie: jak obudzi¢ uspiony potencjai? email:
Tomasz Rudolf S e o
44 Skuteczne zarzadzanie informacja, SSRGS e m C
czyli rownowaga pomiedzy logika a wyobraznig
Mariusz Paszko rada programowa:
49 Dziesie¢ sposobow oddziatywania wiedzy na tworzenie wartosci Jr Wil medgey

Karl-Eric Sveiby prof. Kazimierz Kloc
53 Wybrane elementy zarzadzania wiedza w organizacji publicznej

na przykfadzie Urzedu Miasta Elblaga prof. Piots Boltue
Przemystaw Brozdowski, Jakub Dyrlico, Krzysztof Leja peof. Jan Golifiski

58 Motywowanie w zarzadzaniu wiedzg (cz. Il) S
Beata Mierzejewska, Krzysztof Kowalczyk lan Rnuszevski
[ e-sgh
61 Wstepna ocena przydatnosci materiatow dostepnych
na platformie e-sgh — oméwienie wynikéw ankiet
Maria Zajqc, Marcin Dgbrowski
[ e-biznes
66 eBusiness Intelligence
Remigiusz Orzechowski
71 Porownanie systemow obstugi poczty elektronicznej — webmail

el Stamislans Mackol

ki Hj*l,.-'...frq:n Prech

F.ﬂ_;l! rlrea Booanoe-dog
ch ind Anna Fhierrchow=ka

redakior nacrelny:
mgr Marcin Dabrowski

Maciej Kroenke sekretarz redakoyi:
77 BIP — powszechny dostep do informagji publicznej mgr Dxariusz Mogeewski
Monika Kaczmarek-Sliwiriska, Robert Falkowski, Jacek Andziak redaktor drialu zaregdzanie wisdza:
[] ksztalcenie ustawiczne mgr Beata Mierzejewska
83 W poszukiwaniu istoty edukacji permanentnej
Daniel Korzan tlumaczenia: joanna Tabos
87 Akademickie Towarzystwo Andragogiczne projekt okladki: Piotr Cuch

Hanna Solarczyk
89 Warszawskie uniwersytety trzeciego wieku

Katarzyna L"’f”}’czyﬁS"f - Wirvsthie artykuly rawarle w minie jszyim
[ e-edukacja na $wiecie CEASOPIIIG S FECEnzow i,
93 Open up.

Dlaczego oprogramowanie open source jest najlepszym modelem dla edukacji?
Joost J. Becking

97 Projekt Leonardo da Vinci
Wirtualne kursy zawodowego jezyka angielskiego oraz system ich ewaluacji — VENOCES mikfack 1200 egx.
Lilianna Aniola-Jedrzejek, Anna Grabowska




Od redakcji

Wzorem wstepu z poprzedniego wydania dwumiesiecznika e-mentor chciatbym, nie tylko zacheci¢ Panstwa
do lektury bogatej gamy artykutéw publikowanych w dziatach tematycznych pisma, lecz takze zaprosi¢ do
uczestnictwa w wydarzeniach, ktérym patronujemy.

Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej SGH organizuje w obecnym semestrze cykl seminariéw poswieco-
nych e-edukacji. W marcu odbyly sie pierwsze dwa srodowiskowe spotkania, na ktérych mieliSmy przyjemnos¢
goscic¢ ponad 50 oso6b, zaréwno ze Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, jak rowniez z innych osrodkéw
akademickich w Polsce. Pierwsze seminarium, zatytulowane E-edukacja w SGH, miato za zadanie wprowadzic¢
uczestnikow w problematyke e-learningu oraz zaprezentowac¢ dziatania prowadzone w tym zakresie na Uczelni.
Byt zatem czas na prezentacje platformy e-sgh, jak réwniez na oméwienie zagadnien zwiazanych z dydaktyka
e-edukacyjna i specyfika procesu uczenia sie dorostych w kontek$cie metodyki e-learningu. Drugie spotkanie,
dotyczace projektowania wirtualnych zajec i treéci online, wzbogacone zostalo o wystapienia ekspertéw spoza
CREN SGH. Zagadnienia dotyczace tworzenia i prowadzenia zaje¢ online, przygotowywania podrecznikow
multimedialnych oraz ré6znorodnosci stylow nauczania i uczenia sie przedstawili pracownicy CREN — Marcin
Dabrowski, Maria Zajac oraz Roksana Neczaj. Wojciech Bednaruk, odpowiedzialny za szkolenia e-learningowe
w jednej z firm telekomunikacyjnych oméwit zagadnienia budowania autonomii poznawczej w oparciu o wy-
pracowang przez siebie strukture asynchronicznych materialéw edukacyjnych online. Spotkanie zakonczyta

fot. M. Garski

dyskusja na temat mozliwosci korzystania z obcych
zrodet tres$ci w tworzeniu materiatow dydaktycznych
dla potrzeb e-learningu. Sytuacje prawna w tym
zakresie przedstawil Pawel Orzeszko. Dyskusji to-
warzyszyly takze pytania oraz watpliwosci dotyczace
klauzul umoéw, jakie podpisywane sa przez autoréw
tresci dydaktycznych prezentowanych na platformie
e-sgh.pl. Z racji ograniczonego czasu spotkania,
ktéry uniemozliwit przedyskutowanie wszelkich za-
gadnien zwigzanych z projektowaniem tresci i zajec |
online, jak réwniez prawami autorskimi i wtasnoscig |
intelektualng, dyskusje z prowadzacymi seminarium
toczyly sie rowniez po jego zakonczeniu. Nastepne
spotkanie, zaplanowane na 18 kwietnia br., bedzie poswiecone indywidualnym mozliwo$ciom wzbogaca-
nia dydaktyki akademickiej przez wykorzystywanie ogélnodostepnych programéw i aplikacji komputero-
wych. Dwa kolejne seminaria odbedg sie w maju i czerwcu br. W celu zapoznania sie z problematyka porusza-
ng w czasie seminariéw zapra-
szam na strone internetowa:
www.cren.pl/seminaria/. Konty-
nuacja seminariéw ma by¢ kolej-
na, zaplanowana na 17 listopada
br., Il Konferencja Rozwdj e-edu-
kacji w ekonomicznym szkolnictwie
wyzszym, w Szkole Gtéwnej Han-
dlowej w Warszawie (szczegoto-
we informacje dostepne beda na
stronie internetowej konferencji
www.e-edukacja.net).
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Drugim, wartym polecenia wydarzeniem w semestrze letnim jest konferencja Organizacja procesu dydaktycz-
nego oraz zarzgdzanie wiedzq w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, ktéra odbedzie sie 23 czerwca br. Bedzie
to kolejne, siodme spotkanie sSrodowiskowe, organizowane przez Fundacje Promocji i Akredytacji Kierunkow
Ekonomicznych, wraz z Akademiami Ekonomicznymi i SGH. Jej gospodarzem bedzie Akademia Ekonomiczna
we Wroclawiu. Tematy wiodgce to organizacja procesu dydaktycznego, zarzadzanie wiedza w ekonomicznym
szkolnictwie wyzszym oraz technologie wspierajgce proces ksztalcenia.

Powyzsze tematy wigza sie z nastepujgcymi obszarami problemowymi:

a) w zakresie organizacji procesu dydaktycznego:

* organizacja roku akademickiego i zaje¢ dydaktycznych,
przeprowadzanie egzaminéw i ocena semestralnej pracy studenta,
ocena pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminéw dyplomowych,
organizacja praktyk studenckich,
organizacja wymiany pracownikéw miedzy osrodkami i nagradzania najlepszych dydaktykéw;
w zakresie zarzqdzania wiedzq w uczelniach:
* wyzwania stojgce przed uczelniami,

b)

procesy zarzadzania wiedza w uczelni wyzszej,
wiedza jako produkt uczelni wyzszej — problemy zarzadzania,
ksztattowanie uwarunkowan systemowych,
inicjatywy zarzadzania wiedzg w uczelniach wyzszych;
¢) w zakresie technologii wspierajgcych proces ksztalcenia:

* informatyzacja proceséw organizacji dydaktyki,

* aplikacje wspierajgce nauczyciela w organizacji dydaktyki,

* technologie wspierajace nauczyciela w przekazie wiedzy,

* indywidualne inicjatywy nauczycieli i projekty uczelniane.

Podczas konferencji odbedg sie rowniez uroczysto$ci wreczenia certyfikatow akredytacyjnych Fundagji
Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych oraz dyploméw dla laureatéw konkursu na najlepsze prace
doktorskie Nowe trendy w naukach ekonomicznych i w zarzgdzaniu (www.nowetrendy.net). Udzial w konferengji jest
bezplatny. W imieniu Rady Programowej i Komitetu Organizacyjnego serdecznie zapraszam Pafnstwa do aktyw-
nego udzialu w spotkaniu. Wiecej informagji oraz karta zgloszeniowa dostepne sa na stronie internetowe;j:

www.fundacja.edu.pl/organizacja/
Marcin Dgbrowski

redaktor naczelny
- $
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POLSKA 2013. 9 tysiecy euro produktu krajowego
brutto na glowe, 13-procentowe bezrobocie, milion nowych
mieszkan. Jaka bedzie Polska za osiem lat? — to light motive
Raportu ,,BusinessWeeka”'.

W poszukiwaniv zrodta mysli budujgcej

i pozytywnej...

W kraju gdzie na kazdym kroku zazwyczaj kazdy na
co$ narzeka?, pewnego rodzaju panaceum, ,,miodem
na skotatane serce” jest znalezienie czego$ majacego
wydzwiek pozytywny, budujacy, radosny, nawet jesli
troche przejaskrawiony i przesadzony. Tak tez przed-
stawia sie potencjalnemu czytelnikowi wspomniany
Raport , BusinessWeeka”.

Juz pobiezne spojrzenie na strone 14 wspomnia-
nego materiatu napawa optymizmem. Pod samym
tytutem raportu czytamy o wspomnianym PKB na
glowe — 9 tys. euro, bezrobociu na poziomie 13 proc.
oraz krytym basenie w kazdym powiecie. Jest to wstep,
pewnego rodzaju preludium do dalszych rozwazan.
Rozwazan zwigzanych m. in. z demografig, duszeniem
bezrobocia, inwestycjami, kwestiami walutowymi,
infrastruktura, energetyka, rolnictwem i — oczywiscie
obszarem najwazniejszym dla nas® — edukacja.

Przysztosc polskiej edukacii...

Dla przysztej edukacji obszerny Raport wskazuje
na obiecujgce perspektywy rozwoju. W kazdym razie,
mimo nizu demograficznego, fala likwidacji szkofom
nie grozi. Prywatny sektor edukacyjny bedzie sie rozwijat
— powotlujac sie na stwierdzenie w Raporcie prof. Ry-
szarda Domanskiego, rektora Wyzszej Szkoty Handlu

W krzywym zwierciadle:
Polska drugim Harvardem

czy tet kolejny, niespetniony sen
podstarzatego Tygrysa Europy Srodkowej
i Wschodniej z bagazem doswiadczen?
Polemika.

Grzegorz Mysliwiec
Pawet Garczynski

i Finanséw Miedzynarodowych. Ten sam profesor, na
stronie 18 cytowanego czasopisma i raportu, stawia
inng teze o nastepujgcej tresci: Jesli okazaloby sie, ze
polskich studentow jest za mafo, uczelnie bedq importowaty
studentow ze Wschodu, zwlaszcza z Indii i Pakistanu.

I tutaj rodzi sie jedno, podstawowe pytanie, na
ktorym skupimy sie w dalszej czesci felietonu: czy rze-
czywiscie mozliwe jest, aby w przyszlosci zabrakio
polskich studentéw i czy jesteSmy az tak atrakcyj-
nym krajem pod wzgledem edukacji dla studentow
zagranicznych?

Gdzie studiviemy?

Aby odpowiedzie¢ sobie na powyzsze pytanie
(jak i wiele innych, mogacych pojawic sie w trakcie
naszych dalszych rozwazan), postuzmy sie niektérymi
opracowaniami statystycznymi GUS-u*.

Zastanéwmy sie nad kwestig: ile placowek na-
ukowych funkcjonuje na terenie naszego kraju i ilu
studentéw tam studiuje. Odpowiedzig na to pytanie
niech bedzie wykres 1.

Postugujac sie w miare aktualnymi danymi (za rok
2003/2004), w Polsce mamy 390 szkét wyzszych i 105
filii, wydziatow i instytutéw zamiejscowych. Zdaniem
wielu oséb: niemato. Poza tym, rokrocznie powstaja
kolejne, nowe szkoly®, zwlaszcza prywatne. Méwigc
krétko i na temat: kto jest chetny, zawsze gdzie$ znaj-
dzie miejsce do nauki.

Kto studivje?

Korzystajac z innego opracowania statystycznego
GUS-u, liczbe oséb studiujacych w Polsce mozna
przedstawi¢ — przyktadowo — tak jak na wykresie 2°.

"' R. Omachel, K. Szwatek, Czeka nas osiem tlustych lat, ,,BusinessWeek” nr 5 (169), 3—16 marca 2005 s. 14-20.

2 Korupcja, bezrobocie, przestepczos¢, emigracja zarobkowa, nepotyzm, protekcja, wzrost cen, stuzba zdrowia,
politycy, ,,17 milionéw od Nysy po San”... wymienianie dalej mogloby zaja¢ nawet potowe biezgcego wydania
»e-mentora”. I, w zaleznosci od wymieniajgcego, przedstawialoby sie przyktadowo tak albo inacze;j.

3 W tym przypadku last but not least.

4 Jak wiemy, nie jest to urzad, w ktérym odprawia sie GUSta, podobnie jak Urzad Skarbowy nie jest miejscem, gdzie

przechowuje sie skarby. Ale mniejsza o to.

> W liczbie okoto 30, powotujac sie na Raport Czeka nas osiem tlustych lat, op.cit., str. 20.
¢ Mielismy juz kiedys$ przyjemnos¢ wykorzystac ten wykres w jednym z naszych felietonéw. Czynimy to i tym razem,

ale w nieco innym kontekscie.
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Wykres 1
SZKOLNICTWO WYZSZE® WEDLUG WOJEWODZTW W ROKU SZKOLNYM 2003/04

Liczba szkdl wyzszych 390
Liczba filii, wydzialow 105
i instylutow zamiejscowych
Studenci:
w uczelniach macierzystych
E {lacznie 2 cudzoziemcami)

- w filiach, wydziatach | instytutach zamiejscowych

a Bez szkolnictwa resortow
obrony narodowej oraz spraw
wewnetrznych i administracji

Wykres 2

iy kkacowcy Hudend
won [l 64,5 403,8 Wiara: \ A
o 63.2 428.2 lﬁ:ﬂj S}HE i Zrodto: Gtowny Urzqd
1959241 H 63,1 495,7 fmhnw thZ}' Statystyczny.
EE = ?:': :Eg o WSz yeh ucagljgep

4 %081 M0310g e Pach |

weos [l s70 794,6 (w tys.) i
s [l 704 927,5 ik
wose M 731 1091,8 R T
1968/99 74,1 1274,0
1553/00 i 77,9 14319
2000/01 79,9 1584,8
wove [l ss0 1718,7
nov: I 88,5 1800,5
woos [l 825 1850,6

Zrddto: http://polityka.onet.pl/artykul.asp?DB=162&ITEM=1 1909568MIV’=27
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W krzywym zwierciadle: Polska drugim Harvardem...

Wykres 3. Cudzoziemcy studiujgcy w Polsce wedtug krajow
pochodzenia w latach

2002/03

Pozostate kraje
20,73%

Ukraina
23,78%

Butgaria
1,50%
Kanada.
1,67%
Wietnam
1,95%
Niemc:
1,95%

Analizujac to zestawienie, czysto teoretycznie, na
dzien dzisiejszy typowa uczelnia wyzsza w Polsce nie
powinna sie martwic o to, ze zabraknie jej studen-
tow. Poniewaz Raport jednak wybiega w przyszios¢
i pewne prognozy stawia sie na jutro a nie na dzis,
w zwigzku — przyktadowo — z nizem demograficznym,
kto wie czy w przysztosci rzeczywiscie nie bedziemy
Jimportowac studentéw z zagranicy” (wg nomenkla-
tury Raportu). Kto wie, co sie wydarzy. Zastanowmy
sie w takim razie, ilu cudzoziemcéw studiuje w Pol-
sce juz dzisiaj i jak, ewentualnie, zmieni sie ta liczba
w przysztosci.

e Bisorus ,Sami swoi”, czyli ilu obcokrajowcow
Gaechy ' studivje w Polsce?
) Liczbe cudzoziemcow studiujacych w Polsce oraz
St. Zjednoczone Lt ich kraje pochodzenia mozna sprébowac zobrazowac
4,72% It .
Nowegia | Kagachetan  B25% przy pomocy wykrgsu 3i4. ) o
5,65% Uwaga grupa! Idziemy na Wschod. Tam musi byc jakas
cywilizacja, powiedzial kiedys Jerzy Stuhr w Seksmisji,
2003/04 klasyce gatunku komedii polskiej, w rezyserii Juliusza
_ _ Machulskiego. Trzeba przyzna¢ uczciwie, ze znany
Pozosiate rale S ro0, i uznany polski aktor miaf racje. Stwierdzenie to ma
Indie nawet warto$¢ ponadczasowa, biorgc pod uwage,
2% ze najwiekszy udzial w liczbie cudzoziemcéw stu-
Bulgaria P . . . . .
1,30% diujacych w Polsce wcigz majg studenci z Ukrainy,
TR _ Biatorusi, Litwy, Kazachstanu, Rosji. Wzrést takze
Kanada 150" odsetek studentéw ze Stanéw Zjednoczonych (po-
1:90% réwnujac dane za okres 2002/2003 oraz 2003/2004).
o — saos  Ale czy r_okr_oczny wzrost liczby studiuj qcy_ch w lgtach
2,25% 1445%  akademickich 1993/1994 — 2003/2004 jest az tak
oo imponujacy, aby zaraz méwic¢ o mozliwosci zastepo-
Rosja wania w przysztosci polskiego studenta studentem
4,70% zagranicznym?
St. Zjednoczone
Ka;azcﬂ/stan Litwa 6,72%
Norwegia oo Czy zagraniczni studenci az tak , chetnie”
. . przyjezdzajq i bedq przyjezdzaé do Polski?
Zrodfo: dane Departamentu Statystyki Ustug GUS.
Wiadrem zimnej wody na glowy optymistow
wyobrazajgcych sobie przyszig Polske jako Eldorado
Swiatowej Edukacji czy tez Drugi Harvard dla duzej
Wykres 4. Cudzoziemcy studivjgcy w Polsce liczby studentéw z zagranicy moze by¢ pewien ko-
w latach 1993-2003 mentarz PAP-u, datowany na dzien 31 maja 2004 r.,
Liczba studentéw
9000
8106
8000 7380—/008———
7000 6563 |
6025  —
6000 s 5176 5202 5313 94435541
5000 ] ]
77
4000 - 3618| (3820 P39 3907
3000 A
2000 1 Zradto:
1000 A dane
0 Depar-
1993/94 1994/95 1995/96 1996/97 1997/98 1998/99 1999/00  2000/01 2001/02 2002/03 2003/04  tamentu
. w tym pochodzenia Statystyki
[ ogstem - polskiego Ustug GUS.
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zawarty na stronach Wirtualnej Polski’. Watpliwe jest,
aby do dnia dzisiejszego co$ diametralnie sie zmienito
w pewnych kwestiach, w zwigzku z tym faktem po-
zwolimy sobie na przytoczenie kilku wnioskow z tego
wlasnie zrédfa w postaci niezmienionej.

Srednio w krajach OECD obcokrajowcy stanowig
5,3% ogo6lu studentéw. W naszym kraju liczba ta
stanowi 0,4%. W Niemczech co dziesigty student to
obcokrajowiec. W Polsce jest to zaledwie co 250.

W ubieglym roku na podstawie umow miedzyrzgdowych
przyjechato do nas prawie 7 tys. 0s6b — mowi Andrzej Sliwka
z Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu. Ponad pofowe
z nich stanowify osoby polskiego pochodzenia. Pozostali to
glownie przybysze z paristw Trzeciego Swiata...)3.

| juz wiecej komentowac nic nie trzeba.

Pot serio, czyli dylematy
zagranicznego studenta
przez pryzmat studenckiego humoru

Kochani rodzice. Polska to pigkny, ale i egzotyczny
kraj... Tak rozpoczat swoj list do rodzicoéw syn szejka
Arabii Saudyjskiej, ktéry zaczal studiowac w Polsce,
w Warszawie. Kiedy jade swojq limuzyng na zajecia zawsze
z szoferem spoglgdamy na autobusy, tramwaje, poszczegol-
ne stacje metra. Tak dojezdzajq na uczelnie moi wyktadowcy
i koledzy ze studiow... Polska to pickny, ale i egzotyczny
kraj. Pozdrawiam <podpis>. Po tygodniu miody student
otrzymat odpowiedZz od swoich rodzicéw: Kochane
dziecko. Powiedz szoferowi, ze autobus bedzie miaf lada
dzien i ma cie nim wozic na uczelnie zamiast limuzyng. Poza
tym — do nowego semestru zdgzymy pociggngc nitke metra
na uczelnie z twojej willi w Konstancinie. Bedziesz jezdzit
do szkoly tak, jak twoi wyktadowcy i koledzy ze studiow.
Gorszy nie bedziesz. A pienigdze — jak wiesz — nie grajq

Az tza sie kreci w oku osoby wrazliwej, niczym po
obejrzeniu rasowego melodramatu, kiedy cztowiek
widzi rodzica starajgcego sie da¢ swojemu dziecku
,wszystko to, co najlepsze”. Podobnie jak w powyz-
szym przypadku. Niewazne, czy osiagnie sie ten efekt
przy pomocy euro, jena, juana, petrodolara, rubla,
funta szterlinga, peso czy tez innej waluty, ktéra ktos
kiedy$ bedzie musial zamieni¢ na ,silng ztotowke”
w banku lub w kantorze. Jak wida¢, Polska moze na
tym tylko zyska¢, a nie straci¢. Moze przykiad nie
jest zbyt powazny... ale czytelnicy powinni sie zgo-
dzi¢ ze stwierdzeniem, ze kazdy, kto przyjezdza do
nas studiowac, zostawia w Polsce pewien kapitat...
w wiekszej lub mniejszej wysokosci. A to jest rzecz
cenna dla danego kraju. Wprawdzie matego i biedne-
go na tle wielu innych, jak to ma miejsce w naszym

przypadku, ale — jak wida¢ — majgcego pewne ambicje.
| starajacego sie przede wszystkim je realizowac.

Zwozenie drewna do lasu czy tez realna potrzeba
regularnego ,.importu” studentéw z zagranicy (o ile
to w ogole jest mozliwe) w przyszlosci?

Pan profesor Ryszard Domanski zasugerowat pew-
ne rozwigzanie, majace by¢ recepta na ewentualny
niedobor studentéw w naszym kraju, w przysziosci.
W przypadku, kiedy liczba studentéw polskich zacze-
taby sie diametralnie zmniejsza¢. W tym momencie
nalezatoby postawic pytanie, czy naprawde grozi nam
taka ewentualno$¢? Na dzien dzisiejszy — a nawet na
blizszg czy tez dalsza przyszios¢ — myslimy, ze raczej
nie. OczywiScie bardzo mito bedzie nam wszystkim®
(i nikt nie wyklucza takiej prognozy), kiedy na uczel-
niach polskich bedzie pojawialo sie coraz wiecej
cudzoziemcow studiujgcych w Polsce. Wzrost liczby
polskich studentdow, jak i wzrost liczby cudzoziemcow
studiujgcych w Polsce — praktycznie jedno nie wyklu-
cza drugiego. A zjawisko to moze zaowocowac tylko
dobra wspolpracg, zwlaszcza w dziedzinie kultury.
Zwiekszajgca sie liczba zaréwno polskich studentéw,
jak i ich kolegéw z zagranicy jest zjawiskiem bardzo
pozytywnymi z racji powstawania i rozwoju coraz to
innych form ksztalcenia oraz placéwek edukacyjno-
-oswiatowych w dostownym znaczeniu.

Uwazamy jednak, ze polskich studentéw jeszcze diu-
go nie zabraknie. Naszym zdaniem z jednego, prostego
powodu. Niz demograficzny — nizem. Koszty ksztat-
cenia — kosztami. JesteSmy jednak spoleczenstwem
uczacym sie. Co wiecej — musimy nim by¢. Wspoélcze-
sna wiedza ma bowiem jedng, bardzo wazng ceche.
Starzeje sie. Wolno (np. w przypadku niektérych nauk
humanistycznych, takich jak przykltadowo negocjacje
czy psychologia) lub bardzo, ale to bardzo szybko (np.
informatyka i systemy informacyjne, techniki tagcznosci,
elektronika). Czytelnik moze zgodzi¢ sie z poprzednim
zdaniem lub nie. Ale starzenie sie wiedzy w wielu dzie-
dzinach ma miejsce dzisiaj i bedzie mialo miejsce takze
w przysziosci. Ten fakt ma swoje okreslone konsekwen-
cje. Cztowiek musi wcigz uczy¢ sie i podnosi¢ swoje
kwalifikacje. Niezaleznie od tego, czy jest to wymoég
przyktadowego pracodawcy, ktory oddelegowuje go
na jakis kurs (jeden z wielu) o okreslonej tematyce czy
tez zmusza go do tego zycie codzienne'?. | niezaleznie
od tego, czy bedzie realizowat ten cel w formie samo-
ksztalcenia czy tez poprzez uczestnictwo w réznych
kursach, szkoleniach, treningach, warsztatach, studiach
podyplomowych lub kolejnych studiach o charakterze
dziennym czy tez zaocznym, stacjonarnym lub nie-
stacjonarnym. Jakkolwiek by$my tego ksztalcenia nie
nazwali — ludzie sie uczg i beda sie uczy¢. Z powodu

7 Obcokrajowcy nie chcg studiowaé w Polsce?, http:/wiadomosci.wp.pl/kat,21554,wid,5304061,wiadomosc.
html?_err=1&ticket=5078289981923748MWcOfJcnMvOmi%2FSEhldCZhUI3NT7shpg3%2BAvQI7UP92PzRv2ga04
NGVnJUPvccANusG84b1RARh5qRDHkGOgUqFdx5edkYpCfVNiBv59nEtjkihWrOUHsvLtWyVUYStb. PAP powoluje sie

na informacje zawarte w ,Rzeczpospolitej”.
8 Ibidem.
1 to zaréwno wykladowcom i studentom.

10 Poniewaz — dla przyktadu — znowu pojawit sie na rynku nowy program komputerowy, ktéry znacznie utatwitby nam
wykonywanie naszej pracy, w zwigzku z tym wypadaloby dla naszego wlasnego dobra po prostu go poznac.
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W krzywym zwierciadle: Polska drugim Harvardem...

wymienionego juz wczesniej, jak i tez innego, rownie
waznego, o tresci:

Jaka jest najlepsza inwestycja w dzisiejszych czasach?
Po prostu w siebie (...)

Najlepiej chyba rozumiejg to ludzie miodzi, ponie-
waz jesli tak naprawde chcieliby$smy sie czyms$ wyréz-
ni¢ i pochwali¢ na tle innych panstw europejskich jako
kraj', to jest taki jeden wykres, ktory bez dalszego
komentarza przytaczamy ponizej.

Wedfug raportu OECD dyplom ukoriczenia wyzszej
uczelni daje wieksze szanse na prace i wyzsze zarobki. By¢
moze wiasnie dlatego liczba absolwentow wyzszych uczelni
w Polsce w ostatnich siedmiu latach podwoita sig'2.

Dobrobyt, prosperity, praca, biznes,
pienigdze i... kryly basen w kazdym powiecie

Czas zweryfikuje trafno$¢ pewnych prognoz i analiz,
zawartych w takim czy tez innym raporcie. Lepszym
lub gorszym. Bowiem Basen w kazdym powiecie — przy-
znajcie Panstwo — brzmi bardzo dumnie. Tylko zeby
finalnie nie okazalo sie, ze basen — owszem — jest. Ale
przeznaczony jest nie na mieszkancéw powiatu... ale
pacjentoéw! Stowo ,basen” (nawet kryty) ma bowiem
rézne znaczenia'>. Tak jak r6zne prognozy i modele
pojawiajace sie w prasie ekonomicznej, majg rozny,
czesto diametralnie odmienny stopien sprawdzalnosci,

Wykres 5. Liczha absolwentow szkét wyzszych w 2001 r. na 1000 oséb w wieku 20-29 lat w wybranych krajach evropejskich
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Zrddto: Statistics of Science and Technology in Europe, Data 1991-2001, Panorama of the European Union, 2003 Edition,
Theme 9: Science and Technology, Komisja Europejska/Eurostat, Luksemburg 2004.

"' A wszyscy wiemy, Ze raczej nie ma za wiele takich rzeczy...

12 http://www.serwiskariery.pl/index.php?site=zoom&id=3947.

13 Wie o tym ten, kto mial przyjemnos$¢ obejrze¢ chocby kilka odcinkéw serialu (przyktadowo) Szpital na peryferiach
produkgji czechostowackiej lub tez innego, zwiazanego z problemami hospitalizacji czy stuzby zdrowia.
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felieton

tudziez predykcji. Ekonomista bowiem to czlowiek,
ktory, stawiajac dang prognoze czy tez budujgc dany
model ekonomiczny, powinien przygotowywac sobie
od razu odpowiedzi na dwa pytania:
1) Jak to sie stalo, ze bezbtednie przewidziat pew-
ne tendencje (trendy) w danym okresie'?;
2) Jak to sie stalo, ze prognoza okazala sie bted-
na's.

Pogoda na jutro...

Nikt nie chce szerzy¢ defetyzmu, bowiem nie o to
przeciez chodzi w felietonie, ktéry mial by¢ préobg
»znalezienia enklawy mysli budujacej i pozytywnej”, ale
nasz kraj sprawdzat sie juz w wielu ambitnych rolach.
Mielismy by¢ kiedys drugim Kuwejtem. Druga Japonia.
Tygrysem Europy. Czwartym mocarstwem. O skutkach
tych ambigji iich rezultatach nie trzeba zbyt wiele
pisac. Nie ma po co, bo jeszcze ktos$ zarzuci piszgcym
cynizm i zfosliwos¢. A poza tym, kazdy z nas pamieta
takie czy tez inne wydarzenia zwiazane z historig czy
tez szumnymi deklaracjami oraz ambicjami naszego
kraju. Z czystej ciekawosci'® mozna jeszcze poczekaé
na rezultaty deklaracji o tresci, ze za cztery lata bedziemy
mistrzami swiata. Bowiem podobno cierpliwosc palcem
dot wykopie'’. A stwierdzenie to mozna by uzupetni¢
o jeszcze jedno proste zdanie: wszystko jednak zalezy
od wielkosci palca i umiejetnosci jego optymalnego wy-
korzystania'®. Aczkolwiek poruszajgc sie w obszarze
tematycznym felietonu, czyli edukagji i wszelkich za-
gadnien zwigzanych z tg kwestia: czy stac nas na bycie
glownym osrodkiem akademickim Europy Srodkowej
i Wschodniej? Czy Polska w 2013 r. bedzie — po prostu
— kraing mlekiem i miodem ptynaca' tak jak wynika
z prognozy — dla studentéw, wyktadowcoéw i nie tylko
dla nich? W jakim kierunku zmierzaja zmiany w pol-
skim szkolnictwie wyzszym? Jak Panstwo myslicie?

14 ] takich prognoz dla Polski sobie wszyscy szczerze
Zyczymy.

15 Co sie niestety, bardzo czesto zdarza. Zwlaszcza
wtedy, kiedy ktos za bardzo wybiega w przysziosc.
A czas i tak jest bezwzglednym i chyba najlepszym
oraz najbardziej obiektywnym weryfikatorem pewnych
sadow i tez.

6 Naukowej lub nie...

17 Jak to tadnie ujat znany satyryk Marcin Daniec w jed-
nym ze swoich skeczy.

18 Skojarzenia erotyczne sg tutaj wysoce nie na miejscu.
W metaforze chodzifo nam bardziej o optymalne wyko-
rzystanie dostepnego zaplecza, Srodkéw i infrastruktu-
ry. Bowiem inne mozliwosci ma przykltadowo taki kraj
jak USA czy Korea, ktére na edukacje, B+R przeznaczaja
o wiele wieksze naklady liczone w procentach PKB,
natomiast inaczej, jak wszyscy dobrze wiemy, wyglada
to u nas (my naklady na edukacje liczymy w dziesiatych
czesciach procenta naszego PKB). I taka jest prawda.
Pewne ambicje trzeba po prostu pogodzi¢ z rzeczywi-
stoscig, tudziez skonfrontowac z mozliwo$ciami.

19 Co wiecej — czy miéd bedzie pitny? Dla niektorych
to takze moze by¢ bardzo wazne...

POLECAMY

Krzysztof Kruszewski L
(ved.), Sztuka nauczania; BERERERSEN

Czynnosci nauczyciela, NS
Wydawnictwo Naukowe b

PWN, Warszawa 2005

Crymaeic) seucryciils

Jest to podrecznik akademicki
omawiajacy zagadnienia naucza-
nia i uczenia sie. Publikacja pre-
zentuje praktyczne scenariusze
roznych sytuagji dydaktycznych
oraz przykiady metod nauczania
i gier dydaktycznych, ktére
mozna wykorzystac w czasie
zajec lekcyjnych.

Publikacja adresowana jest
do studentéw kierunkéw nauczycielskich, pedagogiki
oraz nauczycieli szk6t podstawowych i Srednich, jednak
nauczyciel akademicki réwniez znajdzie w niej cenne
wskazowki.

Ksigzka sktada sie z 14 rozdzialéw, omawiajacych proble-
matyke nauczania i zatytutowanych kolejno: Cele ksztat-
cenia; Wyniki ksztafcenia; O nauczaniu i uczeniu sie w szkole;
Nauczanie i uczenie sie faktow, pojec, zasad; Nauczanie i uczenie
sie rozwigzywania problemow; Metody nauczania; Gry dydak-
tyczne; Najpotrzebniejsze zasady dydaktyczne; O wychowaniu
w szkole; Niezwyczajni uczniowie; Problemy zachowania
uczniow; Zbieranie i wykorzystywanie informacji o uczniu i kla-
sie; Nauczyciel jako tworca programu; Scenariusze.

Ksigzka dostepna jest m.in. na stronach wydawcy:
http:/[ksiegarnia.pwn.pl

Portal Polskiej Sieci Centréw Informacji dla
Naukowcow, www.eracareers-poland.gov.pl

Portal publikuje informacje przydatne mobilnym na-
ukowcom, zainteresowanym stypendiami i naukowymi
wyjazdami zagranicznymi. Jest on podzielony na podstrony
krajowe, informujace o ogdlnych aspektach zwigzanych
z wyjazdem oraz regionalne, zawierajace bazy uzytecznych
adresow instytucji regionalnych. Serwis tworzony jest
przez Polska Sie¢ Centréw Informagji dla Naukowcow, ktora
jest cztonkiem Europejskiej Sieci ,,ERA-MORE” (dziatajacej
w ramach Europejskiej Przestrzeni Badawczej). Giownym
zadaniem Centréw Informacji jest udzielanie wsparcia
polskim i zagranicznym pracownikom naukowym.

I TEG BRI IR S T EIH PEEFNIEE B Eaim e
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Spofeczenstwo
informacyjne

— czesto (nie)zadawane pytania

Wiele serwisow internetowych posiada FAQ (Frequently
Asked Questions) — liste pytan najczesciej zadawanych przez
uzytkownikow. Spofeczeristwo informacyjne jest jednym
z terminow najczesciej uzywanych w publicznej dyskusji
o0 wspdtczesnosci. Wielu uzytkownikow tego pojecia postu-
guje sie nim dosc¢ dowolnie i bez glgbszej refleksji. Ponizszy
artykut jest odwrotnoscig FAQ, jest listq pytan dotyczqcych
spoteczeristwa informacyjnego, ktore rzadko sq zadawane,
a powinny zostac zadane.

Opisywanie zagadnien zwiazanych z problema-
tyka wptywu zastosowan technik informacyjnych
(IT) na procesy gospodarcze, spoleczne, kulturowe
i polityczne wspoltczesnego Swiata nie jest zadaniem
tatwym. Tematyka ta cieszy sie rosnaca popularnoscia.
Zajmujg sie nig naukowcy, dziennikarze oraz politycy.
Powoduje to znaczne rozmycie oraz swoistg dewa-
luacje zaréwno tematu, jak i uzywanej terminologii.
Dla opisu dokonujacych sie przemian czesto uzywa
sie terminu spoleczenstwa informacyjnego (SI)'. Pomi-
mo, lub moze w wyniku, znacznej popularnosci tego
pojecia uzywanie go w sposéb odpowiedzialny staje
sie coraz trudniejsze.

Brak jest powszechnie akceptowanej definigji SI
i ustalen dotyczacych znaczenia oraz granic tego po-
jecia. Intuicyjnie wydaje sie oczywiste, iz pojecie to
zwiazane jest z rosnacg rola zastosowan IT. Pojawia
sie jednak pytanie: dlaczego wiasnie IT postrzegane
sg jako gtéwny czynnik przemian we wszystkich prak-
tycznie obszarach ludzkiej dziatalnosci. Wspoliczesna
nauka i technika stworzyly przeciez wiele obszarow
high-tech, ktérych zastosowania mogg w istotny spo-
s6b zmieni¢ formy ludzkiej aktywnosci.

Czym jest SI, jeSli przyjmiemy, iz termin ten
oznacza co$ wiecej niz tylko codzienne istnienie
i wykorzystanie IT? Co odréznia ,,spoteczenstwo in-
formacyjne” od spoteczenstwa ,,nieinformacyjnego”?
Dlaczego zwiekszone mozliwosci przetwarzania, prze-
chowywania i przesytania informacji maja oznaczac
powstanie jakoSciowo odmiennej formacji spotecznej?

Michat Golinski

0d poczatku rewolucji przemystowej odnalez¢ mozna
wiele punktéow przetomowych w rozwoju $rodkéw
produkgji, w wielu kluczowych dla funkcjonowania
spoteczenstwa dziedzinach przemystu. Dalekosiezne
przemiany dokonaly sie w sferze produkcji energii,
transportu czy produkgji przemystowej. Dlaczego IT
sa w jakis sposob uprzywilejowane w stosunku do wy-
mienionych powyzej i rowniez donioslych przemian?
Innym problemem jest odpowiedz na pytanie: kiedy
rozpoczelo sie lub rozpocznie sie SI?

Informacja jest cze$cig kazdego procesu produk-
cyjnego, produktu czy ustugi. Czy mozemy sobie
wyobrazi¢ wytwor rak ludzkich niezawierajgcy kom-
ponentéw informacyjnych? Jesli, do§¢ powszechnie,
stwierdza sie, iz informacja stafa sie najistotniejszym
czynnikiem produkgji, to nalezy postawi¢ pytanie:
kiedy w historii informacja nie byta integralng cze-
$cig proces6w gospodarczych? Jezeli, jak czyni wielu
autoréw, wyodrebnia sie zawody, czynnosci i sektory
o charakterze informacyjnym to pojawia sie pytanie:
jakie dziatania gospodarcze czltowieka, obecnie lub
w przeszloSci, nie wymagaly informacji?

Pomimo braku jednoznacznych odpowiedzi na te
fundamentalne, a zarazem oczywiste pytania, wielu
teoretykow jest gteboko przekonanych o doniostej roli
IT w procesach formujacych wspétczesne spoteczen-
stwo. Wywoluje to sceptycyzm innych, watpigcych
w sens pojecia SI: (...) centralne znaczenie informacji
Jjest tak stare jak spoleczeristwo przemystowe. Przyjecie
rozroznienia pomiedzy spoleczeristwem przemystowym
a spoteczeristwem informacyjnym jest bezsensowne i wpro-
wadzajgce w blgd?.

Determinizm technologiczny nie jest niczym
nowym. W przesziosci wielokrotnie przypisywano
postepowi technologicznemu wielkie znaczenie,
a w wielu wynalazkach dopatrywano sie daleko ida-
cych konsekwencji dla dalszego rozwoju ludzkosci.
Pojmowanie przemian technologicznych jako gtow-
nej czy nawet jedynej determinanty zmian w sferze
spolecznej napotykato jednak na znacznie silniejszg

' Obok ,,spoteczenstwa informacyjnego” funkcjonuje takze wiele innych, okreslajacych podobny obszar znaczeniowy,
terminow takich jak: spofeczenstwo wiedzy, spoteczenistwo oparte na wiedzy czy spoteczefistwo poinformowane.
2 P. Mullan, Information society: frequently un-asked questions, http:/www.spiked-online.com/Printable/0000000053AA.

htm, 14.06.2001.
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krytyke, jako jednostronne i uproszczone. To ludzie
i ich dziatania, a nie wytwory ludzkich rak i umystow
wywolujg przemiany spoteczne i przyczyniajg sie do
rozwoju Swiata w okre$lonym kierunku. Twierdzenie,
iz sfera technologiczna determinuje zjawiska spolecz-
ne, jest zdaniem wielu fatszywe.

Zjawisk spolecznych nie mozna redukowac¢ tylko
do wymiaru technologicznego. I, cho¢ wydaje sie to
by¢ oczywiste, redukcja taka stala sie obecnie podej-
Sciem dominujgcym?. Powszechng praktyka stafo sie
postrzeganie IT iich zastosowan jako katalizatora
przemian spotecznych®. Poszczegélne rozwiazania
technologiczne mogg oczywiscie umozliwia¢ lub
przyspiesza¢ konkretne przemiany spoteczne. Ale
jednoczesnie czynniki spoteczne wplywaja na tempo
i charakter postepu technologicznego’. Maszyna pa-
rowa umozliwita industrializacje, ale rownie istotna
byla wczesniejsza, pierwotna akumulacja kapitatu
pozwalajaca na gospodarcze wykorzystanie powsta-
tego wynalazku.

Celowym jest zbadanie, jakie elementy sktadajg sie
na pojecie SI, w jakich warunkach pojecie to powstato
oraz przez kogo i do jakich celow jest uzywane. Nale-
zaloby takze odpowiedziec¢ na szereg dalszych pytan.
Jakie sg wzajemne zwigzki pomiedzy Sl a globalizacja?
Jak uzasadniane sg prognozy rozwoju SI? Dlaczego
dyskusja na temat SI przybrata tak powszechny cha-
rakter? Jaki jest jej cel z punktu widzenia jej gléwnych
aktoréw? Jakie znaczenie majg liczne inicjatywy insty-
tucjonalne wspierajace dokonujgce sie przemiany?

Problematyka SI jest konglomeratem wzajemnych
zwigzkow pomiedzy technikami i technologiami
informacyjnymi oraz przemianami struktur gospodar-
czych w mikro- i makroskali z jednej strony, a polityka
poszczego6lnych panstw i organizacji miedzynarodo-
wych oraz celami i dgzeniami réznych grup interesé6w
z drugiej (rysunek 1).

SI ksztaltuje sie pod wplywem wymienionych
powyzej sit, ktére oddzialywujg na proces powsta-
wania nowej formacji cywilizacyjnej z r6zng sitg
i wréznych kierunkach. Tak wiec problematyka SI
jest bardzo ztozona i ma charakter interdyscyplinarny.
Jest obiektem zainteresowania informatyki (a szcze-
go6lnie informatyki gospodarczej), nauk inzynierskich,
nauk ekonomicznych, socjologii, nauk politycznych
i prawa. Wszystkie te dziedziny wiedzy moga okazac
sie przydatne w procesie analizowania zagadnien
SI. Wykorzystywane w nich narzedzia i metody ba-
dawcze moga przyczyni¢ sie do pelniejszej analizy
omawianych zagadnien, a w przysziosci, by¢ moze,
do stworzenia kompleksowej teorii SI.

3 Por. ibidem.

Rysunek 1. Gtowne sily ksztattujgce spoteczenstwo
informacyjne
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Zradfo: opracowanie wtasne.

Wydaje sie jednak, iz najwazniejszych narzedzi
opisu problematyki SI dostarczy¢ moze statystyka.
lloSciowy opis réznorakich aspektéw Sl bedzie bardzo
pomocny lub nawet niezbedny, praktycznie wszystkim
»zainteresowanym” dyscyplinom naukowym. Zagad-
nienia Sl nalezg do grupy zjawisk masowych i do ba-
dania ich niezbedne stajg sie narzedzia statystyczne.
Taka analiza nie jest jednak zadaniem tatwym. Dlatego
wazne jest zbadanie, jakie sg mozliwosci statystycz-
nego monitorowania problematyki SI. Nalezy okresli¢,
jakimi narzedziami opisu dysponujemy obecnie oraz
jakie jest ich znaczenie i przydatnosc.

S| — czy moina je zdefiniowac?

Pojecie SI nie jest niczym nowym. Juz w latach 60.
wielu badaczy usifowato analizowac i kwantyfikowaé
dokonujgce sie przemiany®. Rownie stare sg takze proby
zdefiniowania pojecia SI. Jak juz wspomniano, brak
jest jednej, powszechnie akceptowanej definicji. W pi-
Smiennictwie funkcjonuje wiele r6znorodnych okreslen
tego pojecia, praktycznie kazdy z autoréw zajmujacych
sie tg tematyka postuguje sie wlasna definigjg i wtasnym
sposobem pojmowania tego terminu.

Przyktadem takiej definicji moze by¢ dokument
Ministerstwa Lacznosci, stwierdzajacy: spofeczeristwo
informacyjne (Information Society) — nowy system spofe-
czeristwa ksztattujgcy sie w krajach o wysokim stopniu
rozwoju technologicznego, gdzie zarzgdzanie informacjqg,
Jjej jakosc, szybkosc przeptywu sq zasadniczymi czynnikami
konkurencyjnosci zarowno w przemysle, jak i w ustu-
gach, a stopieri rozwoju wymaga stosowania nowych
technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania
i uzytkowania informagji’.

4Warto tu przypomnie¢, tak powszechne na przetlomie wiekéw, wizje i prognozy przemian spotecznych oraz gospo-
darczych majace zosta¢ wywotane przez upowszechnienie si¢ zastosowan internetu.

> Dobrym przyktadem tej zalezno$ci moze by¢ gospodarka planowa, ktérej upadek, w duzej mierze zwigzany byt
z brakiem zdolnosci do generowania postepu technologicznego i praktycznego wykorzystania jego wynikow.

¢]. Lubacz (red.), W drodze do Spoteczeristwa Informacyjnego, OZSI — IPWC, Warszawa 1999; M. Golinski, Poziom rozwoju
infrastruktury informacyjnej spofeczeristwa. Proba pomiaru, PL], Warszawa 1997.

7 N.N.: ePolska — Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006 (wersja robocza),

Ministerstwo Lacznos$ci, Warszawa, s. 62.
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Juz pobiezna analiza tej i innych (najczesciej po-
dobnych) definicji nasuwa pewne wnioski. Brakuje
konkretéw. Przy opisie znaczenia informacji prze-
wazaja takie okreslenia, jak: ,,znaczna”, ,istotna” czy
»,dominujgca”. Wspdlne jest podkreslanie znaczenia
informagcji i IT dla wszystkich praktycznie aspektow
zycia wspoltczesnego czlowieka.

Wobec swoistej dewaluacji pojecia Sl wielu badaczy
podchodzi do niego dos¢ nieufnie, a czasami nawet
unika go, starajgc sie opisa¢ dokonujgce sie przemiany
za pomocg innych terminéw. Przykladem moze by¢
tu Castells, jedna z najwazniejszych postaci $wiato-
wej dyskus;ji o roli IT we wspélczesnym swiecie. Nie
traktuje on swej trylogii Information Age jako opisu SI.
Co wiecej, stara sie unikac tego okreslenia z powodu
negatywnych, jego zdaniem, konotagji, istniejgcych na
skutek wczesniejszego uzywania tego terminu przez
innych autoréw. Twierdzi raczej, iz jego analiza do-
tyczy informacyjnego trybu rozwoju wspétczesnego
spoleczenstwa kapitalistycznego®.

Frank Webster w ksigzce Theories of Information
Society podaje typologie definicji SI, wyrdzniajac pie¢
typow: technologiczne, ekonomiczne, zawodowe,
przestrzenne i kulturowe. Analizujgc powstate do
1995 roku definicje, dochodzi on do wniosku, iz: (...)
chociaz wydajq sie one na pierwszy rzut oka solidne, sgq,
tak naprawde, metne i nieprecyzyjne, niezdolne do usta-
lenia czy ‘spoleczeristwo informacyjne’ powstato czy tez
powstanie kiedys w przysztosci®.

Nalezy sie zastanowi¢, czy spor o definicje nie
jest pusta dyskusja terminologiczng, czy istnieje po-
wszechnie przyjeta definicja spoteczenstwa przemy-
stowego i rewolucji przemystowej, i czy jakas definicja
Sl jest, tak naprawde, potrzebna.

Popularnos$¢ pojecia SI oraz powszechno$¢ jego
uzywania, jesli nie naduzywania, spowodowaly dalsze
rozmycie znaczenia tego terminu, ktéry wykorzy-
stywany jest w réznych znaczeniach i dla realizacji
réznych, czesto nawet sprzecznych celow.

Upublicznienie dyskusji dotyczacej SI spowodowa-
to, iz nabratla ona charakteru po czesci politycznego
i emocjonalnego. W sporach na temat powstajacego
spoleczenstwa uzywane sg liczne uproszczenia
— swoiste kalki pojeciowe, majgce w sposéb jak naj-
bardziej prosty i wyrazisty uwypukli¢ istotne, z punktu
widzenia postugujacego sie tym uproszczeniem,
cechy, przymioty lub zagrozenia majace by¢ charak-
terystyczne dla SI.

| tak, uzywa sie modelu skojarzen historycznych —
gdzie SI, jako nastepny etap rozwoju po spoleczenstwie

rolniczym i przemystowym, powstaje w wyniku rewo-
lugji informacyjnej, bedacej odpowiednikiem dwdch
poprzednich wielkich przemian. Dla niektérych, Sl staje
sie synonimem lepszego swiata — postepu gospodar-
czego, spolecznego, wygodniejszego i bezpieczniejsze-
go zycia — bedgcych wynikiem rozwoju technicznego
i technologicznego w branzy IT. Wizja ta jest chetnie
wykorzystywana przez politykoéw szerokiego centrum
sceny politycznej, a przede wszystkim przez produ-
centéw branzy IT dla promocji swych produktéw. Dla
innych Sl staje sie synonimem zla i Iaczone jest czesto
z pojeciem globalizacji. Model ten wykorzystywany
jest przez przeciwnikéw dokonujacych sie obecnie
przemian spotecznych i gospodarczych wywodzacych
sie z roznych, czesto przeciwstawnych kierunkow
ideologicznych'. Unia Europejska forsuje model eu-
ropejskich zmagan — wyscigu z USA. Administracje
krajowe i miedzynarodowe postrzegaja Sl poprzez
pryzmat licznych inicjatyw instytucjonalnych, majacych
promowac rozwdj takiego typu spoteczenstwa.

Powyzej przedstawione zostaly réznorodne sposo-
by definiowania, pojmowania i wykorzystywania po-
jecia SI. W celu uporzadkowania i ustrukturyzowania
problematyki, Kubicek'' proponuje model warstwowy
ktoérego jadrem jest IT. Sfera techniczna otoczona jest
przez warstwe zjawisk zwigzanych z gospodarczym
wykorzystaniem IT, ktéra z kolei otoczona jest przez
warstwe zjawisk o charakterze spotecznym, kulturo-
wym i politycznym (rysunek 2).

Rysunek 2. Warstwowy model pojecia spoteczenstwa
informacyjnego

SFERA GOSPODARCEA

TECHHNIKI TECHNOLOGICIME IT

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie H. Kubicek,
Maglichkeiten und Gefahren der ,Informationsgesell-
schaft”, http://www.fgtk.informatik.uni-bremen.de/ig/
WS99-00/studienbrief/index.html 06.04.2001.

8 Por. M. Castells, The Rise of the Network Society. The Information Age, Blackwell, Oxford 1996, s. 20-21.
9 Por. P. Mullan, Information society: frequently un-asked questions, http:/www.spiked-online.com/Printable/0000000053AA.

htm 14.06.2001.

10 Co ciekawe, przeciwnicy postepu technologicznego i globalizacji w dziataniach swych chetnie i efektywnie po-
stuguja sie technika, ktéra jest jedng z gléwnych przyczyn, tak przez nich atakowanych przemian. | tak lewicowi
antyglobalisci wykorzystuja dla organizagcji i koordynacji swych protestéw internet i sieci telefonii komérkowej,
a fundamentali$ci religijni znaczna cze$¢ swej dziatalnosci realizuja przy wykorzystaniu srodkéw masowego przekazu

i techniki satelitarnej.

""H. Kubicek, Moglichkeiten und Gefahren der ,Informationsgesellschaft“, http://www.fgtk.informatik.uni-bremen.de/ig/

WS99-00/studienbrief/index.html 06.04.2001.
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Pojecie SI jest najczesciej uzywane nie dla opisu
catosci zagadnien z nim zwigzanych (wszystkie trzy
warstwy pojeciowe), lecz dla opisu wybranych tylko
fragmentow problematyki SI. Czesto opisywana i bada-
na jest tylko warstwa wewnetrzna (IT) lub obie warstwy
wewnetrzne (IT wraz z aspektami ekonomicznymi).

Prace koncentrujgce sie na gospodarczych aspek-
tach SI poruszajg najczesciej takie problemy, jak:
informagja jako czynnik produkgji, rynki informacyjne,
informagja jako towar, zarzadzanie procesami innowa-
cyjnymi, sektor informacyjny i zawody o charakterze
informacyjnym w gospodarce, gospodarcze znaczenie
zastosowan IT.

W najszerszym spotecznym, kulturowym i poli-
tycznym ujeciu problematyki SI spektrum probleméw
mogacych by¢ przedmiotem badan jest niezwykle
szerokie. Praktycznie wszystkie dziedziny nauk spo-
tecznych moga czu¢ sie ,wywolane do tablicy”. Jest
to takze pewnym dowodem na istotno$¢ probleméw
zwigzanych z SI. Przedmiotem zainteresowania bedzie
tutaj: prawo obywateli do informacji, aspekty prawne,
rola nauki i ksztalcenia czy problematyka os6b wyklu-
czonych (information divide, information exclusion).

Trudnosci statystycznego opisu Sl

Problematyka statystycznego opisu SI, ekonomiki
informacji oraz sektora informacyjnego jest zlozona
i majgca tak diuga historie, jak wymienione pojecia.
Juz pierwsze analizy tego obszaru zagadnien koncen-
trowaly sie na poszukiwaniu metod opisu ilosciowego.
Trzeba tu wspomnie¢ o badaniach japonskich czy
pracach Machlupa i Porata'2.

Znaczenie analiz statystycznych wzrosto w wyniku
upolitycznienia problematyki SI. Pafistwa i organiza-
cje miedzynarodowe traktujg rozwdj SI jako jeden
z najwazniejszych czynnikéw decydujacych o kon-
kurencyjnosci gospodarczej. Pojawila sie potrzeba
narzedzi pozwalajacych na dokonywanie poréwnan
przestrzennych i historycznych.

Jedna z fundamentalnych trudnosci opisu iloscio-
wego stanowi brak powszechnie uzgodnionej definigji
SI. Brak ten rodzi pytanie: jak mierzy¢ i poréwnywac
co$, czego nie mozna jednoznacznie zdefiniowac?

Pomimo licznych préb, prace nad stworzeniem
zbioru wskaznikéw opisujacych SI nie przyniosty
jak dotad zadowalajacych rezultatéw. Przeszkoda
jest brak uzgodnien, jakie charakterystyki SI trzeba
analizowac i jakich wskaznikéw do tego celu uzy-
wac. Istniejg trudnosci z pozyskaniem potrzebnych
danych statystycznych, a w wypadku poréwnan mie-
dzynarodowych czesciowa ich nieporéwnywalnos¢.

Statystyka jest zorientowana na dobra fizyczne —ich
produkgje i dystrybucje. Systemy klasyfikacji koncentruja
sie na produktach materialnych a nie na informacji po-
siadajacej charakter niematerialny. Powoduje to nieprzy-
stosowanie statystyki do zmieniajacej sie rzeczywistosci

gospodarczej. Nie mozemy zlicza¢ ilosci ,.kawatkow”
informagji, tak jak liczyliSmy ilo§¢ wyprodukowanych
statkow, samochodéw, zboza czy trzody chlewne;.

Uzytecznos$¢ informacji jest zalezna od kontekstu,
od tego kto i jak jg wykorzystuje. Informacja moze by¢
uzywana przez wielu odbiorcéw w tym samym czasie.
Takze proces utraty wartosci jest w wypadku informa-
¢ji inny niz w wypadku débr fizycznych. Wszystko to
powoduje, ze statystyka staje wobec nowych wyzwan.
Potrzebne sg nowe koncepcje, definicje, mierniki
i metody pozyskiwania danych Zrédiowych.

Szybki rozwdj IT i jej nowych zastosowan powodu-
je potrzebe monitorowania coraz to innych aspektow
problematyki Sl. Pojawia sie potrzeba narzedzi pozwa-
lajacych badac i mierzy¢ nowo powstajgce ustugii pro-
dukty informacyjne oraz ich otoczenie. Zastosowania
IT sg zrodtem wielu nowych zjawisk i fenomenow
spotecznych, politycznych i gospodarczych, takze
wymagajgcych nowych metod pomiaru.

Pojawia sie problem optacalnosci ztozonych badan
statystycznych i kosztéw pozyskania danych zZrédto-
wych. Zasygnalizowane powyzej oczekiwania wobec
statystyki SI maja oczywiscie charakter zyczeniowy.
Spelnienie wszystkich tych postulatéw moze w prak-
tyce okazac sie niewykonalne lub bardzo kosztowne.
Koszt pozyskania informagji nie powinien by¢ wiekszy
niz jej wartos$¢, zasada ta musi obowigzywac takze
statystyke SI.

Osobnym problemem, przed ktérym staje oficjalna
statystyka SI jest ustosunkowanie sie do narzedzi
i zbioréow danych, uzywanych przez firmy prywatne.
Brak oficjalnych miernikéw i statystyk w potaczeniu
z popytem na informacje dotyczace SI spowodowat
reakcje rynku. W wyniku boomu lat 1999/2000 wiele
firm konsultingowych rozpoczeto monitorowanie tej
tematyki i publikacje licznych raportéw, wypetniajac
luke stworzong przez oficjalne stuzby statystyczne.
Problemem jest r6zna jakos¢ tych opracowan, nie
zawsze znane narzedzia, ktérych uzyto, rézne meto-
dy badawcze i wprost przystowiowa juz rozbieznos¢
wynikow. Jest jednak faktem, iz niektére z tych opra-
cowan zdobyly sobie silng pozycje.

Innym problemem jest czesty brak wymiernych wy-
nikéw zastosowan IT. Znaczna czes$c¢ korzysci wynikaja-
cych z zastosowania IT nie da sie opisa¢ w kategoriach
pienieznych czy iloSciowych. W gre wchodza tu korzy-
$ci biznesowe o charakterze jakoSciowym, takie jak;
mozliwos¢ zaoferowania odbiorcy wiekszego wyboru,
polepszenie jakosci obstugi, wieksza tatwos¢ dostepu
do informacji, oszczednos¢ czasu czy wygoda klienta.
Istniejace miary statystyczne, bazujace najczesciej na
ilosciowych metodach oceny tutaj zawodzg.

Wypracowanie statystycznych narzedzi opisu Sl jest
procesem diugofalowym, wymagajacym rozwiazania
wielu probleméw z zakresu zagadnien klasyfikacji,
jakosci danych zrédtowych i narzedzi pomiaru. Do-
stosowanie systemu statystyki do nowych zjawisk,

12M. Golinski, Poziom rozwoju infrastruktury informacyjnej spoteczeristwa. Proba pomiaru, PLJ, Warszawa 1997 czy M. Hensel,
Die Informationsgesellschaft. Neuere Ansdtze zur Analyse eines Schlagwortes, Verlag Reinhard Fischer, Miinchen 1990.
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Spoleczenstwo informacyjne — czesto (nie)zadawane pytania

produktow i ustug pojawiajacych sie na rynku zajmuje
duzo czasu potrzebnego do zebrania danych, zapro-
jektowania i przeprowadzenia badan. Powoduje to
nieuchronng dezaktualizacje otrzymywanych wynikéw.
Pewne opdznienie wynikow jest oczywiste i nieuchron-
ne, mozna powiedzie¢, ze charakterystyczne dla sta-
tystyki. Jednak w obszarze charakteryzujgcym sie tak
znaczng dynamika op6zZnienie to staje sie szczegolnie
dokuczliwe. Ranking mocy produkcyjnych w przemysle
stoczniowym czy hutnictwie, prezentujacy dane sprzed
dwoch lat zachowuje swa aktualno$¢. W sferze IT te
same dwa lata mogg oznaczac zupetnie nowg rzeczy-
wisto$¢ technologiczng i rynkowa.

Jest swoistg ironig, iz pomimo coraz wiekszej ilosci
informacji, coraz wiekszej jej dostepnosci i rosngcego
znaczenia, o spofeczenstwie, ktore powstaje w wyniku

POLECAMY

Information Society in Poland
Ministerstwo Nauki

i Informatyzacji
Departament Spoleczefistwa
Informacyjnego

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji
wydato publikacje dotyczaca stanu
rozwoju spofeczenstwa informa-
cyjnego w Polsce. Zawiera ona opis
dotychczasowych dziatan podjetych
w kierunku tworzenia gospodarki

IntQrmat.on
Baeisty
in Paland

oddziatlywania wiasnie informacji, wiemy stosunkowo
niewiele. Trudno jest nam opisac zjawiska zachodzace
w otaczajacej nas rzeczywistosci, a jeszcze trudniej
przewidzie¢ co nas czeka. W gruncie rzeczy o spo-
leczenstwie informacyjnym wiemy bardzo niewiele.
Tak naprawde nie wiemy nawet, czego nie wiemy.
Jak pisze S. Lem — Wiek XXI bedzie inny niz jego liczne
teraz przewidywania, wysadzane klejnotami dziwacznych
pomysfow's.

Odpowiedzialne i przemyslane stosowanie narze-
dzi statystycznych moze przyczynic sie do zmniej-
szenia luki informacyjnej dotyczacej spoteczenstwa
informacyjnego.

Autor jest adiunktem, kierownikiem Zakfadu Gospo-
darki Informacyjnej i Spoteczenstwa Informacyjnego
w Katedrze Informatyki Gospodarczej Szkoly Gtéwnej
Handlowej. Cztonek Senatu SGH i Rady Naukowej Ko-
legium Analiz Ekonomicznych. Wyktadowca Warsaw
Executive MBA oraz programu realizowanego przez Pol-
sko-Niemieckie Forum Akademickie przy SGH. Ekspert
Centrum im. Adama Smitha, wspétpracownik Osrodka
Zagadnien Spofeczenstwa Informacyjnego Instytutu
Probleméw Wspotczesnej Cywilizacji.

Autor licznych publikacji dotyczgcych spoteczenstwa
informacyjnego, gospodarki elektronicznej, ekonomiki
informacji, infrastruktury informacyjnej oraz wptywu
technologii informacyjnych na wspotczesng gospo-
darke.

Cztonek Naukowego Towarzystwa Informatyki Eko-
nomicznej, Polskiego Towarzystwa Informatycznego,
International Federation for Information Processing
oraz Association for Information Systems.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej

czasopisma.

13S. Lem, Bomba megabitowa, Wydawnictwo Literackie,
Krakow 1999, s. 218.

opartej na wiedzy oraz dane cha-
rakteryzujace stopien informatyzacji
naszego spoleczenstwa. W ksigzce
znajdujg sie informacje na temat
rynku telekomunikacyjnego, dziatan
Ministerstwa oraz elektronicznych ustug publicznych.
Publikacja pozwala réwniez na zapoznanie sie¢ z wieloma
prowadzonymi projektami, wsréd ktérych mozna wymie-
nic takie jak: Wrota Matopolski, Nauka w Polsce — serwis
PAP, lkonk@, czy NBPortal.pl. Opisuje rowniez sposoby
finansowania e-government oraz programy Komisji
Europejskiej w tej dziedzinie. Publikacja dostepna jest
w jezyku angielskim.

o >

Systemy Wspomagania Organizacji
20-21 pazdziernika 2005 r., Ustron

Katedra Informatyki Akademii Ekonomicznej im. Karola
Adamieckiego w Katowicach organizuje w pazdzierniku
br. XX., jubileuszowg edycje Konferencji Systenty Wspo-
magania Organizacji. Spotkanie ma na celu wymiane idei,
pogladow i doswiadczen w dziedzinie systemow wspoma-
gania organizagji, a takze zarysowanie kierunkow rozwoju
tego obszaru. Wybrane tematy konferengji to: Strategie
i metody budowy systemow e-biznesu, Zintegrowane systenty
informatyczne zarzqdzania (klasy MRP I, ERP, CIM), Systemy
zarzqdzania wiedzq w organizacji, Zastosowania gospodarcze
internetu i intranetu, Zastosowania systemow informatycznych
w gospodarce.

Wiecej informagji na: http://www.ae.katowice.pl/swo2005

Europejskie uniwersytety
rozwijaja dzialalnos¢ e-learningowa

Uniwersytety w Europie planujq zintensyfikowac swoje dzia-
fania w dziedzinie e-learningu — informuje BBC News na
podstawie badan prowadzonych przez firme WebCT.
Trzy czwarte ze 150 badanych instytucji stwierdzito, ze
nauczanie w oparciu o systemy komputerowe odgrywa
glowng role w wiekszosci prowadzonych przez nie
kursow lub tez zacznie taka role petnic¢ w ciaggu najbliz-
szych trzech lat. Uczelnie traktuja e-learning jako , misje
krytyczng”, ktora zwiekszy dostep do lepszej jakosScio-
wo edukacji. Uwazaja rowniez, ze dzieki niemu nauka
staje sie bardziej efektywna. Wedtug badan, zwieksza
sie popyt na kursy online, nawet mimo niepowodzenia
projektu brytyjskiego uniwersytetu online UKeU.
Wiecej informagji na: http:/[news.bbc.co.uk/2/hifuk_news/
education/4361711.stm
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w Polsce.

Maria Aluchna

Reformy ustrojowe oraz wysitki na rzecz budowania
gospodarki wolnorynkowej podejmowane w ciggu ostatnich
15 lat prowadzq do ogromnych zmian jakosciowych zarowno
w strukturze gospodarki, w zasadach jej funkcjonowania czy
porzqdku instytucjonalnego, jak i we wzorcach zachowania
przedsiebiorstw, inwestorow i konsumentow. W ostatnich
2-3 latach zmiany te, wraz z procesami integracji i kon-
wergencji, sq coraz bardziej wyrazne i przyblizajq funkcjo-
nowanie gospodarki polskiej do gospodarek rozwinigetych.
Przyktadem takich zmian sq procesy ksztattowania sie
systemu nadzoru korporacyjnego w Polsce z zakresu dziafan
na rzecz poprawy przejrzystosci firmy, zwiekszenia zakresu
informacji ujawnianych o spotce.

Niniejszy artykul koncentruje sie na analizie wy-
magan i polityki informacyjnej, prowadzonej w Polsce
w kontekscie zwiekszania transparentnosci rynku oraz
zapewnienia wiekszej ochrony poszczeg6lnym jego
graczom. Rozwazania dotyczg znaczenia przejrzystosci
spotki z punktu widzenia efektywnego funkcjonowania
struktury nadzorczej, a takze budowania Swiadomosci
wlascicielskiej i aktywizowania opinii publicznej. Opra-
cowanie przyjelo nastepujacg strukture: w pierwszym
punkcie zasygnalizowano znaczenie i role przejrzystej
polityki informacyjnej z perspektywy nadzoru korpora-
cyjnego, za$ drugi przedstawia wymogi informacyjne
obowiazujace w Polsce, jakie sg przewidziane regula-
cjami prawnymi. W trzecim podpunkcie przedstawiono
wyniki i wnioski dotyczace praktyki polityki informa-
cyjnej w Polsce zaréwno z perspektywy mediow, jak
i samych spotek, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
wykorzystania internetu w procesie publikacji danych.
Whioski z analizy zawarto w podsumowaniu.

Przejrzystos¢ firmy a nadzor korporacyjny

Nadzér korporacyjny, zwany takze fadem korpora-
cyjnym, definiuje sie jako zbi6r wielu mechanizméw
i instytugji, jakie dziataja na rzecz lepszej wspétpracy
miedzy poszczegolnymi grupami zaangazowanymi
w dzialalno$¢ przedsiebiorstwa (menedzerowie,
akcjonariusze, pracownicy, dostawcy, klienci czy
spotecznosci) dla realizacji interesu spotki. Gléwnym

Polityka informacyjna

Przypadek spotek gietdowych

celem nadzoru jest zapewnienie efektywnosci funk-
cjonowania firmy poprzez zapewnienie ochrony dla
inwestoréw czy szeroko rozumianych interesariuszy
przy eliminowaniu ewentualnych naduzy¢ ze strony np.
udziatlowcéw dominujacych czy menedzeréw. Nadzor
korporacyjny bywa definiowany i analizowany pod ka-
tem wielu perspektyw. Cho¢ wielu badaczy koncentruje
sie na kwestiach zwigzanych ze strukturg wtasnosci czy
strukturg rady (nadzorczej, dyrektoréw), to coraz wiek-
szego znaczenia nabierajg instytucje lub mechanizmy
odnoszace sie do praktyki gospodarczej, roli mediow
czy przejrzystosci firmy. Co wiecej, podkresla sie, iz
firmy zamieszane w skandale korporacyjnej spelniaty
wiele zalecen odnosnie struktury rady lub struktury
wlasnosci, a mimo to nie zapewnito to efektywnej
kontroli i nie zapobieglo naduzyciom. W rezultacie
badacze i praktycy podkreslaja role zakresu danych
ujawnianych o spélce na rzecz wiekszej przejrzystosci
rynku i poprawy stopnia dostepu po tych informagji dla
inwestordéw, akcjonariuszy czy firm wspotpracujacych.
Zgodnie z szeroko uznawanym podej$ciem efektywny
system nadzoru korporacyjnego winien opierac sie na
trzech podstawowych filarach':

* przejrzysto$ci odnosnie danych o firmie,

* odpowiedzialno$ci poszczegdlnych aktorow za

wyniki dziatania,

* legitymizacji realizacji celu wzrostu wartosci

przedsiebiorstwa.

Niniejsza analiza bedzie koncentrowac sie na
pierwszym filarze, czyli na wymaganiach odnosnie
danych ujawnianych o spolce i polityce informacyjnej
prowadzonej przez spotki gietdowe. Przejrzysto$¢
funkgjonowania spotki, zakres ujawnianych informa-
¢ji, standaryzacja raportéw maja przede wszystkim
zapewni¢ wszystkim uczestnikom réwny dostep do
danych o kondycji i dziatalnosci firmy. Jest to szczegol-
nie istotne przy uwzglednieniu preferencyjnej pozygji
takich grup, jak menedzerowie, banki czy udziatowcy
dominujacy. Istnieje uzasadnione podejrzenie, iz majac
dostep do wielu informacji, jakie sa nieznane na rynku,
beda mogli oni realizowa¢ wlasne interesy kosztem
pozostatych uczestnikéw (np. sprzedawac akcje przed
ogloszeniem znacznie gorszych niz przewidywano

' R. Monks, Corporate governance and value: appearance and reality, ,,European Business Forum”, Issue 5, Spring 2001.
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wynikow finansowych). Wiedza o kondygji i dziataniach
firmy dostepna dla uczestnikéw rynku przektada sie na
ich bardziej lub mniej racjonalne decyzje o zakupie lub
sprzedazy (tak zwane glosowanie nogami), co z kolei
ma odbicie w poziomie kurséw akcji. W ten sposob
zatem dostep do informacji o spo6tce stanowi element
kontrolujgcy i dyscyplinujacy poczynania zarzadu lub
polityke udziatowcéw dominujacych. Dodatkowo, do-
stepno$¢ do danych umozliwia prowadzenie réznego
rodzaju analiz odnosnie wyceny i efektywnosci dziafa-
nia, a takze formutowanie prognoz. W oparciu o wskaz-
niki rentownosci mozliwe jest szacowanie zyskownosci
inwestycji w akcje poszczegolnych spotek.

Istniejg formalne wymagania
przejrzystosci spélek, przykladem = = ===
moze tu by¢ Standardowy pakiet praw e
akcjonariusza zawarty w Zasadach
nadzoru korporacyjnego sformu-
fowanych przez OECD. Zgodnie
z tym dokumentem podstawowy
pakiet praw akcjonariusza powi-
nien obejmowaé m.in. prawo do
regularnego uzyskiwania niezbed-  ix
nych informacji na temat spotki
(punkt 2), natomiast w podpunkcie
D zawarto prawo akcjonariusza do
informagji o strukturze wiasnosci.
Zgodnie z zasadami OECD struktura
wlasnosci powinna by¢ przejrzysta,
a powigzania kapitatowe i porozumienia pozwalajace
pewnym akcjonariuszom uzyskac nad spotke kontrole,
pozostajaca w dysproporcji do wielkosci posiadanego
udziatu, powinny by¢ ujawniane?. Oddzielny przykiad
stanowia wymogi odnosnie poszczego6lnych gield in-
formacji ujawnianych, ktére musza spetnia¢ notowane
na nich spétki. Najbardziej rygorystyczne sg pod tym
wzgledem gietdy amerykanskie (zwtaszcza NYSE) oraz
brytyjskie (LSE).

i |

[ = ]
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Wymogi informacyjne w Polsce

Polityka informacyjna polskich spétek gietdowych
jest mocno osadzona w regulacjach prawnych obowig-
zujacych w naszym kraju. Wymogi te zawarto w Ustawie
o publicznym obrocie papierami wartosciowymi, Ustawie
o rachunkowosci, Kodeksie spotek handlowych oraz Regu-
laminie GPW, a takze w Kodeksie dobrych praktyk, ktory
stanowi przyktad ,,miekkiego prawa”.

Prawo do informacdji

Ustawa o publicznym obrocie papierami wartosciowy-
mi nakifada na spotki tzw. obowiazki informacyjne.
Zgodnie z Ustawg wszelkie informacje przekazywane
przez spotke publiczng w celu ich upublicznienia,
przesylane sg do Komisji i do sp6tki prowadzacej rynek

regulowany, na ktérym notowane sg jej akcje, a po 20
minutach od chwili przekazania ich tym podmiotom,
przesylane sg do wskazanych przez Komisje agencji,
ktoéra upowszechnia przekazane informacje (PAP).
Spotka akcyjna ma obowigzek zbadania przez biegte-
go rewidenta rocznych sprawozdan finansowych oraz
przedstawienie na koniec roku wynikéw finansowych
w ,Monitorze Gospodarczym”. Kolejne obowiazki
zawarte sa w Kodeksie spofek handlowych. Zgodnie
z tymi regulacjami’® akcjonariusz spoétki posiada prawo
otrzymania przed walnym zgromadzeniem odpisow
sprawozdania zarzadu z dziatalnosci spétki i spra-
wozdania finansowego wraz z odpisem sprawozdania
rady nadzorczej oraz opinii bieglego
rewidenta. Akcjonariuszowi dodat-
kowo przystuguje prawo otrzyma-
nia informacji dotyczacych spotki
. wtrakcie walnego zgromadzenia,
jezeli jest to uzasadnione dla oceny
sprawy objetej porzadkiem obrad.
Informacji udziela zarzad spoétki
na zadanie akcjonariusza. Zarzad
moze odmoéwic udzielenia informa-
cji w przypadku, gdy mogloby to
wyrzadzic¢ szkode spélce, np. przez
ujawnienie tajemnic technicznych,
handlowych lub organizacyjnych.
Zakres ujawnianych informacji
obejmuje raporty okresowe:

* biezace — zawierajg informacje, jakie nalezy
przekaza¢ do wiadomosci niemalze natychmiast,
poniewaz majg istotny wplyw na cene papieru
wartos$ciowego. Emitent powinien zapewnic
opublikowanie tych informacji w ciggu 24 godzin
od momentu zdarzenia lub od momentu wejscia
przez niego w posiadanie tych informacji;

* okresowe (roczne, pétroczne, kwartalne) — sg
dokumentami prawnie chronionymi, co oznacza,
ze podanie nieprawdziwych lub niepetnych infor-
magji traktowane jest jak przestepstwo, grozi za
to pozbawienie wolnosci od 6 miesiecy do 5 lat
i kara grzywny do 5 min ztotych

Dodatkowe obowigzki informacyjne naklada Ustawa

o rachunkowosci (art. 45-54). Sprawozdanie finansowe
oglaszane przez jednostki obejmuje: bilans, rachunek
zyskow i strat oraz informacje dodatkowa obejmujaca
wprowadzenie do sprawozdania finansowego oraz do-
datkowe informacje i objasnienia. W przypadku grup ka-
pitalowych jest to: skonsolidowany bilans oraz rachunek
zyskow i strat, skonsolidowany rachunek przeplywow
pienieznych, zestawienie zmian w skonsolidowanym
kapitale wiasnym oraz informacja dodatkowa obejmu-
jacawprowadzenie do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego i dodatkowe informacje i objasnienia.
Jednostki objete badaniem (sprawozdaniem finanso-

2Pozostale podstawowe prawa akcjonariusza obejmujg: 1) rozporzadzania akcja (zbywanie/ transferowanie udziatéw),
3) uczestnictwa i zabierania glosu w WZA, 4) wyboru i odwotywania cztonkéw rady oraz 5) udziatu w zyskach.

3 R. Czerniawski, M. Wierzbowski, Ustawa prawo o publicznym obrocie papierami wartosciowymi, Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 2002; Regulamin Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszawie, Warszawa 2002; J. Socha, Rynek papierow

wartosciowych w Polsce, Olympus, Warszawa 2003.
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wym i opinig bieglego rewidenta) s3 zobowigzane do
przekazania dokumentéw najpézniej na 15 dni przed
walnym zgromadzeniem akcjonariuszy.

Najbardziej istotna jest informacja, czy sprawozda-
nie zostalo sporzadzone przy zalozeniu kontynuagji
dziatalnosSci gospodarczej w dajacej sie przewidziec¢
przyszioSci i czy nie istnieja okolicznosci wskazu-
jace na jej zagrozenie. Sprawozdanie wiec zawiera
informacje o przewidywanym rozwoju jednostki,
jej wazniejszych osiggnieciach w dziedzinie badan
i rozwoju, a takze dane o zdarzeniach o znaczacym
wplywie na dzialalnos¢ i aktualnej, i przewidywanej
sytuacji finansowej. Informacja ta okresla spos6b
wyceny prezentowanych w bilansie aktywéw. Ponadto
nalezy scharakteryzowaé przyjete zasady rachunko-
wosci, w tym metody wyceny aktywow i pasywow,
amortyzacji, pomiaru wyniku finansowego w zakresie,
w jakim ustawa pozostawia jednostce prawo wybo-
ru. Informacje i objasnienia dotycza pozycji bilansu,
rachunku zyskéw i strat, zmian w kapitale wlasnym
oraz rachunku przeplywéw pienieznych za okresy
sprawozdawcze ujete w sprawozdaniu finansowym,
proponowanego podziatu zysku lub pokrycia straty
oraz podstawowych informacji dotyczgcych pracow-
nikéw i organéw jednostki.

Prawo do informacdji o strukturze wlasnosci

Zgodnie z Ustawq o publicznym obrocie papierami
wartosciowymi (art. 147—-158) inwestorzy sg infor-
mowani o poziomie udziatu znaczacych akcjona-
riuszy w kapitatach spotek akcyjnych. Ustalono
takze wielkoSci graniczne stanowigce o powstaniu
obowiagzku informacyjnego. Kazdy, kto nabyt lub
zbyt odpowiednia liczbe akcji, zobowiazany jest do
zawiadomienia o transakcji Komisje, spotke oraz
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w ciggu
4 dni od dokonania zapisu na rachunku papieréw
wartosciowych, ktéry z reguly nastepuje po 3 dniach
od zawarcia transakgji (art. 147). Spotka zobowigzana
jest do natychmiastowego poinformowania agencji
informacyjnej oraz rynku regulowanego (GPW lub
CeTO), na ktérym jej akcje sg przedmiotem obrotu.
Wielkosci uruchamiajace obowigzek informacyjny
to (art. 148)*.

* nabycie akgcji dajacych 5% lub wiecej albo 10%
lub wiecej ogoélnej liczby glosé6w na walnym
zgromadzeniu;

* zbycie akgji i zejScie do 5% albo 10% lub ponizej
10% lub 5% ogdlnej liczby gltoséw na walnym
zgromadzeniu;

* nabycie lub zbycie akcji zmieniajgce posia-
dang dotychczas liczbe powyzej 10% glosow
na walnym zgromadzeniu, o co najmniej 2%
w przypadku sp6tki publicznej, ktorej akcje sa
dopuszczone do obrotu na regulowanym rynku
gietdowym, 5% w przypadku pozostatych sp6t-
ek publicznych. Obowiazek powstaje zaréwno
w przypadku zawarcia pojedynczej transakgji,
jak i kilku transakcji fgcznie®.

Osiagniecie lub przekroczenie progu 10% glosow
na walnym zgromadzeniu naktada obowigzek przeka-
zania dodatkowych informacji dotyczacych zamiaréow
dalszego zwiekszania udzialéw w spotce publicznej
w okresie 12 miesiecy od zlozenia zawiadomienia
oraz celu zwiekszania tego udzialu. Nabycie akgji
spolki publicznej lub wystawionych w zwigzku z tymi
akcjami kwitow depozytowych w liczbie powoduja-
cej osiagniecie lub przekroczenie odpowiednio 25,
33 lub 50% ogolnej liczby gloséw na walnym zgro-
madzeniu wymaga zezwolenia Komisji, wydanego
na wniosek podmiotu nabywajgcego®.

ZLalecenia odnosnie udzielanych informacji

Omoéwione powyzej wymagania prawne zostaly

na gruncie polskim dodatkowo wsparte zaleceniami
kodeksu Dobre praktyki w spotkach publicznych 2005,
opracowanego przez Forum Corporate Governance
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie,
zgodnie z ktérymi spéiki notowane na gietdzie
powinny dzialaé. Wzorem innych krajow réwniez
w Polsce przyjeto zasade comply or explain, ktéra
zaklada, iz spotka powinna okresli¢, czy stosuje sie
do zalecen, a jesli nie, powinna podac przyczyne
takiego stanu rzeczy. Kodeks okresla dobre praktyki
zwigzane z funkcjonowaniem walnego zgromadze-
nia, rady nadzorczej i zarzadu oraz relacjami miedzy
nimi. Odnoszac sie do polityki informacyjnej, kodeks
zaleca:

* udzielanie przez zarzad informacji dotyczacych
spotki w zakresie swoich kompetengji oraz przy
uwzglednieniu regulacji prawnych;

* publikacja fgcznego oraz indywidualnego wyna-
grodzenia cztonkow rady nadzorczej oraz zarza-
du wraz z procedurg jego ustalania w raporcie
rocznym. W przypadku czltonkéw zarzadu
nalezy rozbi¢ wynagrodzenie na poszczegdlne
jego skiadniki;

* dostep do statutu, podstawowych regulacji
wewnetrznych, informacji i dokumentéw zwia-
zanych z WZ, a takze sprawozdan finansowych

4R. Czerniawski, M. Wierzbowski, Ustawa prawo o publicznym obrocie papierami wartosciowymi, Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 2002; Regulamin Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie, Warszawa 2002.

5> Obowigzek informacyjny dotyczy rowniez nabycia lub zbycia obligacji zamiennych na akcje, kwitéw depozytowych
oraz innych papieréw wartosciowych, z ktérych wynika prawo lub obowigzek nabycia akcji dopuszczonych do obrotu
(art. 154). Obowigzek zawiadomienia spoczywa takze na podmiocie, ktory:

* w wyniku nabycia akgji spotki publicznej osiagnat lub przekroczyt prég 10% gtosow;

* w wyniku zbycia stat sie posiadaczem akcji zapewniajacych nie wiecej niz — odpowiednio 25, 50 lub 75% ogdlnej

liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu.

¢ R. Czerniawski, M. Wierzbowski, Ustawa prawo o publicznym obrocie papierami wartosciowymi, Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 2002; Regulamin Gieldy Papieréw WartoSciowych w Warszawie, Warszawa 2002; J. Socha, Rynek papierow

wartosciowych w Polsce, Olympus, Warszawa 2003.
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dostepnych w siedzibie spotki i na stronie inter-
netowej;

* dysponowanie przez spotke procedurami w za-
kresie kontaktow z mediami i prowadzenie
polityki informacyjnej, ktére zapewniajg spojne
i rzetelne informacje o spolce;

* przekazanie do publicznej wiadomosci w rapor-
cie rocznym o$wiadczenia o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego.

Polityka informacyjna w praktyce

Analiza polityki informacyjnej prowadzonej w Polsce
zostala podzielona na nastepujgce zagadnienia:
1. aktywnos¢ mediow, w tym:
a. jakos¢ informacji dostepnych w formie tradycyj-
nej (prasa),
b. jakos$¢ informacji dostepnych za posrednictwem
internetu (serwisy specjalistyczne);
2. polityka informacyjna spotek, w tym:
a. jakos¢ danych dostepnych w formie raportow
rocznych,
b. serwisy internetowe prowadzone przez spétki.
Podziat taki miat na celu okreslenie jakoS$ci poszcze-
goblnych zrédel informacyjnych i wybranych mediow
oraz ocene aktywnosci spotek gietdowych.

Aktywnosé mediow

Obecnie w Polsce dziata wiele gazet codziennych,
ktore publikujg informacje dotyczace spoétek noto-
wanych na gieldzie. Poza standardowymi danymi
o kursie akcji i odniesieniu jego poziomu do okresu
roku, podawane sg takze podstawowe wskazniki.
Dodatkowo, gazety analizuja trendy poszczegolnych
spotek oraz sytuacje sektoréw zgodnie z klasyfikacja
przyjeta przez GPW. Warto réwniez zauwazyd, iz
niektére gazety analizujg zmiany w regulacjach oraz
konflikty pojawiajace sie w spotkach, np. pomiedzy
akcjonariuszami lub akcjonariuszami a zarzadem.
Do wiadomosci podawane sg takze informacje
zwigzane z funkcjonowaniem spoéfek (np. zmiany
w radzie nadzorczej lub zarzadzie), jak réwniez
publikowane sg — zgodnie z wymaganiami prawnymi
— skroty prospektéw emisyjnych spotek wchodzacych
na gielde.

Obok tradycyjnych mediéw duza role w dostar-
czaniu informacji o spétkach odgrywa internet. Wia-
domosci dostarczajg instytucje zwigzane z obrotem
papierami warto$ciowymi (GPW, KPWiG), specjali-
styczne serwisy (np. Onet, Wirtualna Polska), portale
poszczeg6lnych wydawcow (np. ,Parkiet”, ,,Puls
Biznesu”, ,Gazeta Wyborcza”), bankéow (np. BOS,
Kredyt Bank) czy tez stowarzyszen (np. Stowarzy-
szenie Inwestorow Indywidualnych). Przekazywane
sg kursy notowan cigglych, co umozliwia biezgce ich
sledzenie. Dodatkowo na specjalistycznych serwi-
sach dokonywane sg analizy trendéow kurséw oraz
omawiane sg wazniejsze wskazniki ekonomiczne
odzwierciedlajgce kondycje finansowa spotek.
Wiele portali umieszcza takze biezace komunikaty
ze spolek, ktore z KPWIG trafiajg do PAP. Serwisy

ekonomiczne lub portale bankowe zawieraja takze
wiele danych historycznych — poczawszy od wcze-
$niejszych komunikatéw biezacych ze spoétek po ceny
akcji za okresy wieloletnie. Wreszcie, na poszcze-
g6lnych portalach pojawiaja sie grupy dyskusyjne,
ktore cho¢ dostarczaja niejednokrotnie informagji
watpliwych pod wzgledem rzetelnosci i doktadnosci,
to jednakze stanowia forum wymiany pogladow czy
wiedzy na temat notowanych spotek.

Polityka informacyjna spotek

Analiza wykazala, iz wiele spétek notowanych
na gietdzie prowadzi do$¢ aktywna polityke infor-
macyjna. Przede wszystkim serwis GPW zawiera
liste wszystkich spoétek, ktorych akcje znajduja
sie w obrocie, wraz z linkami do ich stron inter-
netowych. Odnosnie polityki prowadzonej przez
poszczegolne spolki nalezy uznad, iz jakos¢ i zakres
danych umieszczanych na stronach internetowych
ulegl poprawie i rozwojowi (np. wszystkie spotki
umieszczajg swoj statut w serwisie GPW). Wiek-
szo$¢ spotek przedstawia profil swojej dzialalnosci,
a takze historie firmy, strukture wtasnosci i raporty
finansowe.

Analiza przeprowadzona na probie spotlek
wchodzgcych w sktad indeksu WIG-20 wykazuje,
iz prowadza one aktywna polityke informacyjna.
Wyniki dowodza, iz firmy prezentujg zarGwno wspo-
mniane aspekty swojej dzialalnosci (profil, historie,
strukture, raporty finansowe), a takze umieszczaja
szczegobtowe informacje o cztonkach zarzadu i rady
nadzorczej. Tabela 1 ponizej podsumowuje wyniki
przeprowadzonej analizy.

Tabela 1. Informacje dostepne na stronach internetowych
spotek gietdowych z WIG-20

Aspekt splg‘l::ll:?%)
Profil dziatania 100%
Historia dziatalno$ci 100%
Nazwiska cztonkéw zarzadu 100%
Nazwiska cztonkéw rady nadzorczej 100%
Struktura wlasnosci 100%
Strategia dziatania firmy 100%
Zyciorysy cztonkéw zarzadu 70%
Raporty roczne 100%
Oswiadczenie o przestrzeganiu zasad tadu 100%
korporacyjnego

Zradto: opracowanie wiasne.

Sytuacja przedstawia sie jednak troche odmiennie
na wiekszej probie obejmujacej wszystkie spoétki
notowane na warszawskim parkiecie. Prowadzone
badania wskazuja na mniejsza che¢ spétek do ujaw-
niania skfadu zarzadu i rady nadzorczej, a takze
struktury witasnosci oraz — co jest zaskakujace
— strategii dzialania. Wyniki tych badan zbiorczo
przedstawiono na wykresie nr 1.
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Wykres 1. Informacje dostepne na stronach internetowych
spotek gietdowych

Raport roczny [T 44%

Zyciorysy czlonkéw zarzadu 1 23%
Strategia 1 29%
Struktura wlasnosci | 7%
Nazwiska czlonkéw RN | 41%

Nazwiska czlonkéw zarzadu 1 161%

Historia ﬁrmy- I I I 79%

Profil dzialalnosci | ! ! ! 88%

O 20%  40%  60%  80%  100%
Zrodlo: A. Fandrejewska, Akcjonariusze kontra prezesi, ,,Bu-
sinessWeek Polska”, czerwiec 2003, nr 6 (135), s. 26-31.

Polska na tle innych krajow

Z powyzszych rozwazan wynika, iz polityka infor-
macyjna prowadzona przez spotki, a szczegoélnie przez
spotki notowane na gietdzie, ma duze znaczenie w kon-
tekscie nadzoru nad nimi. Analizy sytuacji polskiej
rysuja dos¢ optymistyczny rozwoj sytuacji —w obliczu
jasno ustalonych wymagan informacyjnych zaréwno
okreslonych prawem, jak i zalecanych Kodeksem dobrych
praktyk spotki poprawiajg jako$¢ oraz zwiekszajg zakres
udostepnianych informacji. Niemniej jednak bardzo
istotna wydaje sie w tym miejscu analiza porownaw-
cza — sytuacja w Polsce na tle innych krajow regionu.
Polska dobrze wypada w analizach przepiséw prawa
w zakresie ochrony inwestoréw i udzielania informacji,
a wypracowanie obecnego porzadku instytucjonalnego
na GPW zalicza sie do sukcesow reform’. Podkresla
sie jednakze staby system sgdowniczy i trudnosci
w egzekwowania istniejgcych przepiséw. Badania kon-
centrujace sie na analizie w regionie Europy Srodkowej
i Wschodniej braly pod uwage zakres i jako$¢ ujawnia-
nych danych prezentowanych w raportach rocznych
i na stronach internetowych. Z badan tych wynika, iz
Polska — obok Rumunii i Stowacji — otrzymata najnizsze
noty pod wzgledem przejrzystosci firmy. Na pierwszym
miejscu znalazly sie spotki czeskie®.

Podsumowanie

Niniejszy artykut miat na celu przyblizenie znaczenia
polityki informacyjnej prowadzonej odnosnie spotek
gieldowych z perspektywy nadzoru korporacyjnego.
Nie ulega bowiem watpliwosci, iz dostepnosc do infor-
magcji o kondycji finansowej przedsiebiorstwa i strategii
jego postepowania oraz planéw podnosi bezpieczen-
stwo i atrakcyjno$¢ inwestowania na rynku kapitato-

wym. Przejrzysto$¢ notowanych przedsiebiorstw jest
wymogiem gwarantujgcym réwny dostep do danych
wszystkim uczestnikom rynku. Analiza prawa twardego
i miekkiego w Polsce dowodzi, iz standardy obowia-
zujace w naszym kraju odpowiadajg wymogom euro-
pejskim i w ocenie badaczy s3 jednymi z najbardziej
zaawansowanych w naszych regionie®. Widoczne sa tez
zmiany jakosci dostepnych danych na przetomie ostat-
nich 5-7 lat poprzez standaryzacje raportéw rocznych
i zakresu ujawnianych w nich informacji. Wiele spétek
notowanych na gieldzie decyduje sie takze na prowa-
dzenie aktywnej polityki informacyjnej poprzez dzialy
relacji inwestorskich oraz za posrednictwem internetu.
Niemniej jednak stopien przejrzystosci w Polsce wcigz
nie jest wystarczajgcy, co pokazuja miedzynarodowe
badania poréwnawcze. Moze to zniechecac niektoérych
inwestoréw do zaangazowania sie w Polsce, jak row-
niez obnizy¢ kontrolne funkgje struktury nadzorczej.
Konieczne jest zatem kontynuowanie wysitkow na
rzecz wiekszej przejrzystosci spotek dla zapewnienia
bezpieczenstwa obrotu oraz wiekszej integracji z go-
spodarkami krajow rozwinietych.
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Edukacja zdalna i e-learning
— wybrane zagadnienia na przyktadzie
Portalu Edukacji Ekonomicznej NBPortal.pl*

Badania wiedzy ekonomicznej polskiego spoteczeristwa
przeprowadzone przez Pracownie Badan Spotecznych na
zlecenie Narodowego Banku Polskiego w 2003 roku (czyli
w czasie, kiedy tworzony byt NBPortal.pl) pokazaty, jak waz-
na dla polskiego spoleczeristwa jest edukacja ekonomiczna.
Ponad 75% respondentow odpowiedzialo bowiem, ze wiedza
ekonomiczna odgrywa w ich Zyciu istotng role. Rownolegle,
badane osoby zauwazaty duzy potencjat internetu, jako
nosnika wiedzy ekonomicznej. W ostatnich latach dostep do
sieci staje si¢ w Polsce coraz powszechniejszy, dzieki czemu
liczba internautow systematycznie wzrasta. Z drugiej strony,
sami badani wskazujq na internet jako interesujqgcy ich nosnik
wiedzy, chetnie korzystajq z niego rowniez przy poszukiwa-
niu informacji. Jest to wyraZnie zauwazalne, szczegolnie
w przypadku nauczycieli i mlodziezy szkolnej. Obserwujgc
wspomniane tendencje, warto zastanowic sie nad potencjatem
i mozliwosciami szerszego niz obecnie wykorzystania e-lear-
ningu jako jednej z dziedzin edukacji zdalnej.

Potocznie uwaza sie edukacje zdalng za pomyst
przetomu XX i XXI wieku. Jednakze juz w 1728 roku
Calleb Philips zamieS$cit w ,,Boston Gazette” oglosze-
nie informujgce o organizowanych kursach zdalnych.
Rozwéj ksztalcenia korespondencyjnego przypada
jednak na Il potowe XIX wieku. Wtedy to ksztatcenie
korespondencyjne realizowane byto m.in. przez bry-
tyjskie uniwersytety, a nawet powolywane do tego
autonomiczne kolegia — w Edynburgu, Cambridge
czy Oxford. Edukacja korespondencyjna rozwijala sie
réwniez w Stanach Zjednoczonych oraz pozostatych
panstwach europejskich, a takze w Japonii, Chinach,
Australii i Nowej Zelandii'.

Przez lata zmienialy sie jednak formy ksztalcenia na
odlegtos¢. Po wstepnych doswiadczeniach z kursami
korespondencyjnymi, zaczeto poszukiwaé¢ nowych
form edukacji zdalnej — pojawily sie tzw. systemy
multimedialne, ktérych domeng stato sie wykorzy-
stywanie r6znych srodkow przekazu: podrecznikow,
dodatkowych materialéw przesytanych kursantom,
zajeé bezposrednich, a pézniej rowniez telefonow,

Andrzej Jaszczuk

radia, telewizji i komputeréw. Wszystkie z tych drog
mialy jednak znaczne ograniczenia. W praktyce kanat
przesylu informacji byt drozny wiasciwie tylko w jed-
ng strone — od wykfadowcy do kursanta. Niezwykle
czasochfonna, trudna, a czesto nawet niemozliwa
okazywata sie interakcja ucznia z nauczycielem.
Zmienifo sie to z chwilg wykorzystania internetu
w edukacji zdalnej. Obecnie, wykorzystujgc techno-
logie internetowe, mozliwe jest prowadzenie lekgji
synchronicznych z wykorzystaniem przesytu tekstu,
dzwieku i obrazu.

Czas reakcji nauczyciela na pytania ucznia jest
wazny rowniez w edukagcji asynchronicznej. Za sprawg
wykorzystania poczty elektronicznej i mechanizmu
forum dyskusyjnego mozliwe jest szybkie reagowanie
na pytania i problemy uczestnikéw kurséow. Mozliwe
jest rowniez podanie kursantom numeru telefonu,
pod ktérym —w okreslonych godzinach — czeka osoba
stuzaca pomocg techniczng badZ merytoryczng. Wta-
$nie takie rozwigzanie — polgczenie korespondencji
mailowej z mozliwoscia rozmowy telefonicznej zasto-
sowano w Portalu Edukacji Ekonomicznej Narodowe-
go Banku Polskiego NBPortal.pl.

Bardzo istotng zaletag wykorzystywania e-learningu
w edukacji nie tylko ekonomicznej, jest to, ze stoso-
wane metody dydaktyczne sprawdzajg sie w przy-
padku ksztalcenia zaréwno dzieci, jak i dorostych.
W dalszej czesci artykutu skoncentruje sie jednak
gtéwnie na metodyce ksztalcenia dorostych.

Wedlug prof. Janiny E. Karney? najskuteczniejszymi
metodami nauczania dorostych sa:

* trening,
case study (studium przypadku),
inscenizagcja,
dyskusja,
burza mézgow.
dyskusje problemowe w grupach.

Zdecydowana wiekszos¢ z tych metod jest mozliwa
do zastosowania w ksztalceniu zdalnym, opartym na
platformie e-learningowej. Odwotujac sie ponownie do

" Tekst przedstawia prywatne poglady autora i nie musi by¢ zgodny z oficjalnym stanowiskiem Narodowego Banku

Polskiego.

! ]. Potturzycki, Edukacja dorostych za granicq, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 1998.
2 ].E. Karney, Cztowiek i praca — wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki pracy, wyd. Miedzynarodowa Szkota

Menedzerow, Warszawa 2000.
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przyktadu NBPortal.pl, wskaze dostepne w nim kursy
e-learningowe, ktore, wzbogacone zwigzanymi z nimi
tematycznie nastepujgcymi elementami portalu, wpi-
sujg sie w zbioér wymienionych wczesniej, najbardziej
efektywnych metod edukacyjnych:
* specyficzng, ale atrakcyjna dla uzytkowmkow
formg case study w NBPortal.pl sg quizy decy-
zyjne. Jest ich aktualnie ok. 250, co zapewnia
duzg réznorodnos¢ i urozmaicenie zar6wno
pod wzgledem tematu, -
jak i formy;

* na otwartym forum dys- =
kusyjnym uzytkownicy |
portalu wymieniajg sie =&
pogladami. Powstaly row- |
niez fora eksperckie, na *
ktérych na pytania uzyt-
kownikéw odpowiadajg
specjalisci z danych dzie-
dzin;

* organizowane s3g czaty
z ekspertami, w trakcie
ktérych kazda z oséb
korzystajacych z portalu
moze zadac pytania ekspertowi i prowadzic¢
z nim dyskusje online;

* fora dyskusyjne petnig tez role grup problemo-
wych — uzytkownicy portalu w czesciach tema-
tycznych dyskutujg ze sobg, odpowiadajac na
pojawiajace sie pytania i poszukujac rozwigzania
sytuacji problemowych;

* specyficzng formg treningu sg gry decyzyjne, kt6-
re pozwalajg internautom wczuc sie w fikcyjne
sytuacje i role oraz podejmowac zwigzane z nimi
decyzje, obserwujac jednoczesnie ich skutki.
Gry decyzyjne sg elementem zabawy, pozwalajg
jednak zauwazy¢ zwigzek pomiedzy posiadang
wiedzg i umiejetnosciami a efektywnoscig podej-
mowanych dziatan. Gry decyzyjne nawiazuja do
idei edukagji przez dzialanie oraz przez zabawe,
ktora sprawdza sie zaréwno w kontekscie ksztat-
cenia doroslych, jak i dzieci.

Poza wiasciwymi metodami ksztalcenia, warunkiem
efektywnego nauczania pozostaje oczywiscie odpo-
wiedni dobor tresci.

Tworzac e-learningowa platforme edukacyjna, nale-
zy pamietac o tym, ze aktywizujace metody ksztalce-
nia sg o 70% skuteczniejsze niz metody przekazywania
informacji w formie wykfadu®. Aktualne formy e-edu-
kacji pozwalajg na stosowanie metod aktywizujgcych,
w ktoérych uzytkownicy co kilka minut sg proszeni

o wykonanie okreslonej czynnosci — moze to by¢ np.
klikniecie w celu otrzymania dodatkowych informacji,
rozwigzanie krétkiego testu sprawdzajacego zdobyta
wiedze czy utozenie kilkuelementowych puzzli, ktére
stworza obrazek zwigzany tematycznie z kursem.
Wiasciwie, przy zalozeniu, ze interaktywne elementy
multimedialne beda powigzane tematycznie z kursem,
jedynym ograniczeniem w ich tworzeniu pozostaje
inwengcja i kreatywnosc¢ oséb opracowujacych meto-
dycznie dany kurs.

Pewna metodg aktywizacji
uzytkownikéw kursow e-le-
arningowych jest takze od-
powiednio zorganizowana
nawigacja w kursie. Powinna
ona by¢ prosta i intuicyjna, na-
tomiast, pomimo dostepnych
mozliwosci technicznych, nie
moze by¢ zupelnie automa-
tyczna. Zwykte klikanie na
ikonce ,,nastepny” badz ,dalej”,
powodujace przechodzenie
z jednego ekranu kursu na
drugi, aktywizuje uzytkownika

oraz pozwala dostosowac tempo przechodzenia kursu

do predyspozycji i mozliwosci kursanta.

Nie bez znaczenia jest rowniez fakt wykorzystywa-
nia w kursach elementéw multimedialnych w postaci
animacji badz krotkich filméw, ktére — oprocz funkgji
aktywizujacej — pelnig tez role przerywnika. Moga
takze powtarzac istotne tresci zawarte w kursie, row-
noczesnie zwracajgc uwage kursanta i wspomagajac
zapamietywanie przekazanych informagji.

Podsumowanie

Z dotychczasowych doswiadczen Portalu Edukacji
Ekonomicznej NBPortal.pl wynika duze zainteresowa-
nie e-edukacjg w Polsce. Przez pierwszy rok z serwisu
NBPortal.pl skorzystato ponad 700 tys. unikalnych
uzytkownikéw, a prawie 30 tys. os6b zdobywa wie-
dze z dostepnych w portalu kurséw e-learningowych.
W marcu 2005 roku zasoby portalu zwiekszyly sie
o kolejne trzy kursy multimedialne. Powstalo wiele
nowych prezentacji, codziennie tworzone sg aktual-
ne informacje ekonomiczne, porady, a do Wirtualnej
Biblioteki dotaczane sg nowe publikacje. Réwnie
dynamicznie rozbudowuje sie Centrum Nauczyciela,
w ktorym aktualnie dostepnych jest juz okoto 150
konspektéow lekcji z zakresu przedsiebiorczosci
i podstaw ekonomii.

Autor jest absolwentem specjalizacji andragogicznej na Wydziale Pedagogicznym Uniwersytetu Warszawskiego
oraz studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania Zasobami Pracy oraz Zarzadzania Projektami w Szkole Giownej
Handlowej w Warszawie. Jest jedng z os6b, ktére w Narodowym Banku Polskim zajmowaly sie tworzeniem i budowa
Portalu Edukacji Ekonomicznej NBPortal.pl. Obecnie pracuje w NBP jako Naczelnik Wydziatu Portalu Edukacji Ekono-
micznej. Jego gtéwne zainteresowania to zarzadzanie projektami edukacyjnymi oraz wykorzystanie nowoczesnych

technologii w ksztalceniu i rozwoju zawodowym.

3 ].E. Karney, Cztowiek i praca..., op.cit.
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Wybrane elementy e-edukacji
w Uniwersytecie Gdanskim

Grazyna Penkowska

Wprowadzanie e-learningu w Uniwersytecie Gdariskim
rozpoczeto w 2003 roku. Zaangazowanie wiadz Uczelni
w proces wdrazania ksztatcenia zdalnego utatwia poko-
nanie wielu barier, w tym finansowych i organizacyjnych.
W chwili obecnej oferowane sq przez Portal Edukacyjny
Uniwersytetu Gdanskiego dwie platformy zdalnego na-
uczania: komercyjna i open source. Niezaleznie od tego
kazdy pracownik lub jednostka organizacyjna UG moze
korzystac z dowolnych innych narzedzi do ksztafcenia
online, wspomagajgcych kursy tradycyjne.

E-learning czy studia tradycyjne

W wielu polskich uczelniach, w tym réwniez
w Uniwersytecie Gdanskim, podejmowane sg dziata-
nia logistyczne i organizacyjne majgce na celu wpro-
wadzenie ksztalcenia online do programu studiéw.
Ta forma edukacji sprawdzita sie w doskonaleniu
pracownikéw duzych firm, czy bedzie konkurencyjna
dla tradycyjnego ksztatcenia w szkotach wyzszych?
Takie pytania zadaje sobie dzi§ wielu pracownikow
naukowych wyzszych w Polsce i nie wynikaja one
jedynie z zachowawczej postawy i uporczywego
trwania przy ,starym” porzadku. Podlozem tych
pytan jest troska o madre zintegrowanie formy tra-
dycyjnej z e-learningiem. Przed pochopng zamiang
calych studiéw w forme online majg ustrzec pytania
o to, ktore kierunki czy kursy, mozna z powodzeniem
realizowac zdalnie, a ktére powinny by¢ realizowane
tradycyjnie. Jakosci studiéw nie da sie sprowadzié¢
jedynie do objetosci przekazanej wiedzy. Studio-
wanie to uczestniczenie w zyciu naukowym i kultu-
ralnym, przenikanie atmosferg uczelni, jej historia.
Bycie studentem nie sprowadza sie wylgcznie do
pochtaniania wiedzy z r6znych zrédet, ale umozli-
wia bezposredni kontakt z autorytetami, pozwala
wspotdecydowac o rozwoju uczelni i wspottworzy¢
kulture. Dlatego dzialania podejmowane w Uniwer-

sytecie Gdanskim cechuje z jednej strony ostroznos$¢
i refleksja, z drugiej — prace badawcze i organizacyj-
ne nad wyborem najlepszej metody zastosowania
e-learningu. Mimo réznych zastrzezen, studiowanie
online jest atrakcyjne zaréwno dla studentéw, jak
i uczelni. Daje ono swobode studentom i pracowni-
kom naukowym, pozwala na zycie wedlug wtasnego
planu, dysponowanie czasem, wybér optymalnego
momentu uczenia sie, mozliwos$¢ studiowania kilku
kierunkoéw jednoczes$nie, podjecie pracy itp. Réwniez
uczelnie upatruja w rozwoju e-learningu panaceum
na ktopoty lokalowe i kadrowe. Do studiéw zdalnych
przekonuja statystyki Swiatowe. W nauczaniu na od-
leglosc¢ specjalizuje sie w USA wiele uczelni, w tym
najwieksza: University of Phoenix, oferujaca studia na
odlegtos¢ w zakresie m.in. zarzadzania, marketingu,
administracji i informatyki. W 2000 roku zapisato sie
na studia online w University of Phoenix 14 tys. os6b
i z kazdym rokiem liczba studentéw na odlegtosc¢
wzrasta o 50%'. Ksztalcenie przez internet jest tak
popularne w USA, ze w 2000 roku 75% uczelni wyz-
szych oferowato ré6zne formy edukacji na odleglos¢2.
Do bardziej znaczacych uczelni online na Swiecie
nalezy zaliczy¢ rowniez londynski Open University.
W Open University (OU) w Anglii uczy sie ponad
160 tys. os6b, z czego 40 tys. rocznie na poziomie
wyzszym. Szacuje sie, ze co piaty angielski student
uczy sie obecnie w OU3.

Doswiadczenia zebrane przez wiele osrodkéw ofe-
rujacych ksztalcenie zdalne wskazuja na to, ze ta for-
ma edukacji moze by¢ poréwnywalna, co do jakosci,
z ksztalceniem stacjonarnym. W 1994 roku Distance
Education & Training Council w USA przeprowadzito
szerokie badania ankietowe ws$réd absolwentow
dziesieciu wirtualnych uczelni wyzszych. Badaniom
poddano kilkuset absolwentéw legitymujacych sie dy-
plomem studiéw zdalnych. Wyniki wskazuja na duze
zainteresowanie tg forma ksztatcenia i bardzo dobra

' J. Gajda, S. Juszczyk, B. Siemieniecki, K. Wenta, Edukacja medialna, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2002,

s. 131.

2 http://www.puw.pl/art.html?akcja=puw&P[aid]=137 18.03.05
3 N. Coaten, The Open University ranked in top five for teaching quality, News Release, 16 wrzes$nia 2003,

http://www3.open.ac.uk/media/news-releases/.
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e-edukacja w kraju

opinie studentéw oraz ich pracodawcéw o studiowa-
niu zdalnym. Warto zwrdéci¢ uwage na kilka z nich*:

* zdecydowana wiekszos¢ badanych (94%) po-
twierdzatla zgodnos¢ studiéw z potrzebami,

* prawie wszyscy byli zadowoleni ze studiowania
zdalnego i byli gotowi do rekomendowania tej
formy studiowania wsroéd znajomych (95%),

* 80% zamierza dalej ksztalci¢ sie zdalnie,

*  94% pracodawcow os6b ankietowanych potwier-
dzifo wysoki poziom kompetencji zawodowych
uzyskanych na studiach zdalnych.

Rozwej e-learningu
w Uniwersytecie Gdanskim

W Uniwersytecie Gdanskim podjeto dziafania na
rzecz wprowadzenia e-learningu juz w 2002 roku.
O tym, ze jest to priorytet Uczelni swiadczy fakt
zaangazowania sie wtadz uczelni oraz wielu zna-
nych autorytetéw naukowych
w proces rozwoju ksztalcenia
na odlegto$¢ na UG. Od 2003
roku wdrazanie e-learningu
na Uniwersytecie Gdanskim
odbywa sie pod kierunkiem
Prorektora ds. Ksztalcenia,
prof. dr hab. Haliny Pieka-
rek-Jankowskiej. Dziatania
wladz uczelni zmierzaty do
opracowania strategii rozwo-
ju ksztatcenia na odlegltos¢,
wyznaczenia terminéw reali-
zacji poszczegolnych etapow,
szkolenia kadry, oszacowania
kosztéw wprowadzania ksztat-
cenia zdalnego. W pierwszym
etapie dziatan uruchomiono
dla celéw szkoleniowych i badawczych dwie platformy
zdalnego nauczania:

1. Platforme komercyjng — IBM Lotus LMS.

2. Platforme typu open source — MOODLE.

Obie platformy znalazty sie w obrebie budowanego
Portalu Edukacyjnego Uniwersytetu Gdanskiego®. Pro-
wadzenie zaje¢ z wykorzystaniem platformy Moodle
nie jest ograniczone dla pracownikéw naukowych
UG, wykorzystanie platformy IBM jest konkursowe.
Zainteresowane osoby opracowujg projekty zajec,
ktére podlegajg ocenie i kwalifikacji. Takie podejécie
do wykorzystania platform wynika z wielu powodoéw.
Dwa najwazniejsze z nich to:

— platforma Moodle jest bezplatna i nie ma
ograniczonej liczby uzytkownikéw, platfor-
ma komercyjna zostata zakupiona na liczbe
licencji,
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— materialy szkoleniowe zamieszczane na Moodle
moga mie¢ dowolny format, przygotowanie
kursu na platforme IBM Lotus LMS wymaga za-
angazowania, poza autorem, projektanta kursu
i grafika.

Nad rozwojem e-learningu w UG czuwa dziewie-
cioosobowa Rada Programowa ds. Nauczania na od-
legto$¢ powolana przez Rektora Uczelni. W jej sktad
wchodzg przedstawiciele r6znych wydziatow zainte-
resowani rozwojem e-learningu, a jej celem jest®:

* koordynowanie wykorzystania platform zdalne-

g0 nauczania;

* opiniowanie projektow e-learningowych i przy-
dziat licengji na platforme IBM Lotus LMS;

* organizowanie seminariow i szkolen dla pra-
cownikéw i studentow UG;

* koordynowanie wspolpracy z partnerami w kra-
jui za granica;

* popieranie inicjatyw stuzgcych pozyskiwaniu
srodkéw na rozwdj e-learnin-
gu.
Platforma komercyjna wy-
maga zachowania odpowied-
nich standardéw przygoto-
wania materialow. Latwiejsze
do obstugi sg platformy typu
open source. Z reguly nie ma
zadnych ograniczen co do for-
matu przygotowanych przez
nauczyciela materialow. Moga
to by¢ zaréwno dokumenty
pisane w edytorze tekstow,
prezentacje czy filmy. Dla-
tego do wspomagania zajeé
tradycyjnych nieocenione jest
uzywanie platform open source.
Maja one narzedzia nie tylko
do transferu wiedzy, ale rowniez do komunikowania
sie miedzy nauczycielem i studentami, a takze mie-
dzy cztonkami zespotéw studenckich realizujacych
wspolne projekty. Wszyscy, ktérzy maja watpliwosci
co do jakosci ksztalcenia zdalnego mogg i powinni
rozpocza¢ od uzupelniania i wspomagania swoich
zaje¢ elementami edukacji zdalnej. Pozytywna ocena
zastosowania elementéw ksztalcenia zdalnego skut-
kuje z reguly poszerzeniem czesci e-learningowej. Re-
alizowanie zaje¢ w formie blended learning (mieszanej)
jest bezpieczne i tworcze. Wlaczenie kilku spotkan
»ha zywo” do ksztalcenia online pozwala na unikniecie
nieporozumien i bledéw, a takze wzbogaca kurs.

W Uniwersytecie Gdanskim nie mysli sie o prze-
ciwstawianiu formy tradycyjnej i online, a raczej
dazy do zintegrowania tych form w jeden, wspoélnie
funkcjonujacy system.

4].Z. Gornikiewicz, Studia na odlegtos¢ w USA i w Polsce na przetomie XX i XXI wieku, Trans Humana, Biatystok 2004, s. 128
za: M.G. Moore, G. Kearsley, Distance Education A system View. Belmont, Ca. Wadsworth, Publishing Company 1996.

5 http:/peug.univ.gda.pl 10.03.05.

¢ http:/peug.univ.gda.pl/?id_cat=2&lang=pl&&sid=1111396503366fa62cf9d0f79262a59e0fb77eae3b 10.03.05.
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Ksztatcenie zdalne w Instytucie Pedagogiki
Uniwersytetu Gdanskiego

Nauczanie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu interne-
tu i nowych technologii jest realizowane w Instytucie
Pedagogiki od 2003 roku. Pojawienie sie nowej formy
ksztatcenia w polskich szkotach wyzszych to wyzwanie
dla pedagogéw. Budowanie dydaktyki ksztafcenia zdal-
nego i praca nad standardami e-learningu jest obecnie
w centrum zainteresowania pracownikéw naukowych
Instytutu Pedagogiki. Jest to tez w pewnym sensie
misja pedagogéw. Istnieje niebezpieczenstwo, ze me-
rytoryczne i organizacyjne aspekty ksztalcenia online
zdominujg wysitki nauczycieli, ktérym nie starczy energii
na pedagogiczng obudowe zaje. O tym, jak wazne jest
myslenie o e-learningu w kontekscie wigzania go z myslg
pedagogiczng pisze Maria Zajac w swoim artykule pt.
Dydaktyczne aspekty tworzenia kursow online’.

Pracownicy Pracowni Edukacji Medialnej w ramach,
m.in. badan wiasnych zaplanowali, wdrozyli i dokonali
wstepnej ewaluacji systemu ksztatcenia zdalnego.
Pierwsze zajecia na odlegto$¢ odbywaly sie w seme-
strze zimowym w roku akademickim 2003/2004 i opar-
te byly na platformie open source Manhattan. Platforma
ta zostala zainstalowana i uruchomiona w Instytucie
Pedagogiki. Do tej pory platforma Manhattan petni uzy-
teczng role narzedzia wspomagajgcego ksztatcenie na
studiach stacjonarnych, zaocznych i podyplomowych.
W roku akademickim 2004/2005 pracownicy Instytutu
Pedagogiki UG rozpoczeli prowadzenie zajec¢ zdalnych
na platformie IBM Lotus LMS. Niezaleznie od obu wy-
mienionych platform pracownicy Instytutu Pedagogiki
wykorzystujg do zaje¢ platforme Moodle, obecnie sg na
niej uruchomione cztery kursy. Najblizsze, wazne wy-
zwania stojace przed pracownikami Pracowni Edukacji
Medialnej dotyczace rozwoju e-learning, to:

1. opracowanie Studium dydaktyki akademickiej
na platforme IBM Lotus LMS. Studium jest
przeznaczone dla nauczycieli akademickich,
zawiera 6 moduléw majgcych na celu wyposa-
Zenie nauczyciela akademickiego w wiadomosci
i umiejetnosci z zakresu wspotczesnej dydaktyki
szkoly wyzszej;

2. prowadzenie badan nad metodyka ksztatcenia
online;

3. optymalizacja wykorzystania mediow w eduka-
qji;

4. wspolpraca z Politechnika Gdanska, Akademig
Medyczng w Gdansku i Akademia Morska
w Gdyni w ramach wspdlnego projektu KNOW
przyznanego przez Wojewodzki Urzad Pracy
z Funduszy Strukturalnych UE?;

5. wypracowanie standardéw ksztalcenia online
(badania wiasne na 2005).

Najbardziej pracochtonnym i odpowiedzialnym
zajeciem jest przygotowanie dobrych materiatéw do
ksztatcenia zdalnego. Wiliam Horton, specjalista od
e-learningu, autor bestsellerow dotyczacych nauczania
online, uwaza, ze kurs zdalny jest dobry woéwczas,
gdy dostarczana wiedza jest dozowana precyzyjnie,
zgodnie z nastepujgcymi warunkami:

— Kkurs jest realizowany krok po kroku,

— laczony jest wymiar naukowy i praktyczny,

— jezyk kursu jest przyjazny dla cztowieka i zro-

zumialy dla komputera,

— w realizacji online zastosowane sg najszybsze

technologie komunikacyjne®.

Z doswiadczen przytoczonych powyzej, a takze
wlasnych, zdobytych w trakcie przygotowywania i pro-
wadzenia zaje¢ online wynika, ze standardy edukacji
zdalnej tworza wielowatkowa strukture. Budowanie tej
struktury nalezy postrzegac jako scalanie standardow
w kilku odrebnych kategoriach skiadajgcych sie na
srodowisko ksztalcenia zdalnego. Do proponowanej
struktury mozna zaliczy¢ nastepujace kategorie:

I.  tworzenie zawartos$ci merytorycznej;

II. informator o kursie i platformie;

IlI. projektowanie kursu;

IV. obudowa graficzna kursu;

V. prowadzenie zaje¢ online;

VI. komunikacja ze studentami;

VII. ocena pracy studentow i nauczycieli;

VIII. ewaluacja organizacyjna, metodyczna i mery-

toryczna kursu.

Powyzsze elementy stanowig obecnie centrum
zainteresowan naukowo-badawczych pracownikow
Pracowni Edukacji Medialnej w Instytucie Pedagogiki
Uniwersytetu Gdanskiego. Wypracowanie standar-
déw dla polskiego e-learningu bazujgcego na celach,
zadaniach i specyfice polskich szkét, jest zadaniem
priorytetowym. Niezwykle szeroki zakres zadan ma
wplyw na to, ze Instytut Pedagogiki chetnie podejmuje
wspolprace z innymi uczelniami, ktorym takze zalezy
na rozwoju wysokiej jakosci e-learningu w Polsce.

Autorka jest adiunktem i kierownikiem Pracowni Edukacji Medialnej w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu
Gdanskiego. Od 2003 roku zajmuje sie problematyka e-learningu, co znalazto swoj wyraz w projektach i publika-
cjach naukowych dotyczacych ksztalcenia zdalnego. Od 2004 jest cztonkiem Rady Programowej ds. Nauczania na
Odlegtos¢, powotanej przez Rektora Uniwersytetu Gdanskiego.

7M. Zajac, Dydaktyczne aspekty tworzenia kursow online, ,,e-mentor” nr 4, pazdziernik 2004.
8 K. Grzejszczak, A. Meissner, A. Grabowska, Ksztafcenie na odlegfosc, mozliwosc finansowania projektow w ramach funduszy

strukturalnych Unii Europejskiej, ,,e-mentor” nr 1, luty 2005.

® W. Horton, Designing Web-Based Training, John Wiley & Sons, New York 2000, str. 19.
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Konferencja e-Learning

w Spoteczenstwie Wiedzy
AGH - Krakow,
14 marca 2005 r.

Maria Zajgc

14 marca br. odbyta sie w Krakowie konferencja
zatytutowana e-Learning w Spoteczenstwie Wiedzy. Or-
ganizatorami byli: Akademia Gérniczo-Hutnicza i dzia-
tajacy przy niej Osrodek Edukacji Niestacjonarnej oraz
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji. Zainteresowanie
spotkaniem bylo duze, o czym moze §wiadczy¢ liczba
zarejestrowanych uczestnikéw — 150 0s6b z r6znych
osrodkéw akademickich, a takze przedstawiciele
ministerstw i wladz samorzadowych.

W programie tego jednodniowego spotkania
przewidziano kilka zaproszonych referatéow oraz
dyskusje panelowa. Gospodarzem konferencji byt
J.M. Rektor AGH, prof. zw. dr hab.
inz. Ryszard Tadeusiewicz. On tez
rozpoczat spotkanie referatem
Dwa cele i dwa modele e-learningu.
W swoim wystgpieniu profesor
wskazat na dwa mozliwe kierunki
rozwoju e-edukacji — ksztalcenie
masowe, nastawione na minima-
lizacje kosztow oraz ksztalcenie
zindywidualizowane, zorientowane na wysoka jako$¢.
Kolejny referat dotyczy! e-learningu w kontekscie
strategii spoteczenstwa informacyjnego i zostat
zaprezentowany przez przedstawiciela MNil pana
W. Marcinskiego. Gtéwne tezy tego wystgpienia do-
tyczyly miejsca polskiej e-edukacji w Swietle dziatan
wynikajgcych z Narodowego Planu Rozwoju oraz
ustalen i dokumentéw Unii Europejskiej. Réwniez
w konteks$cie miedzynarodowym, ale z nieco innej
perspektywy, prezentowat e-learning, przedstawiciel
wioskiej firmy eLIG - F. Cardinali. Zwrécit on uwage na
istotne przeobrazenia w zakresie rozumienia i wdra-
zania e-edukacji w krajach, ktére swoja ,przygode”
z tg formga ksztalcenia i szkolen rozpoczely juz kilka-
nascie lat wczesniej. Wyréznit kilka etapow w rozwoju
nowoczesnych technologii informatycznych o przeto-
mowym znaczeniu dla rozwoju e-learningu. Byly nimi:
wzrost popularno$ci jezyka XML, upowszechnienie sie
idei obiektow wiedzy (Learning Objects) jako elemen-
tow sktadowych e-kurséw, tworzenie repozytoriéw
materialéw szkoleniowych opartych o RLO oraz gwat-
towny rozwdj urzgdzen komunikacji mobilne;j.

Swoje doswiadczenie w zakresie e-edukacji pre-
zentowali takze przedstawiciele uczelni wspotorga-
nizujacych — WSB-NLU w Nowym Sgczu oraz WSHE
w Lodzi. Do dyskusji panelowej zaproszono przed-
stawicieli MENIS (J. Datek) oraz MNil (D. Bogucki),
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rektorow uczelni-wspétorganizatorow
(rektor WSZiB W. Roszczynialski, rektor
WSB-NLU K. Pawtowski, kanclerz WSHE
M. Stasiak). Jedyng kobietg w tym gronie
byta pani M. Kalinowska-Iszkowska z HP
Polska. Dyskusji przewodniczyt rektor
AGH prof. Tadeusiewicz. Organizatorzy przygotowali
kilka najwazniejszych tez, ktére mialy zainspirowac
do wymiany pogladow, jednak w rzeczywistosci zapro-
szeni uczestnicy dyskusji rzadko sie w tych pogladach
réznili. Trudno zresztg kwestionowac potrzebe uregu-
lowan prawnych w zakresie e-learningu czy potrzebe
wspoldziatania ministerstw odpowiedzialnych za
ksztatcenie, czyli MENIS i MNil. Warto moze w tym
miejscu odnotowac postulat pani Kalinowskiej-Isz-
kowskiej, aby do tej wspotpracy koniecznie wigczy¢
takze Ministerstwo Gospodarki. Dyskutanci byli takze
zgodni co do tezy, iz nalezy eliminowa¢ podziaty
pomiedzy szkotami publicznymi i niepublicznymi
w zakresie e-edukacji, przyznajac jednoglos$nie, ze
jest to trudny problem do rozwigzania. Zaskakujaco
niewielkie zainteresowanie wzbudzit zgtoszony przez
organizatoréw postulat powolania Instytutu Badan
e-learningu i Promocji Edukacji Niestacjonarnej.
Dyskutanci zabierajac glos na ten temat, wyrazali
gléwnie obawy o sposo6b finansowania i organizagcji
proponowanej instytugcji.

Na zakonczenie tej krotkiej relacji warto podkresli¢
fakt, ze cho¢ Osrodek Edukacji Niestacjonarnej AGH
istnieje juz od kilku lat, byta to chyba jego pierwsza
konferencja o zasiegu ogolnopolskim, stad moze
pewna ,,0szczedno$¢” w doborze referatow — tylko
7 wystapien i tylko osoby zaproszone.
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Dostepnos¢ stron internetowych
dla osob niepetnosprawnych

— problemy i trudnosci techniczne

Czestaw Slusarczyk

Niniejszy artykut przedstawia najbardziej istotne
problemy i trudnosci, jakie majg osoby niepetnosprawne
w dostepie do informacji zamieszczonych w internecie.
Artykut zawiera analize typowych bfedow popetnianych
podczas tworzenia stron internetowych. Ponadto zawiera
omowienie niektorych przedsiewziec podejmowanych
w celu wyeliminowania wspomnianych bfedow. Owe
przedsiewziecia i dziafania przyniosq z pewnosciq korzy-
sci nie tylko osobom niepefnosprawnym, ale takze innym
uzytkownikom.

Uwagi wprowadzajegce

Wirtualna rzeczywisto$¢ sieci komputerowych staje
sie coraz bardziej obecna zaréwno w zyciu poszcze-
goblnych jednostek, jak i réznych grup spotecznych.
Stwarza ona jednak wielu osobom (zwtaszcza niepet-
nosprawnym) problemy i trudnosci. Dlatego witasnie
jedno z pytan ankiety, za pomoca ktérej w 2003 roku
przeprowadzono badanie grupy osob niepelnospraw-
nych, zawierato prosbe o wskazanie najwazniejszych
problemoéw, jakie napotykaja w zwigzku z wykorzy-
staniem nowoczesnych technologii do pozyskiwania
informacji i wiedzy'. Chodzito o jak najlepsze i moz-
liwie obiektywne rozpoznanie kwestii zwigzanych ze
stosowaniem technologii informacyjnych przez osoby
niepelnosprawne. Respondenci wskazali bardzo wiele
takich probleméw, ale kilka z nich szczegoélnie czesto
pojawiato sie w ich odpowiedziach.

Znaczna cze$¢ respondentdw, tj. 27,6% badanych,
wskazalo, iz istotng przeszkode w wykorzystaniu
nowoczesnych technologii do pozyskiwania infor-
macji i wiedzy stanowia wysokie koszty dostepu
do internetu. Kwestie te podkreslajg szczegolnie ci,
ktorzy tacza sie z internetem za pomoca modemu
telefonicznego Jezeli wezmiemy pod uwage fakt, ze
dla 44,7% badanych gléwnym zZrédiem utrzymania jest
renta lub emerytura?, to stanie sie zupetnie jasne, iz
dla duzej grupy os6b niepetnosprawnych koszt doste-
pu do internetu stanowi rzeczywiscie bardzo powazne
ograniczenie w wykorzystaniu tego medium.

Uczestnicy badania wskazali jeszcze wiele innych
problemoéw, jakie majg w zwigzku ze stosowaniem
nowoczesnych technologii do pozyskiwania informagji
i wiedzy. Do najczesciej wymienianych naleza:

* zbyt wysokie ceny specjalistycznego sprzetu

i oprogramowania;

* brak mozliwosci odczytania przy uzyciu posia-
danego oprogramowania plikow zapisanych
w formacie PDF;

* trudnosci w uzyskaniu fachowej i w petni obiek-
tywnej porady odnos$nie sprzetu komputero-
wego i oprogramowania przydatnego osobom
z dysfunkcja wzroku.

Najczesciej jednak sygnalizowanym problemem,
zwroécilo na niego uwage 42,5% badanych, jest nie-
dostepnosc lub staba dostepno$¢ wielu stron interne-
towych. Problem ten dotyczy przede wszystkim os6b
z r6znymi dysfunkcjami wzroku. Chodzi o to, zZe osoby
niewidome i stabo widzace maja czesto powazne
trudnos$ci podczas pracy w internecie, a $cislej mowigc
w trakcie nawigacji po stronach WWW. Twoércy stron
nie przestrzegajg bowiem zalecen World Wide Web
Consortium (W3C), dotyczacych zachowania okreslo-
nego standardu tworzenia tych stron. Ponadto nie
zdajg sobie oni na ogoét sprawy z tego, ze strony przez
nich przygotowane moga by¢ ogladane (odczytywane)
przy uzyciu urzadzen innych niz typowe monitory
komputerowe. Dlatego wtasnie rozmaite urzadzenia
i aplikacje wspomagajgce niewidomych, takie jak:
syntezatory mowy, monitory brajlowskie, programy
odczytu ekranu, programy powiekszajace, nie sa
niekiedy w stanie przekazac¢ niezbednych informagji
o obiektach graficznych znajdujacych sie na ekranie
monitora. Jest to spowodowane tym, ze na stronach
internetowych wystepuja czesto rézne oryginalne
suwaki, rozmaite ikony-przyciski oraz niestandardowe
menu. Co gorsze, brak w nich jest skrotow klawiszo-
wych, a ich obstuga mozliwa jest jedynie przy uzyciu
myszki, ktérg nie moga postugiwac sie efektywnie
osoby catkowicie niewidome. Zdarzaja sie nawet takie
witryny internetowe, w ktérych nie ma mozliwosci

1 Por. C. Slusarczyk, Wykorzystanie nowoczesnych technologii przez osoby niepetnosprawne do pozyskiwania informacji — stan
obecny i perspektywy, Centrum Informatyczne SGH, Warszawa 2003.

2 Ibidem, s. 21.
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powiekszenia czcionki, mimo wykorzystania standar-
dowych monitoréw i typowych przegladarek.

Btedy w tworzeniu stron internetowych
- uwagi ogolne i przyktady

Wielkie problemy i trudnosci dla niewidomych
i niedowidzacych uzytkownikéw internetu stwarza
stosowanie przy budowie witryn technologii mul-
timedialnych typu DHTML i Flash. Wymagajg one
odpowiednio wlaczonej obstugi jezyka JavaScript lub
wlgczonej obstugi kontrolek Active-X. Wprawdzie tech-
nologie te umozliwiajg wyrazne zwiekszenie funkcjo-
nalnosci i atrakcyjnosci witryny, jednak w okreslonych
warunkach mogg one uniemozliwia¢ wyswietlenie
informacji zawartej w witrynie. Sytuacja taka ma na
przyktad miejsce, gdy wylaczone zostang standardowe
suwaki stuzace do przewijania witryny i zastgpi sie je
wlasnymi suwakami wykonanymi w DHTML-u lub gdy
panele nawigacyjne zostang wykonane przy uzyciu
technologii Flash. Biorac pod uwage fakt, ze programy
odczytu ekranu i syntezatory mowy nie wspétdzialaja
z wymienionymi technologiami (badZ wspétdziataja
z nimi w spos6b niezadowalajacy), okazuje sie, iz
niewidomi i niedowidzacy uzytkownicy internetu nie
s3 w stanie nawigowac po tak zbudowanych stronach.
Jezeli przedstawiona sytuacja zaistnieje np. w jakiejs$
witrynie e-learningowej, to moze sie okazac, ze osoby
z dysfunkcja wzroku zostang pozbawione mozliwosci
ksztalcenia sie przy wykorzystaniu tej witryny.

W pracy H. Dworaka znaleZ¢ mozna szczegbtowa ana-
lize wielu typowych bfedéw popetnianych przez autoréw
stron internetowych. Stwierdza on, ze najpowazniejszym
biedem popelnianym przez autorow witryn internetowych jest
brak zgodnosci kodu Zrodtowego tychze witryn ze standarda-
mi publikowanymi przez organizacje takie, jak World Wide
Web Consortium czy The Unicode Consortium?,

Twércy stron internetowych czesto nie weryfikuja
przygotowywanych przez siebie stron pod wzgledem
zgodnosci ze specyfikacjami opracowanymi przez
wspomniane konsorcja, a jedynie sprawdzajg wyglad
ich stron w kilku najczesciej stosowanych przegladar-
kach. Tymczasem, co warto wiedzie¢, przegladarki
internetowe przystosowane s3 do tego, by ukrywac
przed uzytkownikiem biedy popelnione przez twor-
cow witryn. Tak wiec fakt, ze witryna jest wyswietlana
w niektorych przegladarkach zgodnie z oczekiwaniami
jej autora, wcale nie upowaznia do wniosku, iz bedzie
ona wyswietlana prawidiowo we wszystkich przegla-
darkach internetowych, czyli ze jej kod Zrédlowy jest
catkowicie poprawny.

Aby przygotowac witryny dostepne dla oséb niepel-
nosprawnych, nie potrzeba bynajmniej posiadac wielu
réznych, zaawansowanych technologicznie urzadzen,
trzeba jedynie, zeby w trakcie pracy nad tymi witrynami
przestrzegane byly standardy opracowane przez eks-
pertow w dziedzinie dostepnosci stron internetowych.

W chwili, gdy zaréwno osoby tworzace witryny interne-
towe, jak i autorzy przegladarek oraz innych aplikacji
uzytkowanych w internecie zaczng tych standardow
przestrzegaé, sieci komputerowe stang sie duzo bar-
dziej dostepne dla ludzi niepetnosprawnych.

H. Dworak w swojej pracy wskazuje wiele konkret-
nych btedow, jakie popetniajg tworcy stron interne-
towych w trakcie ich tworzenia. Jednym z nich jest
nierozréznianie znaczenia elementéw jezyka HTML,
takich jak np. <b> i <strong>. Uzycie symbolu <b>
powoduje, ze tekst nim oznaczony wyswietlany jest na
ekranie jako pogrubiony, zas symbol <strong> stuzy
do wyrézniania tekstu, co w przypadku przegladarek
graficznych sprowadza sie do pogrubienia znakéw (po-
woduje taki sam efekt, jak w przypadku uzycia <b>).
Natomiast dla urzadzen, takich jak np.: syntezatory
mowy i monitory brajlowskie wymienione znaczniki
powoduja inne dzialanie owych urzadzen. Pogrubienie
tekstu spowodowane uzyciem elementu <b> jest
zwykle ignorowane przez syntezator mowy, zas wyroz-
nienie fragmentu jakiego$ tekstu za pomocg elementu
<strong> powoduje zmiane barwy glosu syntezatora
lub jakas inng modyfikacje jego dziafania.

Do innych typowych btedéw popetnianych przez
autoréw stron internetowych zaliczy¢ mozna:

* pogrubianie catego tekstu na stronie, co wcale

nie sprzyja przejrzystosci tresci,

* wyréznianie fragmentu tekstu za pomoca pod-
kreslenia, chociaz wiadomo, ze podkreslenie
jest przeznaczone do oznaczania taczy inter-
netowych,

* stosowanie tabel zamiast warstw do formato-
wania witryn internetowych.

W przypadku ostatniego z wymienionych btedéw
chodzi o to, ze stosujac tabele nalezy definiowac na-
glowki kolumn, a czesto sie niestety zdarza, iz tworcy
witryn tego nie robig. Uzywanie tabel do wyodrebniania
na stronie takich czesci, jak: nagtéwek, kolumny, stop-
ka, jest niezgodne z zaleceniami WWW Consortium.

Z powyzszych uwag nie nalezy wycigga¢ wniosku,
ze formatowanie graficzne jest niepotrzebne. Wprost
przeciwnie, warto je stosowac, poniewaz poprawia es-
tetyke strony i zwieksza jej atrakcyjnos¢. Trzeba jednak
owo formatowanie wykona¢ prawidlowo. H. Dworak
sugeruje, aby najwazniejsze charakterystyki stron
internetowych, takie jak: kroje czcionek, kolorystyka,
wymiary formularzy, warstw, grubo$¢ obramowania,
cechy paragraféw i inne przygotowaé w formacie
arkusza styléw (np. CSS). Arkusz taki nalezy umiescic¢
w oddzielnym pliku, do ktérego bedzie sie odwotywac
witryna. Taki spos6b postepowania poprawia mozliwo-
Sci skalowania witryny oraz zwieksza szybkos¢ jej tado-
wania. Dzieje sie tak dlatego, ze wszystkie urzadzenia
niebedace w stanie formatowac tekstu (np. syntezatory
mowy, monitory brajlowskie, urzadzenia mobilne), nie
beda w ogole pobierac pliku z arkuszem stylow. Jesli
za$ informacja o formatowaniu znajduje sie w kodzie

3 H. Dworak, Dostepnosc informacji w Internecie dla osob niepetnosprawnych, materialy na konferencje pt. Informacja

— dobra lub zta nowina, Miedzyzdroje 2004, s. 179-183.
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Dostepnos¢ stron internetowych dla oséb niepetnosprawnych...

zrodtowym witryny, to urzadzenia takie musza pobraé
caly kod zZrédtowy i przeprowadzi¢ operacje filtro-
wania. Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze obecnie
mozliwe jest takze wykonanie dZzwiekowego arkusza
stylow (aural stylesheet), ktory bedzie mogt by¢ wykorzy-
stywany przez syntezatory mowy. Pozwoli to na lepsze
poinformowanie niewidomych uzytkownikéw witryn
internetowych o tym, co zawierajg przegladane przez
nich strony. Warto dodac, ze takie dzwiekowe arkusze
stylow réwniez mozna umieszcza¢ w oddzielnych
plikach, a nadajac im odpowiedni atrybut docelowej
grupy urzadzen (aural), mozna odciazy¢ przegladarki
graficzne od tadowania owych plikow.

Dziatania na rzecz zwigkszenia
dostepnosci stron internetowych

Z powyzszych uwag wynika, ze do- 7
stepnosc¢ stron internetowych, a $cisle | €
moéwiac niedostepnos$¢ znacznej ich %, i
czesci dla os6b niepelnosprawnych,
stanowi jeden z najpowazniejszych probleméw, z ja-
kimi spotykaja sie niepelnosprawni w wirtualnej rze-
czywistosci sieci komputerowych. Zdajg sobie z tego
sprawe przede wszystkim ludzie dotknieci ré6znymi
dysfunkcjami wzroku, ktérzy w praktyce borykajg sie
z tym problemem. Wazne jest jednak to, aby istnienie
omawianego problemu uswiadamiali sobie tworcy
witryn internetowych. Chodzi tu przede wszystkim
o witryny publiczne, a wiec nalezace do instytugcji
panstwowych i samorzadowych, do organizacji gospo-
darczych, spotecznych, kulturalnych itd. Pocieszajgce
jest to, Ze podejmowane sg juz rézne przedsiewziecia,
ktoérych celem jest zapewnienie pelnej i jak najbardziej
powszechnej dostepnosci stron internetowych. Jednym
z najwazniejszych przedsiewzie¢ w tym zakresie jest
Web Accessibility Initiative (WAI), czyli Inicjatywa Dostep-
nosci Sieci, ktora realizuje WWW Consortium. W ra-
mach tej inicjatywy opracowany zostal poradnik pod
nazwa Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), zawierajacy
zbioér zasad udostepniania za-
wartosci sieci*. W poradniku
znajduja sie wskazowki do-
tyczace projektowania stron
internetowych z uwzglednie-
niem potrzeb i mozliwosci
0so6b obcigzonych réznymi
niepetnosprawnosciami. Roz-
patrywane sg w nim kwestie
zwigzane z nastepujgcymi
rodzajami niepelnospraw-
nosci: stuchowa, wzrokowa,
ruchowy i intelektualna.

Wspomniane zasady upo-
rzadkowane zostaly wedlug
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pewnych kryteriow, ktérych spetnienie w okreslonym
stopniu upowaznia tworce witryny internetowej do
umieszczenia specjalnego logo zgodnosci z Web
Content Accessibility Guidelines. Bedzie to sprzyjac
podniesieniu prestizu, owej witryny.

Nalezy podkresli¢, ze w WWW Consortium opraco-
wane zostaly rowniez wytyczne dla programéw wspo-
magajacych tworzenie witryn internetowych, tj. dla:

* aplikacji udostepniajacych informacje interne-

towe,

* aplikacji XML,

* formatowania CSS,

* niektorych rodzajow animagji.

Innym przedsiewzieciem ulatwiajacym poprawne
przygotowanie stron internetowych, jest serwis
Bobby®. Jest to bezptatny serwis internetowy, ktory
umozliwia dokonanie analizy stron internetowych
pod wzgledem zgodnosci z wytycznymi w zakresie
dostepnosci. Warto dodaé¢, ze istnieje takze wersja
komercyjna tego serwisu.

Jeszcze inna metoda udostepniania niewidomym
informacji zawartych w internecie jest tworzenie
specjalnych, ,méwigcych” przegladarek, za pomoca
ktorych dokonuje sie udzwiekowienia poszczegélnych
witryn. W Polsce przyktadem
takiej przegladarki jest In-
telligent Web Reader (IWR).
Przegladarka ta wyposazona
zostala w syntezator mowy
»Spiker” i jest udostepniana
bezptatnie na stronie www.ivo.
pl, nalezacej do firmy IVO So-
ftware, ktora jest producentem
IWR. Przy uzyciu omawianej
przegladarki udzwiekowiono
juz kilka witryn internetowych,
m.in. Witryne Urzedu Miasta
Gdyni, witryne Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Admi-
nistracji oraz witryne Uniwer-
sytetu Adama Mickiewicza

4 W. Chisholm i inni, Web Content Accessibility Guidelines 1.0, [online] W3C Recommendation, http:/www.w3.org/TR/

WCAG10/, 15.01.2005.

> Serwis ten jest dostepny pod adresem: http:/bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp.
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w Poznaniu. W kazdym przypadku przegladarka IWR
jest przystosowywana do obstugi konkretnej strony
internetowej przez wykonanie odpowiedniego profi-
lu. W ten sposéb ,,uczy” sie ja odczytywania informagji
podanych na tej stronie.

Oczywiste jest, iz nigdy nie uda sie przygotowac
profili dla wszystkich istniejacych stron internetowych.
Fakt ten stanowi najpowazniejszy mankament omawia-
nego rozwiazania. Zdaja sobie z tego sprawe tworcy
IWR. Deklaruja oni jednak, ze jesli zainteresowanie ich
przegladarka bedzie duze, aliczba oséb j3 uzywaja-
cych bedzie rosta, to opracuja przegladarke czytajaca
wszystkie strony internetowe, tj. takg przegladarke,
ktéra nie bedzie wymagaé przygotowania profili dla
poszczegdlnych witryn. Przegladarka ta— podobnie jak
IWR — ma by¢ dostepna dla uzytkownikéw bezptatnie.
Zauwazmy przy tym, ze taka bezplatna przegladarka
to Swietne narzedzie edukacji komputerowej dla tych
niewidomych, ktérzy nie majg dostepu do programéow
odczytu ekranu, czyli tzw. screen readerow.

Uwagi koncowe

Swobodny dostep do informacji to niezwykle
wazny problem w $wietle rozwoju idei spoteczenstwa
informacyjnego. Od dostepu do informacji zaleza
bowiem mozliwosci prawidlowego funkcjonowania
w zaréwno poszczeg6lnych jednostek, jak i calych
grup spolecznych w dynamicznie zmieniajacej sie
rzeczywisto$ci spoleczno-ekonomicznej. Zapewnie-
nie wszystkim obywatelom (zdrowym i niepeino-
sprawnym, bogatym i niezamoznym) takiego wiasnie
swobodnego i szerokiego dostepu do informacgji staje
sie jednym z najwazniejszych zadan, jakie majg dzi$
do spetnienia instytucje panstwowe i samorzado-

we, rozmaite organizacje pozarzagdowe oraz firmy
komercyjne. Przyktadem tego rodzaju dziafan jest
program rzadowy pod nazwa Strategia informatyzacji
Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006,
ktory zostal przyjety przez Rade Ministrow 13 stycznia
2004 roku.

Wydaje sie jednak, iz w celu zapewnienia powszech-
nej dostepnosci informacji zawartych w internecie
nalezy prowadzi¢ wszechstronne dziatania zmierzajgce
do zwiekszenia Swiadomosci 0s6b przygotowujacych
serwisy internetowe, aby strony przez nich tworzone
byty wolne od biedéw i w pelni dostepne dla wszyst-
kich uzytkownikéw. Warto w tym miejscu zaznaczy¢,
ze wszelkie dzialania zapewniajgce dostepnosc stron
internetowych dla oséb niepetnosprawnych przyczynia
sie takze do zapewnienia dostepnosci owych stron dla
uzytkownikow réznego rodzaju urzadzen mobilnych,
np. telefonéw komérkowych, palmtopow itp.
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Publikacja powstala w wyniku analizy praktycznych do$wiadczen w tworzeniu i rozwijaniu programéw podnoszacych

zyskownosc przedsiebiorstwa.

Publikacja przeznaczona jest dla os6b odpowiedzialnych za rozwoj zastosowan e-edukacyjnych w firmach: dyrektorow
zarzadzajacych, kierownikow projektéw, menedzeréw IT, konsultantow, szefoéw szkolen. Ksigzka jest narzedziem wspo-
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eTEN

elektroniczne ustugi dla wszystkich

Joanna Tabor

Wejscie Polski do Unii Europejskiej wzbogacifo moZliwosci
naszego kraju w zakresie realizacji innowacyjnych projektow
w oparciu o dofinansowanie z programow unijnych. Oprocz
dobrze znanych funduszy strukturalnych, warto zwrdcic
uwage takze na inne inicjatywy Komisji Europejskiej w tym
zakresie. Jednq z nich jest program eTEN, ktorego glownym
celem jest przyspieszenie rozwoju e-usfug w spoteczeristwie
informacyjnym przez dofinansowywanie ich implementacji
o0 zasiegu transeuropejskim.

Skutecznym sposobem promocji mniej znanych pro-
gramow unijnych jest organizowanie spotkan zwanych
Dniami Informacyjnymi, podczas ktérych przedstawiane
sg glowne cele danego programu, zakres jego oddzialy-
wania, profil instytugji, ktére moga ubiegac sie o grant
oraz zasady sktadania wnioskow. W Polsce, juz po raz
drugi, Dzieni Informacyjny programu eTEN zorganizowat
Krajowy Punkt Kontaktowy programu eTEN przy Mini-
sterstwie Nauki i Informatyzagji.

W konferencji, ktorej gtéwnymi punktami byty dwa
wystapienia Davida Brostera z Komisji Europejskiej,
wzieto udzial ponad 100 oséb z ré6znych instytucji.
Do aktywnos$ci w ramach projektéw unijnych zachecat
uczestnikow rowniez Podsekretarz Stanu MNil, Wiodzi-
mierz Marcinski. Zalety programu eTEN prezentowala
tez w formie wideokonferencji Komisarz Departamentu
Information Society and Media, Viviane Reding, pod-
kreslajac konieczno$¢ tworzenia elektronicznych ustug
sprzyjajacych rozwojowi, nowym inwestycjom, zwiek-
szeniu zatrudnienia oraz wiekszej konkurencyjnosci
europejskiej gospodarki.

Gtowne zatozenia programu eTEN

Jednym z elementow dobrze funkcjonujacego spo-
teczenstwa informacyjnego jest powszechny dostep do
ustug droga elektroniczng. Niestety w wielu krajach,
w tym w Polsce, liczba spraw urzedowych, jakie moz-
na przeprowadzi¢ online jest znikoma, co powieksza
dysproporcje w rozwoju miedzy panstwami. Z tego
powodu niezwykle cenne s inicjatywy zmierzajace do
poprawy obecnej sytuacji, takie jak program eTEN.

Program finansuje etap projektu, na ktéry najcze-
Sciej brakuje srodkéw, a mianowicie wprowadzenie
ustugi na rynek. Mozna z niego uzyskac dofinansowa-
nie na przedsiewziecia realizowane w szesciu dziedzi-
nach: eAdministracja, MSP, elnclusion (zapobieganie
alienacji spotecznej), eLearning, eZdrowie oraz Za-
ufanie i Bezpieczenstwo (propagowanie bezpiecznej
komunikacji elektronicznej).

O dofinansowanie projektow mogg starac sie kon-
sorcja ztozone z minimum dwéch instytugji z réznych
krajow cztonkowskich i kandydujacych do przystapie-
nia do UE. Proponowana ustuga powinna bazowac¢ na
istniejgcej technologii (program nie finansuje badan
i rozwoju), by¢ innowacyjna, realizowa¢ zadania pu-
bliczne i mie¢ zasieg transeuropejski.

Konsorcja moga wnioskowa¢ o pomoc finansowa
na dwoch etapach realizacji ustugi: Testowanie rynku
(Market validation) — do 50% kosztéw oraz Wdrozenie
wstepne (Initial deployment) — do 10% kosztéw. Suma
dofinansowania nie moze przekroczy¢ 10% calosci
kosztéw projektu. Wnioski mozna sktadac tez na tzw.
akcje wspierajace — Support Actions, a wiec dzialania pro-
mujace sam program. Organizatorzy programu eTEN
usituja zwiekszy¢ kwote dofinansowania etapu Wdrozer
wstepnych do 30% kosztow'. eTEN wspomaga tworcow
w poczatkowych etapach rozwoju, jednak jego dlugofa-
lowym celem jest doprowadzenie do stanu, w ktérym
dofinansowywane ustugi rzeczywiscie pojawia sie na
rynku i beda stuzy¢ obywatelom Unii.

Przyktady projektow w ramach eTEN

MedaShip

Ustugi edukacyjne dla lekarzy znajdujgcych sie na statkach.
System doradczy pozwalajgcy na komunikacje pomiedzy
statkami a specjalistami znajdujgcymi sie w tradycyjnych
szpitalach. Wdrozone ustugi: Tele-Cardiology, Ultrasound
Examinations, Videoconferencing. Dofinansowanie — 1,47 min
euro. Kraje uczestniczqce: Grecja, Francja, Niemcy, Wiochy.

SPES project

Projekt dotyczqcy stosowania karty identyfikacyjnej
i podpisu elektronicznego dla 0sob podrozujgcych pomiedzy
miastami w Danii, Niemczech, Wioszech i Wielkiej Brytanil.
Dofinansowanie — 1,1 min euro.

Program eTEN w 2004 r.

43 mln euro wynosit budzet programu
215 wnioskow sptyneto do Komisji
204 wnioski przeszto ocene wstepng
47 wnioskow zakwalifikowano
(42 Market Validation,
1 Initial Deployment,
4 Support Actions)
9 wnioskow zostato na liscie rezerwowej
1 projekt rozpoczat sie juz w lutym 2005 r.

! Propozycja ta zostata juz zaakceptowana przez Parlament Europejski. Obecnie czeka na decyzje Rady Unii Euro-

pejskiej.

kwiecien 2005 31



Statystyki projekiow z 2004 r.

Projekty otrzymane: 204  Sfinansowane projekty

Market Validation: 42

8 — Initial Deployment 11 — eHealth
183 — Market Validation 9 — eGovernment
13 — Support Actions 9 — MSP

10 — eLearning
2 — elnclusion
1 - Trust and Security

E-learning w programie eTEN

Gléwne cele programu w ramach e-learningu to
promowanie ustug, ktére bedg utatwia¢ mieszkancom
Unii Europejskiej dostep do e-edukagji, implemento-
wanie ICT do edukagji i szkolen, a takze wdrazanie
ustug skoncentrowanych na osobie uczacej sie.
Program wspiera rowniez dziatania wzmacniajace
powigzania miedzy badaniami, edukacjg i szkolenia-
mi. Kluczowymi aspektami programu sa: ksztalcenie
ustawiczne, w tym szczegdlnie ksztalcenie zawodowe
oraz re-skilling, a wiec ustugi, ktére pomagaja pracow-
nikom naby¢ nowe umiejetnosci, niezbedne w pracy
zawodowej (np. nauka nowych technologii itp.).
Prowadzacy spotkanie D. Broster poinformowat, ze
zdecydowana wiekszos$¢ projektow sktadanych w tym
obszarze tematycznym dotyczyta ksztalcenia os6b do-
rostych (po 35 roku zycia). Wynika to giownie z faktu,
ze wiekszos¢ panstw woli prowadzi¢ nauczanie dzieci
i mtodziezy wedtug norm narodowych. Rozwiazania
globalne (a takie s3 wymagane przez program eTEN)
pojawiaja sie dopiero w ksztatceniu ustawicznym badz
ksztatceniu zawodowym.

eContent

Ostatnia cze$¢ Dnia Informacyjnego zostala po-
Swiecona na krotkie przedstawienie siostrzanego
programu eContent, ktérego celem jest stymulowa-
nie wzrostu europejskiego sektora tresci cyfrowych.
Przedstawiciel Krajowego Punktu Kontaktowego pro-
gramu eContent, Michal Krok zaprezentowat zalozenia
i omowit efekty zakonczonego juz programu, ktérego
naturalna kontynuacja bedzie program eContent Plus.
Poinformowat on, ze w ostatnim konkursie eContent
wziely udzial 54 instytucje z Polski, w tym urzedy
miasta (2 projekty), szkoty wyzsze (11 projektow),
instytuty badawcze (9 projektow), jedna biblioteka
oraz muzeum. Zachecit rowniez do zainteresowania
sie programem eContent Plus, ktérego szacowany
budzet to 130-160 mln euro.

Wiecej informacgji:

Krajowy Punkt Kontaktowy programu eTEN:
http:/www.mnii.gov.pl, eten@mnii.gov.pl

Europe’s Information Society Thematic Portal:
http:/europa.eu.int/eten

Krajowy Punkt Kontaktowy programu eContent:
http:/www.econtent.agh.edu.pl

POLECAMY

SIG-GLUE

SIG-GLUE (www.sig-glue.net) to skrét od nazwy Special

Interest Group for Game-based Learning in Universities

and Lifelong Learning — instytugcji, ktéra propaguje czestsze

i lepsze wykorzystywanie gier w nauczaniu.

Misja SIG-GLUE jest:

— przekonywanie os6b, ktore nie korzystajg z gier o ich
wartosci edukacyjnej,

— wspieranie kreatoréw gier edukacyjnych,

— poszerzanie wiedzy pedagogéw nt. wykorzystania gier
w edukagji.

Celem SIG-GLUE jest ustanowienie obszaru wspoéfpracy

i badan w dziedzinie gier edukacyjnych, wymiana wiedzy

i doswiadczen, monitorowanie jakoS$ci i ustanowienie

znaku jakosci dla zasobow zwigzanych z grami, wspieranie

innowacyjnosci europejskich i Swiatowych uniwersytetow

i instytucji.

Zapraszamy do udzialu w grupach dyskusyjnych SIG-GLUE

Ocena jakosci gier edukacyjnych

Celem jest stworzenie zespolu zadaniowego, zajmujacego

sie wdrazaniem standardéw jakosci (kryteria, metody i na-

rzedzia) dla oceny gier edukacyjnych w celu:

— doprowadzenia do konsensusu w sprawie kryteriow
jakosci odnoszacych sie do GBL pomiedzy r6znymi za-
interesowanymi osobami,

— przetestowania i oceny tych standardow.

Udziat w grach edukacyjnych

Zadania grupy skupiajg sie na grach, w ktére mozna grac,
uzywajac do tego forow dyskusyjnych, czatu, e-maila oraz
platform e-learningowych — komercyjnych i open source.
Niektoére dyskusje bedg moderowane w celu promowania
konstruktywnej wymiany zdan pomiedzy uczestnikami
i wytonienia kluczowych kwestii. Zapraszamy pedagogow
i studentow.

Projektowanie gier edukacyjnych

Obszar badawczy dla cztonkéw SIG-GLUE zainteresowanych
projektowaniem gier edukacyjnych. Celem jest stworzenie
zespolu zadaniowego, ktorego cztonkowie bedg dyskutowac
o kwestiach zwigzanych z projektowaniem i rozwijaniem
gier edukacyjnych. Zachecamy do udzialu cztonkéw SIG-
-GLUE, ktorzy zajmujg sie projektowaniem i rozwijaniem
gier, grafikow i programistow, ale takze uzytkownikow gier
— wyktadowcow i studentow.

Kwestie pedagogiczne i dydaktyczne

Celem jest stworzenie zespotu zadaniowego dyskutujgcego
na temat innowacyjnych dydaktycznych inicjatyw bazujacych
na role-play, scenariuszu i grze z perspektywy osoby uczg-
cej. Szukamy oséb, ktére maja doswiadczenie w nauczaniu
opartym o gry, szczegolnie story based learning. Obszary
tematyczne: aspekty motywacyjne, aspekty emocjonalne,
lepsze rezultaty nauczania z wykorzystaniem ksztalcenia
w oparciu o gry, jak napisa¢ dobry scenariusz?, odczucia
pedagogoéw, sukcesy i porazki roznych podejsc.

Powyzsze grupy dyskusyjne uruchamiane sq w okresie luty
— kwiecieri 2005 r.

UWAGA! Forum dyskusyjne w jezyku polskim
Zapraszamy chetnych do pojecia staran o stworzenie pol-
skojezycznej grupy dyskusyjnej, podejmujacej problematyke
wirtualnych gier w edukacji akademickiej. Celem forum jest
wymiana doswiadczen zdobytych w dziedzinie nauczania
W oparciu o gry na gruncie polskim. Zapraszamy osoby
zajmujace sie game-based learning, a takze osoby zaintere-
sowane tematyka do zglaszania potrzeb utworzenia takiej
grupy dyskusyjnej — redakcja@e-mentor.edu.pl.
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jako element wspomagajqcy
nauke techniki cyfrowej

0d wielu lat obserwujemy dynamiczny rozwaj w zakresie
ukfadow cyfrowych. Zainteresowanie tym dziafem techniki
wykazujq nie tylko projektanci, ale rowniez uzytkownicy
i hobbysci. Swiadczy o tym m.in. coraz wieksza ilos¢ witryn
internetowych dotyczqcych szeroko rozumianej techniki
cyfrowej, ktore zostaly stworzone przez zawodowcow
i hobbystow. Dlatego tez w artykule zostang omowione
elementy witryny internetowej http://www.am.gdynia.pl/~-
jagat, ktora powstata w Katedrze Automatyki Okretowej
Akademii Morskiej w Gdyni na potrzeby zajec z techniki
cyfrowej'. Witryna ta zawiera wiele ciekawych projektow
przygotowanych miedzy innymi przez studentow w czasie
zajec laboratoryjnych. Poprzez te projekty mozliwa jest
wymiana doswiadczeri pomiedzy studentami oraz dobrze
pojeta rywalizacja, co pozwala na stosowanie aktywizu-
Jjacych metod nauczania. Projekty zostaly przygotowane
z wykorzystaniem pakietow symulacyjnych Electronics
Workbench 5.12 oraz Multisim 2001 (EWB) firmy Inte-
ractive Image Technologies.

- * & r

mika Cyfrowa
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W artykule zostanie rowniez omoéwiony program
umozliwiajgcy sprawdzenie wiedzy z zakresu tech-
niki cyfrowej oraz zostanie zaprezentowana witryna

http://rafa.am.gdynia.pl/~czarny, ktéra powstala

Krystyna Noga
Marcin Janowski

w Akademii Morskiej w Gdyni w ramach pracy dy-
plomowej. Zawiera ona wiadomosci teoretyczne
z zakresu wybranych zagadnien z techniki cyfrowej
oraz przykfadowe symulacje.

Witryna http://www.am.gdynia.pl/ ~jagat

W nauczaniu podstaw techniki cyfrowej celowe
jest wykorzystanie oprogramowania umozliwiaja-
cego symulacje wybranych uktadéw. Dlatego tez na
omawianej stronie internetowej zostaly umieszczone
wirtualne projekty, przygotowane z wykorzystaniem
pakietow Electronics Workbench 5.12 oraz Multisim
2001. Technika cyfrowa jest dziedzing wiedzy, ktéra
wymaga odpowiednich wiadomosci teoretycznych
oraz praktycznych. Materialy dostepne w internecie
ulatwiaja zrozumienie nie tylko teorii, ale réwniez
zasad projektowania i budowania uktadéw cyfro-
wych. Studenci swoje wiadomosci teoretyczne muszg
sprawdzi¢ w warunkach rzeczywistych, dlatego tez
w tym przypadku niezbedne s zajecia laboratoryjne.
Studenci w czasie tych zaje¢ samodzielnie budujg
uktady w srodowisku rzeczywistym lub wirtualnym.
Projekty uktadéw muszg przygotowac réwniez
w ramach pracy domowej przed przystgpieniem do
zajeé. Bardzo czesto sa to projekty, ktére mozna
wykorzysta¢ w praktyce, np. zegar sportowy, cyfrowy
generator fali trojkatnej, uktad sterowania Swiattami
awaryjnymi w samochodzie, ukfad sterowania winda,
reklama $wietlna, uktad generatora losowego, regula-
tor predkosci obrotowej silnika, uktad do transmisji
danych, stoper, licznik rewersyjny czy r6zne przyktady
rozwiazan sumatoroéw. Réwniez czesto w czasie zajec
studenci budujg symulatory okre$lonych urzadzen, np.
pralki automatycznej czy kuchenki mikrofalowej. Ma-
terialy dydaktyczne oraz projekty dostepne na stronie
http://www.am.gdynia.pl/~jagat doskonale utatwiaja
studentom przygotowanie wilasnych projektow.

! Por. K. Noga, M. Janowski, Nauczanie techniki cyfrowej poprzez Internet, sympozjum Narzedzia wspomagajgce nauczanie
na odleglosc¢, Akademia Morska, Gdynia 2003, wersja elektroniczna; K. Noga, M. Janowski, Technika cyfrowa w edukacji
na odlegtos¢, 11 Sympozjum Narzedzia wspomagajqce nauczanie na odlegfos¢, Akademia Morska, Gdynia 2004, wersja
elektroniczna; K. Noga, M. Janowski, M. Radwanski, Wspomaganie nauczania techniki cyfrowej poprzez Internet, 1 Mie-
dzynarodowa Konferencja Akademia On-line, Bronistawéw k. Lodzi, 13—15 maja 2004, wersja elektroniczna.
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Rysunek 1. Nagtéwek strony gtéwnej witryny internetowej
z zakresu techniki cyfrowej

Technika Cyfrowa

== == ==

Do najwazniejszych elementéw witryny interento-

wej z zakresu techniki cyfrowej mozna zaliczy¢:

* dzial projektow, gdzie znajduje sie duza (aktu-
alnie ponad 400) baza projektéw utworzonych
z wykorzystaniem Electronics Workbench 5.12,
Multisim 2001, jezyka programowania sprzetu
Cupl;

* dziat downloads, gdzie znajduja sie bezpo-
srednie odnosniki do wszystkich materialow
dostepnych dla studentéw;

* dzial Technika Cyfrowa, podzielony na strony
wyktad, laboratorium i ¢wiczenia, gdzie znajduja
sie informacje i materialy przydatne do poszcze-
g6lnych typow zajec¢, w tym projekty licznikow
pracujacych w réznych kodach (synteza oraz
symulacje);

* aktualnie rozwijany dzial Uktady PLD, poswie-
cony jest ukladom programowalnym PLD;

* zakladke z informacjami o btedach wystepu-
jacych w pakietach EWB 5.12 oraz Multisim
2001;

* petna wersje Egzaminu z TC wraz z opisem jego
dziatania;

» zaktadke o nowosciach na stronie;

* mape witryny, zawierajacg bezposrednie linki
do wszystkich stron i dzialéw serwisu;

* strone z informacjami dotyczacymi zasad ko-
rzystania z laboratoryjnego serwera plikow.

Projekty dostepne na stronie zostaty bardzo czesto

samodzielnie przygotowane przez studentéw oraz
przetestowane przez nich. Czesto bodzcem do kolej-
nych projektéw lub ich modyfikagji sa wtasnie mate-
rialy dostepne na stronie internetowej. Ufatwiajg one
zrozumienie poszczegoélnych zagadnien, inspirujg do
realizacji wlasnych pomystow. Réwnie czesto inspiracja
do tworzenia projektéw sa przyktady z zycia codzien-
nego, np. projekt uktadu latarki z diodami LED, ktory
moze zosta¢ wykorzystany jako awaryjne zrodio swiatfa
(rysunek 2). Projekt ten zostat zaczerpniety z ksiazki?,
w ktorej autor przedstawit ponad 100 aplikacji prak-
tycznych urzgdzen zbudowanych z wykorzystaniem
timera 555. Uktad ten, mimo ze zostatl zaprojektowany
i wyprodukowany okoto 30 lat temu, jest nadal bardzo
czesto stosowany w wielu urzadzeniach. W najbliz-
szym czasie liczba projektow zbudowanych w opar-
ciu o uktad 555, dostepnych na omawianej witrynie,
znacznie wzro$nie. Autorzy artykutu maja zamiar
przetestowaé w §rodowisku wirtualnym wiekszos¢
projektéow oméwionych ww. pracy.

Na rysunku 3 przedstawiono widok wybranej

podstrony. Serwis ten cieszy sie sporym zaintereso-
waniem, jest czesto odwiedzany przez internautow,

C-IMEentor

Rysunek 2. Projekt latarki z diodami LED
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Technika Cyfrowa
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o czym Swiadczg statystyki przedstawione na rysun-
ku 4. W statystykach tych nie sg uwzgledniane wejscia
z komputeréw bedacych na wyposazeniu laborato-
rium techniki cyfrowej w Akademii. Nalezy nadmienic,
ze w czasie zajec studenci rowniez chetnie i czesto
korzystaja z materialow dostepnych na omawianej
stronie. Z rysunku 4 wynika, ze w listopadzie nastapit
znaczny wzrost zainteresowania ta strong. Wynika to
m.in. z koniecznosci przygotowania sie przez studen-
tow do kolokwium, ktére najczesciej ma miejsce na

Rysunek 4. Statystyki odwiedzin strony
hitp://www.am.gdynia.pl/ ~jagat

Zrédlo: opracowanie wiasne.

2 K. Gorski, Timer 555 w przykfadach, Wydawnictwo BTC, Warszawa 2004.
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przetomie listopada i grudnia. Powodem tego wzro-
stu mogta by¢ réwniez znaczna modyfikacja witryny,
a przede wszystkim zwiekszenie iloSci dostepnych
projektow. Ze statystyk wynika, ze z witryny korzy-
staja nie tylko studenci uczelni, ale réwniez internauci
z calej Polski oraz innych krajow europejskich. Wediug
autorow artykutu jest to jedyna strona, na ktorej sg
dostepne symulacje uktadéw cyfrowych.

Na omawianej stronie jest rowniez informacja o za-
sadach korzystania z serwera TC, na ktory studenci
wysylaja projekty, zadania, sprawozdania niezbedne
do zaliczenia przedmiotu. Materialy te sa oceniane
przez prowadzacego zajecia, przy czym najciekawsze
z nich sg umieszczane na stronie internetowej. Stu-
denci z prowadzacym zajecia kontaktuja sie rowniez
za pomoca poczty elektronicznej.

Do ciekawych elementéw dostepnych na stronie
nalezy takze zakladka Pytania i odpowiedzi, gdzie
student moze uzyskac odpowiedz na najczesciej zada-
wane pytania. Znajdujg sie tam informacje dotyczace
dziatania witryny (gtéwnie konfiguracji przegladarki
internetowej), uruchamiania pakietéw EWB 5.12
i Multisim 2001 oraz konfiguragcji systemu Windows
do obstugi plikéw wygenerowanych przez te pakiety
(np. uruchamiania projektéow EWB bezposrednio,
klikajac na odnos$nik na stronie WWW).

Witryna hitp://rafa.am.gdynia.pl/ ~czarny

Omawiana w poprzedniej cze$ci witryna powstala
z inicjatywy autorow artykutu. Wtasne pomysty posia-
dajg réowniez studenci. Na zajeciach laboratoryjnych
z przedmiotu technika cyfrowa powstala inicjatywa
stworzenia multimedialnej pomocy zawierajacej pod-
stawowe materialy edukacyjne. Giéwnym celem byto
umieszczenie w jednym, latwo dostepnym miejscu
informagji i symulacji, a nie tylko projektéw, ktoére
ufatwia studentom zrozumienie wybranych zagadnien
z techniki cyfrowej. Po przeanalizowaniu réznych
rozwiazan techniczno-informatycznych okazalo sie, ze
najlepsza forma prezentagji jest witryna internetowa.
Latwos¢ dostepu, mozliwosci rozbudowy, kontakt ze
studentami i fatwe zarzadzanie danymi to tylko nie-
ktore z zalet, jakie posiada ta strona. Polgczenie teorii
i symulacji omawianych ukfadéw znakomicie wspo-
maga nauke, co jest szczegdlnie istotne w przypadku
nauk technicznych, wymagajacych odpowiedniego
zaplecza laboratoryjnego. Odpowiednio opracowa-
ne materialy sa przede wszystkim przydatne w na-
uczaniu na odlegtos¢. W ramach inzynierskiej pracy
dyplomowej® zaprojektowano i wykonano witryne
internetowa, ktérej gléownym celem bylo zapoznanie
internautéow z wybranymi zagadnieniami z zakresu
techniki cyfrowej, przedstawienie symulacji obrazuja-
cych dziafanie opisywanych ukladéw, a takze utatwie-
nie dalszego poszukiwania informacji na ten temat.

Material teoretyczno-praktyczny, prezentowany na
tamach opracowanej witryny, obejmuje zagadnienia
zwigzane z nastepujacymi dzialami techniki cyfrowej:
uktady uzaleznien czasowych, rejestry scalone, liczniki
scalone, wybrane praktyczne projekty. Przedstawione
zagadnienia nie wyczerpujg calego materiatu z tech-
niki cyfrowej. Pozostate problemy zostang oméwione
w ramach kolejnej pracy dyplomowej, realizowanej
réwniez w Katedrze Automatyki Okretowe;.

Nowa witryna internetowa wykonana w ramach
pracy dyplomowej* dostepna jest pod adresem
http://rafa.am.gdynia.pl/~czarny, jej strona tytutowa
zostala przedstawiona na rysunku 5.

Rysunek 5. Strona tytutowa nowej witryny

Skfada sie ona z nastepujgcych, gtéwnych dzia-

tow:

* Admin - dzial administracji i zarzgdzania trescig
niektorych stron serwisu;

* Download - dzial, z ktérego mozna pobierac
rézne pliki;

* Forum — umozliwia komunikacje miedzy uzyt-
kownikami witryny;

* Inne projekty — zawiera symulacje pochodzace
z r6znych programéw;

* Ksigzki — omawia przykladowe, najbardziej
wartosciowe ksigzki;

* Linki — baza pofgczen do stron o tematyce
zwiazanej z technika cyfrowa;

* Mapa serwisu — przedstawia liste wszystkich
podstron serwisu;

* Multisim — zawiera symulacje wykonane w pro-
gramie Multisim 2001;

* Nowosci — przedstawia ostatnie zmiany doko-
nane w tres$ci witryny;

* Teoria - zawiera opracowane przez dyplomanta
materialy dydaktyczne z wybranych zagadnien
techniki cyfrowe;j.

Przykiadowe tematy projektéw omoéwione i za-

symulowane w srodowisku Multisim 2001 zostaty
przedstawione na rysunku 6.

3 R. Czarny, Opracowanie witryny internetowej prezentujqgcej wybrane zagadnienia z techniki cyfrowej, inzynierska praca

dyplomowa, Akademia Morska w Gdyni, lipiec 2004.
4 Ibidem.
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Rysunek 6. Przykiadowe tematy projektow — symulacji
w Srodowisku Multisim 2001
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Witryna http:/rafa.am.gdynia.pl/~czarny posiada
ponad 30 podstron. Kazda, ktéra omawia okreslony
uktad, skfada sie z nastepujacych elementéw: oznacze-
nia wejs$¢ i wyjs¢ uktadu, przyktadowych przebiegow
czasowych, opisu budowy i zasady dziatania, tabeli
prawdy, symulacji wykonanych w programie Multisim
2001, danych katalogowych w postaci pliku pdf.

Rysunek 7. Forum dyskusyjne witryny Podstawy Techniki
Cyfrowej
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Na stronie dostepna jest ponadto duza ilo§¢ aktu-
alnych linkéw powiazanych tematycznie z zawarto-
Scig serwisu, stanowig one cenny element witryny.
Odnosniki do innych stron internetowych zostaly
podzielone na nastepujace grupy: uczelnie polskie,
uczelnie zagraniczne, firmy elektroniczne, czasopisma
elektroniczne, inne. Rowniez i ta witryna cieszy sie
znacznym zainteresowaniem. Dowodem na to moga
by¢ wpisy internautéw na forum dyskusyjnym zato-
zonym przez dyplomanta (przyktadowe wpisy zostaty
przedstawione na rysunku 7). Forum dyskusyjne jest
aplikacjg umozliwiajgca przeprowadzanie dyskusji
pomiedzy uzytkownikami. Forum, zalozone przez
dyplomanta, ma na celu utatwi¢ studentom wymiane
wiedzy. Dodatkowo wykorzystane zostalo do zgta-

e-mentor

szania dostrzezonych na stronach btedéw. Na jego
tamach rozwigzywane sg réwniez problemy, z jakimi
spotkali sie goscie witryny.

Program Egzamin TC

W 2002 roku, w ramach pracy dyplomowej inzynier-
skiej®, stworzono program Egzamin TC, ktorego glownag
funkcja jest mozliwo$¢ przeprowadzenia egzaminu
(w formie testu) z przedmiotu technika cyfrowa za
pomocg komputeréw. Program zostat napisany z wyko-
rzystaniem srodowiska Borland Delphi 5 oraz programu
EWB 5.12. Ponadto do wykonania stron pomocy wy-
korzystano jezyk HTML. Program umozliwia dziatanie
w komputerowej sieci lokalnej Microsoft Network
oraz wykorzystanie drukarki (takze udostepnionej
w sieci lokalnej). Daje to mozliwos¢ przeprowadzenia
egzaminu w formie elektronicznej dla wiekszej grupy
studentéw w tym samym czasie Zasada dzialania pro-
gramu jest nastepujgca: po uruchomieniu programu
i wprowadzeniu niezbednych danych wejsciowych
nastepuje wyswietlanie kolejnych okien wylosowanych
pytan oraz oceny odpowiedzi wedlug zasady: dobra
odpowiedZ — 1 punkt, zta odpowiedZ — 0 punktow.
Program umozliwia wybér iloSci generowanych pytan,
czasu trwania egzaminu, dotgczenia dodatkowych
pytan z zakresu ukiadéw programowalnych PLD.
Po wstepnym testowaniu programu, zebraniu uwag
na temat jego funkcjonowania w 2004 roku dokonano
jego przebudowy (por. rysunek 8).

Rysunek 8. Widok okna gtéwnego programu Egzamin TC
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Baza pytan programu dotyczy takich zagadnien,
jak: ukfady kombinacyjne, arytmetyczne, komutacyj-
ne, sekwencyjne oraz ukfady uzaleznien czasowych.
Kolejnos¢ wyswietlanych pytan jest generowana loso-
wo. Widok przyktadowego pytania wygenerowanego
przez program zostal przedstawiony na rysunku 9.

Program w czasie trwania egzaminu generuje plik
protokotu, w ktérym zawarte sg wszystkie informacje
dotyczace zaréwno studenta (imie, nazwisko, rok
i rodzaj studiow), jak i egzaminu (data i czas rozpo-
czecia egzaminu, numery wylosowanych pytan, uzy-

> M. Janowski, Oprogramowanie do wspomagania egzaminu z Techniki Cyfrowej z wykorzystaniem pakietu Borland Delphi,
inzynierska praca dyplomowa, Akademia Morska, Gdynia 2002.
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Rysunek 9. Widok przykiadowego pytania programu
Egzamin TC
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skana punktacja za poszczego6lne pytania, uzyskana
ocena koncowa). Program zostat tak skonstruowany,
ze plik protokotu jest generowany cyklicznie juz od
poczatku trwania egzaminu oraz po kazdym pytaniu,
co uniemozliwia jego utrate, np. w sytuacji zaniku
napiecia w sieci energetycznej lub zawieszenia sie
komputera. Plik protokofu moze zosta¢ utworzony
bezposrednio na komputerze prowadzacego zajecia,
co uniemozliwia dostep do niego studentom. Po
zakonczonym egzaminie program wys$wietla liczbe
zdobytych punktéw (takze procentowa) oraz uzyskana
ocene. Omawiany program w aktualnej wersji jest roz-
budowang i ulepszong wersjg programu bazowego,
opisanego w ksigzce M. Jankowskiego®. W stosunku
do pierwotnej wersji rézni sie m.in.:

* rozbudowana bazg pytan,

* mozliwoscig recznego wyboru pytan (funkcja
chroniona hastem),

* nowa opgj3 ,ustawienia zaawansowane”, Umoz-
liwia ona szybkie uruchomienie wszystkich
chronionych hastem opgji,

* mozliwoscia ustawienia progéw procentowych
dla ocen oraz zapamietywaniem ustawien (funk-
cja chroniona hastem),

* ochrong hastem opgji ustawiania folderu doce-
lowego dla pliku protokotu,

* dodaniem mozliwo$ci zmiany hasta dostepu do
zaawansowanych ustawien programu,

* domySlnym zapamietywaniem i odczytem
ustawionego poprzednio foldera dla pliku pro-
tokotu,

* szyfrowaniem zawartos$ci plikéw konfiguracyj-
nych,

* doktadniejszym, procentowym paskiem postepu
w oknie zegara z krokiem co 1 sek. (poprzednio
1 min),

* sygnalizacja zdarzen za pomoca dzwiekéw,

* przeprojektowaniem i rozbudowa strony po-
mocy,

* przeprojektowaniem okna powitalnego i gtow-

nego programu,

* ujednoliceniem szaty graficznej, czcionek i ko-

loréw.

Program w nowej wersji zyskal niewatpliwie na
funkcjonalnosci i bezpieczenstwie. Ustawienia zaawan-
sowane, takie jak: folder dla pliku protokotu, reczny
wybor wyswietlanych pytan oraz progi procentowe dla
ocen sg chronione hastem ustawionym i znanym tylko
przez prowadzacego zajecia. Haslo oraz ustawione po-
przednio parametry s3 zapamietywane przez program
w odpowiednich plikach konfiguracyjnych, ktérych
tres¢ jest dodatkowo zaszyfrowana, aby uniemozliwi¢
ich edycje przez osoby niepowotane. Proces szyfracji
i deszyfracji jest realizowany automatycznie i nie wy-
maga zadnej obstugi przez uzytkownika. W wypadku
usuniecia lub uszkodzenia plikéw konfiguracyjnych
program informuje o tym, po czym przywraca ustawie-
nia domyslne. W wypadku, gdy uzytkownik zapomni
hasto dostepu do dyspozygji jest procedura awaryjna,
opisana w dokumentacji programu, ze zrozumialych
wzgledéw niedostepna dla studentéw. Rozbudowane
strony pomocy, napisane w jezyku HTML, ulatwiaja
poznanie i obstuge nowych funkgji programu. Wszyst-
kie wprowadzone zmiany powoduja, zZe program
Egzamin TC w nowej wersji jest bardzo przydatnym
narzedziem sprawdzania wiedzy studentow. Przejrzy-
sta budowa programu, jego modufowa struktura oraz
uniwersalnos¢ zastosowanych procedur powoduja, ze
w stosunkowo prosty spos6b mozna go dostosowac do
potrzeb innego przedmiotu, np. podstaw elektroniki,
elektrotechniki, automatyki, teorii obwodow.

Zakonczenie

W Akademii Morskiej w Gdyni staramy sie wzboga-
cac proces edukacyjny studentéw z zakresu techniki
cyfrowej nowymi elementami. W tym celu zostaly
umieszczone w internecie liczne materiaty dydak-
tyczne, ktére ulatwiajg poznanie i zrozumienie okre-
Slonych zagadnien. Pozwala to studentom bardziej
obiektywnie spojrze¢ na stawiane im zagadnienia
i problemy, inspiruje do przygotowania kolejnych
ulepszen okreslonych projektéw, umozliwia lepsze
przygotowanie sie do rozwiazywania dalszych zadan.
Umieszczenie projektow w sieci jest ponadto formag
promogji uczelni, pokazaniem zadan realizowanych
w ramach techniki cyfrowej. Jest takze forma poka-
zania umiejetnosci studentéw. Statystyki dotaczone
do witryny $wiadczg o tym, ze opracowane materiaty
cieszg sie sporym zainteresowaniem nie tylko ze
strony studentéw, ale réwniez innych internautéw.
Materiaty na omawianych witrynach zostaly tak
przedstawione, by mogly by¢ wykorzystywane samo-
dzielnie, réwniez w systemie ksztalcenia na odlegtosc,
ktore w Akademii Morskiej w Gdyni jest na etapie
raczej organizacyjnym. Ponadto mozna je réwniez

6 M. Janowski, Oprogramowanie do wspomagania egzaminu z Techniki Cyfrowej z wykorzystaniem pakietu Borland Delphi,
inzynierska praca dyplomowa, Akademia Morska, Gdynia 2002.
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wykorzystac na studiach dziennych, zaocznych oraz
na kursach doksztalcajacych. Po zapoznaniu sie
z zaprezentowanymi wiadomosciami teoretycznymi
oraz symulacjami, student bez probleméw powinien
rozwigza¢ wlasne zadanie projektowe.

Opracowane materialy pozwalajg zdobywac¢ cenne
doswiadczenie dydaktyczne. Na biezgco sg uwzgled-
niane uwagi studentéw, ktére ulatwiajg korekte
opracowanych zagadnien oraz pozwalaja poszerzac
oferte dydaktyczng. Internet stanowi wiec cenne na-
rzedzie wspolczesnej dydaktyki. Omawiane witryny
internetowe oraz program Egzamin TC s3 efektem
wieloletnich doswiadczen autoréw artykutu. Metody-
ka nauczania wyrazona w opracowanych materiatach
nie jest instrukcja obstugi, jest efektem praktycznych
doswiadczen oraz wielu przemyslen.

Doswiadczenia zdobyte w czasie projektowania
omawianych witryn mozna wykorzysta¢ do budowy
stron internetowych z zakresu zagadnien pokrewnych,
np. elektrotechniki, elektroniki, teorii obwodéw. Nale-
zy robwniez zaznaczy¢, ze oprogramowanie EWB 5.12
oraz Multisim 2001 zawiera mnéstwo elementow nie
tylko z zakresu techniki cyfrowej. Jednak srodowisko
wirtualne jest sprawg raczej drugorzedng, mozna

wykorzysta¢ np. pakiet Circuit Maker 2000, Spice.
Omawiane zagadnienia z pewnoscig sg istotne dla os6b
zainteresowanych szeroko rozumiang technika, nie sa
to wiec tylko sprawy lokalne. Wspétpraca os6b zainte-
resowanych podobnymi zagadnieniami bytaby celowa.
Na przeszkodzie stojg m.in. uregulowania prawne,
a w zasadzie ich brak. Materialy umieszczane w inter-
necie nie sa objete prawem autorskim, to w zasadzie
dobra wola, np. pracownikéw naukowych, chociaz
ostatnio pojawia sie coraz wiecej stron z kodowanym
dostepem, ale czy jest to wlasciwe rozwigzanie? Jak
juz wspomnieli§my, wspotpraca oso6b zainteresowa-
nych podobng tematyka bylaby celowa. Nie nalezy
jednak tworzy¢ wszystkich serweréw internetowych
za pomoca tych samych narzedzi, lektura takich stron
bytaby po prostu nudna. Strony internetowe powinny
posiada¢ indywidualne cechy, nadawane im przez
autoréow. A uzytkownik zawsze moze wyrazi¢ swoja
opinie. Miarg popularnosci danego serwisu interne-
towego jest miedzy innymi liczba oséb odwiedzaja-
cych. Zaprezentowany artykul nalezy traktowac jako
propozycje przedstawienia okreslonych zagadnien
z zakresu techniki cyfrowej, ktére mozna wykorzysta¢
jako pomoc dydaktyczna online.

Krystyna Noga. Z wyksztatcenia jest inzynierem — automatykiem, ukonczyta Wydziat Elektryczny Politechni-
ki Gdanskiej; prace doktorska obronita na Wydziale Elektroniki Politechniki Gdanskiej. Obecnie jest adiunktem
w Katedrze Automatyki Okretowej Akademii Morskiej w Gdyni. Prowadzi zajecia z techniki cyfrowej, cyfrowego
przetwarzania sygnatow, uktadéw programowalnych. Jej zainteresowania naukowe dotyczg oceny jako$ci transmisji
cyfrowej, modelowania proceséw stochastycznych zachodzgcych w kanale transmisyjnym, a takze zagadnien z za-
kresu wykorzystania technologii multimedialnych w procesie dydaktycznym.

Marcin Janowski. Absolwent studiéw inzynierskich w Akademii Morskiej w Gdyni. Pracownik naukowo-techniczny
Katedry Automatyki Okretowej tejze uczelni. Autor jest opiekunem technicznym Laboratorium Podstaw Techniki
Cyfrowej, zajmuje sie takze konserwacja i naprawami sprzetu komputerowego oraz siecig komputerowa.

POLECAMY

E-learning, Analiza Rozwiqzan i Wdrozen, 13—14 kwietnia 2005 r., Poznan

Celem konferengji jest podsumowanie dotychczasowych osiagniec e-learningowych na r6znych obszarach: w szkolnictwie
wyzszym, firmach szkolemowych administracji oraz przedsigbiorstwach. Omowione zostang platformy e-learningowe,
najnowsze systemy, ich funkqonalnosc a takze sposoby i koszty ich wdrazania.
Inne tematy to: Metodyka nauczania i technologie tworzenia kursow, Narzedzia e-learning
i Ekonomiczne aspekty e-learningu.

Wiecej informagji na : http://www.consulting.teb.pl/e_learning_3.php

eLearningScotland, www.elearningscotland.com

—_————— e e eLearningScotland to portal dla 0s6b szukajgcych informacji na temat e-learningu
w Szkocji. Mozna na nim znalez¢ opis aktualnie prowadzonych projektéw, zapoznac
sie z materialami i poradnikami, a takze przeanalizowa¢ praktyczne rozwigzania
e-edukacyjne. Stuzy on réwniez jako platforma komunikagji, dajgc sposobnos¢ dzie-
lenia sie swoimi spostrzezeniami na forum, a takze wymiany doswiadczen. Portal
- zawiera kalendarz nadchodzacych wydarzen: seminariéw, warsztatow — zgtaszanych
el do publikacji przez uzytkownikow. Jest podzielony na cztery dzialy: Edukacja, Biznes,
= Sektor Publiczny oraz Dostawcy, co utatwia dotarcie do potrzebnych informagji.
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Wirtualne Campusy
— nowy wymiar edukacji
Marcin Dgbrowski

W dniach 1-2 kwietnia br. odbyta sie konferencja
Wirtualne Campusy — nowy wymiar edukacji. Gtéwnymi
organizatorami spotkania byly Konferencja Rektorow
Uczelni Niepublicznych, Polskie Towarzystwo Informa-
tyczne, Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie oraz
Zachodniopomorska Szkota Biznesu. Doswiadczenie
w dziatalnosci e-edukacyjnej czesci z organizatorow
oraz interesujgce referaty pozwolily na przeprowadzenie
ciekawej konferencji, bogatej w wystgpienia zaréwno
praktykoéw akademickich, jak rowniez reprezentantow
e-learningu korporacyjnego. Uczestnicy spotkania mieli
rowniez mozliwo$¢ zapoznania sie z prezentacjami
wykraczajgcymi tematyka poza zakres problematyki
e-learningu, do jakiego przyzwyczaili nas organizatorzy
konferencji poswieconych tym zagadnieniom (m.in. prof.
J. Pawlikowski swoje wystapienie poswiecit na oméwienie
aktualnego przebiegu i gléwnych elementéw procesu
bolonskiego, w tym przede wszystkim zagadnien zwig-
zanych z zapewnianiem jako$ci ksztatcenia).

Dzieki udzialowi NBPortal w organizacji konferengji,
pierwszy dzien tego dwudniowego spotkania zostat zor-
ganizowany w Centrali Narodowego Banku Polskiego. Po
czesci oficjalnej uczestnicy mogli zapoznac sie z opiniami
i doswiadczeniami takich prelegentow jak: prof. L. Turski,
dr K. Pawlowski oraz A. Jaszczuk (w takiej tez kolejnosci,
z perspektywy rozwoju e-edukacji, wystgpienia nabieraly
coraz bardziej praktycznego charakteru).

Dalsze wystgpienia w pierwszym dniu konferencji
zostaly podzielone na sesje biznesowa (m.in. do$wiad-
czenia IBM) i akademicka. Drugi dzien, zorganizowany
w podwarszawskim osrodku szkoleniowym, przebiegat
pod hastem kultury e-learningu. Warte podkreslenia byly
wystapienia dotyczace do$¢ nowych inicjatyw oraz relacje
z pierwszych, profesjonalnych implementacji wirtualnych
campusow.

Uczestnicy konferencji mieli rowniez mozliwosc¢ zazna-
jomienia sie z doswiadczeniami réznych uczelni, bardziej
i mniej znanych z dzialalnosci e-edukacyjnej. Istotng dla
stuchaczy i prelegentéw oraz czesto podnoszona kwestig
byty koszty inicjatyw e-learningowych. Zauwazalny byt
brak mozliwosci profesjonalnego rozwoju tej dziatalnosci
wsréd malych uczelni. Zaskakujgce zas okazaly sie rozbiez-
nosci w opiniach dotyczacych kosztéw budowy materiatow
e-learningowych. Jednym z czynnikéw, ktéry ma na to
wplyw jest zapewne r6znorodny stopien nasycenia mul-
timediami materialéw bedgcych postawg wyglaszanych
opinii, ale rowniez ich forma czy profil studiéw, dla jakich
sg tworzone. Niestety stopien doswiadczenia w tym zakre-
sie 0s6b wypowiadajacych sie nie byt bez znaczenia.

Rownie ciekawg informacja dla uczestnikow byto
ogloszenie rozpoczecia prac nad certyfikacja kurséw
e-learningowych przez Stowarzyszenie Edukacji Mene-
dzerskiej FORUM, jedng z srodowiskowych organizacji
prowadzgcych akredytacje ekonomicznych kierunkéw
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studiéw, dotychczas koncentrujacg sie na badaniu jakosci
form tradycyjnych. Uczestnicy konferencji zwrdcili jednak
uwage na sposob certyfikacji, a mianowicie problem
wieloaspektowej oceny kursu przez jednego recenzenta,
zwlaszcza ze mialaby ona przebiegac zar6wno na gruncie
merytorycznym, jak i metodyczno-organizacyjnym.

Podsumowujgc obrady, warto zauwazy¢ ogromne
mozliwosci i checi do rozwijania e-edukacji w polskim
srodowisku akademickim, jednakze brak funduszy,
w szczegoblnosci oczekiwanych funduszy unijnych oraz
wsparcia ze strony organéw panstwowych. Wazne jest,
aby zaréwno zewnetrzne fundusze, jak i wsparcie ze
strony panstwa byly odpowiednio ukierunkowane.

Obrady zamkneli przedstawiciele organizatoréw kon-
ferengji. Jeden z prelegentéw, podkreslajac wage uczelni
niepanstwowych w rozwoju ksztatcenia akademickiego
w Polsce, wskazywal na przewodnig role tychze szkot wyz-
szych w budowie systemu e-edukacji w kraju. W kontekscie
tej wypowiedzi warto jednak
podkresli¢ istotng role kil-
kunastu referatéw z uczelni
panstwowych w samej kon-
ferengji, jak i ich rozbudo-
wanej dziatalnosci oraz roli
w rozwoju e-edukacji w Sro-
dowisku akademickim.

Na zakonczenie warto po-
kresli¢, iz uczestnicy otrzy-
mali zbiér referatéw w for-
mie drukowanej (w kwar-
talniku naukowym ,Firma
i rynek”) juz w czasie obrad
konferencji.
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Menedzerowie zainspirowani koncepcjq zarzgdzania
wiedzq czesto podejmujq proby stworzenia pracownikom
efektywnego kanatu zgtaszania nowych pomystow na
produkty, ustugi czy usprawnienia procesow organiza-
cyjnych. Jesli zauwazymy, ze firma najpierw z trudem
wyszukuje najlepszych kandydatow, a po ich zatrudnieniu
wydaje znaczne srodki na ich szkolenie i rozwdj, chec
pelniejszego wykorzystania ich potencjafu wydaje sie jak
najbardziej naturalna. Zatozenie jest takie — pracownicy
majq dobre pomysty, zbierzmy je i wybierzmy najlepsze.
Problem w tym, ze podejmujgc inicjatywy zmierzajgce do
pobudzania kreatywnosci, zwigkszonego zaangazowania
i lepszego wykorzystania wiedzy pracownikow, firmy
popetniajg podstawowe bledy. W rezultacie rzadko jakie-
kolwiek pracownicze sugestie doczekujq sie wdrozenia. Po
chwilowej euforii i rozbudzonych nadziejach nie ma sladu,
pozostaje demotywacja i przekonanie po obu stronach, ze
tego typu dziatania skazane sq na porazke. Niestusznie.
Wystarczy porzucic kilka wydawafoby sie oczywistych
zafozen, ktore sq przyczyng tych niepowodzer i efektywne
zarzqdzanie wiedzq w firmie moze znacznie zwiekszyc jej
umiejetnos¢ dostrzegania szans rynkowych i przyspieszyc¢
tempo innowacgji.

W dzisiejszych czasach nikogo nie trzeba prze-
konywac¢ o roli wiedzy w organizacjach, w ktérych
wiekszo$¢ zadan wykonywana jest przez pracowni-
kow umystowych (knowledge workers).
Jak przekornie zauwazyli to w ksigzce
Funky Business szwedzcy profesorowie
Ridderstrale i Nordstrom, postulat
Marksa, by pracownicy stali sie wla-
Scicielami srodkéw produkgji, spetnia
sie na naszych oczach'. Glownym
srodkiem produkgji staje sie bowiem
ludzki moézg, a najwieksza wartos$¢
dodana w firmach tworzona jest nie
sila miesni, ale potaczonych mysli
utalentowanych i wyksztatconych
specjalistow. Taka kreatywna praca
nie jest zbiezna z tradycyjnymi meto-

firmie:
uspiony potencjat?

dami zarzadzania. Przede wszystkim duzo trudniej
mierzy¢ na co dzien produktywno$c¢ poszczegélnych
0s6b — jesli nad jakim$ rozwigzaniem pracuje zesp6t
specjalistow, o sukcesie zadecyduja nie tylko kom-
petencje poszczegolnych jednostek, ale tez klimat
i umiejetno$¢ wspotpracy. Problem w tym, ze nasza
wiedza o zarzadzaniu organizacjami wciaz za bardzo
opiera sie na czasach, gdy pracownikéw traktowato
sie jak niezalezne maszyny lub czesci zamienne,
ktére mozna dowolnie przestawiaé¢ czy wymieniac
na podstawie prostej specyfikacji (opisu stanowiska).
Kazdy, kto przewodzit kiedys zespolowi specjalistow
wie, jak trudno jest zgrac rozne ambigje, charaktery
i style pracy. Jesli chcemy budowac organizacje zdolng
do efektywnego dzialania w warunkach konkurengji
opartej na wiedzy, musimy dostrzec w pracownikach
nie tylko prostych wykonawcow woli zarzadzajacych,
ale rownorzednych partnerow, ktorzy inwestujg swoj
talent w rozwoj i usprawnienie dziatania naszej firmy.
Takie podejscie wymaga redefinicji roli przywédcow
w organizacji — nie moze by¢ tak, by jako ,moézg
organizacji” zawsze mieli oni monopol na najlepsze
pomysly. Utalentowane jednostki znaja swoja wartos¢
i z pewnoscia predzej czy pdézniej zainwestujg swoj
talent w miejscu, gdzie bedzie on odpowiednio wy-
korzystywany i rozwijany. Pierwszym mitem, ktory
musimy wiec porzucié, jest to, ze osoby zarzadzajace
organizacjg powinny najlepiej znac
sie na wszystkim, co robi firma. Takie
zalozenie powoduje jedynie otacza-
nie sie przez menedzer6w osobami
gorszymi od nich, ktére w zadnym
stopniu nie mogg zagrozi¢ ich pozycji
i podwazy¢ nieomylnosci.

Przyczyny porazek

Zatézmy wiec, ze osoby zarzadza-
| jace firma dostrzegg potencjat tkwiacy
w pracownikach firmy i postanowig
lepiej wstucha¢ sie w ich pomysty

! K. Nordstrom, J. Ridderstréle, Funky Business: talent makes capital dance, Prentice Hall 2002.
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i sugestie. W kilku badanych przez nas firmach pierw-
szym, naturalnym krokiem bylo stworzenie otwartej
skrzynki na pomysty pracownikéw. Ogtaszane z wielkg
pompa konkursy dla innowatoréw, specjalne formula-
rze i wysokie nagrody miaty sktoni¢ pracownikow do
stworzenia pomystéw na nowe produkty, ustugi czy
usprawnienia organizacyjne. Grupa oddelegowanych
ekspertow z réznych dzialéw firmy miala wybierac
najciekawsze inicjatywy. Sam pomyst wydaje sie
chwalebny, ale efekty takich dziatan zazwyczaj nie
byly przekonujace. Konkursy motywowaly niekto-
rych pasjonatéow do wyjecia z szuflad projektow,
z ktérymi bezskutecznie dotad probowali sie przebic¢
przez szczeble korporacyjnej hierarchii. W jednej
z firm zorganizowany przez grupe zapalencéow cykl
warsztatow kreatywnosci dla pracownikéw zburzyt
korporacyjng rutyne, wyzwolit wiele pozytywnej
energii i zaowocowal wygenerowaniem wielu bardzo
ciekawych pomysiow. Problem w tym, ze wiekszo$¢
tego typu inicjatyw konczyla sie w miejscu, w ktérym
powstala — na szczeblu zarzadu, ktéry powinien za-
pewnic¢ wybranym projektom szanse realizacji. Dzialo
sie tak z kilku przyczyn:

* Po pierwsze, osoby, ktére mialy oceniac
pomysly, zazwyczaj nie bardzo byly zainte-
resowane ich wdrazaniem. Czasami zreszta
nie bylo nikogo, kto bytby odpowiedzialny za
dalsze losy wyselekcjonowanych pomystow.
Koordynatoréw konkursu rozliczano z liczby
zgloszonych pomystow, a nie efektéw ich wdro-
zenia. Menedzerowie mieli swoje problemy
i priorytety — propozycje pracownikéw rzadko
trafialy dokladnie w te oczekiwania. Niewielu
menedzeréw mialo tyle wolnego czasu i energii,
by brac¢ na siebie dodatkowe, niezaplanowane
wczesniej projekty. Zwlaszcza w sytuacji, gdy
rozliczano ich tylko z biezacych wynikow, bez
uwzglednienia dziatan zmierzajacych do budo-
wania pozycji firmy w przysztosci. Trudno sie
wiec dziwié, ze projekty bez silnego sponsora
rzadko doczekiwaly sie realizagji.

* Podrugie, osoby, ktére organizowaly tego typu
ogolnofirmowe konkursy nie mialy petnej wie-
dzy o potrzebach decydentéw (niesprecyzowa-
ny byt wiec popyt na pomysty). Punktem wyjscia
byto bowiem zatozenie, ze przyczyna niskiej
innowacyjnosci firmy jest niewielka podaz po-
mystéw — a nie niski popyt na nie wsrod kadry
zarzadzajacej. W rezultacie, pracownicy zgla-
szali swoje sugestie bez podstawowej wiedzy
o kryteriach, wedtug ktérych beda one oceniane
i Swiadomosci, jakie pomysly sg rzeczywiscie
w danym momencie potrzebne firmie. A tylko
takie pomysty majg realne szanse na uzyskanie
zasobow potrzebnych do realizacji.

* Po trzecie, chcac zacheci¢ pracownikéw do
zglaszania pomystow, firmy tworzyly sztuczne
mechanizmy finansowego wynagradzania za
nie. Wyzwalalo to niezdrowg konkurencje
i hamowalo jakakolwiek wspéiprace przy
doskonaleniu zgloszonych juz sugestii. Wy-

chodzono z zalozenia, ze pomyst jest albo
dobry albo zly i nie nalezy umozliwia¢ jego
rozwijania przez pozostatych pracownikéw.
W ten spos6b blokowano organiczny proces,
w jakim powstaja udane inicjatywy w firmie.
Wiemy z doswiadczenia, ze pomysly rzadko
wdrazane sg w swojej pierwotnej formie i do-
piero wykorzystanie w trakcie dopracowywania
pomystu wiedzy i do§wiadczen wielu oséb (np.
specjalistow od marketingu, finansow, IT) daje
szanse na sukces.

* Dodatkowym zatozeniem, ktére przyczynialo sie
do porazek, bylo przekonanie, ze jesli chcemy
stymulowac¢ nowe pomysly, to kreatywnosci
w firmie nie mozna w zaden spos6b ograniczac.
Formularze byly wiec krétkie, proste i wspdlne
dla wszystkich pomystéw, a opis konkursu za-
wieral najwyzej podziat na kategorie, np. nowe
produkty i ustugi, usprawnienia proceséw czy
satysfakcja klientow. Menedzerowie wychodzili
z zalozenia, ze wiedza i pomysly juz sa w glo-
wach pracownikéw, a nie rodza sie w odpowie-
dzi na nowe zadania. Trudno mie¢ pretensje
do pracownikéw, ze na tak zle sprecyzowane
pytanie rzadko byli w stanie da¢ odpowiedz sa-
tysfakcjonujacg menedzeréw. Nieukierunkowane
na konkretne wyzwania konkursy bardzo szybko
zmienialy sie w ,$ciany ptaczu” pracownikéw
i zbior niskiej wartosci sugestii dotyczacych
oszczednosci lub zmian personalnych.

Warto zauwazy¢ ze menedzerowie, ktérzy chcieli
pokazaé, ze stuchajg glosu pracownikéw, po takiej
probie stymulowania innowacyjno$ci wychodzili
bardzo czesto utwierdzeni w swoim wczesniejszym
przekonaniu, Ze tego typu inicjatywy sa niewarte za-
angazowania i skazane na niepowodzenie. Podwtadni
za$, zdemotywowani brakiem wdrozenia, a przede
wszystkim brakiem informacji zwrotnej o dalszych
losach swoich pomystéw, stopniowo rezygnowali ze
zglaszania kolejnych inicjatw.

Czynniki sukcesu

Przedstawione powyzej negatywne doswiadcze-
nia niektorych firm mogtyby zniecheca¢ menedzerow
do podejmowania préb lepszego wykorzystania wie-
dzy pracownikéw. Tymczasem, jak pokazujg przykiady
rosnacej liczby organizagji (m.in. BT, ChevronTexaco
czy BristolMyers-Squibb), programy tego typu moga
by¢ niezwykle skuteczne, jesli tylko przy ich tworzeniu
uda sie unikna¢ przedstawionych wczesniej bledow:

1) Zamiast calorocznych konkurséw nalezy orga-
nizowac krétkie (2-3 tygodnie), jasno sprecyzo-
wane kampanie, nakierowane na rozwiazanie
konkretnego problemu lub wykorzystanie
szansy. Praktyka pokazuje, ze i tak pomysty
zglaszane sa w ostatnich dniach trwania kazde-
go konkursu. Sponsor kampanii powinien jasno
przedstawi¢ kontekst i kryteria wyboru najlep-
szych pomystéw. Dodatkowe informacje, jak
np. ograniczenia budzetowe czy perspektywa
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oczekiwanych korzysci utatwiajg pracownikom
tworzenie rozwigzan wartosciowych z punktu
widzenia oceniajgcych. Organizacja takich
kampanii przyczynia sie rowniez do lepszej
komunikacji priorytetéw strategicznych firmy.
Zamiast powolywania stalego komitetu inno-
wacyjnego, obarczanego oceng wszystkich na-
plywajacych pomystéw, warto dobiera¢ grupy
ekspertéw do kazdej kampanii. Doswiadczenie
uczy nas, ze zabieganych ekspertéow trudno
jest zmotywowac do statego wysitku. Jesli za-
angazowanie wymagane jest tylko raz na jakis
czas, latwiej wyegzekwowac szybkg i rzetelna
ocene pomystow, zwlaszcza ze ukierunkowane
kampanie prowadza do generowania mniejszej
liczby zgloszen, za to wyzszej jakosci.

Zamiast oferowa¢ pomystodawcom wysokie
nagrody pieniezne warto stworzy¢ mechanizmy

r

o

Forum pomystow w British Telecom:

Brytyjski operator telekomunikacyjny do uspraw-
nienia zarzadzania pomystami w organizacji
utworzyt specjalng komoérke — BT Ideas. Celem
dziatalnosci tej jednostki jest lepsze wykorzystanie
potencjatu firmy przez zbieranie sugestii pracow-
niczych i zapewnianie im efektywnej, rzetelnej
oceny. Stworzony przez firme intranetowy portal
umozliwia pracownikom zglaszanie wtasnych po-
mystow lub udziat w kampaniach ogtaszanych przez
menedzeréw. Wszystkie zgloszenia sg gromadzone
i publikowane tacznie z ich ocena i komentarzem
ekspertéw. Badania organizator6w forum pokazuja,
ze az 80% pomystodawcéw jest zadowolonych ze
sposobu, w jaki zbierane i oceniane sg pomysty.
Korzysci wynikajace z wdrozenia zebranych w 2002
roku pomystéw firma szacuje na 300 min funtow.
Zdaniem dyrektora BT Ideas, Steve’a Lakina, najwaz-
niejsze czynniki sukcesu takich programoéw to:

— profesjonalne zarzadzanie i poniesienie

koniecznych inwestycji;

— odpowiednie zaprojektowanie procesu

zbierania, oceny i wdrazania pomystow,
i skuteczne wsparcie go narzedziami infor-
matycznymi;

— zapewnienie pomystodawcy informacji

zZwrotnej;

— podawanie pomystéw i ich ocen do publicz-

nej wiadomosci;

— stalte rozszerzanie grupy zaangazowanych

pracownikow;

— umiejetne motywowanie pomystodawcow

— dla wiekszosci z nich od nagréd wazniejsze

jest uznanie i mozliwo$¢ realizacji pomystéw.

promowania innowatoréw, dawac im szanse
udziatu w realizacji pomysiu i rozwoju wlasnej
kariery. Jak pokazaly badania Katedry Teorii
Zarzadzania SGH na grupie ponad 1200 pra-
cownikéw polskich firm, okazywanie uznania
jest najwazniejszym, a jednoczesnie najstabiej
wykorzystywanym motywatorem?. Warto spoj-
rze¢ na kampanie zbierania pomystéw jak na
narzedzia usprawniajgce komunikacje w firmie
i wspierajace rozwoj pracownikow. Trzeba wiec
odpowiednig uwage poswiecac przekazywaniu
pomysfodawcom informacji zwrotnej o przy-
czynach odrzucenia pomystéw. Taka inwestycja
z pewnoscig bedzie prowadzic¢ do podnoszenia
jakosci pomystow w przysziosci.

Zamiast wynagradzaé tylko pomystodawcow,
nalezy zachecac ich do angazowania do-
datkowych oso6b i wspélnego doskonalenia
zbieranych sugestii. Zwlaszcza w wiekszych
firmach mozna tatwo znalez¢ osoby, ktére albo
probowaly juz podejmowac podobne dziatania,
albo nawet z sukcesem je wdrozyly — w innym
regionie lub innej firmie. Ich do$wiadczenie
moze pozwoli¢ na unikniecie niepotrzebnych
btedéw albo znacznie utatwi¢ budowanie
poparcia dla nowych pomystéw. By zacheca¢
kazdego do komentowania i doskonalenia
pomysiéow innych os6b, w niektoérych firmach
wprowadzono systemy punktowe, wzorowane
na znanych powszechnie programach lojalno-
sciowych. Punkty gromadzone za zglaszane
pomysty, komentarze i oceny mozna nastepnie
zamieniac na szkolenia czy ksigzki, stanowigce
kolejna inwestycje w wiedze pracownikow.

&

Podsumowanie

Omoéwione w tym artykule kampanie zbierania
pomystow nie sg jedynym sposobem na lepsze wy-
korzystywanie wiedzy pracownikéw. Doswiadczenie
pokazuje jednak, ze najwieksze sukcesy odnosza
inicjatywy wspierajace specjalistow w ich codzien-
nej pracy i niewymagajace dodatkowego wysitku
— zwlaszcza zwigzanego z przygotowaniem doku-
mentéw. W firmie Siemens, spo$rdd wielu inicjatyw
w obszarze zarzadzania wiedzg, najskuteczniejsza
okazala sie aplikacja Urgent Request zbierajaca pilne
zapytania od 0s6b poszukujacych rozwigzan palgcych
probleméw. Pracownik, styszacy ze kolega w jest
w sytuacji, w ktorej mogiby skorzystaé z jego pomo-
cy, chetniej podzieli sie doswiadczeniami niz osoba,
ktéra poprosimy o stworzenie dokumentu spisujgce-
go wszystkie najwazniejsze wnioski z projektu dla
potrzeb potencjalnego uzytkownika korporacyjnego
archiwum. Podobnie jak w przypadku zbierania po-

2Badania prowadzone w ramach projektu Strategie innowacji przez zesp6t Katedry Teorii Zarzadzania SGH latem 2003
roku. Dodatkowe informacje dostepne sg na stronie www.sgh.waw.pl/innowacje.

3 Na podstawie wywiadu ze Stevem Lakinem, dyrektorem programu BT Ideas, przeprowadzonego przez autora w ra-
mach projektu badawczego Strategie Innowacji w 2003 roku.
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mystow, kluczowa jest tu Swiadomos¢, ze dodatkowy
wysitek nie p6jdzie na marne.

Badania praktyki zarzadzania wiedzg w firmach
wcigz pokazuja, ze glowng barierg w dzieleniu sie
wiedzg jest brak czasu. Nalezy sie pogodzic z tym fak-
tem — osoby najbardziej kompetentne (czyli te, ktore
majg sie czym dzieli¢) zawsze bedg w organizacji roz-
chwytywane. Mozna jednak stworzy¢ mechanizmy,
ktore utatwiag im udostepnianie wiasnej ekspertyzy
bez zbednego wysitku. I — co chyba najwazniejsze
— doceniac osoby, ktére godzg sie wspierac innych,
by podnies¢ efektywnos$¢ dziatania firmy. Bez ich
zaangazowania nic si¢ w organizacji nie zmieni.
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Netografia

www.sgh.waw.pl/innowacje — strona projektu Strate-
gie Innowagji, prowadzonego przez zesp6t Katedry Teorii
Zarzadzania SGH w latach 2003-2004.

www.imaginatik.com

www.wiredforideas.com

www.thinksmart.com

Autor jest dyrektorem odpowiedzialnym za doradz-
two organizacyjne w firmie konsultingowej Innovatika
i wiceprezesem KM.ORG.PL — Stowarzyszenia Praktykow
Zarzadzania Wiedza. Prowadzit projekty doradcze w Pol-
sce, Niemczech, Francji, Wioszech i Indiach, pracujac
m.in. dla takich firm, jak Deutsche Telekom, Philips,
Bertelsmann, Telekomunikacja Polska. Byl inicjatorem
i koordynatorem projektéw badawczych Wiedza jako
zrodfo przewagi konkurencyjnej (2001-2002) i Strategie
innowagji (2003-2004) w Katedrze Teorii Zarzgdzania
SGH. Obecnie we wspétpracy z prof. Leifem Edvinsso-
nem przygotowuje konsorcjum badawcze dotyczace za-
rzadzania kapitalem intelektualnym przedsiebiorstw.

POLECAMY

The 5th European Conference
on e-Government, 16—17 czerwca 2005 r.,
University of Antwerp, Belgia

Rosnie zainteresowanie tematyka e-Government, a szcze-
golnie jej roznymi aspektami, takimi jak np. elektroniczne
przeprowadzanie glosowania w wyborach. e-Government
to nie tylko technologia, lecz zmiana sposobu komuniko-
wania sie i oddzialywania pomiedzy sektorem publicznym
a obywatelem.

Wiecej informagji na: http://www.academic-conferences.
orgleceg2005/eceg2005-home.htm

POLECAMY

Roundtable of Knowledge Champions,
19 maja 2005, Warszawa

Cykl zainicjowany przez zespo6t Katedry Teorii Zarzadza-
nia SGH, a kontynuowany obecnie przez Stowarzyszenie
Praktykéw Zarzadzania Wiedzg, polega na organizowaniu
warsztatéow i seminariow dla praktykow, ktorych tematy-
ka sg r6zne aspekty zarzadzania wiedza. Kazde spotkanie
organizowane jest na zaproszenie i w siedzibie firmy, kto-
ra posiada doswiadczenie w omawianej tematyce. Oprocz
gospodarza spotkania, swoje doswiadczenia w obszarze
zarzagdzania wiedza przedstawiajg zaproszeni goscie.
Kolejne spotkanie z cyklu Roundtable of Knowledge
Champion poswiecone bedzie tematyce mentoringu.
Pierwsza czes¢ dotyczyc¢ bedzie budowania i wdrazania
programéw mentoringowych w firmach, druga zas zagad-
nien z obszaru ,,bycia dobrym mentorem”.
Szczegolowe informacje: www.km.org.pl

CIP FORUM 2005 Managing Intellectual
Property as a Core Business,
22-25 maja 2005 r., Goeteborg, Szwecja

CIP Forum: 2005
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Tematyka tegorocznej edycji CIP Forum koncentruje sie
wokol problemu zarzadzania wtasnoscia intelektualng
jako kluczowej dziafalnosci.

Znajduje ona odniesienie nie tylko w dziatalnosci wiel-
kich korporagji, ale takze w przypadku technologicznych
start-upow, matych i srednich przedsiebiorstw, orga-
nizacji badawczych, ,inkubatoréw” technologicznych
czy uniwersytetow. Niezaleznie od stosowanej glownej
technologii — zar6wno w przypadku tej tradycyjnej, jak
i wysokozaawansowanej — istnieje narastajaca potrzeba
zintegrowania zagadnien wilasnosci intelektualnej ze
strategia biznesowa. Tylko w ten spos6b mozna budowac
i utrzymac przewage konkurencyjna we wspolczesnej go-
spodarce. Coraz czesciej bowiem projektowanie innowa-
¢ji, nowych rynkéw czy organizacji wymaga poSwiecenia
szczegoblnej uwagi tym zagadnieniom.

Konferencja CIP Forum 2005 zaprojektowana zostata
w formie paralelnie prowadzonych sesji oraz warsztatow,
podczas ktorych dyskutowane bedg strategiczne oraz
operacyjne problemy z obszaru zarzadzania wiasnoscig
intelektualng

Wiecej informacji na: www.cipforum.org
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Zmiany zachodzq na naszych oczach z sitq nieokietznanego
Zywiofu Alvin Toffler

Uczestnicy pierwszego, wielkiego przetomu cywilizacyj-
nego — rewolucji rolniczej, musieli zrezygnowac z wedrow-
niczego trybu zycia, osiedlic sie na state w jednym miejscu,
zatozy¢ wlasne gospodarstwa i zdobywac srodki do Zycia,
trudnigc sie uprawgq roli. Uczestnicy rewolucji przemystowej
z terenow wiejskich migrowali do miast, tworzqc zalgzki
wspoltczesnych aglomeracji, uczyli sie obstugi urzgdzen
fabrycznych oraz zasad rodzgcego sie kapitalizmu. My
zas stajemy przed trudnym zadaniem, opanowania sztuki
skutecznego zarzgdzania informacjq.

Jestesmy swiadkami kolejnego przetomu cywiliza-
cyjnego. Zalewa nas, jak mowi stynny amerykanski
socjolog, Alvin Toffler, ,trzecia fala” — fala informaty-
zacji. Powoli, lecz konsekwentnie i nieodwracalnie,
burzy ona dotychczasowy tad polityczno-gospodar-
czy, scentralizowany system rzadzenia, przemyst
oparty na standaryzacji i masowej produkcji. Sub-
stytutem surowcow naturalnych staje sie informa-
cja. Na dalszy plan spycha znaczenie sily roboczej
i kapitatu. Jej szybkos¢, wiarygodnos¢ i trafnos¢
coraz czeSciej stanowig kluczowy element zdoby-
wania silnej pozycji rynkowej. Swiadome tego firmy
przeznaczaja ogromne nakifady budzetowe na zakup
nowoczesnych systeméw usprawniajacych proces
komunikacji wewnatrz struktur organizacyjnych
lub gromadzenie szczeg6towych danych na temat
zainteresowan, upodoban, nawykéw czy zachowan
nabywczych swoich klientéw. Nierzadko tworza
specjalne grupy zadaniowe, ktérych jedynym celem
jest stale monitorowanie poczynan konkurencji,
Sledzenie zmieniajgcych sie trendéw i wahan ko-
niunktury. Codziennoscia staly sie rowniez mobilne
urzadzenia teleinformatyczne, umozliwiajgce tatwe
porozumiewanie sie na odleglos¢. Nikogo nie dziwi
juz zjawisko pracy ,zespoléw wirtualnych”, sktada-
jacych sie z os6b zamieszkujgcych w réznych krajach
lub nawet na r6znych kontynentach, kontaktujgcych
sie za pomoca sieci internetowej. Przyzwyczajeni do
nieustannie rozwijajacej sie technologii, zapomi-
namy jednak, iz dokonujace sie na naszych oczach
narodziny spoteczefstwa informacyjnego powinny

Mariusz Paszko

Skuteczne zarzgdzanie
informacjq,

czyli rownowaga pomiedzy
logikq a wyobrazniq

przede wszystkim zaczac¢ sie od zmiany myslenia
i funkcjonowania nas samych. Otacza nas, nieznany
nigdy wczes$niej na tak potezng skale, szum infor-
macyjny. Kazdego dnia jeste$Smy atakowani przez
tysiace przekazow reklamowych. Za posrednictwem
telewizji, radia i prasy otrzymujemy, niemal natych-
miast, wiadomosci o wydarzeniach, majacych miejsce
w najdalszych zakatkach $wiata. Gdy dodamy do tego
niebywale szybki rozwdj réznych dziedzin nauki,
nakfadajacy na nas obowiazek ciaglego aktualizowa-
nia stanu swojej wiedzy i doskonalenia kompetengji
zawodowych, wiasciwy wniosek nasuwa sie sam.
Jesli nie nauczymy sie odpowiednio selekcjonowac
docierajacych do nas informagji, porzadkowac ich,
przetwarzac i wykorzystywac¢, zamiast ptynac na
Jtrzeciej fali”, zostaniemy porwani przez jej nurt
i wciagnieci w wodne glebiny.

3% to za mato

Tymczasem niezaleznie od postepu spolecznego,
posiadanego wyksztatcenia i doSwiadczenia wcigz
wykorzystujemy przecietnie jedynie ok. 3% nasze-
go potencjatu intelektualnego. Wydaje sie to az
niemozliwe. Czyzby naukowcy mylili sie w swoich
doniesieniach na temat faktycznej, cho¢ jeszcze
nie do konca ujawnionej, potegi ludzkiego umystu?
Zeby zacza¢ im bardziej wierzy¢, wystarczy zadac
sobie kilka podstawowych pytan. Jak duzo miejsca
w ramach diugiego procesu edukacji poswieca sie
na doskonalenie technik selekcjonowania i porzad-
kowania informacji? Ilu uczniow zdaje sobie sprawe,
ze znajomos¢ zasad funkcjonowania mézgu, pomaga
w zapamietywaniu, analizowaniu, wnioskowaniu?
Co potrafimy powiedzie¢ o zachowaniu sie naszego
oka w trakcie czytania? Jaka jest nasza wiedza na
temat uzyskiwania wysokiego stopnia koncentracji,
skutecznego robienia notatek lub wykorzystywania
w nauce skojarzen i wyobrazni? Niestety, w prze-
wazajacej wiekszosci wypadkéw raczej znikoma.
Mézg jest natomiast jak skomplikowany program
komputerowy. Nie majac do niego odpowiedniej
sinstrukcji obstugi”, korzystamy tylko z jego podsta-
wowych funkgji, nie znajac ogromu ukrytych w nim
mozliwosci.
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Spryt lewej potkuli

Uktad zwojéw nerwowych moézgu jest prawie
tak indywidualny jak wzoér tworzony przez linie
papilarne. Mimo to u kazdego cztowieka, wystepuja
jego pewne, niezmienne elementy budowy. Nalezy
do nich przede wszystkim wyrazny podzial na dwie
potkule, potaczone ze soba w tylko jednym miejscu,
przez waskie pasmo istoty bialej, zwanej ciatem
modzelowatym. Kazda z pétkul sktada sie dodat-
kowo z czterech ptatéw: czotowego, skroniowego,
ciemieniowego i potylicznego. Granice miedzy nimi
w jednych miejscach sa wyrazne w innych raczej
umowne. Z duza doktadno$cig mozna jednak okresli¢
funkgje, za ktore odpowiadaja. Ptat czotowy, najbar-
dziej zaawansowana, cho¢ ewolucyjnie najmfodsza
cze$¢ mozgu, odpowiada za podejmowanie decyzji,
planowanie, hamowanie impulséw, wycigganie
wnioskow, poruszanie sie i mowe. Platy skroniowe
sa szczego6lnie wazne dla stuchu i rozumienia ko-
munikatéw werbalnych. Od przedniej czesci ptatow
ciemieniowych zalezy czucie ciata (np. dotyk, cie-
pto), od tylnej i dolnej prawidiowe kojarzenie. Platy
potyliczne sg natomiast zaangazowane we wszelkie
procesy zwigzane ze wzrokiem.

Nie chodzi jednak o przyspieszony kurs anatomii,
lecz o wskazanie, jak podstawowa wiedza na temat
budowy i funkcjonowania mézgu moze poméc nam
w osiagnieciu wiekszej efektywnos$ci podejmowa-
nych dziatan. Jednym z kluczowych w tym wzgle-
dzie elementéw okazuje sie wspominany podziat
moézgu na dwie poétkule. Naukowcy: Roger W. Sperry,
Joseph E. Bogen, Michael S. Gazzaniga i P. J. Vogel
obserwowali przez dlugi czas zachowanie trzech
pacjentow, ktérym podczas operacyjnego leczenia
padaczki uszkodzono cialo modzelowate, czyli ,,su-
perautostrade” dla neuronéw taczacych obie potkule
moézgu. Poddali ich serii eksperymentéw majacych
na celu sprawdzenie, co sie dzieje, gdy lewa i prawa
pétkula nie moga sie ze soba sprawnie komunikowac.
Przeprowadzone badania dostarczyly niezbitych
argumentoéw potwierdzajgcych teze o wyraznej
specjalizacji obu poétkul.

Ogladajac obraz w prawym polu widzenia, pa-
cjenci potrafili doktadnie opisa¢ widziany obiekt.
Gdy pokazywano go im w lewym polu widzenia, ni-
czego zas$ nie rysowali — twierdzac, ze nic nie widza.
Poproszeni w tej sytuacji o wskazanie podmiotu
podobnego, do tego ktéry byt im pokazywany, robili
to jednak bez zadnych trudnos$ci. Dlaczego? Prawa
cze$¢ mozgu ,widziata” obraz i mogta uruchomi¢
odpowiedz niewerbalng. Nie umiata tylko o tym
»,opowiedzie¢”. Analogiczna zalezno$¢ potwierdzo-
no analizujgc zachowania zwigzane ze zmystami:
dotyku, powonienia i stuchu. Uogélniajac wiec,
prawa potkula przetwarza informacje z lewego pola
wzrokowego, podczas gdy do lewej docieraja dane
z prawego. Podobnie ma sie rzecz w przypadku
ruchow palcéw — prawa pétkula steruje dionig i pal-
cami lewej reki, lewa zas — prawej. Obie jednakze
kieruja ruchami ramion.

Kazda z pétkul odpowiedzialna jest nie tylko za
rézne przejawy fizycznego zachowania, ale tez za
odmienne aspekty mys$lenia i odczuwania emogji.
Prawa celuje w zadaniach wzrokowo-ruchowych.
Lewa dominuje natomiast w dziedzinie jezyka i mowy,
odpowiada za czynno$ci poznawcze, specjalizuje sie
w rozwigzywaniu probleméw. Przez fachowcow zar-
tobliwie nazywana jest wiec ,,sprytna”. Ciekawy test
— potwierdzajacy 6w, jak sie okazuje czasami utrud-
niajacy zycie, spryt — przeprowadzit m.in. Dartmouth
College. Badane przez niego osoby mialy proste
zadanie — odgadniecie, w ktérym miejscu pojawi sie
sygnat swietlny: na gérze czy na dole ekranu kompu-
terowego. Ekspentator manipulowat bodZcem tak, by
w 80% przypadkach rozswietlal on gérny obszar ekra-
nu. Gdy stawato sie jasne, ze zjawisko to wystepuje
czesciej, wszyscy uczestnicy doswiadczenia starali sie
przewidziec calg sekwencja testowa, wierzac przy tym
gleboko, iz uda im sie to zrobi¢. Stosujac obrane przez
siebie strategie, zgadywali poprawnie jedynie w 68%.
Jesli natomiast zawsze naciskaliby gérny przycisk,
udatoby im sie to w 80%. Szczury iinne zwierzeta
czesciej uczyly sie maksymalizowa¢ wynik i naciskac
tylko gorny przycisk. Latwo to wyjasnic. W wiekszym
stopniu korzystaja one z prawej pétkuli, nieprébujacej
interpretowac zjawisk i odnajdywac gtebszego sensu,
»Zyjacej chwila obecna”, dziatajacej raczej odruchowo
i intuicyjnie, podczas gdy lewa ,,poproszona” o wyja-
$nienie, zawsze ,wymysla jakie$ teorie” (niewazne jak
bardzo dziwaczne).

Jak zelazo w bezczynnosci rdzewieje,
A woda gnije lub marznie od zimna,
Tak umyst psuje sie bez cwiczenia.
Leonardo da Vinci

Na bazie wspomnianych powyzej odkry¢ dowie-
dziono nastepnie, iz zachecajac ludzi do rozwijania
sie w tych dziedzinach, ktére do tej pory uwazali
za swoje stabe strony, obserwuje sie u nich lepsze
wskazniki wszystkich przejawéw funkcjonowania
umystu. Doskonalenie nowych umiejetnosci nie tyl-
ko nie ograniczalo wczesniejszych, lecz pozytywnie
wplywalo na zakres ich wykorzystywania. Idgc tym
tropem, stwierdzono, ze stymulujgc do pracy obie
potkule zwiekszamy zakres i intensywno$¢ naszych
mozliwosci intelektualnych. Cztowiekiem, ktéry
stanowit doskonaty przykiad tego, co moze osiagnac
istota ludzka, u ktorej obie formy aktywno$ci mézgu
rozwijaja sie rownolegle, byl Leonardo da Vinci.
W swoich czasach nie mial sobie rownych w malar-
stwie, rzezbie, fizjologii, matematyce, architekturze,
mechanice, anatomii, fizyce, meteorologii, geologii,
wynalazczo$ci, inzynierii i awiacji. Malo tego, potrafit
na poczekaniu komponowac i §piewac ballady, a takze
przygrywac sobie na kazdym ze znanych wéwczas
na europejskich dworach instrumencie strunowym.
Zamiast oddziela¢ od siebie tak r6zne dziedziny,
posiadatl tajemng zdolnos¢ do ich tgczenia. Notatki
naukowe Leonarda petne byly tréjwymiarowych ob-
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razéw, a ostateczne szkice jego malarskich arcydziet
czesto przypominaly plany architektoniczne: linie
proste, katy, krzywizny i liczby.

Wydaje sie, ze ideal cztowieka renesansu, kojarzacy
sie z osobg wszechstronnie wyksztatcona, biegta w na-
ukach Scistych, a jednocze$nie wrazliwg na sztuke i lite-
rature juz dawno przestat by¢ aktualny i osiggalny. Jak
bowiem w epoce daleko posunietej specjalizacji, zdo-
by¢ réwnie wysokie kwalifikacje w kilku lub kilkunastu
dyscyplinach. Wbrew pozorom, wspoétczesny cztowiek
takze jednak czesto zmuszony jest myslec i dziatac jak
Leonardo da Vinci, nawet jesli nie zdaje sobie z tego
sprawy. Wystarczy prosty przykiad. Specjalista ds. mar-
ketingu, chcac dobrze wykonywac¢ swoje obowigzki,
powinien na biezgco $ledzi¢ wydarzenia na rynku me-
dialnym, faczy¢ wysoka kreatywnos¢ ze zdolnosciami
analitycznymi, a nawet znajomoscig podstawowych
zagadnien finansowych, koniecznych do stworzenia
kampanii reklamowej nie tylko interesujgcej, ale tez
przektadajacej sie na faktyczny zysk dla firmy.

Myslenie ,,catym moézgiem”

Rzadko zdarza sie, by ktos mogl sie pochwalic
wrodzong rownowagg pomiedzy zdolno$ciami lewo-
i prawopoétkulowymi. Z reguty kazdy posiada okreslo-
ny profil dominacji mézgowej. Jedni charakteryzuja
sie wieksza sktonnoscig do myslenia artystycznego
i intuicyjnego, u innych dominuje konsekwengja i lo-
gika dziatania. Jak potaczyc¢ i zrbwnowazy¢ te cechy?
Istniejg proste techniki umozliwiajace stymulowanie
do pracy obu potkul w czasie codziennie wykony-
wanych czynnosci. Jedng z nich jest Mind Mapping,
czyli opracowana w 1972 roku przez brytyjskiego
naukowca Tony’ego Buzana, technika strukturalnego
zapisu informacji, bedaca jednoczes$nie nowoczesna

metodg pracy, zarzadzania i uczenia sie, polegajaca na
tworzeniu tzw. map mysli (mind maps). W ich centrum
umieszcza sie zawsze podstawowy koncept, czyli
glowny rysunek, zagadnienie lub pomysi. Od niego
odchodza promieniScie pozostale galezie, prezen-
tujace (najczesciej za pomoca stow-kluczy) bardziej
szczegbolowe kwestie. Calos¢ w celu tatwiejszego
zapamietania urozmaica sie kolorami (zwykle trzema
lub czterema) i symbolami (dowolna ilos¢). Jak tatwo
zauwazyc, sporzadzenie prawidtowej mapy mysli wy-
maga zaangazowania zarowno wyobrazni, jak i zdol-
nosci logicznych. Struktura mapy mysli opiera sie na
pojeciach kluczowych, uwidaczniajgc dzieki temu od
razu istote calego zagadnienia. Rbwnoczesnie pokazu-
je zachodzace pomiedzy poszczeg6lnymi watkami da-
nego tematu zwigzki, relacje i zaleznosci. Od razu tez
grupuje je w tematyczne podzbiory. Patrzac na mape
mysli, mamy zatem tatwy do zapamietania caloSciowy
obraz problemu, z dodatkowym wypunktowaniem
jego najwazniejszych elementow. W przeciwienstwie
do tradycyjnych notatek, robionych niejednokrot-
nie w spos6b mechaniczny, informacje zapisywane
w formie mapy mysli od razu przepuszczamy przez
filtr wlasnych skojarzen, przemyslen i doswiadczen,
wyciggamy z nich wnioski, odrzucamy dygresje, wy-
chwytujemy najwazniejsze kwestie. Czyni to z Mind
Mappingu nie tylko skuteczng metode osiggania
rébwnowagi pomiedzy zdolnoSciami lewo- i prawo-
potkulowymi, lecz réwniez tatwy do zastosowania
sposéb porzadkowania i zapamietywania informacji.

Jak stworzy¢ mape mysli?

1) Mape zaczynamy rysowac na Srodku kartki papie-
ru — zaczynajac od srodka otwieramy swdj umyst
na skojarzenia naplywajace ze wszystkich stron.
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Skuteczne zarzadzanie informacjg, czyli rownowaga...

2) W centrum mapy umieszczamy symbol lub
rysunek. Rysunki powinni$my stosowaé na
obszarze calej mapy — obrazy i symbole tatwiej
zapamietaé. Ponadto rozwijajg one umiejetnosc
twoérczego myslenia na wybrany temat.

3) Do centrum mapy dodajemy gatezie rozchodza-
ce sie we wszystkich kierunkach — Dzieki temu
mapa gromadzi wiedze w analogiczny spos6b
co nasz mozg; od kazdej jego komoérki odcho-
dzg bowiem promieniscie potgczenia nerwowe,
stuzace do przechowywania i przetwarzania
informacji.

4) Nad gateziami piszemy stowa—klucze — to wla-

$nie one sg odpowiedzialne za przywotywanie

skojarzen i ustyszanych kiedy$ informacji.

Nad kazda gatezig wpisujemy nie wiecej niz

jedno stowo — ograniczenie sie do pojedynczych

stow zapobiega nieladowi, sprzyja precyzji
myslenia i skupieniu sie na najwazniejszych
kwestiach.

g

o gal

diatli

pubilic
telophone
system

6) Uzywamy trzech lub wiecej koloréw — Uzywajac
koloréw, dodatkowo stymulujemy do dziafania
prawa potkule.

7) Stowa piszemy drukowanymi literami — pismo
drukowane tatwiej czytac i zapamietywac.

8) Dlugos¢ poszczegdlnych wyrazéw powinna by¢
dostosowana do dlugosci galezi — sprzyja to
maksymalizagji czytelnosci skojarzen i oszczed-
nosci miejsca.

9) Strzatkami lub liniami taczymy powiazane ze
sobg elementy mapy.

Zastosowania map mysli

Tony Buzan nie ukrywa, iz podstawy Mind Mappin-
gu stworzyl, chcac miec¢ na studiach wiecej wolnego
czasu, a jednoczesnie bardzo dobre wyniki w nauce.
Jego metoda szybko jednak zyskata zwolennikow

réwniez poza murami uczelni. Znalazta zastosowanie
wszedzie tam, gdzie kluczowg role odgrywa komuni-
kacja. Zapewniajac klarowny i fatwy do zapamietania
przekaz informacji, okazata sie pomocna nie tylko przy
sporzadzaniu notatek czy porzadkowaniu rozlegtych
obszaréw wiedzy, ale takze w prowadzeniu narad,
dyskusji, burzy moézgéw, szkolen i prezentacji. Jak
wiadomo, ré6znego rodzaju zebrania nie nalezg raczej
do ulubionych obowiazkéw pracownikéw. Bywaja
nudne lub, co gorsza, jesli majg na celu rozwiazanie
jakiego$ naglego problemu, stresujgce i konflikto-
genne. Do rzadkosci wcale nie nalezg sytuacje, gdy
jeden uczestnik zaczyna przekrzykiwa¢ drugiego lub
gdy poszczegolne osoby zamiast stucha¢ argumentow
innych, skupiaja sie jedynie na tym, by jak najszybciej
zabrac glos. Spotkanie w ten spos6b nie tylko nie przy-
czynia sie do wypracowania najlepszych rozwiazan,
ale staje sie po prostu zwykla stratg czasu. Pracownicy
wychodzg z niego zmeczeni, podenerwowani i sfru-
strowani faktem, ze ich opinia nie zostata nalezycie
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zauwazona i doceniona. Jak przeciwdziatac tego typu
dysfunkcjonalnosci? Najprostsze rozwigzania czesto
okazuja sie najlepsze. Wystarczy, ze osoba prowa-
dzaca zebranie napisze na srodku tablicy, ustawionej
w widocznym dla kazdego punkcie pokoju, temat
dyskusji a wokot niego kilka gtéwnych zagadnien,
ktore trzeba w jej trakcie uwzglednic. Nastepnie przy
kazdym z nich zanotuje w postaci stow kluczowych,
najwazniejsze uwagi i postulaty zglaszane przez pra-
cownikéw, ktérzy zamiast tradycyjnych notatek beda
jednoczes$nie rysowali wlasne mapy mysli. Dzieki temu
zamiast rozpatrywa¢ w oderwaniu od kontekstu nowo
pojawiajace sie elementy dyskusji, od razu zostang
zmuszeni do ich umiejscowienia w odpowiednim
obszarze omawianego problemu. To z kolei wplynie
dodatnio na ich zdolno$¢ krytycyzmu i analizy. Spra-
wi tez, ze latwiej zapamietajg informacje i szybciej
odkryja meritum sprawy.
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Uzyskiwana za pomocg Mind Mappingu przejrzysta
struktura problemu ufatwia réwniez planowanie i za-
rzadzanie projektami. W obu tych obszarach kluczowa
role odgrywa bowiem umiejetno$c ogarniecia calosci
problemu oraz zachowania réwnowagi pomiedzy
dbatoscig o szczegoly a 0golng wizjg przedsiewziecia.
Rozbudowane tabele, diugie stowne sprawozdania
lub wielostronicowe konspekty bywajg nie tylko mato
czytelne, ale tez niechetnie wykorzystywane, gdyz ich
przeanalizowanie zabiera po prostu zbyt duzo czasu
i energii. Przegladanie tradycyjnie opracowanych
dokumentéw odbywa sie wiec czesto pobieznie i nie-
starannie. To za$ skutkuje albo przeoczeniem istot-
nych dla danej sprawy faktéw, albo, co bywa jeszcze
bardziej zgubne w skutkach, straceniem z oczu nad-
rzednego celu, przyswiecajacego dziataniom. Patrzgc
na mape mysli natomiast caly czas widzimy zaréwno
glowng idee, jak tez wszystkie jej czesci sktadowe.
Dzieki takiemu schematowi tatwo dostrzegamy siec¢
zaleznosci przyczynowo-skutkowych, zachodzacych
nie tylko pomiedzy kolejnoscig poszczegolnych zadan,
ale tez pomiedzy ich mozliwos$ciami wykonawczymi
a czynnikami zewnetrznymi, wplywajacymi na sytu-
acje firmy lub konkretnego zespolu projektowego.

Zwolennicy uzywania Mind Mappingu w pracy za-
wodowej cenig sobie zwlaszcza elektroniczne mapy
mysli. Zasadno$¢ postugiwania sie nimi dzieli jednak
sympatykow metody Tony Buzana. Jedni cenig dynami-
ke ich struktury, ktérg w dowolny sposéb mozna mo-
dyfikowa¢, poprawia¢, dodawac opisy, tabele i wykresy.
Inni podkreslaja, ze gatezie i rysunki konstruowane za
pomoca klawiatury komputera nie stymulujg naszej
kreatywnosci w réwnym stopniu, co te tworzone na
kartce papieru. To prawda. Tak samo jak prawda jest,
ze list pisany odrecznie zawiera wiekszy fadunek
emogcjonalny niz szybko wysfany e-mail. Niemniej jed-
nak z koniecznosci codziennie wysytamy setki tysiecy
e-maili a nie listow. Rozwazania na temat przydatnosci
elektronicznych map mysli nalezatoby wiec raczej skon-
centrowac wokét sprecyzowania, w ktorych obszarach
warto je stosowac, a w ktérych nie spelniajg wystar-
czajaco swojej roli. Jesli chcemy rozwijac¢ u naszego
dziecka zdolnosci artystyczne i umiejetnos¢ logicznego
myslenia wybierzmy tradycyjng mape mysli, rysowang
kolorowymi kredkami i flamastrami. Jesli natomiast
musi sporzgdzi¢ plan wdrazania w firmie nowego pro-
duktu skorzystajmy lepiej z komputerowych narzedzi
wspomagajacych Mind Mapping.

Zamiast podsumowania

Na koniec jeszcze jedna uwaga. Mapa mysli, wbrew
pozorom, nie stanowi rewolucyjnego odkrycia w za-
kresie skutecznego porozumiewania sie. Od zawsze
najbardziej skondensowanym zapisem tresci, charakte-
ryzujacym sie jednoczesnie najwiekszg komunikatywno-
Scig, byt przeciez rysunek — symbol, schemat, diagram.
Prawdziwa rewolucja tkwi wiec w przetamaniu btednego
stereotypu, iz jezyk graficzny jest dobrg pomocg na-
ukows, ale w prowadzeniu zaje¢ dla przedszkolakow
i ucznioéw pierwszych klas szkoty podstawowe;j.

Mariusz Paszko
Mind Mapping.
Jak ogarng¢
calos¢

Mind Mapping. Jak
ogarngc cafos¢ autor-
stwa Mariusza Pasz-
ko to kompendium
wiedzy na temat no-
woczesnej metody
strukturalnego zapisu
i zarzadzania informa-
¢cja, ktora opracowat
i upowszechnit w latach 70. XX wieku brytyjski nauko-
wiec Tony Buzan. Ksigzka sklada sie z dwoch czesci.
W pierwszej autor opisuje w przejrzysty i klarowny
sposob geneze, rozwdj, podstawowe zasady, zalety
i obszary zastosowan Mind Mappingu. Druga to zbior
luzno ze soba powigzanych artykutéw i felietonow,
pokazujacych dostepne dla kazdego $ciezki rozwoju
inteligencji i kreatywnosci oraz r6zne aspekty wy-
korzystania Mind Mappingu w pracy i nauce. Catos¢
stanowi doskonate wprowadzenie do $wiata Mind
Mappingu dla wszystkich, ktérzy jeszcze nie mieli
okazji przekroczy¢ jego granic. Ci za$, ktérzy dobrze
g0 juz znaja tez nie powinni by¢ nowg pozycjg zawie-
dzeni, gdyz w przeciwienstwie do dotychczasowych
opracowan na temat Mind Mappingu, ktadzie ona na-
cisk na praktyczng strone postugiwania sie ta metoda.
Zawiera wskazowki dotyczace m.in. wykorzystania
technik i narzedzi do Mind Mappingu w szkoleniach,
nauce, w marketingu i sprzedazy lub w zarzadzaniu
projektami i przedsiewzieciami. Wszystkie przykfa-
dy zilustrowane sg oczywiscie ciekawymi graficznie
mapami mysli.

Ksigzke mozna kupic wraz z ptyta CD, zawierajaca
30-dniowa wersje programu, umozliwiajacego tworze-
nie elektronicznych map mysli, Mind Mapper Profes-
sional 4.0 PL. W ten spos6b czytelnik otrzymuje pelny
zestaw materiatléw, pokazujacych idee Mind Mappinu,
funkcjonujaca z rownym powodzeniem nie tylko na
kartce papieru, ale tez ekranie komputera.

Autor jest inzynierem systemowym, trenerem z wie-
loletnim stazem w zakresie zarzgdzania, planowania
i konsultingu. Doswiadczenie zdobywal pracujac m.in.
w takich firmach jak: IBM Polska, SEKOM SA, Computer-
Land SA czy Alcatel SA. Obecnie specjalizuje sie w zakre-
sie wykorzystania metodologii Mind Mappingu, Business
Mappingu i Concept Mappingu oraz wspomagajgcych
je narzedzi technologicznych w biznesie, administracji
i edukagcji. Tworca polskiej wersji programu MindMap-
per Professional. Organizator Miedzynarodowych Dni
Mind Mappingu w Polsce.
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Dziesie¢ sposobow
oddziatywania wiedzy
na fworzenie wartosci

W przeciwieristwie do dobr materialnych, ktore tracq
na wartosci, gdy sq uzywane, zasoby wiedzy rosng, gdy sq
wykorzystywane, a tracq na wartosci, gdy nie sq uzywa-
ne. Podobnie jak budowanie kompetencji jezykowych czy
sportowych wymaga ogromnych inwestycji w regularne
cwiczenia, tak tez nauka umiejetnosci menedzerskich zaj-
muje wiele czasu, a gdy nie sq stosowane mogq zanikac.

Rysunek 1. Obraz firmy z perspekiywy wiedzy

KT B
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WErETHTENE wiedzy

Przetwarzanie i przesytanie d6br materialnych od
dostawcow, przez fabryke do nabywcy dato podstawy
do stworzenia teorii tancucha wartosci (Value Chain).
Jesli jednak spojrzymy na organizacje jako instytucje
tworzaca warto$¢ w oparciu o wiedze, razem ze swoimi
klientami, teoria tancucha wartosci upada, a omawiana
relacja powinna by¢ przemianowana na sie¢ wartosci
(Value Network)! — interakcje pomiedzy osobami odgry-
wajgcymi rézne role i powigzanymi r6znymi relacjami,
tworzgcymi zaréwno niematerialne wartosci (wiedza,
idee), jak i warto$¢ materialng (pieniadze).

W przeciwienstwie do tancucha wartos$ci w trady-
cyjnym rozumieniu, niematerialne wartosci rosna za
kazdym razem, gdy nastepuje ich transfer, poniewaz
ich kreatorzy nie traca ich w wyniku transferu. Wiedza,
ktorg otrzymam od ciebie, wzbogaca mojg wiedze, ale ty
Jjej nie tracisz. W ten sposob, z organizacyjnego punk-
tu widzenia, wiedza zostata skutecznie podwojona.

Karl-Eric Sveiby

W idealnej sytuacji, bez przesady mozna powiedziec,
ze dzielgc sie wiedzq, podwajamy jq.

Jednak z indywidualnego punktu widzenia sytuacja
ta wyglada inaczej. Dla osoby dzielgcej sie wiedzg,
moze to potencjalnie oznaczac stracone mozliwosci
— kariery, pracy, a takze uznania. Strach przed zwol-
nieniem czy rywalizacja to najczesciej podawane
przyczyny, dla ktérych pracownicy nie chcg dzieli¢ sie
tym, co wiedzg i co tworza. W organizacjach mozemy
zatem zaobserwowac sytuacje, w ktorej dla jednostki
podzielenie sie wiedzg to utrata mozliwosci.

Kluczem do budowania wartosci jest efektywnos¢
transferu i konwersji wiedzy. Wybor stow ,transfer”
i ,konwersja, przeptyw” mogtby sugerowac, ze chodzi
o przejscie wiedzy w jednym kierunku. Nie to bylo
intencja autora. Metody przesylania wiedzy w jednym
kierunku sa najmniej efektywne, co zademonstrowata
,Learning Pyramid” w National Training Laboratories,
Maine USA. Niestety, metody te s takze najczesSciej
uzywane w pracy i tradycyjnej edukacji.

Transfer wiedzy pomiedzy jednostkami jest pro-
cesem dwustronnym, ktéry wzmacnia kompetencje
obu stron. Praca zespolowa takze wspiera proces
tworzenia wiedzy, angazujac w niego cala grupe.
Transfer kompetencji zalezy takze od przeksztatce-
nia wiedzy cichej (tacit knowledge) w wiedze jawna
(explicit knowledge), a nastepnie znéw w wiedze cicha
w niekonczacej sie spirali2. W formufowaniu strategii
i planowaniu dzialan pomaga wyréznienie kierunko-
wych komponentéw dziafan, stad dobor stow.

Wyrézniajaca cechg teorii firmy opartej na wiedzy
jest sposéb, w jaki przewartoSciowuje ona prawne
paradygmaty i postrzeganie granic organizacji. Czym
w rzeczywistosci jest ,,organizacja”, jesli klienci i do-
stawcy wigczani sa w struktury czy procesy realizo-
wane w firmie? Gdy wazna jest dla nas efektywnos¢
kreowania warto$ci w calym systemie, mniejsze
znaczenie ma to, czy jednostka jest formalnie pracow-
nikiem, klientem, wspo6tpracownikiem, czy dostawca
— istotne jest, czy relacja ta generuje wartos$¢. Byly
pracownik moze by¢ na przyktad bardziej wartosciowy
jako klient niz jako pracownik.

V. Allee, Reconfiguring the Value Network, ,,Journal of Business Strategy”, vol 21, nr 4, 2000.
2 Nonaka, Takeuchi, The Knowledge Creating Company, Oxford University Press, 1995.
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Mozemy wyrézni¢ dziewie¢ podstawowych prze-
plywéw wiedzy, ktére moga tworzy¢ wartos¢ dla orga-
nizacji. Celem zarzadzania powinno by¢ poprawienie
zdolnosci do dziatania os6b — zar6wno wewnatrz, jak
i na zewnatrz organizagji.

Rysunek 2. Przeptywy wiedzy
3. Transfer/konwersja
wiedzy od struktury
zewnetrznej E
do jednostek

6. Transfer/konwersja
wiedzy w zakresie
struktury
zewnetrznej

Strukiura %

Zewnatrzna

Ad 1. Wzmocnienie przeptywu wiedzy pomiedzy
pojedynczymi pracownikami

Komunikacje pomiedzy pracownikami wiedzy
(knowledge workers) determinuje typ Srodowiska,
ktoére najbardziej sprzyja kreatywnosci i dzieleniu sie
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Mozna wymieni¢ nastepujgce sposoby na wzmoc-

nienie roli wiedzy w tworzeniu wartosci:

1. Polepszenie przeplywu wiedzy pomiedzy jed-
nostkami;

2. Polepszenie przeplywu wiedzy od jednostek do
struktury zewnetrznej;

3. Polepszenie przeplywu wiedzy od struktury
zewnetrznej do jednostek;

4. Polepszenie przeptywu wiedzy od jednostek
(kompetencji indywidualnych) do struktury
wewnetrznej;

5. Polepszenie przeplywu wiedzy od struktury
wewnetrznej do jednostek (kompetencji indy-
widualnych);

6. Polepszenie przeptywu wiedzy w zakresie struk-
tury zewnetrznej;

7. Polepszenie przeptywu wiedzy od zewnetrznej
do wewnetrznej struktury;

8. Polepszenie przeptywu wiedzy od wewnetrznej
do zewnetrznej struktury;

9. Polepszenie przeptywu wiedzy w zakresie struk-
tury wewnetrznej;

10. Maksymalizacja kreacji wartosci, czyli podejscie
catos$ciowe.

0.Maksymalizacja
worzenia wartosci

I — spojrzenie catosciowe

wiedza. Jak bardzo pracownicy sktonni sg dzieli¢ sie
swoimi pomystami oraz tym, co wiedza? Najlepsze
efekty powinny da¢ dzialania zmierzajgce do poprawy
»klimatu” wspétpracy przez budowanie zaufania, za-
checanie do dziatan w grupie, programy adaptacyjne,
rotacje na stanowiskach, programy praktyk itd.
Przyktad: Oticon, dunski producent wyrobow
wspierajgcych osoby niedoslyszace — firma zalozona
w 1905 r. — przeprojektowal calg przestrzen pracy,
aby stworzy¢ atmosfere otwartosci, elastycznosci,
kreatywnosci i dzielenia sie wiedza. Firma podkresla
»,Zywa” interakcje. Bary kawowe, z ktorych korzysta
sie na stojaco sprzyjajg niezapowiedzianym spotka-
niom, a pokoje ,,dialogowe” ze stolikiem i krzestami
pomagajg pracownikom odpocza¢ podczas rozwigzy-
wania probleméw czy dzielenia sie wiedzg. Prefero-
wane sg takze kontakty osobiste zamiast korzystania
z poczty elektronicznej.

Ad 2. Polepszanie przeptywu wiedzy
miedzy jednostkami a strukturg zewnetrzng

Dzielac sie wiedzg, pracownicy podnoszg reputa-
cje organizacji. Moga pomoéc klientom w zdobyciu
informagji na temat produktu, unikng¢ biurokracji,
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przeprowadzac rotacje stanowisk, prowadzi¢ semi-
naria nt. produktow, zapewnia¢ klientom edukacje
itd. W ten sposéb cementuje sie zwigzek z klientami
i innymi osobami zainteresowanymi, a takze inwestu-
je w rozwoj zawodowy pracownikow.

Przykfad: Konsultantéw w McKinsley, amerykanskiej
firmie konsultingowej zacheca sie do posSwiecania
czasu pracy na publikowanie badan i metod dziatania
w celu budowania reputagji firmy.

Ad 3. Polepszanie przeptywu wiedzy od struktury
zewnetrznej do jednostek w firmie

Klienci dostarczajg firmie wartosci niematerialne,
nie tylko pienigdze. Pracownicy, uczac sie wiele z in-
formagji pozyskanych od klientéw, dostawcéw i spo-
tecznosci, czerpia od nich pomysty, nowe doswiad-
czenia, odczucia na temat produktu i nowg wiedze
technologiczng. Organizacje czesto majg procedury,
ktore regulujg pozyskiwanie takiej wiedzy, lecz sa one
rozproszone, niemierzalne i przez to nie majg zbyt
duzego wplywu na formutowanie strategii. Dziatania
skupione na budowaniu i utrzymywaniu dobrych sto-
sunkéw miedzy pracownikami i osobami z zewnatrz
organizacji powinny dac jak najlepszy efekt.

Przyktad: Pracownicy wiedzy w Betz Laboratories
w Travose (Pensylwania) czesto uczestniczg w grupach
zarzadzania jako$cig klientow po to, zeby jeszcze lepiej
zrozumie¢, a takze przewidzie¢ potrzeby odbiorcow.
Wiedze te wykorzystuje sie do rozwoju produktéw, kt6-
re majg szanse zwiekszyc sprzedaz. Betz mierzy warto$¢
dodang tej wiedzy przez Sledzenie ROI klientéw, a pra-
cownicy otrzymujg nagrody za wyr6zniajgce sie postawy,
zmierzajgce do zwiekszenia zwrotu z inwestydji.

Ad 4. Polepszanie przeptywu wiedzy od jednostek
do struktury wewnetrznej

Obecnie ogromne inwestycje kierowane s3 na
przeksztalcenie kompetencji (czesto indywidualnych)
w bazy danych. Wedliug IDC, $wiatowe wydatki na
zarzadzanie wiedza wzrosng z 2,3 mld USD w 2000 r.
do 12,7 mld USD w roku 2005. Informacje w takich
bazach beda dostepne dla calej organizagji.

Jest to jednak tylko jedno z dziewieciu strategicz-
nych dzialan, majace na celu zwiekszenie efektywnosci
pracownikéw wiedzy. Skupienie inwestycji na bazach
danych, dokumentach itd. to jedynie utamek w poréw-
naniu do catosciowego podejscia, na ktére skiadajg sie
wszystkie dziatania wspierajace transfer wiedzy.

Przyktad: Kluczem do kreowania wartosci z baz
danych czy systeméw intranetowych jest nie tylko
wyszukana technologia, lecz ,klimat” panujacy w fir-
mie i stopien zaangazowania wszystkich os6b. Ame-
rykanski producent substancji chemicznych - Buckman
Labs jest znany z tworzenia ,klimatu” sprzyjajacego
wspoltpracy, pomimo faktu, ze jego 1300 wspoétpra-
cownikow jest rozproszonych po catym $wiecie. Od
1987 roku firma uzywa srodkéw elektronicznych dla

3 R. Buckman, Presentation in Sekunda, South Africa, 2001.

gromadzenia do$wiadczen i informacji, a odkad zaan-
gazowano klientéw do wymiany informacji w intrane-
ciew 1994 r3, wskaznik sprzedazy nowych produktéow
zwiekszyl sie z ok. 25% do ponad 35%.

Ad 5. Polepszanie przeptywu wiedzy ze struktury
wewnetrznej do jednostek

Jest to nierozerwalnie zwiazane z zagadnieniami
przedstawionymi powyzej, w punkcie 4. Systemy
informatyczne moga z definicji jedynie produko-
wac informacje. Kompetencje, jakie znajda sie
w systemie, staja sie informacjami, ktére musza
by¢ dostepne dla innych oséb w taki sposdb, aby
mogly one zwiekszac¢ swoja zdolno$¢ do dzialania*,
inaczej inwestycja ta jest zmarnowana. Kluczem do
tworzenia wartosci jest stwierdzenie, czy informacja
generuje kompetencje. Najwazniejsze pytanie to:
jak mozemy wzmocni¢ kompetencje pracownika
wiedzy dzieki zastosowaniu systeméw, narzedzi,
szablonow?

Najbardziej efektywne powinny okazac sie dziata-
nia skupione na udoskonalaniu interfejséw systemow,
proceséw uczenia opartych o dziatanie, symulacje
i interaktywne e-learningowe Srodowiska.

Przyktad: IKEA, szwedzka firma meblowa, uzywa
zindywidualizowanych symulagji dla przyspieszenia
procesu uczenia sie pracownikéw fizycznych.

Ad 6. Polepszanie przeptywu wiedzy
w zakresie struktury zewnetrznej

Co klienci méwia o ustudze/produkcie? Jak uzywaja
produktu? Dyskusje pomiedzy odbiorcami moga
mie¢ ogromny wplyw na sukces firmy. Organizacja
moze wspiera¢ wzrost kompetengji klientéw i wply-
wacé na to, jak kompetencje sg przenoszone takze
pomiedzy osobami zainteresowanymi w strukturze
zewnetrzne;j.

Dzmiama skuplone sg na:

partnerstwie i aliansach,

poprawie wizerunku firmy i kapitatu marki
produktéw czy ustug,

podnoszeniu jakoSci oferty,

prowadzeniu seminariéw dotyczacych pro-
duktu,

programach dla alumnéw.

Plzykfady Dunski blomedyczny producent Novo
aktywnie zaangazowat sie w budowanie lokalnej spo-
tecznosci, aby polepszy¢ wizerunek produktow.

Wydawca ksigzek Berrett-Koehler prowadzi semi-
naria dla kupujacych ksigzki zatrudniajgc autorow
jako méwcow.

Norweski szpital Lovisenberg wykorzystuje wiedze
starszych, doswiadczonych pacjentéw, organizujac ich
spotkania z nowymi pacjentami, co pozwala zmniej-
szy¢ strach tych ostatnich. Pracownicy odnotowali
zmniejszone spozycie lekéw. Zaoszczedzono takze
czas pielegniarek i lekarzy.

4 K.-E. Sveiby definiuje wiedze jako zdolnosc do podejmowania dziafania (capacity-to-act).
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Ad 7. Polepszanie przeptywu wiedzy z zewnetrznej
do wewnetrznej struktury

W jaki spos6b kompetencje klientéw, dostawcow
i innych oséb zainteresowanych moga udoskonalié
systemy organizacji, narzedzia, procesy czy produkty?
Dzialania te obejmujg zakres od delegowania pracow-
nikéw do zdobywania wiedzy o potrzebach klientow
na podstawie ich skarg, po alianse w zakresie B+R.

Przyktad: Frito-Lay — amerykanski producent chipsow
przedstawit interesujacy przypadek réznicowania pro-
duktu. Firma wykorzystuje sprzedawcéw do zbierania
danych o klientach oraz ich potrzebach. Dane te sg na-
stepnie analizowane. Przedstawiciele Frito-Lay nie tylko
sami korzystaja z tych informagji, lecz réwniez przekazu-
ja je sprzedawcom, ktoérzy korzystaja z ich oferty.

Ad 8. Polepszanie przeptywu wiedzy z wewnetrznej
do zewnetrznej struktury

W jaki spos6b systemy organizacji, narzedzia,
procesy czy produkty moga wzmocni¢ kompetencje
klientow, dostawcow i innych os6b? (Zagadnienie to
nawigzuje do punktu 7.)

Najczesciej wykorzystywanymi w tym obszarze
rozwigzaniami moga by¢ serwis kliencki, extranet,
help desk, e-business itp.

Przykfady: Ernst & Young wykreowal podatkowa
i prawna baze ,Ernie”, ktéra pozwala klientom do-
stac sie do zasobow wiedzy uzywanej takze przez
konsultantow.

Ritz Carlton, znana sie¢ hoteli, zainstalowala baze
danych klientéw o zasiegu globalnym. Caly personel
jest zobowiazany do wypetniania kart informacyjnych
z kazdego spotkania z goSciem. Te dane oraz profile
gosci sg udostepniane pracownikom, aby zapewnié¢
indywidualne podejscie do kazdego goscia.

Ad 9. Polepszanie przeptywu wiedzy
w zakresie strukiury wewnetrznej

Wewnetrzna struktura powinna stanowi¢ oparcie
lub punkt odniesienia dla pracownikéw wiedzy w ich
codziennych aktywnoS$ciach. Dziatania skupiajgce sie
na taczeniu baz danych, budowaniu zintegrowanych
systemow informatycznych, reorganizacji rozktadu
biura itd. przynoszg najlepsze efekty.

Przykiad: Intranet firmy PricewaterhouseCooper’s
integruje kilka tysiecy baz danych, ktére wczesniej
tworzone byty indywidualnie lub lokalnie.

Ad 10. Maksymalizowanie kreacji wartosci
Wymienione dziewie¢ sposobéw wzmocnienia
przeplywu wiedzy moze zaistnie¢ w kazdej organi-
zagji. Jednak najczesciej nie sa one skoordynowane,
poniewaz zarzad nie tworzy spojnej caloSciowej per-
spektywy, ktoéra moze dac teoria organizacji opartej
na wiedzy. Wiekszos$¢ organizacji ma rowniez od lat
strukture i kulture, ktére blokujg te oddzialywania.
Dlatego wiele dobrych inicjatyw marnuje sie lub neu-
tralizuje nawzajem i hamuje rozwoj pracownikow.

Inwestowanie w wyszukane systemy informatyczne
w celu dzielenia sie informacjami to strata pieniedzy,

jesli klimat firmy sktania pracownikéw do rywalizacji
—w takim przypadku beda oni dzieli¢ sie tylko btahymi
informacjami. System nagrod, ktory zacheca do rywa-
lizacji bedzie efektywnie blokowat wysitki zmierzajace
do dzielenia sie wiedzg. Brak standardow i staba syste-
matyka zmniejszg z kolei warto$¢ systeméw zarzadzania
dokumentami. Efekty programoéw dzielenia sie wiedza
z klientami moga by¢ zas niwelowane przez rozbudo-
wane procedury, majace z zalozenia na celu ochrone
tajemnicy firmy. Wysitki zmierzajgce w kierunku wyko-
rzystania bylych pracownikéw (programy dla alumnoéw)
do budowania relacji marketingowych sg bezuzyteczne,
jesli ludzie opuszczajacy firme sg alienowani lub pro-
gramy dla nich sa nieodpowiednie. Bazy danych nie
zwieksza indywidualnych zdolnosci pracownikéw do
podejmowania dziafania, jesli nie bedg interaktywne.

Implikacje dla profesjonalnego rozwoju

Dla pracownikéw i menedzeréw najefektywniejsze
powinny by¢ ponizsze dzialania edukacyjne:

— metody efektywnego transferu wiedzy miedzy
jednostkami i budowanie zaufania;

— metody wspierajgce ,uczenie sie” klientow;

— metody pomiaru przeplywu wiedzy od klien-
tow;

— metody stuzace redukcji ryzyka rozdzwieku
miedzy zarzgdem a pracownikami;

— metody budowania symulacji;

— metody zapewnienia jakosci pracy zwigzanej
z wiedza;

— metody transferu cichej wiedzy i doswiadczen
w szablony i systemy eksperckie;

— wysitki edukacyjne zawierajace symulacje wie-
dzy biznesowej dla menedzeréw i pracownikéow,
ktére beda im pomagaly patrze¢ caloSciowo.
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Wybrane elementy
zarzgdzania wiedzg
w organizacji

Przemystaw
Brozdowski

Jakub Dyrlico

Co sie tyczy jednak ilosci pracy, wykonywanej przez
naszych urzednikow, to jest ona bardzo mata, mozna
powiedziec, ze urzednik paristwowy wykonywa przecietnie
potowe, a nawet 1/3 tej ilosci pracy, jakqg w ogole, nie
podlegajqc zmeczeniu, moze wykonac czfowiek.

Wydajnos¢ pracy urzednikow paristwowych
EW. Taylor, 1915!

Gospodarka oparta na wiedzy to obecnie gorgcy
temat?. Powstaje wiele opracowan dotyczacych tej
problematyki. Wiekszo$¢ z nich koncentruje uwage,
co zrozumiate, na firmach komercyjnych®. Wynika to
stad, ze zainteresowanie zmianami w sektorze nie-
komercyjnym, w tym w organizacjach publicznych,
jest wciagz zbyt stabe. Ale przeciez wprowadzenie
regut gospodarki rynkowej nie zmienia faktu, ze to
panstwo i jego instytucje, a takze inne organizacje
publiczne majg niebagatelny wplyw na budowanie
gospodarki opartej na wiedzy. B. Wawrzyniak okresla
wrecz jako promotorska funkcje panstwa w kreowaniu
gospodarki opartej na wiedzy*.

Konieczno$¢ doskonalenia metod zarzadzania
organizacjami publicznymi zwigzana jest z innym niz
dotychczas postrzeganiem ich miejsca i roli w spofe-
czenstwie. Niektore organizacje publiczne wprowa-
dzajg systemy zapewnienia jakos$ci, jednak nie jest to
zjawisko powszechne. W miejsce — charakterystycz-
nej dla weberowskiej biurokracji — depersonalizagji
stosunkow urzednikéw z klientami, ksztattowane sg
relacje partnerskie. Urzednicy wypelniaja swa role
spoleczng, oferujac klientom okres$lone ustugi, zgodne
z ich oczekiwaniami i potrzebami.

publicznej
na przyktadzie

Urzedu Miasta Elblgga

Krzysztof Leja

J. Kisielnicki stawia nastepujaca teze: system pozy-
skiwania i zarzqdzania wiedzq zalezy w istotny sposdb od
systemu zarzqdzania (scentralizowany — zdecentralizowa-
ny). System sprawowania wiadzy wplywa bowiem zaréwno
na procedure pozyskiwania wiedzy, jak i jej udostepniania
i kreowania®, odnoszac ja do wspolczesnej organizacji.
Autorzy niniejszego artykutu zastanawiaja sie, czy
dotyczy to rowniez wybranej organizacji publiczne;j.

Kluczowe pytania

Wdrozenie zasad zarzadzania publicznego (new public
management) to koniecznos$¢ szerokiego delegowania
uprawnien, wprowadzenia systemu statego doksztatca-
nia sie pracownikéw oraz tworzenie zespotéw projek-
towych (zadaniowych). Implikacja takiego postrzegania
organizacji publicznych jest konieczno$¢ podjecia tema-
tyki zarzadzania wiedza w tych organizagjach.

Autorzy podejmuja probe odpowiedzi na pytanie:
jakie znaczenie dla podejmowania optymalnych decy-
zji ma spos6b wykorzystania zasobow wiedzy przez
wybrany urzad miejski, funkcjonujacy w warunkach
ograniczonych publicznych srodkéw finansowych.

Przyjmujac za optymalny w takiej organizagji zde-
centralizowany system zarzadzania, autorzy starajg sie
réwniez okresli¢ wiedze jawng oraz ukryta, niezbedng
do podejmowania decyzji.

Kolejng kwestig, bedacg przedmiotem zainteresowa-
nia, jest identyfikacja dziatan majgcych na celu lepsze
wykorzystywanie wiedzy oraz mozliwych czynnosci,
ktore wplynetyby na udoskonalenie relacji miedzy
pracownikami modelowej organizagcji publicznej.

' EW. Taylor, Wydajnos¢ pracy urzednikéw paristwowych, ,Przeglad Organizacji”, nr 12, 2003, s. 3.

2]. Jabtecka, Gospodarka oparta na wiedzy — gorgcy temat, ,,Nauka i szkolnictwo wyzsze”, nr 2 (22), 2003, s. 5-12.

3 Por. np. wybor literatury polskiej z lat 2002-2004, dotyczgcej zarzadzania wiedzg opracowany przez Aline Kulesze;
,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”, nr 6, 2004, s. 115-118.

4B. Wawrzyniak, Paristwo sprzyjajqce gospodarce opartej na wiedzy, [w:] Dobre Paristwo, W. Kiezun, J. Kubin (red.), Wyzsza
Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im L. Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 283.

5 J. Kisielnicki (red.), System pozyskiwania i zarzqdzanie wiedzq we wspdltczesnych organizacjach, Wyzsza Szkota Handlu
i Prawa im. R. Lazarskiego w Warszawie, Warszawa 2004, s. 15-16.
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zarzgdzanie wiedza

W identyfikacji elementéw zarzadzania wiedza
w organizacjach publicznych moze by¢ pomocny sche-
mat zaproponowany przez G. Probsta, w ktorym autor
wskazuje nastepujgce procesy zarzadzania wiedza:
lokalizowanie, pozyskiwanie, rozwijanie, dzielenie
sie wiedzg i jej rozpowszechnianie, wykorzystywanie
wiedzy oraz jej zachowywanie. Punktem wyjscia do
opisania tych obszaréw (input) jest okreslenie celow
zarzadzania wiedzg, elementem wyjSciowym (output)
jest ocena wiedzy®.

Strategia Elblgga

Stwierdzenie, ze wiedza jest najwazniejszym
zasobem kazdej organizacji, rowniez publicznej jest
oczywiste i wymaga poéjscia krok dalej w poszukiwa-
niu jego implikacji.

Elblag jest jednym z najstarszych miast péinocnej
Polski. Potozony jest w wojewddztwie warminsko-
-mazurskim i liczy obecnie ok. 130 tys. mieszkancow.
Przez wiele lat Elblag byt miastem industrialnym.
Obecnie wladze podejmujg szereg dzialan, aby Elblag
wlaczy¢ w nurt kreowania gospodarki opartej na wie-
dzy i tworzenia spoleczenstwa informacyjnego.

Najwazniejsze decyzje dotyczace rozwoju miasta
sg obecnie podejmowane przez rajcow miejskich

Rysunek 1. Wizja i cele strategiczne miasta Elblgga

WIZ1A:

Elblag jest miastem honkurencyjnym w kraju | w Europie Baltyckie),
dobrze zorganizowanym, wyposazonym w infrastrukture o wysokich
standardach. Tworzy dobre warunki rorwaju gospodarciego oraz
bezpieczne | wygodne modlhwoicl fycia mieszkancdw.

Elblag jest misatem ludzi aktywnych | wyksztalconych.

Cel ghéwny:
wi krajui w Europie Baltyckiej

i realizowane przez Prezydenta Miasta kierujgcego
Urzedem Miejskim. Urzad ten w ostatnich latach
przeszed! wiele transformacji, aby stac sie sprawng
i profesjonalng organizacja publiczna.

Podstawowym dokumentem wyznaczajacym kieru-
nek rozwoju miasta jest strategia —w Elblagu jej hory-
zont czasowy okres$lony zostal na lata 2001-2015.

Bardzo wazne jest wyrazne zaakcentowanie w stra-
tegii roli Elblaga jako waznego osrodka w obszarze
basenu Morza Baltyckiego, co jest zbiezne z intencjami
tworcow inicjatywy europejskiej okreslanej jako Nor-
thern Dimention, ktorej gtéwnym celem jest zapewnienie
stabilnosci i integracji ekonomicznej oraz rozwoju
wspolpracy panstw regionu Morza Baltyckiego’.

W pracach nad strategiag wzieli udzial przed-
stawiciele okolo 300 elblgskich przedsiebiorstw,
przedstawiciele srodowisk naukowych oraz kilkuset
obywateli miasta. Jest ona wynikiem licznych dyskusji,
konferencji i ekpertyz.

Realizacja gléwnego celu strategicznego, jakim jest
rozwoj Elblaga jako nowoczesnego miasta, a w rezul-
tacie poprawa jego pozycji konkurencyjnej, wymaga
uswiadomienia sobie silnych oraz stabych jego stron.
W rezultacie, wladze miasta stanely przed problemem
zidentyfikowania istniejgcych zasobow wiedzy oraz
okreslenia luk niedoboru w tym obszarze.

Lokalizacja
i pozyskiwanie
wiedzy

Zasoby wiedzy Urze-
du Miejskiego w Elblagu
mozna podzieli¢ na:

— wewnetrzne,

— zewnetrzne.

Inny wazny podziat
wyréznia:
— wiedze jawna,
— wiedze ukrytg
(Tabela 1).
Do wiedzy jawnej

wewnetrznej mozna
zaliczy¢ regulaminy

Cod 1 Ll 3 K L i procedury obowigzu-
Pt eietienie umumu:q Wysoln Foinegta lm-f-. rorwdl e w urzedzie. Jest to
e b . :

; REELES TR v % wiedza stanowigca pod-
miasis i) ahich COCELE . .

stawy funkcjonowania

PLOCELE . .

urzedu. Kodyfikacja tej

wiedzy pozwala przypo-

Call 3 Cul 6 Cal 7 el 8 rzadkowac¢ obowigzki

Eliag Enanym Elblag praviazny Elblag miastam Deherana | rared] pracownikéw urzedu, re-

sirodkinm irodowinio atrakcyjnym daiedrictwa guluje zakres odpowie-

Rur ST b do ramicurkania nalurainegs dzialnosci oraz sposéb

PODCELE POCCEL realizacji powierzonych

Zradto: Strategia miasta Elblgga

zadan.

% G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Warszawa 2002, s. 46.
7 Por. np. Procedings of the Workshop on studies for Northern Dimention, Kalastajatorppa, 30-31 maja 2002.
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Wybrane elementy zarzadzania wiedzg w organizagji...

Tabela 1. Zasoby wiedzy w Urzedzie Miejskim w Elblggu

WIEDZA |Wewnetrzna |Zewnetrzna
Jawna Regulaminy Media (prasa, telewizja,
Organizacja radio, internet)
Procedury Otoczenie prawne
Bazy danych | Wspolpraca
miedzynarodowa
Ukryta |Kapital ludzki |Mieszkancy miasta
Doswiadczenie | Srodowiska naukowe
pracownikéw | Organizacje
pozarzadowe

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie K. Leja,
Identyfikacja elementow zarzqdzaniu wiedzg w wyzszej
uczelni, [w:] Zarzgdzanie wiedzq w szkolnictwie wyzszym,
A. Szuwarzyniski (red.), Wydziat Zarzgdzania i Ekonomii,
Politechnika Gdariska, Gdarisk 2004, s. 57.

Bazy danych stanowig zbiér swego rodzaju studiow
przypadkéw. W urzedzie bazy te sg prowadzone w for-
mie elektronicznej, jak réwniez tradycyjnej — papie-
rowej. Wazne jest niemal powszechne przekonanie,
ze zla polityka dotyczaca gromadzenia dokumentagji
powoduje powstawanie ,,cmentarzysk segregatorow”,
natomiast racjonalne prowadzenie dokumentacji ze
zrealizowanych zadan, inwestycji, stanowigcej pod-
sumowanie tych dziatan oraz ptynace z nich wnioski
maja znaczenie dla doskonalenia efektywnosci pracy
i zapewnienia cigglto$ci przekazywania wiedzy.

Do wiedzy ukrytej nalezg kompetencje pracownikow.
Juz w trakcie ich rekrutacji pozyskiwana jest wiedza
o przyszlych pracownikach urzedu. Jednakze tylko jej
czesc jest rozpoznana, a jesz-
cze mniejsza wykorzystywana.
Podobnie dzieje sie w trakcie
oceniania pracownikéw. Nie-
docenianie zasobow wiedzy
pracownikow, zwlaszcza tej
ukrytej wynika z przekonania,
ze konkurowanie wsréd orga-
nizagji publicznych to odlegta
przysztos¢. Takie rozumo-
wanie jest btedne i utrudnia
zdobywanie przewagi konku-
rencyjnej.

W ostatnich latach w Urze-
dzie Miasta Elblagga mozna do-
strzec wyrazna zmiane takiej
orientacji, czego wyrazem jest
koncentrowanie uwagi na pozyskiwaniu na rozwdj mia-
sta $rodkow z europejskich funduszy przedakcesyjnych,
a obecnie strukturalnych. Skuteczno$¢ w tym zakresie
wynika stad, ze zespoly przygotowujace wnioski skta-
daja sie z os6b zdolnych i sktonnych do aktualizowania
i poszerzania wiedzy oraz umiejetnosci.

Wiedzg zewnetrzna, szczegolnie wartoSciowa dla
Urzedu Miasta w Elblagu, jest wiedza pozyskiwana od
klientébw — mieszkancéw miasta. Stuzg temu comie-
sieczne spotkania z prezydentem miasta, codzienne
dyzury radnych, w trakcie ktorych mieszkancy moga
skontaktowac sie z wladzami miasta. Wtadze miasta
konsultujg takze szereg decyzji z przedstawicielami

LR DR [ A |
= ELBELACA

organizacji pozarzadowych. Szczegdlna rola przypada
Elblgskiemu Stowarzyszeniu Inicjatyw Pozarzadowych,
ktére inicjuje i koordynuje poczynania tych organiza-
¢ji. Miasto pozostaje takze w Scistej wspotpracy ze
srodowiskami akademickimi. Wiadze Elblaga wspie-
raja rozwoj szkolnictwa wyzszego, a takze konsultuja
najwazniejsze decyzje z przedstawicielami uczelni
oraz miejcowych przedsiebiorstw. Przykltadem byto
tworzenie strategii rozwoju miasta, o ktérej wspomnia-
no wczesniej. Przy wspotpracy z lokalnymi szkotami
wyzszymi powstato miedzy innymi Centrum Informacji
Europejskiej. Wladze miasta delegujg wybrane zadania
organizacjom pozarzagdowym, ktore, posiadajgc specja-
listyczna wiedze oraz przeszkolonych wolontariuszy, sa
w stanie lepiej realizowa¢ postawione cele.

W Elblagu organizowane sa réwniez konferencje
naukowe. Ich tematyka czesto dotyczy mozliwosci dal-
szego rozwoju miasta. Sg one $cisle skorelowane z ba-
daniami zleconymi wyspecjalizowanym instytucjom.
Konferencje te pozwalajag na pozyskiwanie nowej
wiedzy oraz rozwijanie wiedzy posiadanej, poniewaz
czesto posiadany stan wiedzy jest niewystarczajacy do
podjecia kluczowych decyzji. Prezentacja najnowszej
wiedzy podczas tych konferengji sprzyja wyborom
optymalnych wariantéw decyzyjnych.

W celu rozstrzygniecia spornych kwestii, a jedno-
cze$nie pozyskania wiedzy niezbednej do podjecia
istotnych decyzji organizowane sa referenda. Przykla-
dem byta batalia, kt6rg elblazanie dlugi czas toczyli
o przynalezno$¢ do wojewddztwa pomorskiego.

Miasto prowadzi takze aktywna polityke aliansow za-
granicznych. Elblag taczg wiezy
wspolpracy partnerskiej z kilku-
nastoma miastami w Europie,
Azji i Ameryce Poludniowe;j.
Zaowocowalo to przyznaniem
Elblagowi w czerwcu 2000
roku Flagi Europy oraz wieloma
nagrodami za dokonania pro-
ekologiczne. Dzieki wspotpracy
ze szwedzkim miasteczkiem
Ronneby zrodzit sie projekt
stworzenia Centrum Informa-
tycznego, jako sposobu na
zmiane postprzemystowego
charakteru miasta.

Jedng z wykorzystywanych
metod pozyskiwania wiedzy
jest benchmarking, ktéry dostarcza wiedzy o mocnych
i stabych stronach Elblaga. W przesziosci wiadze
miasta zwykle bacznie przygladaly sie Trojmiastu i sta-
raly sie wprowadzac¢ sprawdzone przezen korzystne
rozwigzania.

Rozwijanie i rozpowszechnianie wiedzy

Wiedza pracownikéw Urzedu Miejskiego w Elblagu
jest stale rozwijana poprzez ich udzial w szkoleniach.
Osoby, ktore przejda kursy stajg sie trenerami wewnetrz-
nymi. Ta metoda doskonalenia pracownikéow urzedu
(szkolenie szkolgcych) okazala sie bardzo efektywna.
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W Urzedzie Miejskim w Elblaggu w ramach rozwi-
jania wiedzy, stworzono zespoly zadaniowe na wzér
struktury macierzowej, co w efekcie przyniosfo miastu
znaczace dotacje UE. Zespot ten spotyka sie cyklicznie
wtedy jest burza mozgow, kazdy mowi, czego mu brakuje,
zastanawiamy sie, jak rozwigzac problem?.

Doskonalenie procedur administracyjnych w urze-
dzie wplywa korzystnie na rozwoj wiedzy. Kartoteki
wydanych decyzji i odpowiedzi moga postuzy¢ pra-
cownikom jako studia przypadkéw. Ma to niebaga-
telne znaczenie dla nowo przyjetych pracownikéw.
Wglad w dokumenty daje im wiedze o tym, czym
beda zajmowali sie na piastowanym stanowisku oraz
o sposobach rozwigzywania poszczegoélnych proble-
mow. Obecnie, dzieki bazom danych mozna dokona¢
tego duzo szybciej i proSciej, uzyskujgc zestawienie
dokumentéw dotyczacych wskazanej problematyki.

0Od niedawna w urzedzie funkcjonuje biuro przyje¢
interesantow. Stanowi to dla nich ,,jeden punkt dostepu
do wiedzy”, jaka mogg zdoby¢ w urzedzie. Rozwigzanie
to jest analogiczne do istniejagcego od 1996 rokuw Urze-
dzie Miejskim w Gliwicach Biura Obstugi Interesantow.
Badania funkcjonowania owego biura w Gliwicach
wskazaly, ze codziennie obstugiwanych jest tam ok. 1200
0s6b, co stanowi ok. 80% wszystkich klientéw urzedu,
odcigzajac tym samym wydziaty merytoryczne®. W Elblg-
gu, podobnie jak w Gliwicach, takie rozwigzanie pozwala
zaoszczedzic czas klientom, jak i pracownikom urzedu
miejskiego. Pracownicy zyczliwie obstuguja klientow
urzedu oraz doskonale wiedzg, gdzie nalezy skierowac
przychodzace do nich pisma. Dokumenty trafiajg od razu
tam, gdzie powinny. Zaoszczedza to niepotrzebnego
zniecierpliwienia klientom, a pracownicy pozostalych
wydziatéw mogg skoncentrowac sie na pracy.

Rozpowszechnianiu wiedzy przez doskonalenie ko-
munikacji w urzedzie stuzg takze cykliczne spotkania
naczelnikéw z prezydentem. Co miesigc naczelnicy
wszystkich wydzialéw majg okazje do przedyskuto-
wania na forum réznych, biezgcych spraw i wspdlnego
poszukania rozwigzan. Natomiast co tydzien odbywaja
sie spotkania prezydenta z naczelnikami wybranych
wydzialoéw, nazywane kolegiami prezydenckimi. Jest
to wazny organ doradczy prezydenta, ktéry pomaga
wypracowac optymalne decyzje w kluczowych dla
miasta sprawach. Poniewaz zadania poszczeg6lnych
wydziatéw sa multidyscyplinarne, niemozliwe jest
sprawne funkcjonowanie urzedu bez poziomego obie-
gu wiedzy. W sprawach mniej istotnych popularne s3
konsultacje pracownikéw nizszego szczebla.

Zachowywanie wiedzy

Zachowywanie wiedzy, a zwlaszcza wiedzy ukrytej,
jest jednym z zasadniczych wyzwan stojacych przed
jednostkami samorzadowymi. Sztywne i niewygoro-
wane stawki wynagrodzen sprawiaja, ze pracownikom

8 Czy podotamy Unii, ,,Gazeta Wyborcza”, 2 stycznia 2003.

urzedu brakuje motywacji do pozostania na stano-
wisku. Pracownicy odchodzacy z pracy w urzedzie,
pozostawiaja czesto luke wiedzy, ktorg bardzo trudno
w krotkim czasie wypetnic.

Zachowywaniu wiedzy sprzyja¢ moze jednak wpro-
wadzenie wymogu przygotowywania przez pracowni-
kéw urzedu podsumowan realizowanych projektow.
W razie utraty cennej osoby urzad w ten sposoéb nie
straci jego wiedzy. Dobra praktyka, niestosowana do tej
pory w elblaskim urzedzie, jest zapisywanie wywiadow
z osobami odchodzacymi na emeryture i posiadajacy-
mi cenng dla funkcjonowania urzedu wiedze ukryta.
Obecny stan techniki pozwala na zachowanie wiedzy
w tej formie przy bardzo niskich naktadach finansowych
i minimalnym wykorzystaniu przestrzeni archiwalnej.

Narzedzia wspomagajgce
zarzqdzanie wiedzq

Wedtug raportu opublikowanego przez KPMG do
najczesciej wykorzystywanych narzedzi wspomagaja-
cych zarzadzanie wiedzg w organizacjach komercyjnych
nalezg: internet oraz intranet. W nastepnej kolejnosci
respondenci badan wskazywali portale, hurtownie
danych i systemy zarzadzania wiedza'’. Narzedzia te
wspomagaja rozwoj i rozpowszechnianie wiedzy. A jak
to wyglada w Urzedzie Miejskim w Elblagu?

Internet jest najbardziej popularnym narzedziem
porozumiewania si¢ pracownikow opisywanego urzedu
miejskiego. Jednak jak dotychczas niewiele spraw urzedo-
wych mieszkancy moga zatatwic, nie wychodzac z domu.
By¢ moze przyjazna administracja publiczna w Elblagu
i innych miastach w niedalekiej przysziosci stanie sie
faktem. Naprzeciw temu wyzwaniu wychodzi inicjatywa
tworzenia w miescie $wiatfowodowej sieci informatycz-
nej drugiej generacji. Ma ona polaczy¢ wszystkie jednostki
samorzadowe, zaklady budzetowe i placowki o§wiatowe
w miescie. Sie¢ bedzie oparta na Elblaskim Elektronicz-
nym Systemie Informacji Przestrzennej, przygotowy-
wanym na zlecenie Urzedu Mieskiego przez Elblaskie
Okregowe Przedsiebiorstwo Geodezji i Kartografii.

Obecnie w urzedzie funkcjonuje komputerowa
ewidencja pism. Wszystkie pisma przychodzace
i wychodzace, opatrzone krotka charakterystyka, sa
rejestrowane w systemie. Do 1 stycznia 2006 roku
zamierza on umozliwi¢ swoim obywatelom kontakt
wirtualny, pozwalajacy na komunikowanie sie klien-
tow z pracownikami urzedu.

W Elblagu, jako jednym z pierwszych miast w Pol-
sce, wprowadzono przetargi na zaméwienia publiczne
prowadzone przez internet. Narzedzie to pozwala
przystepujacym do przetargdw na nieograniczony
i fatwy dostep do dokumentacji przetargowe;.

Oprécz wyzej wymienionych, nowoczesnych
narzedzi wspomagajacych zarzadzanie wiedza,
w elblgskim urzedzie funkcjonujg takze tradycyjne

° P. Popiel, U. Jachymska, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w Urzedzie Miejskim w Gliwicach, ,,Zarzadzanie zasobami ludz-

kimi”, nr 2, 2004, s. 47-48.
10 www.KPMG.com
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metody. Podstawowym Zrédtem wiedzy dla urzedow
sg dzienniki ustaw oraz poradniki prawne. Urzednicy
chetnie korzystaja z pism branzowych i biuletynéw
dotyczacych zakresu ich pracy. Urzad emituje takze
wlasne dokumenty, dostarczajgce pracownikom inte-
resujacg ich wiedze.

Korzysdi z zarzgdzania wiedzq

W raporcie KPMG respondenci wséréd korzysci
plynacych z zarzadzania wiedzg wskazali na rozwoj
pracownikéw, poprawe innowacyjnosci, wzrost zy-
skow, wiekszg koncentracje na potrzebach klientow,
redukcje kosztow, poprawe pozycji konkurencyjnej,
marketing, wzrost efektywnosci oraz wzrost przycho-
dow (rysunek 2).

W Urzedzie Miejskim w Elblagu przedstawia sie to
podobnie. Miasto dzieki podniesieniu innowacyjnosci
zglaszanych projektow uzyskato duzg przychylnos¢
UE i w efekcie zajeto szosta pozycje w Polsce pod
wzgledem wielkosci pozyskiwanych srodkéw unijnych
przypadajacych na 1 mieszkanca. Dotychczas Elblag
otrzymal wsparcie ze srodkow Unii Europejskiej w wy-
sokosci 24 miln euro''. Kolejne projekty dotyczace
funduszy strukturalnych na lata 2004-2006'? sg juz
zatwierdzone do realizacji, a ich skala po wejsciu
Polski do Unii Europejskiej przybrata znaczaco na
rozmiarach. Do miasta naptywaja nowe inwestycje.
Podnosi sie standard zycia mieszkancow. Poziom bez-
robocia w mieScie stale sie obniza, a w poréwnaniu
do trendu utrzymujgcego sie w regionie jest znacznie
korzystniejszy. Miasto przygotowuje nowe tereny pod
inwestycje, co w przysziosci ma szanse zwiekszy¢
zainteresowanie inwestorow.

Rysunek 2. Jak istotna jest rola efektywnego zarzgdzania
wiedzg w odniesieniv do...?
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Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom mieszkancow
Elblaga urzad usprawnia obstuge klientéw, poprawia-
jac tym samym swdj wizerunek.

Podsumowanie

Organizacje publiczne zajmujg wazne miejsce
w kreowaniu gospodarki opartej na wiedzy. Reforma
ustrojowa, a nastepnie administracyjna panstwa,
zmieniajac kompetencje samorzadu terytorialnego

oraz wymuszajgc wzrost efektywnosci funkcjonowania
podstawowych jednostek samorzadowych (decentra-
lizacja uprawnien przy ograniczonych srodkach finan-
sowych), spowodowata konieczno$¢ szczegotowe;j
identyfikacji poszczego6lnych elementéw zarzadzania
wiedza w organizacjach publicznych. Dotyczy to
réwniez Urzedu Miejskiego w Elblagu. Problematyka
optymalizacji wykorzystania wiedzy przez Urzad
Miasta Elblaga z pewnosScig wymaga dalszych badan
i analiz, zwlaszcza ze zainteresowane s nimi wladze
miasta. Ta przychylno$¢ wiadz oraz juz osiggniete
rezultaty w zakresie wdrazania strategii pozwalajg
przypuszczac, ze do dziatalnosci stopniowo wprowa-
dzone bedg réwniez elementy zarzadzania wiedza,
co stwarza mozliwos¢ realizacji ambitnych celow
zapisanych w strategii rozwoju miasta Elblaga.

E. Taylor przed niemal stu laty pisal: Wszyscy czujemy,
ze praca urzednikow paristwowych nie jest zbyt wydajna,
ale nie zdajemy sobie sprawy z przyczyn i jestesmy do
tego stanu rzeczy tak przyzwyczajeni, ze uwazamy go
za nieunikniong koniecznosc'3, ttumaczac to réznica
pomiedzy pracg urzednika panstwowego i urzednika
przedsiebiorstwa prywatnego.

Analizujac dotychczasowe dokonania oraz wizjo-
nerskie plany kierownictwa i pracownikéw Urzedu
Miasta Elblaga, mozna przypuszczad, ze taki poglad
jest im obcy. Wrecz przeciwnie, wdrazane sg zasady
nowoczesnego zarzgdzania publicznego i coraz
wyrazniej dostrzegane jest znaczenie zarzadzania
wiedza w doskonaleniu pracy urzedu.

Jakub Dyrlico. Student III semestru MSU na Politech-
nice Gdanskiej o specjalnosci Techniki Informatyczne
w Zarzadzaniu. Szeroka wiedza na temat spraw Elblaga
jest wynikiem praktyk realizowanych w Urzedzie Miej-
skim w Elblagu oraz przygotowania pracy licencjackiej
Atrybuty Elblgga na drodze do Unii Europejskiej. Obecnie
przygotowuje prace magisterska pt. Strategia zarzqdzania
wiedzg w UM w Elblggu.

Przemyslaw Jacek Brozdowski. Student ostatniego
roku studiow magisterskich na Politechnice Gdanskiej
o specjalnosci Techniki Informatyczne w Zarzgdzaniu.
Obecnie przygotowuje badania w zakresie wdrozenia
systemow zarzgdzania wiedzg w jednostkach samorzg-
dowych.

Krzysztof Leja. Adiunkt w Zakladzie Zarzadzania
Wiedza i Informacja Naukowo-Techniczng na Wydziale
Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej. Zainte-
resowania naukowe skupiajg sie wokot problematyki
zarzadzania wyzszg uczelnig oraz wdrazania elementéw
zarzgdzania wiedzg oraz zarzadzania publicznego w tych
instytucjach

" Informacja wlasna z Urzedu Miasta w Elblagu.
12 Czy podotamy Unii, op. cit.
3 EW. Taylor, op.cit. s. 3.
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Aspekt zarzqdzania zasobami ludzkimi w kontekscie
zarzqdzania wiedzq podejmowany jest w ,,e-mentorze”
Jjuz po raz kolejny. Jak pokazujg rozne badania (np. na
rynku polskim badania Katedry Teorii Zarzqdzania SGH,
KPMG) stanowi to bowiem najwieksze wyzwanie dla me-
nedzerow. W poprzednim numerze pisma zamiescilismy
pierwszq czesc naszej dyskusji redakcyjnej, prowadzonej
przez Beate Mierzejewskq i Krzysztofa Kowalczyka,
poswieconej motywowaniu w procesie zarzqdzania
wiedzq. Zachecamy do zapoznania sie z nig. Dostepna
Jjest m.in. w wersji internetowej pisma www.e-mentor.edu.
pl. Przedstawione zostaly tam najwazniejsze dla genero-
wania wartosci procesy zarzqdzania wiedzgq, jak rowniez
poruszony zostat problem przeznaczenia czasu pracy dla
zarzqdzania wiedzq w perspektywie indywidualnej i orga-
nizacyjnej, czyli wigczenia zarzgdzania wiedzq w procesy
organizacji. Czytelnikom zostafa zaprezentowana takze
zaleznosc miedzy przyjetq strategiq zarzqdzania wiedzq
a wybranymi problemami zarzqdzania zasobami ludzkimi
w organizacji. Ponizszy zapis stanowi kontynuacje prze-
prowadzonej dyskusji.

Krzysztof Kowalczyk: Czy mozemy mowic o istnie-
niu zjawiska ,wojny o talenty”?

Beata Mierzejewska: Z jednej strony obserwujemy, ze
firmom coraz bardziej zalezy na wartosciowych pracow-
nikach, o szczegolnie wysokim potencjale... Z drugiej
jednak — nalezy zdac sobie sprawe, ze organizacje nie
moggq zatrudniac samych wybitnych pracownikow, sa-
mych ,gwiazd”. Samo zatrudnienie nie wystarczy — dla
tych pracownikow trzeba przygotowac odpowiednie
miejsca, warunki pracy. Menedzerowie jeszcze muszq
mie¢ pomyst, co chcq zrobic z ,talentami” w firmie
— dla kazdego z nich trzeba miec¢ pewngq ,,propozycje”,
pomyst na rozwdj. A zatem, poniewaz talenty w firmie
sq potrzebne, ,wojna o talenty” do pewnego stopnia
moze miec miejsce.

RAND Corp. — think tank stuzb specjalnych USA,
istniejacy od ponad 40 lat. Wigze si¢ z nim pewna
historia, ktéra pomoze mi zilustrowa¢ wage ,ta-
lentéw” dla organizacji. Do pewnego polskiego
naukowca organizacja ta zwrdcila sie z propozycja

Motywowanie
w zarzqdzaniv wiedzg <

& . Krzysztof Kowalczyk

Ve

Beata Mierzejewska

pracy. Przyjawszy jg, pojechal we wskazane miejsce,
wszed! do biura, zostat oficjalnie przyjety i rozpo-
czat prace. Szybko zaobserwowat, ze wtasciwie nic
szczegoblnego w tej organizagji sie nie dzieje, wszyscy
spokojnie chodzg, panuje relaksujgca atmosfera. Po
kilku godzinach poszed! do swojego przetozonego
i zwrdcil sie do niego z pytaniem, co on ma robic.
W odpowiedzi ustyszal: ,My zaktadamy, ze jest pan
tak zdolny, ze cokolwiek pan zrobi, to bedzie miato
dla nas wartos¢. W zwigzku z tym moze pan pojechac
na ryby czy na take fapa¢ motyle. A przy okazji przy
tym mysle¢. My placimy za pana myslenie, a nie za to
gdzie pan siedzi czy za to co pan konkretnie robi”.

W moim przekonaniu zjawisko ,wojny o talenty”
mozemy przedstawi¢ w pewnym kontinuum, gdzie
na jednym koncu znajda sie organizacje, takie
wlasnie jak RAND Corp., ich przeciwienstwem za$
beda organizacje traktujgce przedmiotowo swoich
pracownikow, wymieniajgce ich z réwng tatwoscia,
jak srubki w maszynie. W moim przekonaniu, na na-
szym rynku problematyka ,wojny o talenty” nie jest
jeszcze zaawansowanym zjawiskiem, obserwujemy
wysoka substytucyjno$¢ pracownikow i w zasadzie
niewiele jest firm, ktére naprawde dbajg o swoje
stalenty”. Podejscie to uwidacznia sie z reguly
w sytuacji, gdy pracownik planuje jakie§ zmiany,
zwlaszcza zmiane pracy — powinno nam zaleze¢ nie
tyle na tym, aby zachowywac¢ jego wiedze w formie
dostepnej dla innych, ale raczej na tym, aby wiasciwe
osoby przychodzily do firmy i by — dzieki stworzo-
nym odpowiednim warunkom pracy i rozwoju — nie
opuszczaly jej.

Nalezy pamietac, ze od tego, jakich pracownikow za-
trudniamy bedzie zalezata nasza strategia zarzqdzania
wiedzq. Odnoszqc sie do klasycznych modeli strategii
personalizacji i strategii kodyfikacji, nalezatoby zatem
stwierdzic, ze w wiekszosci firm znajdzie zastosowanie
strategia kodyfikacji — jest ona lepiej dostosowana do
wysokiego poziomu fluktuacji w przedsiebiorstwie.

Powinnismy pamietac, ze strategia zarzadzania
wiedza powinna wspolgrac ze strategia zarzadzania
ludZmi w organizacji. Wspoéizalezno$¢ te mozna
przedstawi¢ nastepujaco (rysunek 1):
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Rysunek 1. Zarzqdzanie wiedzq a zarzqdzanie zasobami
ludzkimi

Zarzgdzanie wiedzg a HRM

Zrddto: opracowanie wtasne

O ile klasyfikacja strategii zarzadzania wiedza we-
diug charakteru jej przechowywania (personalizacja
a kodyfikacja) moze miec¢ zastosowanie do roli zarza-
dzania wiedzg w tworzeniu wartosci (innowacyjnos$¢
a doskonatos¢ operacyjna), o tyle nie koresponduje
z procesem zarzadzania zasobami ludzkimi (od re-
krutagji do utrzymania/zwolnienia).

Kodyfikacja i personalizacja to podejscia do wiedzy,
wynikajgce z charakterystyki wiedzy w firmie. Z punk-
tu widzenia utrzymania wiedzy w firmie majg one
swoje uzasadnienie. Jednak nie majg zadne wplywu
na np. utrzymanie pracownika w firmie.

Wydawaloby sie wprawdzie, ze strategie KM i HR
powinny sie przenika¢ — potencjalnie, jesli przyjmie-
my strategie kodyfikacji, mozemy pozwoli¢ sobie na

Rysunek 2. Wsparcie technologiczne w zarzqdzaniv wiedzq

Wsparcie technologiczne staje sie niezbedne

na pewnym elapie rozwoju organizacji

Wiledra 4

S
X

zatrudnianie mniej doswiadczonych pracownikow,
stosunkowo tatwo dokonujac ich substytucji, w przy-
padku zas$ strategii personalizacji po-

L L1 . . r . . . . . ,
saes winni$my bardziej uwaznie dobieraé
wee wspoltpracownikéw. Tak sie jednak

. nie dzieje z réznych powodow — jak
pokazujg obserwacgje.

Nie oznacza to oczywiscie, ze
— przyjmujac okreslone podejscie do
zarzadzania wiedzg — mozemy wy-
taczyc ktérys z jego aspektow (stra-
tegia, technologia, ludzie). Cho¢,
w moim przekonaniu, podstawa
i punktem wyjscia moze i powinien
by¢ aspekt strategiczny oraz ludzki,
to jednak po osiagnieciu przez firme
pewnej ,masy krytycznej” rowniez
i technologia musi mie¢ swoje miej-
sce w calym systemie zarzadzania
wiedza.

Nalezy zastanowic sie jednak, jak okresli¢ te ,,mase
krytyczng”.

Bez watpienia mozna powiedzie¢, ze im wieksza
jest skala przedsiewziecia pod wzgledem liczby za-
trudnionych, ilosci dokumentéw, ilosci projektow, tym
bardziej potrzebne jest wsparcie zarzadzania wiedzg
przez okreslone narzedzia (por. rysunek 2).

W obszarze, w ktérym wsparcie technologiczne staje
sie niezbedne nie nalezy jednakze zapominac o staltym
wspieraniu (budowaniu) kultury organizacyjnej, wyko-
rzystywania rozwigzan organizacyjnych czy faczenia
systemu zarzgdzania wiedzg z celami organizagji.

Nie mozemy jednak pozwolic sobie na sytuacje, gdy
wszystkim pracownikom powiemy ,,Myslcie!” i na tym skori-
czy sie nasza rola. Kazde przedsiebiorstwo dziata bowiem
w oparciu o twarde reguly ekonomiczne.

Jezeli zmapujemy w organi-
zacji wszystkie funkcje, zadania,
kompetencje, niezaleznie od
tego, jak je nazwiemy, mozna
wyrézni¢ grupe osob (zadan)
o charakterze kreatywnym, inno-
wacyjnym oraz dziatania petnigce
role wspierajacg czy o charakte-
rze odtworczym. | nie chodzi tu
o jednostronne utozsamianie ich
ze statutowymi zadaniami dzia-
téw badawczo-rozwojowych czy
marketingowych, a raczej o spo-
s6b myslenia, podejscie.

Istotne jest, aby dobrze dosto-
sowac rozwigzania strategiczne
(ktadac nacisk na kodyfikacje lub

personalizacje) do charakteru
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Licaba pracown i

Zrddto: opracowanie wtasne

* tych dziatan, a co za tym idzie
takze profil pracownikow czy
narzedzia motywacyjne takze
powinny te specyfike odzwier-
ciedlac¢ (por. rysunek 3).
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Rysunek 3.

Motywowanie pracownikow powinno byc
uzaleznione od ich roli w systemie ~+
zarzgdzania wiedzg organizacji

wane przez organizacje

narzedzia motywacyjne
it g0 powinny by¢ zréznico-
—frd wane i dostosowane do

potrzeb i specyfiki tych
grup. Wazne jest, aby nie
poddawac sie — coraz
czesSciej spotykanemu
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— Role odiwdrcze
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w duzych korporagjach
— trendowi unifikacji,
réznicujac swe podej-
Scie do pracownikow,
uelastyczniajac panuja-
ce w organizacji reguly.
Nie oznacza to oczywi-

Transfar zachowanial ... .
Scie ich tamania.

poryskbrvanis

Podsumowujgc, nie-
zaleznie od tego, jakg
strategie zarzqgdzania
wiedzq przyjmiemy, jakie
uwarunkowania ksztat-
tujg naszq dziatalnosc,

Wykarryshrvanie

Zrddto: opracowanie wtasne

Jezeli odniesiemy ten przyjety podziat rél, jakie od-
grywamy w organizacji, do podstawowych proceséw
zarzadzania wiedza, mozemy woéwczas zauwazy¢, ze
praca kreatywna niezbedna jest w procesie rozwijania
wiedzy, transfer czy zachowywanie wiedzy zwigzane jest
Scisle z rolami wspierajgcymi, za$ pracownicy, ktérych
praca skoncentrowana jest na efektywnym wykonywaniu
zadan pojawiajgcych sie po raz kolejny w organizacji,
powinni dazy¢ do jak najwiekszego czy ponownego
wykorzystania wiedzy. Co za tym idzie, rowniez stoso-

POLECAMY

powinnismy byc elastyczni

i miec¢ stale na uwadze

potrzebe dostosowania.
Tak, jak nie powinnismy stosowac w kazdej firmie identycz-
nych praktyk, gdyz nie zawsze praktyki przez innych uzna-
wane za ,,najlepsze” sq ,,najlepsze” dla naszej organizacji,
tak tez przywotane w naszej dyskusji argumenty prowadzq
do wniosku, Ze zarzgdzanie wiedzq jest indywidualng kwe-
stig kazdej organizacji. Decyzje o zastosowaniu okreslonych
czynnikow motywacyjnych powinny by¢ poprzedzone do-
ktadng analizq specyficznych uwarunkowan. Bez wqtpienia,
uniwersalng pozostaje jednak koniecznosc zintegrowania
zarzgdzania wiedzq z politykq i procesami HRM.

Konferencja EISCO 2005, 2—4 czerwca 2005 r., Krakow

Kolejna edycja Konferencji EISCO (European Information Society Conference — Europejska Konferencja Spoteczenstwa
Informacyjnego) — jednej z najwiekszych konferencji europejskich, poswieconych rozwojowi spoteczenstwa informacyj-
nego, zatytulowana jest i2010 (eEurope): Nowe horyzonty, nowe wyzwania dla lokalnej i regionalnej administracji. Ogloszony
w tym roku nowy Plan Dziatan i2010 (gdzie ,,i” oznacza trzy pojecia: informacja, innowacja i inwestycja) jest kontynuacja
inicjatywy eEurope, a celem jego jest transformacja krajéw Unii Europejskiej w silne konkurencyjnie spoteczenstwo
oparte na wiedzy.

W trakcie konferencji omawiane beda wyzwania i zadania, jakie stoja przed samorzgdami lokalnymi i regionalnymi w bu-
dowaniu spoteczenstwa informacyjnego, odnoszac sie do waznego priorytetu rozwoju Unii Europejskiej, zwiazanego
z realizacja wyzwan Strategii Lizboriskiej oraz niedawno ogloszonego Planu Dziafari i2010. W programie przewidziano
miejsce zarowno dla dyskusji podczas sesji plenarnych, jak i podczas prezentacji dobrych praktyk prezentowanych przez
przedstawicieli wladz lokalnych i regionalnych z catej Europy.

Wiecej informagji na: http://www.eisc02005.0rg

KM Australia 2005, 13-15 lipca 2005 r., Sydney, Australia

Konferencja KM Australia 2005 jest spotkaniem ekspertéw z dziedziny zarzadzania wiedza, ktorzy beda dzielic sie swoimi
doswiadczeniami, omawia¢ najnowsze innowacje oraz projektowac strategie rozwoju KM. Na konferencji zostang podsu-
mowane dziafania z ostatnich lat. Trzydniowy program obejmuje m.in.: prezentacje teoretykéw zarzadzania wiedzg oraz
case studies — przyktady najbardziej efektywnych programéw KM z catego $wiata.

Wiecej informagji na:

http:/fwww.ark-group.com/home/events/event.asp?eventid =42019306-90C7-414E-B872-40C07988CAC3
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Program Powszechnego Uzupetniania
Studiow Zaocznych SGH

W obecnym stadium rozwoju e-edukacji w SGH naj-
istotniejszym projektem jest Program Powszechnego
Uzupetniania Studiéw Zaocznych (PPUSZ). Pierwsze
zajecia w ramach tego programu zostaty uruchomione
na poczatku roku akademickiego 2004/2005. Program
ten zaklada, iz studia zostang wzbogacone zajeciami
realizowanymi przez internet w tgcznym wymiarze
ponad 2200 godzin, z czego student na danym kie-
runku zrealizuje ponad 1500 godzin'. Projekt zaktada
programowe i godzinowe zroéwnanie toku ksztaltcenia
na studiach zaocznych z prowadzonym na studiach
dziennych. Sktada sie on z trzech elementéw: uzu-
petniania przedmiotéw podstawowych, uzupetniania
przedmiotéw kierunkowych oraz budowy petnych
przedmiotéw prowadzonych przez internet.

W pierwszej fazie przygotowywane sg materialy
uzupetniajace przedmioty podstawowe. Po okreSle-
niu réznic programowych i godzinowych, a takze
formy i zakresu materiafu online, zespoty nauczycieli
budujg internetowe tre$ci dydaktyczne. Nastepnie
powolywani sg nauczyciele prowadzacy zajecia
online lub tez opiekujgce sie kursem. Na tym etapie
wdrazania projektu mozliwy jest r6zny charakter wir-
tualnych zaje¢ — od opieki nad forum, poprzez formy
stymulowania studentéw do aktywno$ci online, po
pelnowartosciowe modele pracy grupowej i nauki
w czasie wirtualnych zajeé. Ta cze$¢ projektu, za-
wierajgca tresci dla 20 przedmiotow podstawowych,
realizowana jest etapowo i gcznie obejmuje program
odpowiadajacy ponad 1200 godzinom realizowanym
w sposob tradycyjny.

Podobny program dziaftania obowigzuje przy re-
alizacji materiatow uzupetniajacych i prowadzeniu
wirtualnych zaje¢ dla przedmiotéw kierunkowych.

Wsiepna ocena
przydatnosc materiatow
dostepnych

na platformie e-sgh
— omowienie wynikow ankiet

Marcin Dgbrowski

W tym przypadku efektem koncowym powinno by¢
uzupelnienie ponad 35 przedmiotéw kierunkowych
0 9-16 godzin kazdy, zaleznie od specyfiki danego
przedmiotu — tgcznie ponad 400 godzin dydaktycz-
nych.

W ramach omawianego modelu SGH planuje uzu-
pelni¢ nie tylko wyznaczone zajecia, ale réwniez caty
program ksztalcenia na studiach zaocznych. Zostanie
przygotowanych 30 przedmiotéw prowadzonych on-
line, z ktérych co semestr, poczynajac od IV semestru
studiow licencjackich, studenci bedg wybierali dwa. W
ten sposOb, w ciggu 7 semestrow (3 semestry studiow
licencjackich oraz 4 uzupetniajacych studioéw magister-
skich) caly program ksztalcenia zostanie wzbogacony
o 14 przedmiotéw, odpowiadajgcych 280 godzinom
realizowanym w sposob tradycyjny. Aby osiggna¢ taki
efekt, zostanie przygotowanych dla 30 przedmiotow
600 godzin dydaktycznych online?. Zadanie to bedzie
realizowane w dwéch etapach. Pierwszy obejmuje
stworzenie 20 programéw wybieralnych przedmio-
tow online i zobligowanie studentéw do realizagji
po jednym w ciggu 7 semestréw. Drugi etap polega
na dokooptowaniu nastepnych 10 przedmiotow oraz
zwiekszeniu realizacji wirtualnych zaje¢ do 2 petnych
przedmiotow. Ta czes$¢ projektu zostata rozpoczeta
na poczatku stycznia 2005 r. w formie rozpisania kon-
kursu na przygotowanie programéw dydaktycznych
wyktadéw prowadzonych dla studentéw studiow za-
ocznych SGH w formie zdalnego ksztatcenia online3.
Efektem konkursu bedzie uruchomienie od pazdzier-
nika 2005 r. 20 petnych wyktadéw online.

Wyniki ankiet prezentowane w niniejszym opraco-
waniu dotyczg pierwszego etapu budowy i udostep-
nienia studentom studiow zaocznych tresci dydak-
tycznych, uzupetniajgcych przedmioty podstawowe
na studiach zaocznych (I faza Programu). W semestrze
zimowym roku akademickiego 2004/2005, w kt6rym

"W fazie projektowania Programu zatozenia dotyczyly budowy ponad 2500 godzin, z czego student miaf realizowac
blisko 1700 na danych kierunkéw studiow. Zatozenia te ulegly zmianie w czasie wdrazania Programu.

2 Zalozenia tej fazy Programu zostaly zmienione w czasie prac konkursowych. Decyzja Komisji Konkursowej przygoto-
wywane beda programy dydaktyczne odpowiadajgce 20 godzinom kazdy, co przyniesie tgcznie 600 godzin (zaktadano
przygotowanie 30-godzinych programéw, co mialo przynie$¢ 420 godzin przez kazdego studenta i budowe w sumie

900 godzin pelnych wyktadéw online).

3 Wiecej informacji na stronie internetowej CREN SGH — http:/www.cren.pl/konkurs/.
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to przeprowadzono badanie, udostepnione zostaty
materiaty uzupetniajgce nastepujace przedmioty:
jezyk angielski (4 semestry), ekonometria, matema-
tyka (2 semestry), statystyka (3 semestry), integracja
europejska, miedzynarodowe stosunki gospodarcze,
historia gospodarcza, filozofia — o tgcznej liczbie
149 godzin dydaktycznych.

Przestanki prowadzonego badania

Program Uzupetniania Studiéw Zaocznych go-
dzinami dydaktycznymi realizowanymi w formie
ksztatcenia na odlegto$¢, ze wzgledu na swoja
ztozonos$¢, wprowadzany jest stopniowo. Na obec-
nym etapie udostepniane materialy majg charakter
uzupetniajacy w stosunku do zaje¢ tradycyjnych.
Studenci studiéw zaocznych otrzymuja informacje
dotyczace dostepu do tresci online od prowadza-
cych zajecia. Skuteczno$¢ tej formy ksztatcenia, tak
o charakterze uzupetniajgcym, jak tez w przyszto-
Sci poprzez pelne wyktady online zalezy w duzej
mierze od stopnia zrozumienia tej problematyki
przez wyktadowcéw SGH i oczywiscie takze przez
,odbiorcéw” oferowanej wiedzy, czyli przez studen-
tow. Dlatego w ramach dziatalno$ci CREN podjeto
badania majace na celu monitorowanie tych postaw
zarowno wsérod studentow, jak i nauczycieli akade-
mickich. Wczes$niej przeprowadzane ankiety (maj
2002 i czerwiec 2004) opisywane w ,,Gazecie SGH”*
oraz w ,e-mentorze”® skierowane byly gtownie do
nauczycieli (badane grupy studenckie nie byly liczne)
i mialy na celu og6lne ustalenie form wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w eduka-
¢ji. Obecne badania zorientowane sg bezposrednio
na wykorzystanie e-edukacji. W zatozeniu autoréow
ankiet przewidziane bylo rozpoznanie nastawienia
studentoéw i nauczycieli do tej formy ksztalcenia, nie
tylko w momencie przystepowania do jej realizacji,
ale tez po skonczonym kursie. Pilotazowy charakter
zajec online sprawil, ze studenci mogli sie na nie
rejestrowac przez caly semestr. Naturalng konse-
kwencja zaistniatej sytuacji byla takze mozliwos$¢
rozpoczecia korzystania z materialéw i zajec¢ online
praktycznie w ciggu catego semestru. Uniemozliwito
to przeprowadzenie drugiej czeSci ankiety, ktora
pokazataby zmiane postaw po wykorzystaniu mate-
riatow na zakonczenie semestru. Przyjeto zatem, ze
aby uzyskac¢ naprawde reprezentatywne wyniki tego
typu badan, nalezy je przeprowadzi¢ dopiero wtedy,
gdy zostana rozpoczete regularne zajecia w syste-
mie e-edukacji, wymagajace systematycznej pracy
z udostepnianym materiatem (np. po wprowadzeniu
petnych wyktadéw online), co powinno nastapi¢ od
nowego roku akademickiego.

Ogolna charakterystyka ankiet

Czego zatem dotyczyly aktualne badania? Na po-
czatek troche danych statystycznych. Opracowano
dwie wersje ankiety, skierowane odpowiednio do
nauczycieli i do studentéw. O ich wypetnienie popro-
szono nauczycieli, udostepniajacych swoje materiaty
w systemie e-sgh oraz studentéw, ktorzy z tych ma-
terialdw mogg korzystac. Sposrod 39 adresatéw—na-
uczycieli ankiete wypelnito zaledwie 17, od studentow
otrzymaliSmy 443 wypelnione ankiety, na ogolng
liczbe 1124 zapisanych na zajecia w ramach PPUSZ
w dniu zamkniecia ankiet. Statystycznie proporcje
te daja odpowiednio 44% respondentéw sposrod na-
uczycielii 39% sposrod studentéw. Mozna oczywiscie
snué rozwazania, czy taki odsetek odpowiedzi daje
podstawy do powaznych analiz, a przede wszystkim
jak w przysziosci uzyskac bardziej reprezentatywne
wyniki. Zaczynajac od odpowiedzi na drugie z posta-
wionych pytan, warto podkresli¢ brak przekonania
co do wplywu wyrazanych opinii na oceniany proces.
Dlatego w niniejszym opracowaniu spora cze$¢ uwagi
zostanie poswiecona wtasnie opiniom wyrazonym
w pytaniach otwartych, aby w ten sposéb przeko-
nac¢ obecnych i przysztych respondentéw, ze ich
glosy sg analizowane i uwzgledniane w dziataniach
podejmowanych przez CREN. Na marginesie tylko
warto zaznaczy¢, ze niektore osrodki akademickie
organizujac ksztalcenie online, wprowadzaja na za-
konczenie wszystkich prowadzonych zaje¢ obowigzek
wypelnienia ankiety ewaluacyjnej tak rygorystycznie,
ze warunkuje on uzyskanie certyfikatu ukonczenia
kursu. Strategie takg opisuje np. prof. Grazyna Wie-
czorkowska z osrodka COME UWS, i nie sposob nie
przyznac racji autorce, ktéra konstatuje, iz model taki,
cho¢ dyskusyjny jest jedynym, ktéry pozwala poznac
opinie 100% uczestnikéw. Co do reprezentatywnosci
uzyskanych opinii nalezy podkresli¢, iz tak jak zo-
stalo to juz zaznaczone wczesniej, przeprowadzone
badanie ankietowe traktowane jest jako pilotaz przed
wlasciwym badaniem ewaluacyjnym, ktére bedzie
towarzyszy¢ petnym wyktadom online prowadzonym
w SGH od nowego roku akademickiego.

Ankiety skierowane do navczydieli

Opracowany zestaw pytan dotyczyl zasadniczo

dwéch kategorii:

* opinii na temat przydatnosci e-edukacji w ksztal-
ceniu akademickim, szczegélnie w rozumieniu
nauczania mieszanego (blended learning)

oraz

* narzedzi oferowanych przez platforme e-sgh,
jak tez oceny ich przydatnos$ci w pracy ze stu-
dentami.

4 M. Dabrowski, e-edukacja wspiera, ,Gazeta SGH”, nr 196, 2004.
> M. Dabrowski, Fornty wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji w opinii nauczycieli i studentow

SGH, ,,e-mentor”, nr 1(8), 2005.

¢ G. Wieczorkowska, Zalety i wady edukaci internetowej. Model Dydaktyczny COME, Dostepny w archiwum na stronie
COME pod adresem: http:/www.come.uw.edu.pl, 27.02.2005.
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Zanim zostang przedstawione wyniki, nalezy
podkreslié, iz wiekszo$¢ z postawionych pytan da-
wala mozliwos¢ wyboru kilku opgcji, stad podawane
nizej liczby na ogo6t nie zgadzajg sie z 0og6lng iloscig
ankietowanych.

W kategorii pierwszej tatwo mozna zauwazy¢
podkreslanie takich aspektow ksztalcenia online, jak:
dostepnosc w czasie i w przestrzeni (13 gloséw spo-
$rod 17) oraz mozliwos¢ dostosowania tempa nauki
do indywidualnych potrzeb uczestnika kursu (10).
Poparcie dla tych powszechnie podkreslanych zalet
e-edukacji Swiadczy o coraz lepszym zrozumieniu
idei ksztalcenia online wsréd pracownikéw dydak-
tycznych uczelni. Réwnie pozytywnie wypowiadano
sie na temat korzysci wynikajacych z udostepniania
materialow edukacyjnych w internecie, takich jak:
podnoszenie jakosci ksztalcenia (8), wzbogacanie
dydaktycznych zastosowan technologii informacyj-
no-komunikacyjnych w SGH (7) czy wyréwnywanie
réznic programowych (10). Jednakze dla pelnosci
obrazu nalezy zaznaczy¢, iz ankietowani réznili sie
w swojej ocenie co do stopnia przydatnosci udostep-
nianych aktualnie materiatéw. W kwestii tej ich glosy
podzielily sie niemal rownomiernie — tyle samo os6b
twierdzilo, ze stopien ten jest wystarczajacy, podczas
gdy druga — réwnoliczna grupa uznala ten stopien za
niewielki. Mozna przypuszczac, iz roznice te wigzg sie
bezposrednio z jakoScig udostepnianych materialow
i wraz z jej poprawa bedzie tez rosto znaczenie tej
formy uzupelniania studiow.

Druga kategoria pytan dotyczyla bezposrednio
narzedzi oferowanych do pracy ze studentami. Sto-
sunkowo duzo oséb odpowiedzialo twierdzgco na
pytanie: czy formy komunikacji na platformie e-sgh
umozliwiajg efektywng interakcje pomiedzy studenta-
mi i nauczycielami (11). Jeszcze wiecej ankietowanych
zadeklarowato, iz formy interaktywnosci stosowane
w materiatach spetniajg ich oczekiwania (14).

Zastanawiajgce sg natomiast odpowiedzi na pytanie
dotyczace rodzajow zadan i oceny ich interaktywnego
charakteru. Sposréd wymienionych 6 propozycji: testy
jednokrotnego wyboru, testy wielokrotnego wyboru,
zadania z sugerowanymi odpowiedziami, ukfadanie
sekwengji (,,rozsypanki”), dopasowania oraz krzyzow-
ki najczesciej wymieniano dwie pierwsze — czyli testy
jednokrotnego (9) oraz wielokrotnego wyboru (10).
Nasuwa sie skojarzenie, ze inne sugerowane formy
zadan sa po prostu mniej znane i rzadziej stosowa-
ne, stad stosunkowo niska ocena ich przydatnosci.
Z kolei sposrod form przewidzianych do prowadzenia
bezposredniej dziatalnosci dydaktycznej w systemie
e-edukagji najczesciej wskazywano forum dyskusyjne
(9), w dalszej kolejnosci, cho¢ juz znacznie mniejsza
liczbg gtoséw, wymieniano wirtualne konsultagje, czyli
czat (4). Bardzo staba ocena uzytecznosci takich form,
jak aplikacja do pracy grupowej — studium przypadku
(1) oraz wirtualny dziennik (3) zdaje sie potwierdzac

koniecznos¢ podjecia przez zespél CREN zdecydo-
wanych dziatan na rzecz przyblizenia nauczycielom
akademickim wiedzy na temat dostepnych na platfor-
mie réznorodnych i stosunkowo bogatych narzedzi
pracy online.

Ankietowani nauczyciele mieli takze mozliwos¢
wpisania wlasnej opinii na temat kwestii poruszanych
w ankiecie, jednak skorzystaly z niej zaledwie 4 osoby
i co znamienne, 3 z nich wskazywaly na duze trudno-
Sci zwigzane z prezentacja tre$ci matematycznych.
Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze jest to problem
podkreslany dos¢ powszechnie, w wielu gremiach
zajmujacych sie ogdlnie wykorzystaniem komputeréw
w nauczaniu matematyki. Podejmowanych jest wiele
prob zmierzajacych do upowszechnienia specjalnych
edytoréw, ulatwiajacych zapis wzoréw i symboli ma-
tematycznych na potrzeby publikacji internetowych
(np. edytor MathML). Zwracali na ten problem takze
uwage autorzy tekstu Nauczanie przedmiotow iloscio-
wych przez internet — potrzeby a mozliwosci techniczne,
prezentowanego podczas ubieglorocznej konferencji
Rozwoaj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszyn’.
Wydaje sie zatem uzasadniong potrzeba poswiecenia
tej problematyce oddzielnej publikacji w jednym z ko-
lejnych wydan ,,e-mentora”. Réwnocze$nie pracownicy
CREN deklarujg pomoc nauczycielom akademickim
przygotowujacym materialy wymagajace zamiesz-
czania wzoréw i symboli matematycznych. Warto
takze w tym miejscu zaznaczy¢, iz wlasnie wychodzac
naprzeciw potrzebom zwigzanym z wdrazaniem e-
-edukacji w SGH oraz przygotowaniem coraz lepszych
materialow e-learningowych, zostaly zorganizowane
w biezgcym semestrze specjalne seminaria, na ktére
zapraszani s wszyscy zainteresowani metodycznymi
i dydaktycznymi aspektami edukacji online. Harmo-
nogram kolejnych seminari6ow mozna znalez¢ m.in.
w internecie pod adresem: www.cren.pl/seminaria/,
a takze w biezacym numerze ,,e-mentora”.

Ankiety skierowane do studentow

Pytania skierowane do studentéw mialy umozliwic¢
uzyskanie informacji na temat tego:

¢ jak studenci postrzegaja e-edukacje w SGH,

funkcjonujgca jako uzupetnienie tradycyjnego
procesu nauczania,
* jakie sa ich oczekiwania wobec tej formy za-
Jec,

* czy wystepuja u nich trudnosci zwigzane
z obstuga komputera badz tez bezposrednio
z korzystaniem z platformy i oferowanych przez
nig narzedzi.

Wymienione wyzej tre$ci zawarto w szesciu pyta-
niach zamknietych. Dodatkowe, si6dme pytanie o cha-
rakterze otwartym umozliwialo wyrazenie wtasnych
oczekiwan wobec wirtualnych zaje¢ oferowanych na
platformie e-sgh. Z tej mozliwosci skorzystato 107

7]. Michnik, S. Jarek, Nauczanie przedmiotow ilosciowych przez internet — potrzeby a mozliwosci techniczne, [w:] M. Dabrow-
ski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005.
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sposrod 443 studentdéw uczestniczacych w badaniu.
Zgloszone uwagi i sugestie zostang przedstawione
w dalszej czesci artykutu, najpierw jednak, podobnie
jak w przypadku nauczycieli, warto wskaza¢ pewne
prawidlowosci, wynikajace z najczesciej wybieranych
odpowiedzi.

Pierwsze z pytan dotyczylto potrzeby uzupetniania
zajec stacjonarnych materiatami na platformie e-sgh
i z satysfakcja nalezy podkresli¢, iz 192 responden-
tow potwierdzilo, iz: ,,zdecydowanie odczuwa taka
potrzebe”, a kolejne 206 0s6b zaznaczylo odpowiedz
Jtak”, tylko 12 sposréd ankietowanych odpowiedziato
»Zdecydowanie nie”. Wsréd korzysci wynikajacych
z uzupelniania programu studiéw zaocznych materia-
tami publikowanymi na e-sgh najczesciej wskazywano
mozliwos$¢ zdobycia dodatkowej wiedzy (245 os6b),
zwiekszenie umiejetnosci i samodzielnos$ci studio-
wania (213), a takze podnoszenie jakosci ksztalcenia
(203). W tym miejscu warto nawigza¢ do analogicz-
nego pytania w ankiecie skierowanej do nauczycieli,
gdzie réwniez niemal 50% ankietowanych wyrazilo
podobng opinie. Zgodnos¢ ta potwierdza zdecydo-
wane poparcie spolecznosci akademickiej SGH dla
wysitkdw upowszechniania e-edukacji w uczelni.
Z drugiej strony wazna jest Swiadomosc¢ oczekiwan,
jakie budzi perspektywa korzysci plyngcych z edukacji
online, gdyz 276 os6b zaznaczyto, iz spodziewa sie,
ze wirtualne zajecia pozwolg im poszerzy¢ wiedze
z danej dziedziny ,w stopniu znaczacym”, a kolejne 55
—,w bardzo duzym”. Wéréd pytan dotyczacych wyko-
rzystania dostepnych narzedzi — forum dyskusyjnego
i wirtualnych konsultacji (czatu) opinie studentéow
byty juz bardziej podzielone — wprawdzie 201 oséb
uznalo, iz s3 one dobrym sposobem komunikowania
sie z wyktadowca, a kolejne 148 potwierdzito, ze po-
magajg w zrozumieniu materiafu, nie mozna jednak
zignorowac stosunkowo licznej grupy 109 oséb, ktéore
wybraly odpowiedz: ,nie spelniajg moich oczekiwan
interaktywnos$ci” i kolejnych 41, ktére zaznaczyty
odpowiedz ,,s3 zbytecznymi narzedziami”. Poréwnu-
jac odpowiedzi studentéw z podobnymi w ankiecie
nauczycieli, mozna wysnu¢ wniosek, iz obie strony
chyba nie do konca potrafig uczyni¢ ,wtasciwy uzy-
tek” z tej formy komunikagji, co oznacza koniecznos¢
upowszechnienia wiedzy na temat tych narzedzi.
I tu wprawdzie zdecydowana wiekszos$¢ ankietowa-
nych odpowiedziata, ze ,bez problemu radzi sobie
z dostepnymi narzedziami” (197) lub tez, ze ,,dobrze
rozumie dzialanie narzedzi” (159), ale wystapita spora
grupa osob, ktore przyznaly, iz napotykaja trudnosci
(67) lub tez ,nie rozumieja” (26) dzialania oferowanych
narzedzi. Cho¢ w skali calej badanej grupy wymienio-
ne osoby stanowig zdecydowang mniejszos$¢, nalezy
potraktowac ich wypowiedzi jako sygnal $wiadczacy
o potrzebie pomocy w zapoznaniu sie z udogodnie-
niami, jakie niesie platforma nauczania online.

Jak juz wspomniano wyzej, z mozliwosci wyrazenia
swoich oczekiwan wzgledem e-edukacji w SGH sko-
rzystato 107 studentéw. Istotne spostrzezenie, jakie
nasuwa sie bezposrednio po lekturze zamieszczonych
wypowiedzi to wyrazna polaryzacja opinii wokét

okreslonych zagadnien. Pierwsze z nich dotyczy ogra-
niczen w dostepie do materiatéw. Warto podkresli¢,
iz na platformie e-sgh duza cze$¢ materialow jest
ogolnodostepna, jednakze zalozenia omawianego
Powszechnego Programu Uzupelniania Studiéw Za-
ocznych wymagaja tworzenia wyodrebnionych grup
studenckich, co umozliwia prowadzenie wirtualnych
zajec, opieke nad grupa, pomoc w przyswojeniu
materialu poprzez spotkania na forum dyskusyjnym
i czacie, jak rowniez sprawdzanie i ocenianie testow
oraz zadan. Tworzenie wyodrebnionych grup ufa-
twia przekazywanie informacji zwrotnej studentom,
a takze monitorowanie ich aktywnosci, co moze
mie¢ wplyw na ocene koncowa z przedmiotu. Aby
zalozony model mogt by¢ realizowany, studenci mu-
szg wypelni¢ specjalng dla danego wykfadu online
karte zgloszeniowg. Okazalo sie jednak, ze ta prosta
z zalozenia procedura moze nastreczac trudnosci.
Pomimo otrzymywanych informacji na piSmie wraz
z harmonogramem zaje¢ tradycyjnych oraz informagji
przekazywanych przez nauczycieli w czasie ¢wiczen
i wykiadow, nie wszyscy studenci postepuja zgod-
nie z przekazywanymi instrukcjami. Zauwazalnym
utrudnieniem okazatl sie rowniez wymog rejestracji
z wykorzystaniem adresu e-mail z domeny SGH. Warto
w tym miejscu przypomnie¢, ze kazdy student SGH
otrzymuje swoj unikalny adres e-mail, wymagajacy,
jak zwykle w takich przypadkach, weryfikacji praw
dostepu poprzez hasto. Wystarczy tylko o nim pamie-
tac. Natomiast umozliwienie dostepu do materialow
z dowolnego adresu oznaczaloby pelne otwarcie
zasobow platformy, takze dla oséb spoza uczelni, co
nie jest praktykowane nigdzie na swiecie.

Ograniczanie dostepu do materiatu dydaktycznego
powodowane jest rowniez ochrong praw autorskich
oraz dos¢ czesto wystepujacg obawa nauczycieli aka-
demickich przed niekontrolowanym wykorzystaniem
tresci, takze przez osoby spoza spotecznosci studen-
tow SGH. To zagadnienie wigze sie Scisle z druga,
czesto podnoszona przez studentéw kwestig, a mia-
nowicie do$¢ powszechnym brakiem mozliwosci dru-
kowania publikowanych materiatéw. Warto zauwazy¢,
iz czeS¢ materialow w ramach PPUSZ, udostepnianych
jest takze w wersji do druku. Jednakze wspomniane
powyzej obawy twoércow tresci dydaktycznych nie
ufatwiaja zwiekszenia skali stosowania tej opcji, do-
stepnej na platformie. Istotny jest rowniez charakter
wirtualnych zaje¢ i tresci online. Zesp6t pracownikow
CREN SGH stara sie w petni wykorzystywa¢ game moz-
liwosci w zakresie interaktywnosci materiatow, jakie
niosg ze sobg internet, jezyki programowania stron
www i metody e-learningowe. Dokumenty drukowa-
ne, pozbawione tych funkgji, wykorzystywane przez
studentow z dala od platformy, mogg z powodzeniem
uzupetnia¢ wirtualne zajecia. Calkowite nastawienie
na te forme mogtoby ograniczy¢ w znacznym stopniu
aktywnos¢ studentéw w czasie zaje¢ online, a takze
sprowadzi¢ je do studiowania tradycyjnych podrecz-
nikéw akademickich.

Na zakonczenie analizy opinii studentéw zebra-
nych w ankietach, warto przytoczy¢ uwagi dotyczace
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materialow uzupelniajgcych niektére zajecia z przed-
miotéw iloSciowych — wskazywano na ubogg i mato
atrakcyjng forme przekazu. Kwestia ta czeSciowo
zostala juz wyjasniona przy okazji omawiania ankiet
dla nauczycieli — istotng barierg jest sposéb zapisu
wzoréw i symboli matematycznych. Natomiast pytanie
o to, czy mimo trudnosci obiektywnych datoby sie
poprawi¢ forme, a co za tym idzie przystepnos¢ ofe-
rowanych materiatéw, warto skierowac do autoréw,
aby rozwazyli mozliwos¢ modyfikacji i wzbogacenia
opracowanych przez siebie tresci.

Uwagi i wnioski

Podsumowujac analizowane ankiety, nie sposéb nie
zauwazyc, zZe generalnie wyrazajg one poparcie dla idei
e-edukacji w SGH. Mozna sie spodziewa¢, ze w miare
rozszerzania oferty publikowanych materiatéw, jak
tez udoskonalania ich formy bedzie ono rosfo. Za ta
opinig przemawia fakt czestego dopytywania sie przez
studentéw o materialy dydaktyczne uzupetniajace
inne zajecia, ktérych tresci bedg przedmiotem prac
CREN SGH w najblizszej przyszitosci. Trzeba jednak
réwniez dostrzegac wielkie oczekiwania i poktadane
zaufanie, zwlaszcza ze strony studentow, w zakresie
zdobywania kwalifikacji potrzebnych w ich przysziej
pracy zawodowej, wyrownywania poziomu edukagji
na studiach zaocznych w stosunku do studidow stacjo-
narnych, czy tez poszerzania wiedzy i umiejetnosci.
Warto, aby nauczyciele akademiccy podejmujacy dzia-
talnos¢ w zakresie ksztalcenia online byli swiadomi
tych oczekiwan, gdyz wiaze sie to zaréwno z koniecz-
noscig opracowania ciekawych i bogatych tresciowo
materialow, jak tez z potrzebg wigczania mozliwie
licznych elementéw interakcji — tak bezposredniej
(czat, forum, aplikacja do prac grupowych i studiow
przypadkéw), jak i posredniej w postaci licznych, cie-
kawych i urozmaiconych zadan. Nakfada to réwniez
duza odpowiedzialno$¢ na pracownikéw CREN, aby

POLECAMY

Ankiety analizowane w niniejszym opracowaniu
stanowia integralng czes¢ projektu badawczego re-
alizowanego przez CREN SGH w roku akademickim
2004/2005. Dotyczy on oceny postaw studentow
oraz zainteresowanych nauczycieli akademickich
wzgledem wprowadzania e-edukacji w uczelni.
Pierwsza faza realizacji PPUSZ posiada charakter pi-
lotazowy, dlatego tak wazna byta mozliwo$¢ oceny
percepcji proponowanych metod nauki i narzedzi
dostepnych na platformie, zar6wno wsrod zaan-
gazowanych w projekt nauczycieli akademickich,
jak rowniez studentow. Wiasnie temu celowi miaty
stuzy¢ zestawy pytan skierowane oddzielnie do obu
grup. W zatozeniu autoréw uzyskane wnioski maja
przyczynic sie do usprawnienia procesu wdrazania
e-edukacji w uczelni na kolejnych etapach, az do
pelnego uzupetniania programu studiow zaocz-
nych zajeciami online. Dlatego nalezy wyraznie
podkresli¢, ze po obecnej, wstepnej fazie zostang
opracowane dalsze metody ewaluacji zmierzajace
do oceny jakosci udostepnianych materialéw oraz
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Jest to projekt
wieloletni prowadzony réwnolegle z procesem
wdrazania PPUSZ w SGH.

Projekt badawczy prowadzony jest przez zespot
w sktadzie: Piotr Bottu¢, Marcin Dabrowski, Roksa-
na Neczaj, Maria Zajac (kierownik badania).

mozliwie szeroko stuzyli pomocg i radg oraz dzielili
sie swojg wiedza, pozwalajgca przygotowac lepsze
tredci i zajecia prowadzone w systemie e-edukagji.
Uswiadomieniu sobie skali zagadnienia miata stuzy¢
wlasnie omawiana ankieta, a zatem mozna chyba
uznad, iz spelnita swoje zadanie. Badania podejmowa-
ne w kolejnym roku akademickim beda zorientowane
na monitorowanie juz pelnych wyktadéw online i po-
zostaje mie¢ nadzieje, Ze przyniosa one rownie wiele
cennych uwag i obserwacji.

[S———) .
Leslie Rae,
Planowanie i projektowanie szkolen,
TN Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004
| projekiowanio
mracion

Organizacja szkolefi moze by¢ procesem zlozonym i diugotrwatym, wymagajgcym pro-

fesjonalnego przygotowania oraz dostosowania do potrzeb przedsiebiorstwa. Ksigzka
zawiera zbior informagji nt. planowania, projektowania oraz prowadzenia treningow

i sesji szkoleniowych. Prezentuje techniki i metody pracy, a takze kolejne etapy szkolenia

— poczawszy od rozpoznania potrzeb firmy, okreslenia cel6w szkolenia i zaprojektowania
wlasciwego programu, az do przygotowania sesji szkoleniowych i szacowania efektow

ksztafcenia.
itk et Ewian

Ksiazka adresowana jest do menedzeréw i specjalistow ds. szkolen, treneréw i na-

uczycieli. Publikacja zostata podzielona na cztery czesci: Rozpoznanie i analiza potrzeb;
] Planowanie i projektowanie programow szkoleniowo-rozwojowych; Planowanie i projektowanie

sesji szkoleniowych; Ocena programow szkoleniowo-rozwojowych.
Ksigzka dostepna jest m.in. na stronach wydawcy: www.oe.pl
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Obecnie firmy posiadajg ogromne ilosci danych w swoich
systemach informatycznych, ale nie potrafig ich wykorzy-
stac. Wedtug IDC' w latach 1999-2003 wytworzono i za-
pisano wigcej informacgji niz kiedykolwiek wczesniej, tj. od
poczgtku ludzkosci do 1998 r. IBM? twierdzi natomiast,
ze firmy podejmujq strategiczne decyzje biznesowe przy
wykorzystaniu zaledwie 7% swoich danych.

Firmy potrzebuja zatem narzedzi informatycznych,
ktére pozwolg znalez¢ potrzebne dane, rozsiane po
calym przedsiebiorstwie lub w jego wielu oddziatach,
przetworzg je i dostarczg na czas, by umozliwi¢ pod-
jecie wtasciwej decyzji. Odpowiedzig na tg potrzebe
sg systemy Business Intelligence.

Internet (oraz technologie intra- i ekstranetowe)
powoduje jeszcze szybszy przyrost ilosci danych
gromadzonych przez przedsiebiorstwa. Jednocze-
$nie oferuje nowe mechanizmy dostepu do danych.
Wowczas zaczynamy méwic o systemach eBusiness
Intelligence.

Wprowadzenie do tematyki
Business Intelligence

Do dzisiaj nie znaleziono dobrego polskiego
ttumaczenia dla terminu ,Business Intelligence”.
W literaturze spotyka sie r6zne okreslenia: informacja
zarzadcza, system informacji gospodarczej, wywiad
gospodarczy, bialy wywiad, inteligentny biznes czy
inteligencja biznesowa. Wydaje sie jednak, ze zadne
z tych okreslen nie oddaje do konca znaczenia Busi-
ness Intelligence (BI).

Trafna definicje ,Business Intelligence” podaje
portal searchCRM.com. Jest to szeroka kategoria
aplikacji i technologii do zbierania, gromadzenia, analizy
i dostarczania dostepu do danych, aby umozliwic¢ pracow-
nikom firm podejmowanie lepszych decyzji biznesowych.
Aplikacje Bl obejmujq systemy wspomagania decyzji (DSS

eBusiness Intelligence

Remigiusz Orzechowski

— Decision Support Systems), systeny pytajqco-raportujgce
(Q&R — query and reporting), systemy analizy i przetwa-
rzania danych online (OLAP — Online analitical processing),
systemy analizy statystycznej, prognozowania i eksploracji
danych (Data mining)*.

Rozwigzania Business Intelligence przeszly droge
od niszowych, bardzo drogich systemoéw dla wy-
brancéw (naczelnego kierownictwa) do systemoéow
wspomagajacych podejmowanie decyzji na kazdym
szczeblu w przedsiebiorstwie. Stopniowo Bl wykracza
poza samg strukture firmy, udostepniajac swoje zaso-
by réznym grupom interesariuszy (klienci, dostawcy
i inni). Gdyby pokusi¢ o wskazanie etapu w rozwoju
systeméw wspomagajacych podejmowanie decyzji,
od ktérego mozemy méwic o systemach BI, to za taki
przelomowy moment nalezatoby uzna¢ wprowadzenie
koncepcji hurtowni danych. Od tego czasu bowiem
nowoczesne systemy Business Intelligence korzystaja
z hurtowni jako podstawowego zrédta danych, dzieki
czemu osiggnieto kompletnosc¢ i integralnos$¢ danych
oraz bardzo szybka reakcje na zapytania uzytkownika.
Dzieki coraz mniejszym kosztom systeméw BI, sg one
wdrazane w coraz wiekszej liczbie firm (nawet tych
srednich i mniejszych) oraz obejmuja swym zasiegiem
coraz wieksza liczbe dzialéw w przedsiebiorstwie,
tworzac rozwigzania korporacyjne, pomagajace zarzg-
dza¢ efektywnoscia catej firmy (tzw. CPM — Corporate
Performance Management).

Budowa systemu Business Intelligence

Rozwigzanie klasy Business Intelligence obejmuje
swoim zasiegiem nastepujace elementy sktadowe
(zob. rysunek 1):

* technologie pozyskiwania i transformacji da-

nych (ETL),

* bazy danych, w ktérych pozyskane dane sg

umieszczane (hurtownie danych),

» aplikacje raportujace i analityczne.

' P. Gamdzyk, Wiedziec coraz wiecej, ,Computerworld”, 5 stycznia 2004.
2B. Liautaud, M. Hammond, e-Business Intelligence: od informacji przez wiedze do zyskow, Premium Technology, Warszawa

2003, s. 7.

3 Definicja ,,Business Intelligence” — tlumaczenie wtasne, searchCRM.com Definitions, http:/searchcrm.techtarget.

com/sDefinition/0,,sid11_gci213571,00.html.
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Rysunek 1. Budowa systemu Business Intelligence

‘ APLIKACJE RAPORTUJACE I ANALITYCZNE ‘

!

\ HURTOWNIA DANYCH |
f
\ ETL \
System BI
f
‘ERP/MR ‘ ‘ SCM ‘ ‘ CRM ‘ ‘Call Center‘ ‘lnternet‘

Zrédia danych dla systemu Bl
Zrddto: opracowanie wlasne.

Glownym zrédtem danych dla systeméw BI sg
systemy transakcyjne (tzw. OLTP — Online Transaction
Processing), tj. ERP/MRP, CRM, SCM czy call center.
Czasami dane sg pobierane takze z plikow Excela,
Accessa, programow pocztowych oraz z serwiséw in-
ternetowych. Dane te muszg zosta¢ zebrane w jednym
miejscu (w hurtowni danych), by raporty oraz analizy
wykonywane na ich podstawie byty kompletne.

Dane gromadzone w hurtowniach zwykle pocho-
dza z wielu r6znych zrédet, odmiennie przechowuja-
cych poszczegdblne wartosci, w zwigzku z tym musza
najpierw przej$¢ proces ,standaryzacji”, zwany ETL.

ETL
Aplikacje ETL (Extract, Transform and Load — eks-
trakcja, przeksztatcanie i ladowanie) zajmujg sie

przeksztatcaniem danych. Proces rozpoczyna sie od
ekstrakgji, ktora polega na wybiérczym wydobywaniu
i wezytywaniu danych z systemoéw transakcyjnych
i innych zbioréw danych. Pézniej nastepuje prze-
ksztalcanie, czyli konieczna modyfikacja danych. Jest
to przyktadowo konwersja wartosci numerycznych na
znakowe, konwersja dat czy walut. Ostatnim etapem
jest tadownie ,,oczyszczonych” danych do hurtowni.

Hurtownia danych

Hurtownia danych (data warehouse) to logicznie skon-
solidowany zbior danych pochodzgcych z jednego lub wielu
zrodet z wewngtrz iflub spoza przedsiebiorstwa*.

Hurtownia danych posiada pewne cechy, ktére
odrézniaja ja od baz danych systemoéw transakcyjnych.
Naleza do nich: zorientowanie na temat, nieulotnos¢,
zintegrowanie i zmienno$¢ w czasie®. Tabela 1 prezen-
tuje charakterystyke tych cech oraz poréwnanie do
baz transakcyjnych.

Hurtownia danych stanowi repozytorium danych,
ktore zasila systemy Bl. Zapytania z systeméw BI
trafiaja zatem do hurtowni, a nie do systeméw zrédlo-
wych. Dzieki odpowiedniemu zaprojektowaniu bazy
hurtowni, komunikacja z nig jest bardzo szybka, co
przektada sie na btyskawiczne uzyskiwanie informagji
przez uzytkownika.

Aplikacje raportujgce i analityczne

Aplikacje raportujgce i analityczne komunikuja
sie bezposrednio z uzytkownikiem i dostarczajg mu
przetworzonych danych w pozadanej formie. Mozemy
wyréznié nastepujgce grupy tych aplikagji:

* narzedzia raportujace,

Tabela 1. Poréwnanie cech hurtowni danych i baz danych systeméw transakeyjnych

Hurtownia danych

Bazy danych systeméow transakcyjnych

Zorientowanie na temat

dziataniami (np. przyjmowanie zaméwien)

przechowywane s3g dane zwigzane z wybranym obszarem | przechowywane sg dane zwigzane
tematycznym (np. spljzedai), a nie z poszczego6lnymi

Zorientowanie na dzialania

z dzialaniami, procesami biznesowymi

Nieulotnos¢

odpowiedz

dane raz zapisane w hurtowni nie zmieniajg sie, w zwigzku | dane ulegajg cigglym zmianom (np. stan
z tym zadajgc do hurtowni to samo pytanie w réznych | magazynu)
okresach czasu mamy gwarancje, ze otrzymamy takg samg

Ulotnos¢

Zintegrowanie

przechowywana w tym samym formacie

dane s jednolite, czyli przyktadowo data jest zawsze | te same dane (np. data) moga by¢ przechowywane

Brak zintegrowania

w réznym formacie w réznych bazach danych

Zmienno$¢ w czasie

(np. sprzedaz) za pewien okres czasu

przechowywane sa dane historyczne, dzieki czemu|dane historyczne nie sg przechowywane (badz nie
mozliwe jest zbadanie jak ksztaltowato sie pewne zjawisko | sg przechowywane wszystkie dane historyczne),

Brak zmiennos$ci w czasie

w zwigzku z tym $ledzenie zmienno$ci pewnych
zjawisk moze okazac sie niemozliwe

Zrodfo: opracowanie wiasne.

4 A.R. Simon, S.L. Shaffer, Hurtownie danych i systemy informacji gospodarczej. Zastosowanie w handlu elektronicznym,

Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 25.

5> Ch. Todman, Projektowanie hurtowni danych. Zarzqdzanie kontaktami z klientami (CRM), Wydawnictwa Naukowo-Tech-

niczne, Warszawa 2003, s. 35.
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narzedzia OLAP,

narzedzia do eksploracji danych,
aplikacje analityczne,

kokpity menedzerskie.

Narzedzia raportujgce

Narzedzia raportujgce (Q&R — Query & Reporting)
oferuja dos¢ proste funkcjonalnosci, ale sg wykorzysty-
wane na najwiekszg skale (sposrod wszystkich aplikagji
Business Intelligence). Ich zadaniem jest odpowiadanie
na pytania uzytkownika w rodzaju ,,co sie stalo?”. Na
przyktad, jaka byta sprzedaz danego produktu za zada-
ny okres. Q&R pozwalajg dodatkowo wzbogacac¢ tekst
o tabele i wykresy oraz dystrybuowac (automatycznie)
spersonalizowane raporty w calym przedsiebiorstwie.

Wyrézniamy trzy gléwne rodzaje raportow:

* standardowe — tworzone wedlug szablonéw
w powtarzalnych okresach czasu, np. codzien-
nie, co miesigc, co kwartat;

* dorazne — tworzone samodzielnie przez uzyt-
kownika, z wykorzystaniem intuicyjnych narze-
dzi, bez potrzeby znajomosci sktadni jezyka SQL
czy tez budowy hurtowni danych;

* wsadowe — generowane o okreslonych porach
(np. w nocy), aby nie obcigzac systemu Bl w cza-
sie godzin pracy przedsiebiorstwa.

Nowoczesne narzedzia raportujgce oprocz oglada-
nia statycznych danych pozwalajg na wykonanie do-
datkowych operacji — tzw. drazenia w dot i w gore.

Drazenie w dot (drill-down) umozliwia przecho-
dzenie do danych bardziej szczegétowych. Na przy-
ktad przegladajac wartos¢ zakupéw danego klienta
w okreslonych okresach czasu, mozemy przej$s¢ do
szczegbtow, aby sprawdzid, jakie produkty byly przez
niego kupowane. Analogicznie, drazenie w gore (drill-
-up) pozwala na agregacje danych.

Zaawansowane narzedzia raportujgce wykonujg
wiec zadania podobne do zadan narzedzi OLAP
(omawianych ponizej), ale na mniejszej liczbie wy-
miarow.

Narzedzia OLAP

OLAP (Online Analytical Processing) to komputerowe prze-
twarzanie, ktore umozliwia uzytkownikowi fatwe i selektywne
wydobywanie i oglgdanie danych z roznych wymiarow®.

Analiza OLAP (inaczej: analiza wielowymiarowa)
wykorzystuje koncepcje tzw. kostki OLAP, ktéra
posiada wymiary (dimensions), zwane takze perspek-
tywami, hierarchie (hierarchies) i miary (measures).
W rzeczywistosci taka analiza dotyczy czesto wielu
wymiaréw (takze powyzej trzech), w zwigzku z tym
pojecie ,kostki” OLAP (o trzech wymiarach) jest ra-
czej metaforg, ktéra ma pomoéc w zrozumieniu tego
sposobu analizowania danych.

Analiza danych w wielu wymiarach jest bardzo
intuicyjna. Przyktadowo, pytajac o sprzedaz produktu
lub grupy produktéw, interesuje nas nie tylko ogélna
wartos$¢ sprzedazy, ale rowniez wartosc¢ tej sprzedazy
w podziale na klientéow i w rozbiciu na okresy czasu.
Obszar, klient i czas to wiasnie wymiary analizy,
a sprzedaz — miara.

Dane zapisywane sa w kostce OLAP hierarchicznie.
Dzieki temu mozemy je analizowac na réznych pozio-
mach szczegbétowosci, rozpoczynajac od informacji
zagregowanych (np. sprzedaz w danym miesigcu)
i dochodzac do bardzo szczegoétowych, obejmujacych
pojedyncze transakcje (np. transakcja sprzedazy okre-
Slonego produktu, do okreslonego klienta, w danym
miesigcu) — sg to wezesniej opisane operacje drill-down
i drill-up.

Analiza OLAP pozwala na odpowiadanie na py-
tania: ,kto?”, ,co?”, ,kiedy?”, ,jak?”, ,dlaczego?”,
a takze na wszechstronng analize scenariuszowg
(»co jesli?”). Umozliwia prognozowanie przysztych
trendéw ksztattowania sie zjawiska na podstawie
danych historycznych. Przyktadowe pytania, na ktére
odpowiedzi dostarczajg narzedzia OLAP:

* Jak ksztaltuje sie sprzedaz okreslonych produk-
tow, w okreslonych regionach, w okreslonym
przedziale czasu?

* Ktorzy klienci sg najbardziej zyskowni? Ktére
kategorie produktow kupujg?

* Ktére produkty sg najbardziej/najmniej rentowne?

¢ Jaki skfadnik kosztéw firmy najmocniej wplywa
na zysk/strate firmy?

Narzedzia do eksploracji danych

,»Eksploracja danych” to jedno z ttumaczen angielskie-
go terminu Data Mining. W literaturze spotyka sie takze
inne okreslenia: drazenie danych, odkrywanie wiedzy
w bazach danych, zglebianie danych, eksploatacja da-
nych, kopanie w danych czy torturowanie danych.

Pod pojeciem ,,eksploracji danych” rozumie sie metody
statystyczne i metody sztucznej inteligencji, ktore umoZzliwiajg
znajdywanie (odkrywanie) nieznanych jeszcze zaleznosci
(prawidlowosci) miedzy danymi w nagromadzonych zbiorach
danych. Sq to takie metody, ktore pozwalajq z danych tworzy¢
wiedze (znajdywac zaleznosci, wzorce, trendy)’.

Mozemy wyr6zni¢ dwa podstawowe rodzaje eks-
ploracji danych:

* weryfikacja hipotez — stosowana jest w sytuagji,
gdy mamy pewne przypuszczenie co do istotnej
zalezno$ci miedzy pewnymi danymi i chcemy
zweryfikowac ten poglad;

¢ odkrywanie wiedzy — stosowane jest wowczas,
gdy chcemy sprawdzi¢ czy miedzy danymi maja
miejsce zwigzki, ktorych cztowiek sam nie jest
w stanie wychwycic®.

¢ Definicja OLAP — ttumaczenie wlasne, searchDatabase.com Definitions, http:/searchdatabase.techtarget.com/sDe-

finition/0,,sid13_gci214137,00.html.

7M. Lasek, Data Mining. Zastosowania w analizach i ocenach klientow bankowych, ,,Zarzadzanie i Finanse”, 2002, s. 6.
8 Ch. Todman, Projektowanie hurtowni danych..., op.cit., s. 281.
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Uruchomienie proceséw eksploracji danych wy-
maga danych dobrej jakosci, zintegrowanych, niewy-
paczonych i stanowigcych reprezentatywng probe.
W przeciwnym wypadku mozemy otrzymaé wyniki
o mniejszej doktadnosci lub po prostu nieprawdziwe.
Z wykorzystaniem réznych metod statystycznych
i ekonometrycznych (np. analiza dyskryminacyjna,
regresja logistyczna, drzewa klasyfikacyjne, gene-
rowanie regul rozmytych, analiza skupien, analiza
korespondencji, sieci neuronowe) tworzone sa
modele, ktore wykorzystuje sie do analizy danych,
celem sprawdzenia czy wystepuja ukryte relacje,
prawidiowosci czy tez inne zwigzki.

Najczestszym zastosowaniem metod eksploragji
danych jest ustalenia optymalnego ,,koszyka klienta”
oraz precyzyjna segmentacja klientéw. Narzedzia te
pozwalajg jeszcze dokladniej poznac klientéw, ich
zwyczaje, upodobania, ryzyko zwigzane z ich obstuga.
Dzieki temu firma jest w stanie zaoferowac im odpo-
wiednie produkty/ustugi i zdobyc¢ ich lojalnos¢.

Aplikacje analityczne

Aplikacje analityczne zawierajg predefiniowane
rozwigzania (gotowe miary i techniki analityczne,
tzw. analityki) dla danego obszaru funkcjonalnego
przedsiebiorstwa. Majg one takze wbudowane
mechanizmy alertéw, ktore na biezaco sledzg stan
réznych zmiennych i w razie potrzeby automatycznie
informujg o ich przekroczeniu. Przy zastosowaniu
gotowych aplikacji skraca sie czas wdrozenia. Mozna
rowniez skorzystac z najlepszych praktyk innych firm.
Aplikacje te wspierajg podstawowe obszary firmy,
takie jak: klienci, produkty i ustugi, tancuch dostaw,
zasoby ludzkie oraz finanse.

Kokpity menedzerskie

Kokpity menedzerskie to dzisiejsze wciele-
nie systeméw informowania kierownictwa
(EIS — Executive Information Systems). Sa to aplikacje
analityczne, dajgce naczelnemu kierownictwu narze-
dzia do dopasowywania czynno$ci operacyjnych do
strategii firmy, monitorowania metryk biznesowych
oraz zarzadzania wydajnoscig przedsiebiorstwa®.

Kokpity prezentuja kluczowe wskazniki biznesowe
z punktu widzenia strategii calej organizagji, dzieki
czemu pozwalaja uzytkownikom skoncentrowac sie
na dziataniach, ktére majg najwiekszy wplyw na stra-
tegie firmy. Takie dopasowanie dziatan do strategii
zwieksza efektywnos¢ calej organizacji poprzez lepsze
i skuteczniejsze decyzje. Kokpity moga by¢ dostoso-
wywane do zmian, jakie zachodzg w strategii firmy,
aby zawsze odzwierciedlac biezgca sytuacje.

Za pomoca kokpitow mozliwe jest monitorowanie
kluczowych wskaznikéw wydajnosciowych (KPI). Kok-
pity wykorzystuja rowniez mechanizm alertéw, po-
wiadamiajacy o przekroczeniach poziomoéw pewnych
zmiennych i pozwalajgcy na podjecie blyskawicznej

reakcji. Dzieki temu mozna zapobiec eskalacji nega-
tywnych zjawisk, a takze szybko wykry¢ nowe trendy
czy nadarzajace sie okazje biznesowe.

Kokpity wspierajg koncepcje zarzadzania, takie
jak: Zréwnowazona Karta Wynikéw (BSC — Balanced
Scorecard), Six Sigma czy TQM.

Business Intelligence + internet
= eBusiness Intelligence

Dzieki wykorzystaniu internetu oraz technologii
intra- i ekstranetowych powstajg systemy eBusiness
Intelligence (eBl), ktére majg jeszcze wiekszy zakres
funkcjonalnosci.

Rozwigzania eBl mogg przybierac r6zne formy, do
ktorych naleza:

* aplikacje raportujace i analityczne dostepne

przez przegladarke internetowa;

* ekstranety eBusiness Intelligence;

* rozwigzania analityczne dla handlu elektronicz-

nego.

Aplikacje raportujqce i analityczne dostepne przez
przegladarke internetowq

Czotowi producenci narzedzi Business Intelligence
(np. BusinessObjects, Cognos, SAS, Hyperion) ofe-
ruja dostep przez WWW do narzedzi raportujgcych
i analitycznych (w ramach korporacyjnego intranetu).
Rozwigzania te pozwalaja na znaczne zmniejszenie
kosztow, skracaja czas wdrazania i dajg wieksza
elastycznos¢.

Aplikacje bazujace na przegladarkach interneto-
wych sa proste w uzyciu, w zwigzku z tym szkolenia
uzytkownikow sg krotkie, a wiec i tanie (wiekszo$¢
uzytkownikéw pracuje juz w internecie). Koszty
wdrozenia oraz pdzZniejszego utrzymania systemu
sg rowniez minimalizowane przez fakt, ze nie ma
konieczno$ci instalowania oprogramowania oraz
p6zniejszych uaktualnien na stacjach klienckich. Dys-
trybucja raportéw oraz zarzadzanie uprawnieniami
réwniez zostaja uproszczone. Szybkie i fatwe jest
dodawanie do systemu kolejnych grup uzytkownikow,
np. z innych dzialéw. Poza tym uzytkownicy moga
wykonywac zaawansowane analizy, wymagajace duzej
mocy obliczeniowe;.

Ekstranety eBusiness Intelligence

Umozliwiajg one klientom, dostawcom i partnerom
firm szybki dostep do informacji, dzieki czemu przy-
czyniajg sie do wzrostu wydajnosci w catym fancuchu
wartosci. Przyspieszenie cyklow decyzyjnych i wzrost
wydajnosci moze mie¢ miejsce jedynie wowczas, gdy
wspolpracujace strony majg ciggly dostep do informa-
¢ji. Przyktadowo w przypadku dostaw dokladnie na
czas (JIT — just-in-time) dostawca moze otrzymac do-
step nie tylko do aktualnych pozycji magazynowych,
ale réwniez do calego zestawu narzedzi raportowych

® Premium Technology, http:/www.premiumtechnology.pl/www2/wwwn.nsf/ID/bo_produkty aplikacje_a_dash-

board_manager.
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i analitycznych, ktére pomoga mu lepiej zoptymali-
zowac dostawy. Klienci i dostawcy danej firmy moga
otrzymac dostep do réznego rodzaju statystyk, np.
za jaka wartos¢ kupili produkty w danej firmie, jaki
byt $redni czas dostawy, liczba reklamacji, kto kupuje
dostarczane przez nich produkty, jak ksztattuje sie ich
sprzedaz w poréwnaniu do konkurencji itd.

Rozwigzania analityczne dla handlu elekironicznego
Narzedzia eBusiness Intelligence znajduja za-
stosowanie m.in. w ponizszych obszarach handlu
elektronicznego:
* zaawansowana analiza natezenia ruchu inter-
netowego,
* zaawansowane $ledzenie Sciezek poruszania sie
uzytkownika po serwisie,
* zaawansowana analiza kontaktéw z klientami,
* dokiadna segmentacja.

Zaawansowana analiza natezenia
ruchu internetowego

Do podstawowych metod mierzenia natezenia
ruchu internetowego nalezg analiza liczby odwiedzin
i wySwietlanych witryn (informacje o witrynach, ktére
odwiedza internauta, klikniete linki, czas ogladania
stron (kiedy i jak dlugo), typ przegladarki itd.). Efek-
ty tej analizy sa wykorzystywane do pozyskiwania
reklamodawcéw, identyfikacji najbardziej i najmniej
popularnych czesci serwisu, wyszukiwania btedow
w serwisie oraz poprawy jego funkcjonowania.

Narzedzia eBl pomagajg uporac sie z olbrzymig
iloscig danych wykorzystywanych przy takich anali-
zach, oferujac raportowanie i analizy, z mozliwoscig
przechodzenia do danych szczegétowych i zagrego-
wanych.

Zaawansowane sledzenie sciezek poruszania sie
vzytkownika po serwisie

Narzedzia analityczne z tej grupy pozwalaja na
Sledzenie tego, co robia w serwisie najbardziej cenni
klienci, ktoredy przechodza klienci kupujacy naj-
bardziej zyskowne produkty, czy tez jak poruszaja
sie klienci, ktorzy ostatecznie rezygnuja z zakupow.
Dane te sg wykorzystywane do optymalizacji witryny,
segmentacji klientoéw, stosowania sprzedazy wigzanej
oraz odnajdywania przeszkod w kupowaniu.

Zaawansowana analiza kontaktéw z klientami

Zaawansowana analiza kontaktéow z klientami
obejmuje polaczenie wskaznika konwersji', analize
danych o zarejestrowanych uzytkownikach (wiek,
hobby, miejsce zamieszkania itp.), analize Sciezek po-
ruszania sie uzytkownikéw oraz analize dokonanych
transakgji (produkty, kategorie).

Dzieki temu mozliwe jest ustalanie wzorcéow za-
chowan klientow (czesto$¢ odwiedzin, srednia wiel-
kos¢ zakupow, kategorie kupowanych produktéow),

identyfikacja lojalnych klientéw, segmentacja klien-
tow (wedltug zainteresowan, wieku, czestotliwosci
zakupow, zyskownosci). Majac takie dane, mozliwe
jest rowniez prezentowanie zindywidualizowanych
reklam i produktéw zbieznych z zainteresowaniami
uzytkownika.

Doktadna segmentacja

Dzieki zastosowaniu narzedzi eksploracji danych
mozliwe jest wykrywanie wspdlnych cech klientow.
W efekcie otrzymujemy bardzo doktadng segmenta-
cje klientow, obejmujacg ich wzorce zachowan oraz
wartos¢, obliczang np. na podstawie czasu wizyt, ich
czestotliwosci, wielkosci i czestotliwosci zakupow,
potencjalnych korzysci/ zyskow. Szczegbtowa segmen-
tacja moze zosta¢ wykorzystana do optymalizacji bazy
klienckiej — dzielac klientéw na aktywnych, $rednio
aktywnych i mato aktywnych mozliwe jest przeprowa-
dzenie ukierunkowanej akcji marketingowe;j.

Podsumowanie

W erze informacji, charakteryzujacej sie wzro-
stem znaczenia informacji, nadmiarem danych,
globalizowaniem gospodarek i bardzo szybkimi
zmianami otoczenia, przedsiebiorstwa poszukujg
systemow wspomagajacych podejmowanie trafnych
decyzji, opartych na faktach, ktére przekiadajg sie na
efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem. Cel ten
moze byc osiggniety poprzez dostarczanie kazdemu
pracownikowi informagji o wtasciwym zakresie, we
wlasciwej formie i we wlasciwym czasie. Kluczowym
elementem takiego rozwigzania jest natychmiastowy
dostep do calosci danych dotyczacych dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Odpowiedzig na te potrzebe sg systemy Business
Intelligence. Z chwilg zastosowania internetu oraz
pochodnych technologii mamy do czynienia z syste-
mami eBusiness Intelligence, ktérych funkcjonalnos¢
jest jeszcze szersza, obejmujac dostep do aplikacji
analitycznych przez przegladarke internetowa, za-
awansowang wymiane informacji w tancuchu wartosci
oraz doglebna analize sprzedazy internetowej.

Autor jest absolwentem SGH (Metody Ilosciowe
i Systemy Informacyjne oraz zarzadzanie i marketing)
oraz asystentem w Katedrze Small Businessu SGH.
Zainteresowania naukowe autora obejmujg zagadnie-
nia zwigzane z nowoczesnymi metodami zarzgdzania
przedsibiorstwem, gospodarkg i biznesem elektronicz-
nym, systemami informatycznymi wspomagajgcymi
zarzadzanie (w szczeg6lnosci Business Intelligence) oraz
gospodarkg opartg na wiedzy i samym zarzgdzaniem
wiedzg w organizacjach.

Bibliografia i netografia dostepne sg
w wersji internetowej czasopisma.

10 Wskaznik konwersji jest prostym wskaznikiem efektywnosci serwisu. Informuje, na ilu nowych uzytkownikow
serwisu pojawia sie nowy klient (zarejestrowany lub kupujacy).
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Porownanie systemow
obstugi poczty elektronicznej
— webmuail

Istnieje wiele sytuacji, w ktorych niezbedny jest szybki
dostep do poczty elektronicznej. Permanentna mobilnos¢
niejednokrotnie zmusza nas w takich przypadkach do
korzystania z kawiarenek internetowych, komputerow
w innych firmach bqgdZ u znajomych. Rekonfiguracja
programu pocztowego jest niewgtpliwie kfopotliwa, co
wiecej, pozostawia ryzyko, ze nasza poczta moze dostac
sie w niepowolane rece. W jaki wiec sposob dostac sie do
niej, zachowujgc pefng poufnosc¢? Rozwigzaniem takiej
sytuacji sq systemy obstugi poczty za pomocq przeglgdarki
internetowej (webmail). Zapewniajq dostep do konta oraz
przeprowadzenie podstawowych operacji jednoczesnie,
gwarantujgc bezpieczeristwo i poufnosc pracy. Dla wielu
firm, w ktorych mobilnosc oraz szybki dostep do informacji
ma znaczenie, webmail jest kluczowgq czesciq intranetu.

Srodowisko open source oferuje wiele réznorodnych
rozwigzan systemoéw pocztowych typu webmail. Opra-
cowanie to przyblizy kilka najciekawszych i najbar-
dziej zaawansowanych rozwigzan. Z punktu widzenia
uzytkownika koncowego ich funkcjonalnos¢ moze by¢
zblizona, jednakze z punktu widzenia administratora
i systemu sg to rozwigzanie skrajnie rézne, gdyz ich
tworzeniu przyswiecata zupetnie inna filozofia.

Podstawy analizy

Podczas gromadzenia materialu do poréwnania
wszystkie systemy zostaly przetestowane przez prze-
cietnych uzytkownikoéw internetu przyzwyczajonych
do obstugi programu MS Outlook oraz systemoéow
webmailowych oferowanych przez portale. Ich spo-
strzezenia oraz uwagi odegraly kluczowa role przy
ocenie przydatnosci poszczegdélnych rozwigzan.

OPENWEBMAIL

@pen — |
Webmai

www.openwebmail.org

Maciej Kroenke

Serwer, na ktérym testowano oprogramowanie,
dziata w oparciu o system FreeBSD 4.10-STABLE.
Procesor: Pentium Il 666 Mhz, pamie¢ operacyjna 256
Mb, liczba uzytkownikow 83.

OpenWebmail zdecydowanie rézni sie od reszty
oferowanych systemoéw obstugi poczty. Celem przy-
Swiecajacym autorom bylo zapewnienie szybkiej
i wydajnej obstugi duzych folderéow pocztowych.
Z tego powodu starano sie jak najbardziej skrocic¢
proces dostepu do danych pocztowych. Efektem jest
stworzenie systemu pocztowego z bezposrednim
dostepem do skrzynek uzytkownikéw. Dla poréwna-
nia wiekszo$¢ pozostatych systemoéw pobiera poczte
z serwera poprzez interfejs w postaci serwera IMAP
badz POP3.

Takie podejscie wymusito koniecznos$¢ zastoso-
wania odpowiednich rozwigzan technologicznych.
W przeciwienstwie do innych systeméw OpenWebma-
il nie jest napisany w PHP lecz w Perlu. Dodatkowo ze
wzgledu na bezposredni dostep do skrzynek poczto-
wych oprogramowanie musi dziatac¢ z uprawnieniami
administratora, tak wiec wymagane jest posiadanie
programu Suidperl. Wiele os6b uwaza takie rozwig-
zanie za wade, argumentujgc te teze teoretycznym
obnizeniem bezpieczenstwa systemu, jednakze nie
s3 to liczne glosy. Przeprowadzone testy wykazaly, ze
system ten moze znakomicie funkcjonowac w srodo-
wisku z ograniczonymi prawami dostepu. Dodatkowo
uwaza sie, ze OpenWebmail jest oprogramowaniem
napisanym w sposob bezpieczny, co potwierdza niska
liczba wykrytych do tej pory luk.

Instalacja oprogramowania jest fatwa i niezbyt
wymagajaca, dodatkowo wszystko w znakomity spo-
sob opisuje dokumentacja. Konfiguracja nie powinna
réwniez przysporzy¢ probleméw nawet mato zaawan-
sowanym uzytkownikom. Jednoczes$nie oprogramo-
wanie pozostaje niezwykle elastyczne, pozwalajac na
bardzo doktadng konfiguracje. Duzg zaleta z punktu
widzenia administratora jest mozliwo$¢ stosowania
ré6znych uprawnien i konfiguracji dla poszczegdélnych
uzytkownikow.

Interfejs systemu jest niezwykle przyjazny,
a obstuga jest intuicyjna i przypomina interfejs
Outlooka. Wielu uzytkownikéw uznato to za duza
zalete. Dodatkowym atutem jest rozbudowany edy-
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tor HTML pozwalajacy na konstruowanie ztozonych
wiadomosci. Jego obsiuga imituje swoim wygladem
Worda, aby utatwi¢ uzytkowanie mniej zaawanso-
wanym osobom.

Opisywany system pocztowy posiada wiele wersji
lokalizacyjnych zaréwno komunikatéw, jak i ikonek
czy schematéw kolorystycznych. Dodatkowo zapew-
niona jest perfekcyjna konwersja kodowania otrzy-
mywanych oraz wysytanych listbw. Wykorzystanie
dodatkowych bibliotek iconv gwarantuje unikniecie
popularnych wsréd innych systeméw problemoéow
»ogladania krzaczkéw” zamiast oczekiwanej wia-
domosci. Wykorzystujac zewnetrzny pakiet ispell,
OpenWebmail zapewnia takze opcje sprawdzania
poprawnosci pisowni. Ciekawostkg doceniang przez
uzytkownikow sg takze glosowe powiadomienia
o nadejsciu nowych wiadomosci. Niezwykle wazne
jest wsparcie systemu potwierdzen odczytu, mniej
popularne w innych systemach.

Oprogramowanie zawiera funkcje do tej pory
rezerwowane dla zaawansowanych uzytkownikow.
Funkcja Vacation/Autoresponder pozwala na auto-
matyczne wysylanie e-maili, gdy nie mozemy na nie
odpowiedzie¢. Zaimplementowany system filtrow
oraz wyszukiwania w poczcie przewyzsza swoimi
mozliwoSciami wiele samodzielnych programoéow
pocztowych. Ogromng zaletg systemu OpenWebmail
jest obstuga dodatkowych kont pocztowych poprzez
protokot POP3 badz IMAP. Wsparcie SSL gwarantuje
pelne bezpieczenstwo tego rozwigzania. Jest to ko-
lejna zaleta wyr6zniajaca opisywane oprogramowanie
na tle innych systemow.

Kolejna zaletg wychwalang przez uzytkownikow jest
rewelacyjne wsparcie kodowania MIME. Jest to jedyny
system webmailowy w ktoérym ten problem zostat tak
doktadnie rozwigzany. Dla wiekszosci pozostatych
rozwigzan zagadnienia zalgcznikow MIME i ich obstuga
byly problematyczne. Openwebmail radzi sobie z tym
problemem znakomicie. Przykltadowo zatgczniki gra-
ficzne s prezentowane w postaci miniaturek.

OpenWebmail posiada wiele ciekawych rozwigzan
zaczerpnietych z oprogramowania biurowego typu
groupware. Standardowa instalacja zawiera opréocz
systemu pocztowego zaawansowany kalendarz
pozwalajacy na umieszczanie notatek, o ktérych
uzytkownik pozostanie powiadomiony e-mailem.
Dodatkowo instalowany jest aplet ssh pozwalajacy
na bezpieczne logowanie sie do systemu serwera.
Ciekawym rozwigzaniem jest interfejs pozwalajgcy
na dostep do plikbw umieszczonych w katalogu
domowym uzytkownika. OpenWebmail aktywuje
w oddzielnym okienku menedzera plikow, pozwalajac
na zarzgdzanie zgromadzonymi tam danymi. Pliki
moga by¢ w tatwy sposéb dotgczone do wysylanych
wiadomosci, jak i edytowane. Jest to niewatpliwie
ogromna zaleta tego systemu.

' www.securityfocus.com 10.03.05.

SQUIRREL MAIL

WEERNAIL FOR AURE

2 SquirrelMail

m— T -.|'

www.squirrelmail.org

SquirrelMail jest najbardziej zaawansowanym
sposréd dostepnych systeméw opierajacych swoje
dziafanie na interfejsie IMAP. Oprogramowanie to
zostato napisane w PHP i w wiekszos$ci opiera sie
na oferowanych przez ten jezyk rozwigzaniach.
W przeciwienstwie do wiekszo$ci pozostatych
systeméw o podobnej filozofii, jest on w pelni
niezalezny od dodatkowego systemu baz danych
typu MySQL czy Postgresql. Uzycie PHP niestety
klasyfikuje ten system do zastosowania na serwe-
rach z mniejszg ilo$ciag uzytkownikow ze wzgledu
na zwiekszong ,konsumpcje” zasobéw. Szacuje sie,
Ze jest to system majacy obstugiwac jednoczes$nie
maksimum 500 kont.

Instalacja oprogramowania nie przysparza wiek-
szych probleméw i w przypadku FreeBSD jest mozliwa
Z poziomu systemu portéw. Jedynym wymaganiem
jest instalacja systemu IMAP.

Interfejs SquirrelMail nie nalezy do najbardziej
rozwinietych. Mozliwos$ci modyfikowania jego wygla-
du sg réwniez niezbyt szerokie. Nie stanowi to jed-
nakze wiekszego problemu, gdyz obstuga pozostaje
W znacznym stopniu intuicyjna.

Lokalizacje oprogramowania sg dobrze rozwiniete
i przyjazne dla uzytkownika. Wsparcie MIME nalezy
réwniez do jednego z najlepszych sposréd systemow
pocztowych, nie jest jednakze az tak rozbudowane,
jak w przypadku OpenWebmaila.

Niezwykle dopracowany system pluginéw pozwala
na rozbudowywanie systemu oraz jednoczesna kon-
trole jego ,,zasobozerno$ci”. Do najpopularniejszych
dodatkéw naleza: Autoresponder, Spellcheck oraz
systemy kalendarzowe. Dostepne sg rowniez dodatki
w postaci edytora HTML, kodowania pgp/gpg, jak i in-
terfejsu NNTP (Network News Transfer Protocol) umozli-
wiajgcego dostep do popularnych grup dyskusyjnych
(news). Zaletg jest rowniez dostepnos$¢ ré6znego rodza-
ju nakfadek filtrujacych, jak i eliminujgcych spam.

Zauwazalne jednakze sa glosy o zwiekszonym ryzy-
ku uzytkowania opisywanego systemu. W archiwach
Bugtraq' udato mi sie znalez¢ az 13 zidentyfikowanych
luk bezpieczenstwa.
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ZLestawienie
OpenWebmail SquirrelMail
Dostep do danych Bezposredni Interfejs IMAP
Predkos¢ dziatania Wysoka? Przecietna
Technologia Perl (Suidperl) PHP
Obstuga MIME Zaawansowana Dobra
Edycja HTML Zaawansowana Opcja -> plugin
Filtry Zaawansowane Opcja -> plugin
Lokalizacje Dobra Dobra
Dysk sieciowy Zintegrowany Opcja -> plugin
Kalendarz Zintegrowany Opgja -> plugin
Obstuga kont zdalnych Tak Nie
Obstuga SSL Tak Nie

Antywirus Gotowy interfejs do clamav Podstawowy opcjonalnie jako plugin
(darmowy av)

Atrakcyjnos$¢ wizualna Dobra Poprawna

Mozliwos¢ ogladania petnych nagtowkow | Tak Tak

Liczba luk® bezpieczenstwa 6 21

NEOMAIL

www.neomail.org

NeoMail jest kolejnym systemem webmailowym
o bezposrednim dostepie do danych pocztowych. Na
jego podstawie zostal stworzony opisywany wcze-
$niej OpenWebmail, tak wiec wszystkie omawiane
wczesniej zagadnienia zwigzane z uzyciem wyzej
wymienionego dotyczg réwniez tego oprogramo-
wania.

System ten ceniony jest przez wiele os6b za swoja
prostote. NeoMail pelni wylacznie funkcje systemu
pocztowego, nie oferujac uzytkownikom zadnych
innych dodatkéw. Brak ,wodotryskéw” oraz bez-
posredni dostep do skrzynek pocztowych stanowig
gwarangcje predkosci dziatania.

Interfejs jest intuicyjny w obstudze i przypomina
opisywany wczes$niej interfejs OpenWebmaila. Ce-
chuje go réwniez podobienstwo do Outlooka. Wyglad
interfejsu jest konfigurowalny dzieki implementagji
systemu zarzgdzania tematami oraz ikonami. Istnieja
réwniez liczne lokalizacje jezykowe pakietu.

Na szczeg6lng uwage zastuguje dotaczona ksiazka
adresowa. Posiada ona mozliwos$¢ importowania da-
nych z ksigzek adresowych popularnych programoéw
pocztowych, takich jak: Outlook czy Netscape Mail.

Warunkiem jest jedynie mozliwos¢ eksportu przez
program danych do formatu CSV.

NeoMail posiada wtasny system limitowania. Po-
zwala on na wprowadzenie ograniczen dotyczacych
liczby wysytanej poczty, miejsca zajmowanego na
dysku itd. Dodatkowq zaleta, tak jak i w przypadku
OpenWebmaila, jest znakomita obstuga kodowania
MIME. Przyktadowo pokazywane sg miniaturki zatg-
czonych obrazkow.

W archiwach grup dyskusyjnych mozna jednakze
znalez¢ informacje o wadach tego oprogramowania,
powodowanych gtéwnie jego prostotg. System miewa
problemy ze zmiang kodowania poczty oraz co waz-
niejsze z prezentacja wiadomosci w formacie HTML.

POSTACI

POSTAC WEBMAIL

www.trlinux.com

Postaci jest tureckim systemem webmail (stowo
»postaci” oznacza listonosza). System uzywa inter-
fejsu POP3/IMAP w celu uzyskania dostepu do danych
pocztowych. Oprogramowanie zostalo napisane
w PHP, wymaga réwniez instalacji systemu baz danych
(mozliwe MySQL oraz PostgreSQL). Instalacja nie
przysparza wiekszych probleméw, jednakze nie jest
w pelni zautomatyzowowana.

Interfejs programu jest zdecydowanie najatrakcyj-
niejszy z opisywanych systeméw. Uzytkownik spotyka
sie z milym, stonowanym zestawem kolorystycznym,
a obstuga jest intuicyjna. Oprogramowanie w sposob

2 Predkos¢ dzialania znacznie wyréznia to oprogramowanie na tle innych zblizony rozwigzan. Mozliwy jest rowniez
Ltuning” systemu. Przy zastosowaniu SpeedyCGI spodziewany wzrost wydajnosci wynosi 70-80%. Dodatkowo wspie-
rana jest kompresja http, redukujaca rozmiar przesytanych informacji nawet o 90%.

3 Na podstawie archiwoéw Bugtraq — www.securityfocus.com 10.03.05.
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szczatkowy wspiera mozliwosci edycji schematéw kolo-
rystycznych, jednakze nie jest to szczeg6lnie istotny pro-
blem. Dostepnych jest za to wiele wersji jezykowych.

Postaci nie posiada zadnych zaawansowanych
funkgcji, poza prosta ksiazka adresowa, systemem
zarzadzania linkami oraz notatnikiem.

Podczas testow niestety mozna spotkac sie z pro-
blemami podczas konwersji kodowania poczty, co
wydaje sie wadg programu. System miewal rowniez
problemy z zatacznikami. Pomimo tych niedogodnosci
jest to popularne oprogramowanie, ale wymaga wcigz
dopracowania.

/;; Yy O L~ %)
C-11N1eItol

systemowi tematow. Dostepne sg rowniez liczne
wersje lokalizacyjne. Pomimo swojej prostoty
Uebimiau posiada sprawnie dziatajacy system
wyszukiwania oraz system zarzadzania folderami.
Ciekawostka jest mozliwos¢ wprowadzenia wia-
snych zasad sortowania poczty. Dodatkowa zaletg
jest mozliwo$¢ ustawienia limitow zajmowanego
miejsca na dysku.

Niestety UebiMiau nie dziata najszybciej (ze
wzgledu parsowanie danych z POP3) oraz tworzy
sporo duzych plikéw na dysku (zapisuje dane
z POP3).

ZLestawienie
NeoMail Postaci
Dostep do danych Bezposredni Interfejs
IMAP/POP3
Predkos$¢ dziatania Wysoka Przecietna
Technologia Perl (Suidperl) PHP + SQL
Obstuga MIME Zaawansowana Problemy
Edycja HTML Brak brak
Filtry Brak Brak
Lokalizacje Dobra Dobra
Dysk sieciowy Brak Brak
Kalendarz Brak Brak
Obstuga kont zdalnych Brak brak
Obstuga SSL Brak Brak
Antywirus Brak (ale mozna na poziomie MTA) | Brak (ale mozna na poziomie MTA)
Atrakcyjnos$¢ wizualna Dobra Wysoka
Mozliwo$¢ ogladania petnych nagtowkow | Nie Nie
Liczba luk* bezpieczenstwa 0 2
UEBIMIAU NocC

PORE Mol Beagar

www.uebimiau.org/

UebiMiau jest ciekawym i niezwykle prostym
systemem webmail. Podstawowym zatozeniem jest
jego peina niezalezno$¢ od platformy na ktorej
dziata. System ten nie wymaga instalowania zadnych
dodatkowych pakietéw i opiera sie wylgcznie na
podstawowych funkcjach PHP. Wszystkie dane sg prze-
chowywane na dysku i nie jest wymagane posiadanie
zadnego systemu baz danych. Poczta pobierana jest
za posrednictwem serwera POP3. Oprogramowanie
wykorzystuje réwniez JavaScript po stronie przeglg-
darki.

Interfejs jest przyjemny oraz intuicyjny w ob-
studze. Istnieje mozliwo$¢ zmiany wygladu dzieki

NOCC

http:/nocc.sourceforge.net

NOCC jest kolejnym systemem webmail napisanym
w PHP opartym o interfejs IMAP/POP3. Oprogramo-
wanie nie wymaga zadnego systemu baz danych, za$
wszystkie informacje (wylacznie ustawienia) zapisuje
w plikach. Instalacja przebiega bezproblemowo i nie
przysparza probleméw. Interfejs jest atrakcyjny wi-
zualnie i prosty w obstudze. Jego wyglad moze by¢
modyfikowany dzieki systemowi tematéw. Podobnie
jest z wersja jezykowa.

Wsrod zalet tego rozwigzania wymienia sie mozli-
wos¢ wysylania poczty poprzez zdalny serwer SMTP,
jaki lokalne MTA. Oprogramowanie przeszio pomysl-
nie MIME Torture Test, co $wiadczy o pelnej zgodnosci
ze standardami®. NOCC radzi sobie réwniez wySmieni-
cie z pocztg w HTML-u (obstuga XHTML 1.0).

4 Na podstawie archiwéw Bugtraq — www.securityfocus.com 10.03.05.
5 Test Uniwersytetu Stanowego w Waszyngtonie (dystrybuowany z programem Pine).
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Wsréd opinii na temat tego systemu znalezionych
w archiwach grup dyskusyjnych przewazato zdanie,
ze jest to szybki i nieskomplikowany webmail. Wiele
0s06b jego prostote uwazalo za ogromna zalete.

spotyka sie z wybitnie nieatrakcyjnym interfejsem.
Jest on prosty w obstudze, jednakze w poréwnaniu
z innymi systemami pozostawia wiele do zyczenia.
Oprogramowanie radzi sobie znakomicie z forma-
tem MIME, prawidtowo formatujac wszystkie zalgczni-

Zestawienie
Uebimiau NOCC

Dostep do danych POP3 Interfejs IMAP/POP3
Predko$¢ dziatania Srednia Szybka

Technologia PHP + JavaScript PHP

Obstuga MIME Prawidiowa Prawidiowa (test MTT)
Edycja HTML Brak Brak

Filtry Brak Brak

Lokalizacje Dobra Dobra

Dysk sieciowy Brak Brak

Kalendarz Brak Brak

Obstuga kont zdalnych Brak Brak

Obstuga SSL Brak Brak

Antywirus Brak (ale mozna na poziomie MTA) |Brak (ale mozna na poziomie MTA)
Atrakcyjno$¢ wizualna Wysoka Dobra

Mozliwos¢ ogladania petnych Nie Nie

nagtowkow

Liczba luk® bezpieczenstwa 0 3

SQWEBMAIL
www.inter7.com/sqwebmail.html

SqWebMail jest systemem webmail o bezposred-
nim dostepie obstugujacym poczte w formacie Maildir.
Oprogramowanie zostato napisane w jezyku Ci dziata
jako skrypt CGI o podniesionych uprawnieniach.
Dodatkowo predkos$¢ dziatania podnosi opcjonalne
wsparcie kompresji http.

Instalacja nie nalezy do najprostszych, co potwier-
dzaja czesto zglaszane problemy w archiwach grup
dyskusyjnych. Dodatkowo po jej przejsciu uzytkownik

ki. Nie sprawiajg mu tez problemu wiadomosci pisane
w formacie HTML. SqWebMail posiada dodatkowo
wsparcie dla wielu folderéw wiadomosci.

Ciekawostka jest rozbudowany system filtrow
dziatajgcych po stronie serwera, znacznie uspraw-
niajgc prace programu. Zaletami docenianymi przez
uzytkownikéw sg rowniez mozliwos¢ sprawdzania
poprawnosci pisowni (pakiet ispell) oraz wsparcie dla
kodowania wiadomosci GnuPG.

Pakiet posiada takze dodatki powiekszajace jego
funkcjonalnos¢ o kalendarz oraz mozliwo$¢ redago-
wania wiadomosci w formacie MIME Digest.

OpenWebmail SqWebMail
Dostep do danych Bezposredni (Mailfile) Bezposredni (Maildir)
Predkos¢ dziatania Wysoka’ Wysoka
Technologia Perl (Suidperl) C (suid)
Obstuga MIME Zaawansowana Dobra
Edycja HTML Zaawansowana Brak
Filtry Zaawansowane Zaawansowane
Lokalizacje Dobra Dobra
Dysk sieciowy Zintegrowany Brak
Kalendarz Zintegrowany Opcja
Obstuga kont zdalnych Tak Nie
Obstuga SSL Tak Nie
Antywirus Brak (ale mozna na poziomie MTA) | Brak (ale mozna na poziomie MTA)
Atrakcyjnos$¢ wizualna Dobra Z1a
Mozliwos¢ ogladania petnych Tak Tak
naglowkow
Liczba luk® bezpieczenstwa 6 4

% Na podstawie archiwéw Bugtraq — www.securityfocus.com 10.03.05.

7 Predko$¢ dziafanie znacznie wyréznia to oprogramowanie na tle innych zblizony rozwigzan. Mozliwy jest réwniez
Htuning” systemu. Przy zastosowaniu SpeedyCGI spodziewany wzrost wydajnosci wynosi 70-80%. Dodatkowo wspie-
rana jest kompresja http, redukujaca rozmiar przesytanych informacji nawet o 90%.

8 Na podstawie archiwéw Bugtraq — www.securityfocus.com 10.03.05.
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Podsumowanie

Sposréd opisywanych systemoéw najciekawszymi
wydaja sie by¢ OpenWebmail, SquirrelMail oraz NOCC.
Pierwsze dwa rozwigzania zdecydowanie roznig sie
poziomem zaawansowania od trzeciego, tak wiec
wybor pomiedzy nimi zalezy wylgcznie od oczekiwan
stawianych systemowi pocztowego.

OpenWebmail

Zdecydowanym plusem jest predkos$¢ dzialania,
zwlaszcza w przypadku duzych skrzynek pocztowych.
Ogromng zaletg jest mozliwos$¢ edycji wiadomosci
w HTML-u oraz obstuga potwierdzenia odczytu.
Wygodna jest rowniez opcja pobierania wiadomosci
ze zdalnych serweréw POP3/IMAP (w dodatku z SSL).
Do wyboru Openwebmaila skfaniajg takze dodatki,
takie jak: mozliwo$¢ ogladania pelnych nagtowkow,
mozliwosc¢ edycji adresu nadawcy czy powiadomienie
glosowe o nowej poczcie (zwlaszcza cenne, gdy okno
przegladarki jest w tle).

Uzytkownicy cenig sobie dodatkowo interfejs po-
dobny do programu MS Outlook i jego intuicyjnos¢.
Wadg moze by¢ konieczno$c¢ obstugi Suidperla.

Squirrelmail

Jest znakomitym systemem pocztowym dla os6b
preferujacych dostep do poczty za posrednictwem
interfejsu POP3 badz IMAP. Jego rozbudowana
funkcjonalnos$¢ czyni go niemalze tak interesujacym
oprogramowaniem jak OpenWebmail.

NOCC

Zaleta tkwi w prostocie. Jest to rozwigzanie bardzo
podstawowe, jednakze jego funkcje wystarczajg w zu-
petnosci. Perfekcyjna obstuga MIME oraz wiadomosci
w HTML-u powoduje, ze NOCC posiada wszystko
co powinien posiada¢ dobry webmail, jednoczesnie
nie zawracajac glowy dodatkami. NOCC ceniony jest
takze za predkos¢ dzialania oraz ,nieza$miecanie”,

WA AR, L R
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Metody
projektowania
systemaow

zarzadzania

bedace problemem innych webmaili niewymagajgcych
wsparcia systemu baz danych.

Reasumujac, OpenWebMail jest zalecany do roz-
wigzan wymagajacych wiekszego stopnia zaawanso-
wania, oraz w przypadku pracy na duzych mailboxach.
SquirrelMail dla preferujgcych posrednictwo serwera
POP3/IMAP. Zas NOCC w rozwigzaniach majgcymi by¢
nieskomplikowanymi, szybkimi i skutecznymi przy
jednoczesnej prostocie.

W czasach, gdy czas dostepu do informagji jest
kluczowa zmienng okreslajaca w wielu branzach kon-
kurencyjnos¢ systemy webmail znakomicie spefniaja
role platform informacyjnych. Cieszy wiec tak szeroka
gama produktow oferowanych przez srodowisko open
source. Dzieki niej nawet najbardziej wymagajacy
uzytkownicy moga znalez¢ rozwigzanie spetniajgce
ich oczekiwania i korzysta¢ z szybkiego oraz bez-
piecznego srodka komunikacji niemalze z kazdego
komputera na $wiecie.

www.openwebmail.org
www.squirrelmail.org
www.neomail.org

www.trlinux.com
www.uebimiau.org
www.inter7.com/sqwebmail.html
www.securityfocus.com

archiwa licznych grup dyskusyjnych:
http://groups.google.com

Autor jest studentem SGH na kierunkach stosunki
miedzynarodowe ekonomiczne, zarzadzanie i marketing
oraz prezesem zarzadu pierwszej polskiej studenckiej
firmy doradczej ConQuest Consulting. Od 1998 r. zaj-
muje sie konsultingiem w zakresie doradztwa strate-
gicznego oraz bezpieczenstwa sieciowego. Od 2000 r.
wspoltpracuje z firmg Evip International, swiadczac
ustugi doradcze w zakresie IT.

POLECAMY

Wiestaw M. Grudzewski, Irena K. Hejduk
Metody projektowania systemow zarzqdzania
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2004

Nowoczesne technologie telekomunikacyjne i informatyczne wplywaja na zmiane funkgcjo-
nowania calych przedsiebiorstw. Powoduje to konieczno$¢ modyfikacji dziatania organizagji
takze, a moze przede wszystkim, w sferze zarzadzania nimi.

Najnowsza ksiazka wydawnictwa Difin autorstwa Wiestawa M. Grudzewskiego i Ireny K. Hejduk
ma na celu zapoznanie czytelnika z wiodgcymi rozwigzaniami informatycznymi, wspomaga-
jacymi zarzadzanie przedsiebiorstwem — z systemami klasy MRP, MRP II, ERP, CRM — oraz
z kryteriami, metodami wyboru i wdrazania tych systeméw w praktyce gospodarczej.

W publikacji oméwiono takie zagadnienia, jak: doskonalenie zarzadzania jakosScig, Business

Reengineering (BPR), systemy klasy MRP, MRPII, ERP, CRM (zarzadzanie relacjami z klientem) oraz z zagadnienia z zakresu
zarzadzania: just-in-time, benchmarking, lean-management i outsourcing.
Ksigzka dostepna m.in. na stronach wydawcy: http://ksiegarnia.difin.pl/index.php?id=171
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Robert Falkowski
Jacek Andziak

Artykut prezentuje problematyke realizacji Biuletynu
Informacji Publicznej w kontekscie prawa obywateli do
powszechnego dostepu do informacji. Autorzy przedstawili
podstawowe cechy, ktore charakteryzujq Biuletyn, a mia-
nowicie: zawartosc informacyjng stron podmiotowych,
aspekty informatyczne i zabezpieczanie danych BIP oraz
analize stron podmiotowych na przyktadzie powiatow wo-
Jjewodztwa zachodniopomorskiego oraz Zachodniopomor-
skiego Urzedu Wojewodzkiego i Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, przeprowadzong
w okresie 10-25 Iutego 2005 r.

Kaczmarek-Sliwinska

BIP - powszechny dostep
do informacji
publicznej

Monika

Jakie informacje powinny zawieraé
strony podmiotowe BIP?

Czym jest Bivletyn Informacji Publicznej?

Biuletyn Informacji Publicznej' to urzedowy publi-
kator teleinformatyczny, sktadajacy sie z ujednolico-
nego systemu stron w sieci informatycznej. Biuletyn
zostat stworzony w celu powszechnego udostepniania
informacji publiczne;j.

Zadania portalu BIP (http://www.bip.gov.pl) sg
nastepujgce:

* zapewnienie obywatelom Polski tatwego doste-

pu do waznych informagji publicznych,

* udostepnienie podmiotom zobowigzanym do
tworzenia wiasnych stron BIP zbioru informacji,
dotyczacych Biuletynu Informacji Publicznej
oraz sugerowanych rozwigzan praktycznego
podejscia do realizacji Ustawy o dostepie do
informacji publicznej z dnia 6 wrzes$nia 2001 r.
(Dz. U. nr 112, poz. 1198).

Dostep do informacji publicznych
zawartych w Biuletynie jest mozliwy
poprzez jego strone gléwna, wedtug
menu podmiotowego? lub przedmioto-
wego?® albo poprzez podmiotowe strony
Biuletynu*.

Na dzien 1 lipca 2003 r. podmioty zobligowane do
publikowania informagji publicznej na mocy Ustawy
o dostepie do informacji publicznej powinny zamiescic¢
na swojej podmiotowe;j stronie BIP informacje okre-
Slone w odpowiednich artykutach Ustawy o dostepie do
informacji publicznej (z dn. 6 wrze$nia 2001 r.). Dotycza
one zagadnien, takich jak:

* status prawny lub forma prawna,

* organizacja,

* przedmiot dzialania i kompetencje,

* organy i osoby sprawujgce funkcje oraz ich

kompetengje,
* struktura wlasno$ciowa podmiotéw, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 3-5,

* majatek, ktérym dysponuja,

* zasady funkcjonowania podmiotéw, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 1,

* tryb dzialania wiadz publicznych i ich jednostek

organizacyjnych,

* tryb dziatania panstwowych os6b prawnych,

* tryb dzialania os6b samorzadu terytorialnego

w zakresie wykonywania zadan publicznych
oraz ich dzialalno$ci w ramach gospodarki
budzetowej i pozabudzetowe;j

* sposoby stanowienia aktéw publicznopraw-

nych,

* sposoby przyjmowania i zalatwiania
spraw (rysunek 1),
informacja o prowadzonych rejestrach,
ewidencjach i archiwach oraz o sposo-

BI I. bach i zasadach udostepniania danych

w nich zawartych.

! Dla okreslenia Biuletyn Informacji Publicznej w artykule zamiennie uzywa sie skrotu BIP oraz stowa Biuletyn.
2Menu podmiotowe to wykaz podmiotéw, o ktérych mowaw art. 4 ust. 11 2 ustawy, zobowigzanych do udostepniania

informacji publicznych w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

3Menu przedmiotowe to wykaz grup tematycznych, w ktore sa zestawione informacje publiczne udostepniane w BIP,

na podstawie ustaw lub ustaw szczegdlnych.

4 Podmiotowe strony Biuletynu to takie, na ktorych udostepnia sie informacje publiczne, utworzone, utrzymywane
i aktualizowane przez podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1i 2 ustawy.
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Rysunek 1. Podmiotowa strona BIP prezentujgca sposob
zatatwiania spraw
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Zradto: http://spow.goleniow.bip.pl/public/ 23.02.2005.

Zgodnie z art. 6 pkt. 3e Ustawy o dostepie do informacji pu-
blicznej podmioty zobowigzane do tworzenia stron BIP od
1 stycznia 2004 1. obowigzane sg do udostepniania informa-
¢ji nt. stanu spraw, kolejnosci ich zatatwiania lub rozstrzygania.
Prezentacja spraw musi podlega¢ ograniczeniom ze
wzgledu na zapisy ustaw o ochronie danych osobowych.
Kazdy podmiot powinien okresli¢, jakie informacje ze
spraw moze zamiesci¢ publicznie, a jakie podlegajg wy-
taczeniu z publikacji. Powinien takze zostac¢ okreslony
sposob prezentacji tych spraw. Akty prawne nie precy-
Zuja tego. Rozwigzaniem wydaje sie by¢ przedstawienie
wyzej wspomnianych informacji w sposo6b tabelaryczny
(rysunek 2) lub prezentacja danych po wprowadzeniu
odpowiednich informacji uwierzytelniajacych przez pe-
tenta, np. numeru pisma, daty pisma, numeru pesel lub
innych danych identyfikujgcych sprawe.

Rysunek 2. Podmiotowa strona BIP prezentujgca kolejnosé
zatatwiania spraw
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Zrddto: http:/spow.drawskopomorskie.bip.pl/public
23.02.2005.

Jednymi z podmiotéw, na ktére Ustawa natozyla
obowiazek udostepnienia informacji publicznej sa
m.in. organy samorzadu terytorialnego, a w$réd nich
organy powiatowe, bedgce przedmiotem analizy

niniejszego artykutu. Obserwacja i analizg objeto
strony podmiotowe BIP powiatéw wojewodztwa
zachodniopomorskiego oraz Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego i Urzedu Marszatkowskiego
Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego.

Strona podmiotowa, zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie BIP, powinna zawierac¢:

* logotyp BIP (identyczny z logo strony giéwnej
BIP),

* imie i nazwisko, adres, numer telefonu, numer
faksu i adres e-mail 0s6b redagujacych podmio-
towa strone Biuletynu,
instrukcje korzystania ze strony podmiotowej,
menu przedmiotowe,
informacje o liczbie odwiedzin,
rejestr zmian tresci informagji publicznych, ze
wskazaniem daty, od ktérej zmiany te obowia-
zujq,

* informacje dotyczaca sposobu dostepu do in-
formagji publicznych, bedacych w posiadaniu
podmiotu tworzacego podmiotowg strone
Biuletynu, a nieudostepnionych w Biuletynie,

* opublikowany sposob jej udostepnienia,

* modul wyszukujacy.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 i 2 Ustawy o dostepie do infor-
macji publicznej prawo do informacji publicznej podlega
ograniczeniu w zakresie i na zasadach okreslonych
w przepisach o ochronie informagji niejawnych oraz
o ochronie tajemnic ustawowo chronionych. Prawo do
informagji publicznej podlega ograniczeniu ze wzgledu
na prywatnos¢ osoby fizycznej lub tajemnice przedsie-
biorcy. Ustawa ta nie wylacza odpowiedniego stosowania
przepisow Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926).
Réwnoczesnie przepis art. 5 ust. 3 Ustawy o dostepie do
informacji publicznej wskazuje, iz nie mozna ograniczy¢
dostepu do informacji o sprawach rozstrzyganych w po-
stepowaniu administracyjnym, karnym lub cywilnym, ze
wzgledu na ochrone interesu strony, jezeli postepowanie
dotyczy wiadz publicznych lub innych podmiotéw wyko-
nujacych zadania publiczne albo os6b petnigcych funkcje
publiczne — w zakresie tych zadan lub funkgji.

W zwiazku z faktem, iz czes$¢ informagji ze wzgledu
na wykluczenie jawnosci informacji publicznej nie jest
publikowana na stronach podmiotowych BIP, podmiot
zobowigzany jest do podania wykazu tych informagji,
zakresu ich wylgczenia, a takze przedstawienia pod-
stawy wylgczenia. Podmiot zobowigzany jest takze do
wskazania organu lub osoby, ktéra dokonata wytaczenia
jawnosci, a w przypadku art. 5 ust. 2 (w mysl ktorego pra-
wo do informacji publicznej podlega ograniczeniu ze wzgledu
na prywatnosc osoby fizycznej lub tajemnice przedsiebiorcy.
Ograniczenie to nie dotyczy informacji o osobach pefnigcych
funkcje publiczne, majgcych zwigzek z pelnieniem tych finkgji,
w tym o warunkach powierzenia i wykonywania funkcji oraz
przypadku, gdy osoba fizyczna lub przedsiebiorca rezygnujq
z przystugujgcego im prawa) podaje sie podmiot, w kto-
rego interesie dokonano wylaczenia jawnosci.

Na mocy art. 8. ust. 6 podmiot udostepniajacy in-
formacje zobowigzany jest do uzupelnienia jej o swoje
dane, podania tozsamosci osoby, ktéra wytworzyta in-
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formagje lub odpowiada za jej tre$¢, podania tozsamosci
osoby, ktora wprowadzila ja do zawartosci podstrony
BIP. Informacja udostepniona w Biuletynie Informagji
Publicznej powinna takze zawiera¢ oznaczenie czasu
wytworzenia i udostepnienia jej oraz zabezpieczenia
mozliwosci identyfikacji czasu rzeczywistego udostep-
nienia informagji.

W zaleznosci od tego, kto w danej jednostce jest
wskazany jako odpowiedzialny za tres$¢ informacgji,
na tym ciazy odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie
w systemie btednej informacji. Moze by¢ to zaréwno
osoba wytwarzajaca dang informacje, jak réwniez
wyznaczona w jednostce organizacyjnej jako osoba
odpowiedzialna za tre$¢ informacji umieszczonych
w podmiotowej stronie BIP tej jednostki. Pracownik
taki ponosi jedynie odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna
okreslong w przepisach prawa pracy, za bledne poda-
nie okreslonych informagji.

W mysl art. 7 ust. 2 powyzszej ustawy, dostep do
informacji jest bezplatny z zastrzezeniem art. 15,
ktory stwierdza, ze jezeli informacja udostepniona na
wniosek o udostgpnienie wskazuje, ze podmiot udostep-
niajacy bedzie musiat ponies¢ koszt jej przeksztatcenia
lub przeniesienia na nosnik wskazany we wniosku
— podmiot zobowigzany do udostepnienia informagji
moze pobrac¢ oplate w wysokosci odpowiadajgce;j
tym kosztom. Podmiot udostepniajacy informacje,
do ktérego wplynal wniosek, musi poinformowaé
wnioskodawce o fakcie zaistnienia optaty oraz jej
wysokosci w terminie 14 dni od dnia zlozenia wnio-
sku. Udostepnienie informacji, zgodnie z wnioskiem,
nastepuje po uplywie 14 dni od dnia powiadomienia
wnioskodawcy, chyba ze ten dokona w tym terminie
zmiany wniosku w zakresie sposobu lub formy udo-
stepnienia informagji albo wycofa wniosek.

Strona podmiotowa BIP jest strong administracyjna
i jej charakter jest czysto informacyjny. Nie jest to strona
o charakterze komercyjnym. Zgodnie z §12 Rozporza-
dzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 17 maja 2002 r. w sprawie Biuletynu Informacji
Publicznej podmiotowa strona tego Biuletynu nie moze
zawierac reklam i innych tre$ci o charakterze komer-
cyjnym. Biorac to pod uwage, nie wolno zamieszczaé
linkéw do stron komercyjnych, zamieszczac ogloszen
i bannerow reklamujacych produkty lub dziatania firm
czy tez list referencyjnych. Nie mozna réwniez umiesz-
cza¢ ogloszen osoéb prywatnych, np. o checi zbycia
nieruchomosci nalezacej do obywatela. Nie wolno
publikowac tresci reklamujacych firme prowadzaca
lub tworzacg BIP, a tym samym przedstawiaé w roznej
formie tresci marketingowych.

Podmiotowe strony BIP
a kwestie informatyczne

Podmiotowa strona BIP nie moze by¢ oparta o bu-
dowe klasycznej strony statycznej, poniewaz powinna
zapewnia¢ publikowanie, gromadzenie, wyszukiwanie,
aktualizowanie w oparciu o mechanizmy bazodanowe.
Takie rozwigzanie narzuca realizacje publikagcji tresci
wyszukiwanych jako odpowiedzi na pytania kierowane

do bazy, wykorzystanie przy budowie zapytan z kreato-
roéw raportow i graficznych interpretacji odpowiedzi,
przeprowadzanie analiz danych w zakresie specjalnie
zbudowanych procedur systematyk opracowanych dla
danego podmiotu czy zadania publicznego.

Do tworzenia stron Biuletynu nalezy stosowac
oprogramowanie wykorzystujace rozwigzania bazo-
danowe, umozliwiajgce rejestrowanie zmian w tresci
dokumentéw, uwierzytelnianie uzytkownikéw oraz
funkcjonalnos$ci wymagane ustawg. Oprogramowanie
CMS/CMF (Content Management System/Content Ma-
nagement Framework) stosowane do tworzenia stron
Biuletynu musi spelnia¢ wszystkie wymogi ustawy
i rozporzadzenia. Istotnym aspektem jednakze jest to,
ze cze$¢ oprogramowania typu CMS/CMF dostepnego
niekomercyjnie wymaga umieszczenia na tworzonych
stronach informacji o tym oprogramowaniu. Dlatego
nalezy zwréci¢ uwage na licencje, na ktorej takie
oprogramowanie jest rozpowszechniane.

Podmiotowe strony BIP, uwzgledniajgc ich cechy
organizacyjno-techniczne, powinny by¢ wydzielo-
ne z aktualnego serwisu internetowego podmiotu
w taki sposéb, aby zapewni¢ dostep do nich za po-
mocg umiejscowionego na stronie glownej serwisu
internetowego przycisku ekranowego ze znakiem
Biuletynu. Powinny takze zawiera¢ przycisk ekranowy
z podtaczonym adresem URL strony giéwnej portalu
BIP. Podmiotowa strona BIP powinna by¢ umieszczona
na serwerze podmiotu lub innym serwerze, ktéremu
powierzono obstuge podmiotu.

W zwiazku z rozwigzaniem ustawowym w zakresie
technicznej realizacji budowy strony gtéwnej portalu
BIP, wynikajacym z art. 9 ust. 1 oraz art. 9 ust. 2, nie
istnieje zadne ograniczenie techniczne w realizacji
podmiotowych stron BIP. W zwigzku z tym, kaz-
de rozwigzanie spelniajace standardy wynikajace
z rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z 17 maja 2002 r. jest rozwigzaniem
prawidiowym i moze zostac przyjete do podlgczenia
jako wtasciwe po uprzednim przestaniu drogg elektro-
niczng oswiadczenia rejestracyjnego BIP do redakgji
portalu (na adres bip@mswia.gov.pl).

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
nie zajmuje sie wybieraniem, w jakikolwiek sposob,
firm wykonujacych strony podmiotowe BIP, nie prze-
widziano réwniez przyznawania homologacji takim
firmom. MSWiA wykonuje jedynie dziatania Scisle
okreslone w Ustawie o dostgpie do informacji publicznej.
Tworzy strone gtéwng BIP, nie ma natomiast ustawo-
wych kompetencji do organizacji prac zwigzanych
z tworzeniem stron podmiotowych BIP. Nie ma réwniez
ustawowej delegacji do wydawania zezwolen badz
konces;ji, czy tez rekomendowania firm realizujgcych
strony podmiotowe BIP. Przy wyborze takiej firmy
nalezy przede wszystkim mie¢ na uwadze, czy jest
onaw stanie spelni¢ wymagania i standardy okre$lone
w rozporzadzeniu w sprawie BIP. MSWIA nie ponosi
réwniez odpowiedzialno$ci za tre$¢ stron podmioto-
wych BIP, dokonuje jedynie podigczenia do portalu
strony giéwnej BIP na zasadach okre$lonych Ustawg
o dostepie do informacji publicznej (art. 9 ust.1).

kwiecien 2005 79



Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z 17 maja 2002 r. dopuszcza mozliwos¢
umieszczania podmiotowych stron BIP na serwerach
Swiadczacych obstuge internetowa danego podmiotu
i niebedacych jego wtasnoscia.

W zwigzku z tym dopuszczone jest rozwigzanie na
bazie umowy stron do $wiadczenia ustugi hostingu
podmiotowej strony BIP.

Podmiot realizujgcy zabezpieczenie techniczne musi
zapewni¢ dostepnos¢ do stron BIP w pelnej cigglosci
funkcjonalnej. Oznacza to, ze na mocy §18 Rozporzg-
dzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
w sprawie Biuletynu Informagji Publicznej system musi
by¢ chroniony modutem bezpieczenstwa.

Przy budowie bezpieczenstwa osrodkéw BIP nalezy
uwzgledni¢ takie elementy, jak:

* wykorzystanie mechanizméw wbudowanych

w systemy operacyjne, tj. polityka haset dostepu
i ich uszczegoétowiony poziom w zaleznosci od
funkgji uzytkownika serwisu;

* kontrolowanie sesji potgczeniowych na poziomie
portéw realizujgcych poszczegoélne serwisy, np.
przekierowanie standardowych portéw usiug
(np. UDP, TCP, FTP na inny port — dalszy);

* kontrolowanie ruchu na styku osrodka, a do-
stepu do internetu na danym porcie (realizacja
programowa lub sprzetowa);

* realizacja bezpiecznych polaczen z wykorzy-
staniem algorytmu SSL z odpowiednio diugim
kluczem sesji w zakresie szyfrowania poczty
pobieranej (POP3, POP2 i IMAP), poczty wysy-
tanej (SMTP), szyfrowanie polgczen WWW;

* SSH - szyfrowanie zdalnej sesji;

* VPN - technologia wirtualnych kanatéw pofa-
czen sieci, czyli szyfrowania z tunelowaniem,
jako faczenia odleglych sieci LAN lub pojedyn-
czych klientéw przez wirtualny tunel w celu
zapewnienia poufnosci przesytanych danych;

* uzywanie szyfracji danych w zakresie przesyta-
nia informacji na poziomie panelu administra-
tora z wykorzystaniem np. protokotu PGP;

* uzytkowanie systeméw IDS-owych pozwalaja-
cych na przeprowadzanie sesji nadzoru dziatania
intruzéw systemu oraz dziwnych zachowan
uzytkownikow;

* techniki ,,zapor ogniowych”;

* tworzenie redundantnych potaczen styku z in-
ternetem;

* zapewnienie analizy raportéow systemowych
z powiadomieniem;

* odpowiednia polityka zrealizowana w zakresie
mozliwosci routeréw brzegowych realizujacych
ustugi polaczeniowe.

Powyzsze rozporzadzenie (§19) naklada na admini-
stratora serwisu, gdzie zostala osadzona podmiotowa
strona BIP oraz portalu BIP, wykonywanie dziafalnosci
archiwizacyjnej w zakresie zawartosci tresci strony
oraz jej ukladu na no$niki zewnetrzne, czyli niezinte-
growane bezposrednio ze strukturg dysku, na ktérym
umiejscowiona zostala podmiotowa strona serwisu
BIP. Dopuszcza sie rozwiazania archiwizacyjne oparte

o ZIP-y, JAZZ-y, no$niki MO-magnetooptyczne, tasiemki
streameréw DAT oraz plyty CD-RW, zewnetrzne dyski
twarde, oraz inne rodzaje pamieci masowe;.

Analiza podmiotowych stron BIP

Jak wczesniej wspomniano, obserwacja i analiza
objeto strony podmiotowe BIP powiatow wojewodz-
twa zachodniopomorskiego (21 stron podmiotowych)
oraz Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
(1) i Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachod-
niopomorskiego (1). Obserwacje witryn internetowych
prowadzono w okresie od 10 do 25 lutego 2005 r. Adresy
podmiotowych stron BIP podmiotéw objetych analiza
pobrano z http:/www.bip.gov.pl oraz http/www.um-za-
chodniopomorskie.pl. Kazdej cesze analizowanych stron
BIP przyznawano wartos¢ ,,1” w przypadku, gdy badana
cechawystapita lub wartosc¢,,0”, gdy nie zaobserwowano
badanej cechy. Autorzy niniejszej analizy zauwazyl, iz
wiele podmiotéw realizujacych podmiotowe strony BIP
niektore informagje umieszcza w odnosnikach i nieufa-
twiajacych ich odnalezienia. Stad, by¢ moze, wynika brak
mozliwosci odszukania badanych cech na niektérych
stronach podmiotowych.

Wsréd badanych cech zaobserwowano znaczne
zréznicowanie w poziomie ich wystepowania, to
znaczy cze$¢ cech reprezentowana jest we wszystkich
obserwowanych witrynach, aczkolwiek niektoére cechy
wymagane Ustawq nie zostaly odszukane na stronach
podmiotowych w trakcie analizy.

W 100% badanych stron podmiotowych wystapity
nastepujace cechy:

* logo (znak graficzny) BIP,

* modul wyszukujacy,

* przedmiot dzialania i kompetencje,

e organy i osoby sprawujace funkcje i ich kompe-

tengje,

* zasady funkcjonowania podmiotow.

Podmiotowa strona BIP powinna zawiera¢ dane os6b
ja redagujacych. O ile analizowane podmiotowe strony
Biuletynu w 91,30% prezentujg imie i nazwisko osoby
redagujacej, w 89,96% numer jej telefonui w 82,61% adres
e-mail, o tyle juz adres osoby redagujacej znaleziono na
69,57% stron podmiotowych, a numer faksu znajdowat
sie tylko w 43,48% badanych witryn. Ponad 80% bada-
nych stron podmiotowych zawiera rejestr zmian tresci
informacji publicznych (82,61%), natomiast na znacznie
mniejszej liczbie stron odnaleziono instrukcje korzysta-
nia z podmiotowej strony BIP (69,57%) oraz informacje
dotyczacg sposobu dostepu do informacji publicznych
(60,87%). Znaczny odsetek obserwowanych stron podmio-
towych (91,3%) zawiera informacje o statusie prawnym
lub formie prawnej, a 95,65% podmiotow prezentuje
swoja organizacje (rysunek 3). W 91,3% obserwowanych
przypadkow strony podmiotowe BIP zawierajg informacje
o trybie dziatania os6b samorzadu terytorialnego w za-
kresie wykonywania zadan publicznych i ich dziatalnosci
w ramach gospodarki budzetowej i pozabudzetowej
oraz o sposobach przyjmowania i zalatwiania spraw.
Zamieszczony nizej rysunek 3 przedstawia przykladowa
strone podmiotowa BIP, zawierajacg informacje dotyczace
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BIP — powszechny dostep do informacji publicznej

organizagji starostwa. Poza nazwa wydziatu lub stano-
wiska oraz nazwiskiem osoby dyrektora umieszczono
takze linki do zadan realizowanych przez poszczegolne
wydzialy. Niestety, jak widac na ponizszym zrzucie ekranu,
linki prowadzg do stron pozbawionych informacji. W ta-
kim przypadku zasadnym bytoby nie umieszczac linkow,
jezeli osoby odpowiedzialne za strone podmiotowa nie
zadbaly o jej zawarto$¢ informacyjna.

Rysunek 3. Podmiotowa strona BIP prezentujgca schemat orga-
nizacyjny starostwa oraz podstrona niezawierajgca informacji
o zadaniach przyktadowego wydziatu w strukiurze starostwa
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Zrddto: http://spow.gryfice.ibip.pl/public/ 23.02.2005.

Uchybienia wystepuja takze w kwestii oznaczenia
informacji udostepnianych w Biuletynie. Wspomniany
wczesniej art. 8 ust. 6 Ustawy o dostepie do informacgji
publicznych okresla cechy, jakimi powinna by¢ opatrzo-
na informacja znajdujaca sie na stronie podmiotowe;j
BIP. Niestety, czesta praktyka jest niezamieszczanie
np. danych autora informacji czy tez oznaczenia czasu
jej wytworzenia (rysunek 4).

Badane podmioty w 73,91% przypadkéw prezentujg
na swoich stronach podmiotowych majatek, ktérym
dysponuja, a 82,61% podmiotéw umieszcza informacje
o prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach
oraz o sposobach i zasadach udostepniania danych
w nich zawartych. Informacje o sposobach stanowienia
aktéw publicznoprawnych odnaleziono na stronach
podmiotowych BIP 69,57% badanych podmiotéw.

W trakcie obserwacji podmiotowych stron BIP
odnotowano znaczne trudno$ci w odnalezieniu infor-
magji nieopublikowanych ze wzgledu na wykluczenie
jawnosci informacji publicznej. W przypadku podania
wykazu tych informacji oraz podmiotu, w ktérego
interesie dokonano wylaczenia jawnosci (art. 5 ust.
2) na zadnej z obserwowanych stron podmiotowych
nie odnaleziono wspomnianych informacji. Pozostate
cechy zwiazane z informacjami nieopublikowanymi ze
wzgledu na wykluczenie jawnosci informacji publicz-
nej prezentowane byly w sporadycznych przypadkach
i dotyczyly: podania zakresu wytaczenia — 4,35%
(1 strona podmiotowa), wskazania organu lub osoby,
ktora dokonata wytaczenia jawnosci (4,35% — 1 stro-
na podmiotowa) oraz podania podstawy wylaczenia
(13,04% — 3 strony podmiotowe).

Rysunek 4. Podmiotowa strona BIP z informacjq pozba-
wiong danych avtora dokumentu, osoby udostepniajqcej
i ostatnio modyfikujgcej strone
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Zradto: http://spow.drawskopomorskie.ibip.pl/public/
23.02.2005.

Podsumowanie

Obserwacje witryn stron podmiotowych BIP po-
wiatow wojewodztwa zachodniopomorskiego oraz
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
i Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodnio-
pomorskiego pokazaly, iz wszystkie podmioty spetniaja
podstawowy wymog Ustawy o dostepie do informacji
publicznych. Podmioty te jednakze w ré6znym stopniu
wypelniajg obowigzek udostepniania informacji. Takze
jakos$¢ stron podmiotowych oraz rozwigzania technicz-
ne przyjete w procesie ich tworzenia pozostawiajg
wiele do zyczenia — czesto ukiad tresci jest nieprzyjazny
uzytkownikowi, przez co informacja, ktéra prawdopo-
dobnie jest zamieszczona w serwisie, staje sie trudna
lub niemozliwa do odnalezienia.

Obserwacje stron podmiotowych realizowane byty
jednorazowo, po raz pierwszy. Autorzy zamierzaja
przeprowadzi¢ podobne obserwacje, aby zaobserwo-
wac zmiany zachodzace w realizacji Ustawy przez bada-
ne podmioty wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Monika Kaczmarek-Sliwifiska. Pracownik naukowy
Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Koszalinskiej,
zrealizowata rozprawe doktorska na temat Internet jako
narzedzie public relations przedsigbiorstw w okresie transfor-
macji w Polsce (Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, 2005).
W sferze zainteresowan naukowych autorki, poza public
relations, znajduje sie takze obszar gospodarki cyfrowej,
socjotechniki oraz polityki. Szczegdlng wage przywigzuje
do faczenia teorii z praktyka.

Jacek Andziak i Robert Falkowski. Studenci Il roku
Wydziatu Przedsiebiorczosci w Kotobrzegu Zachodniopo-
morskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie (kierunek: informa-
tyka i ekonometria). W sferze zainteresowan naukowych
autoréw znajdujg sie informatyka, e-biznes oraz nauki
ekonomiczne.

Bibliografia i netografia dostepne sg
w wersji internetowej czasopisma.
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POLECAMY

CRM GigaCon, 12 maja 2005 r., Warszawa

Celem konferencji jest przedstawienie specyficznego know-
-how w obszarze sprzedazy, marketingu i IT oraz narzedzi
koniecznych do zaprojektowania firmowych procesow,
procedur i systemow zorientowanych na klienta.

Podczas konferencji, w trzech rownoleglych sesjach, przed-
stawione zostana roznorodne prezentacje, w tym case study
wielu waznych wdrozen CRM w Polsce. Zostanie podjeta
proba udzielenia odpowiedzi na pytanie: dlaczego odsetek
udanych wdrozen CRM nie przekracza 40% oraz w jaki spo-
s6b firma powinna przygotowac sie do jego wdrozenia, aby
zakonczylo sie sukcesem i przyniosto wymierne korzysci?
Sesje tematyczne:

* Zarzadzanie projektami CRM;

* Integracja system6w CRM i ERP;

* Obstuga klienta, komunikacja i budowanie lojalnosci;

* e-CRM, e-Business, e-Commerce;

* OQutsourcing CRM;

* Analityczny CRM, analiza danych klientéw, planowanie,
strategia;

CallCenters — integracja z CRM;

Partner Relationship Management;

Obstuga sieci handlowcow;

e-Platnosci;

Sprzedaz mobilna;

Obstuga kampanii reklamowych;

* CRM dla matych i srednich przedsiebiorstw.

Wiecej informagji:
http:/fwww.konferencje.software.com.pl/crm/pl/index.php

Komputer — przyjaciel czy wrog?

12-13 maja 2005 r., Miedzyzdroje

Komputer towarzyszy cztowiekowi od blisko 60 lat! Jest
sprawa dyskusyjng, czy to diugi czy krotki czas... Jednak

Serwis Polskiego Portalu Rozwoju

z okazji tego swoistego jubileuszu warto zastanowic sie nad
tytulowym pytaniem 6smej juz konferencji z cyklu Problemy
Spoteczeristwa Globalnej Informacji — czy komputer mozna
uwazac za przyjaciela czy wroga? Czy jest pomoca, czy tez
bywa zagrozeniem dla cziowieka?
Tematyka konferencji obejmuje nastepujgce zagadmema
* Wsparcie informatyczne roznych obszarow zyciaw ujeciu
indywidualnym i spotecznym;
¢ Komputer — uwolnienie od monotonnych prac i straty
czasu?
Informatyzacja a bezrobocie;
Sztuczna inteligencja — zamiast cztowieka?
Pozytywne i negatywne aspekty internetu;
Oblicza gier komputerowych;
Uzaleznienie od komputera;
Ergonomia pracy z komputerem;
Przestepstwa komputerowe — nieodiacznym zjawiskiem
w spoleczenstwie informacyjnym;
¢ Technologie multimedialne — nowe aspekty wizualno-
-emocjonalnej komunikagji.
Wiecej informagji:
http:/[iiwz.univ.szczecin.pl/zsgi/konf/konf.html

Krajowa Konferencja Bazy Danych:

Aplikacje i Systemy, BDAS’2005

30 maja-2 czerwca 2005, Ustronie

Organizatorzy konferencji zapraszajg do przedstawiania pro-
pozycji referatow dotyczacych szeroko rozumianej tematyki
baz danych. W szczegélnosci przewiduja ukierunkowanie
tematyki na nastepujgce zagadnienia:

* Architektura baz danych,

¢ Uzytkowanie baz danych,

* Systemy baz danych i bazy wiedzy,

* Bezpieczenstwo baz danych.

Wiecej informagji: http:/fwww.bdas.pl

XII. Ogoélnopolska Konferencja
Sieci Komputerowe 2005

22-24 czerwca 2005 r., Zakopane

Konferencja Sieci Komputerowe, orgamzowana przez Instytut

Informatyki Politechniki Slqsklej i Komitet Informatyki Pol-

skiej Akademii Nauk, bedzie poswiecona sieciom kompute-

rowym z uwzglednieniem tematyki sieci przemystowych oraz

probleméw rozproszonych systemow sterowania. Przewiduje

sie ukierunkowanie tematyki konferencji na nastepujace

zagadnienia:

* Nowe technologie: nano i kwantowe;

* Nowe technologie zwigzane z sieciami komputerowymi;

* Podstawy budowy i oprogramowania sieci komputero-
wych;

* Zastosowanie sieci komputerowych;

* Bezpieczenstwo informacji w systemach rozproszo-
nych.

Wiecej informacji: http:/[sieci.iinf.polsl.gliwice.pl

Polski Portal Rozwoju (PIDG — Poland Development Gateway) jest elementem miedzynarodowej inicjatywy Banku Swiatowego
oraz Development Gateway Foundation, ktérg zainicjowano w 2000 r.

Misjg Polskiego Portalu Rozwoju jest udzial w propagowaniu nowatorskiego i efektywnego sposobu wykorzystania
internetu oraz nowoczesnych technologii komunikacji i informacji (ICT — Information and Communication Technologies)
w spoleczenstwie, gospodarce i administracji. Portal jest zbiorem zasob6éw informacyjnych o dostepnych techno-
logiach oraz rozwiazaniach technicznych, prawnych i organizacyjnych z zakresu e-rozwoju w Polsce i na Swiecie.
Intencjg tworcow portalu jest jego glebokie zorientowanie na zagadnienia zwigzane z elektroniczng administracjg (eGovern-
ment), edukacja na odleglosc (eLearning) oraz gospodarka opartg na wiedzy (Knowledge Based Economy). Celem PIDG jest rowniez
zapewnienie synergii pomiedzy Srodowiskami zaangazowanymi w proces kreowania zmian ekonomicznych, spotecznych
i kulturowych poprzez stosowanie elektronicznych narzedzi i systeméw. Wiecej informacji: http://www.pldg.pl
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W poszukiwaniv istoty
edukacji permanentnej

Przemiany zachodzqce w trybie zycia, w formach
i sposobach komunikowania sig, rodzqce sie spofeczeristwo
informacyjne powodujg swoiste implikacje w procesach
edukacyjnych. Narodziny sieci komputerowych i internetu
dokonaty przetomu, ktdry porownac mozna jedynie z wy-
nalezieniem druku. Pewien okres uzytkowania nowych
technologii pozwoli dopiero ocenic ogromny wplyw, jaki ze
sobq niosq dla pojedynczych osdb i cafej ludzkosci'.

Dynamika przemian spotecznych rodzi stata ko-
nieczno$¢ doskonalenia, rozwijania kompetengji,
a takze coraz czesciej rekwalifikacji, zmusza osoby
doroste do podejmowania wysitkow edukacyjnych
w ré6znych formach.

Zjawisko to zauwazalne jest nie tylko w praktyce
pedagogicznej, ale takze silnie nakreslone w litera-
turze i raportach przygotowywanych dla struktur
europejskich czy np. UNESCO.

Tempo zmian spotecznych, gospodarczych spowo-
dowato pojawienie sie kolejnych poje¢ w edukacji XX
i XXI wieku — wymusza edukacje ciagla, ustawiczna,
permanentng, dazacg do uczenia sie przez cale zycie
(lifelong learning).

Szczego6lnemu procesowi ewolucji podlega przede
wszystkim edukacja zdalna, a zwlaszcza jej nowo-
czesne formy, zwane ksztalceniem elektronicznym.
Stanowia one, wydawac by sie mogtlo, idealng postac
zdobywania nowych kwalifikacji badz ich doskona-
lenia, szczegoélnie dla os6b aktywnych, pracujgcych
czy duzo podrézujacych, a takze oséb
niepetnosprawnych.

W kolejnych artykutach autor dokonuje
prob prezentagji specyfiki edukacji perma-
nentnej oraz jej implikacji dla prac i doku-
mentow organizacji oraz struktur europej-
skich, a takze Narodéw Zjednoczonych.

Daniel Korzan

Ksztatcenie dorostych, petniace niegdys role za-
stepcza o charakterze kompensacyjnym, staje sie
obecnie popularng forma aktywnos$ci edukacyjnej.
Rozwdj kultury, rosngce wymagania i motywacje,
a takze coraz wieksza dostepnos$¢ wspierana nowymi
technologiami powoduja jej upowszechnianie sie. Jak
pisze Jozef Potturzycki: Ksztalcenie ustawiczne staje sig
nie tylko celem, ale takze podstawowq formgq realizacji
nowoczesnej edukacji?.

W poszukiwaniu definicji
ksztatcenia ustawicznego

Poszukujac w literaturze wyjasnienia terminu ,,edu-
kacja dorostych” (adult education) czesto napotykamy
na utozsamienie go z terminem , ksztalcenie ustawicz-
ne”. Literatura pedagogiczna (Sci$lej: andragogiczna)
wyraznie precyzuje obydwa pojecia®. Zarowno sam
termin, jak i pojecie dorostosci jest w r6znych kultu-
rach oraz krajach inaczej rozumiane i przypisuje sie
im rézne znaczenia.

Powotujac sie na Leksykon tematyczny PWN
Pedagogika przyja¢ nalezy, ze ,o$wiata dorostych”
to dziafalnos¢ majqca na celu zapewnienie mfodziezy
w wieku poszkolnym i dorostym mozliwosci zaspokajania
potrzeb i zainteresowan kulturalnych, uzupetniania i po-
szerzania kwalifikacji, wzbogacania wiedzy i rozwijania
umiejetnosci (...)*.

Wedlug tegoz leksykonu o$wiata dorostych ma do
spelnienia dwie zasadnicze funkgje:

* kompensacyjng, polegajacg na upo-

w odpowiednim wieku;
wiasciwg, polegajgcq na rozszerzeniu po-
siadanego wyksztafcenia (...)°.

wszechnianiu wymaganego wyksztat-
u [ 5 I II cenia wsrod tych, ktorzy nie uzyskali go

' D. de Kerckhove, Inteligencja Otwarta, Wyd. MIKOM, Warszawa 2001, s. 234.
2]. Potturzycki, Andragogika jako dyscyplina akademicka, [w:] Wyzwania wspofczesnej edukacji dorostych. Andragogika jako
przedmiot akademicki, A. Fabis$ (red.), Gérnos$laska Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Kardynata Augusta Hlonda w My-

stowicach, Mystowice-Zakopane 2004, s. 17.

3 E. Dragosz-Zabtocka, R. Piwowarski, Edukacja dorostych w latach 1990-1994, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa

1996.

4 B. Milerski, B. Sliwerski (red.), Leksykon tematyczny PWN Pedagogika, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,

s. 142.
5 Ibidem.
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Zdaniem J. Polturzyckiego natomiast przez ,,eduka-
cje dorostych” nalezy rozumie¢ system dziatan edukacyj-
nych w roznych formach i zakresach wobec osob dorostych
roznego wieku, zawodu i srodowiska®. Tres¢ edukagji
stanowig rozne dziedziny wiedzy kultury i aktywno-
Sci cztowieka, w formach szkolnych i akademickich,
pozaszkolnych oraz samoksztatceniowych. Edukacja
dorostych stanowi czesc¢ edukacji permanentnej i realizuje
Jjej cele we wtasciwych dla dorostych formach aktywnosci
intelektualnej’.

W poszukiwaniv swoistosci
ksztatcenia ustawicznego

Eksperci wyodrebnili w edukacji dorostych pie¢
podstawowych elementéw ja tworzacych:

* edukacyjna aktywno$¢ dorostych w procesie

ksztalcenia i wychowania;

* istota organizowania aktywnosci edukacyjnej
dorostych;

* cele aktywnosci edukacyjnej dorostych;

* profesjonalny zakres dziatalnosci i akademicka
dyscyplina zajmujaca sie teoretycznie ksztatce-
niem doroslych;

* specyficzny teren dzialania srodowiskowego
i socjalnego®.

Termin ,,edukacja dorostych”, podobnie jak ksztat-
cenie ustawiczne, moze przyjmowac rozne znaczenia.
Pod hastem ,edukacja permanentna” w Leksykonie
tematycznym PWN Pedagogika znajdujemy nastepujaca
definicje: state odnawianie i doskonalenie kwalifikacji ogol-
nych i zawodowych; wspofczesny model edukacji, zgodnie
z ktorym ksztalcenie nie ogranicza sie do okresu nauki
w szkole, lecz trwa w roznych formach, przez cate zycie®.

Warto zwr6ci¢ uwage, ze koncepcja edukacji per-
manentnej podwaza tradycyjny poglgd o podziale Zycia
na okres przygotowawczy i okres dojrzatej aktywnosci
spoteczno-zawodowej, w ktorym zostajq spozytkowane
rezultaty wczesniejszej nauki; szkota jest — w mysl tej kon-
cepcji — jedynie pierwszym ogniwem procesu ksztalcenia,
przygotowujgcym jednostke do dalszej, stafej aktywnosci
edukacyjnej°.

Do takiego stanu rzeczy dodatkowo przyczynia sie
sytuacja spoleczna. Stale rosngce wymagania, postep
technologiczny zmuszajg uczestnikow proceséow
edukacji permanentnej do podejmowania wysitkow
edukacyjnych, natomiast wiadze wielu krajow do
dokonywania zmian w modelach ksztatcenia, pod-
porzadkowanych zalozeniom edukacji permanentnej,

polegajacych m.in. na tworzeniu nowych, zinstytucjo-
nalizowanych form ksztatcenia dorostych.

W swietle literatury andragogicznej

Literatura podaje, ze ksztalcenie ustawiczne jest
ideg zaktadajacg ksztatcenie i wychowanie cztowieka
przez cale zycie. W innym ujeciu jest to potrzeba
i cecha charakteryzujgca wspoéiczesnego cztowieka,
warunkujgca rozwoj jego zdolnosci, §ledzaca zmiany
w spoleczenstwie i $wiecie, a takze wszechstronny
rozwdj osobowosci w ciggu catego zycia. Przyjmuje
sie takze, ze edukacja permanentna oznacza ksztal-
cenie, ktérego celem jest podtrzymanie lub ciagte
rozwijanie wiedzy i umiejetno$ci zawodowych.

Taka wtasnie teze przyjeli autorzy francuskiego
stownika Dictionnaire de la langue frangais'', zaktadajac,
Ze termin ten po raz pierwszy pojawil sie w piSmien-
nictwie pedagogicznym w 1958 roku.

Jak podkresla P. Lengrand podstawowa zasada
ksztalcenia ustawicznego jest zachowanie cigglosci
i systematyczno$ci procesu uczenia sie. Cigglos¢
owa jest gwarantem stalego rozwoju, chroniac jed-
noczes$nie przed dezaktualizacja zdobytej wczesniej
wiedzy'2.

Przyjmuje sie, ze aby urzeczywistnia¢ idee o$wiaty
ustawicznej, nalezy podjac¢ wysitki w nastepujacym
zakresie:

* rozwoj edukacji dorostych, ktéra zaspokajata-
by potrzeby aktualizowania wiedzy i stalaby
sie terenem wypracowania metod ksztalcenia
nietradycyjnego;

* dokonania zmian w nauczaniu podstawowym,
w celu wysuniecia w nim na pierwsze miejsce
konieczno$ci wyrobienia u uczniéw nawyku
uczenia sie (i wdrozenia do samoksztalcenia
i edukacji permanentnej);

* przygotowania zmian systemu ksztalcenia na-
uczycieli, z zalozeniem przeksztatcenia nauczy-
cieli z dawcow wiedzy na kierujacych procesem
uczenia sie'3.

Opracowaniem odnoszacym sie $cisle do edukacji
ustawicznej jest raport przygotowany pod kierunkiem
E. Faure’a'. Zawiera on potrzeby i kierunki rozwoju
o$wiaty w r6znych krajach.

Miedzynarodowa komisja, powolana przez UNESCO,
przyjeta, ze edukacja stanowi najszerszg dziatalno$¢
o spojnym charakterze, podejmowang w celu przeka-
zywania wiedzy, ksztalcenia umiejetnosci, rozwijania

¢ J. Potturzycki, Przemiany i perspektywy edukacji dorostych, ,,Edukacja Dorostych”, nr 1, 1993, s. 19.

7 Ibidem.

8 J. Potturzycki, Edukacja dorostych w poglgdach ekspertow. ,Edukacja Dorostych”,, nr 1, 1995, s. 13.
9 B. Milerski, B. Sliwerski (red.), Leksykon tematyczny PWN Pedagogika, op.cit., s. 55.

10 [bidem.

' R. Petit, Dictionnaire de la langue frangais. Paris 1990, za: E. Dragosz-Zabtocka, R. Piwowarski, Edukacja dorostych
w latach 1990-1994, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 1996, s. 4-5.
12P. Lengrand (red.), Areas of Learning Basie of Lifelong Education, UNESCO Institute for Education and Pergamon Press,

Oxford 1986.

13 . Potturzycki, Edukacja ustawiczna a rozwdj i przemiany dydaktyki, ,Rocznik Andragogiczny”, Warszawa-Torun 2000, s. 20.

4 E. Faure (red.), Uczyc sie aby by¢, PWN, Warszawa 1975.
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i doskonalenia cztowieka we wszystkich dziataniach
w ciggu calego zycia. Uznano, ze edukacja jest zaréowno
celem, jak i srodkiem rozwoju, gdyz natura cztowieka
determinuje go do stalego wychowywania.

Zadanie to jest w stanie spelni¢ moze jedynie
ksztalcenie realizowane permanentnie. Specjalisci
zgodnie uznali edukacje permanentng nie jako sys-
tem ani szczebel ksztalcenia, a jako nadrzedng zasa-
de, na ktérej powinna by¢ oparta oswiata zar6wno
w calosci, jak i poszczegolnych jej czionach.

Pedagogiczne pismiennictwo amerykanskie, zgod-
nie przyjmujac za J.B. Holdenem, stawia o$wiacie
dorostych szes¢ gtownych zadan, wymagajgcych
permanentnej, stalej i systematycznej realizacji:

* edukacja wszystkich tych oséb, ktére nie majg

obowigzkowego minimum wyksztalcenia;

* umozliwienie dorostym ukoficzenie Sredniej
szkoly ogélnoksztalcacej lub zawodowej;

* przygotowanie dorostych do uczenia sie w wyz-
szych szkotach technicznych lub rolniczych
w celu zdobycia odpowiednich kwalifikacji
zawodowych;

* niezawodowe ksztalcenie dorostych oraz pro-
wadzenie poradnictwa w réznych dziedzinach
i przygotowanie do wtasciwego wykorzystywa-
nia wolnego czasu;

* zwiekszanie efektywnosci ksztalcenia doro-
stych na poziomie wyzszym, doskonalenie
nauczycieli edukacji dorostych, doskonalenie
zawodowe dorostych;

* systematyczne wprowadzanie doswiadczen in-
nych krajow, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
ich specyfiki spoteczno-politycznej'.

Idee ksztalcenia ustawicznego obecne sa w pogla-
dach wybitnych humanistéow i pedagogéw od wie-
koéw, co podkresla R.J. Kidd. Edukacja, obejmujac cale
zycie czlowieka, pozwala na rozwiniecie obszarow
zaniedbanych na wczes$niejszych etapach edukagji.
RJ. Kidd na bazie swoich rozwazan wyréznit trzy
wymiary ksztalcenia ustawicznego:

* ksztalcenie w pionie,

* ksztalcenie w poziomie,

* ksztalcenie w giab'®.

Za ksztalcenie w pionie uznatl kolejne szczeble
edukacji szkolnej: od przedszkola, przez szkote
podstawowa, $rednia, po studia wyzsze i ksztatce-
nie podyplomowe. Zwrécit tu szczeg6lna uwage na
droznos¢ systemoéw i dostepnosé do edukacji.

Ksztatcenie poziome ma na celu, zdaniem R.J. Kid-
da, zapewnienie poznania ré6znych dziedzin zycia,
nauki i kultury, niezaleznie od pionowej Sciezki edu-
kacyjnej. Podkreslit tu szczegdlng role indywidualnej
aktywnosci cztowieka, wdrazania do samoksztalcenia
i funkcjonowania pozaszkolnych instytucji o charak-
terze oSwiatowym.

Jako ksztatcenie w glab okreslif R.J. Kidd natomiast
aktywno$¢ edukacyjng, zwigzang $cisle z jakos$cig
edukacji, wyrazajaca sie w bogatej motywacji do zdo-
bywania wiedzy, zdolnosciach samoksztatceniowych,
stylu zycia zgodnym z ideami ksztalcenia ustawicznego
i tworczym, kulturalnym spozytkowaniem czasu wol-
nego. Wymiar ten, zdaniem Kidda, zalezy od samych
uczestnikow proceséw edukacji permanentnej'’.

Edukacja ustawiczna
w optyce wspotczesnosci

We wspétczesnym $wiecie i nowoczes$nie postrzega-
nym systemie edukacji ustawicznej, edukacja dorostych
zajmuje szczeg6lne miejsce. Jest istotng czescig tego
systemu. Obejmuje rézne etapy w zyciu czlowieka, nie
tylko okres produkcyjny i okres stabilizacji, ale takze
okres przedemerytalny czy emerytalny. Kazdy z tych
okres6w charakteryzuje sie odmiennymi potrzebami
oraz problemami oSwiatowymi, wychowawczymi,
spotecznymi i opiekunczymi. Zgodnie z zalozeniami
ksztatcenia ustawicznego kazdy cztowiek ma prawo do
nauki w réznym okresie zycia, a wtadze oSwiatowe majg
obowigzek zapewnic r6zne jej formy, pomoc i opieke.

Ustawiczno$¢ w edukacji oznacza takze integracje
wszelkich oddziatywan wychowawczych, formalnych
i nieformalnych, ksztatcenia programowego i samo-
ksztatcenia. Ksztalcenie ustawiczne przez nauke,
prace, wspoétdziatanie spofeczne i uczestnictwo
w kulturze doskonali ludzi dorostych, rozszerza
jednoczes$nie dzialalno$¢ o$wiatowa, wprowadzajgc
ja do wszystkich dziedzin aktywnosci intelektualnej,
kulturalnej i spotecznej cztowieka.

Ksztatcenie ustawiczne powinno wykluczaé
wszelkie bariery i selekcje, opierajac sie na zasadzie
koniecznosci rozwoju i doskonalenia, wykorzystujac
wszelkie dostepne Srodki. Zatem nie kazda dziatalnos¢
edukacyjna jest ustawiczng, zwlaszcza gdy jest prowa-
dzonaw izolagji, nie uwzgledniajac dotychczasowych
doswiadczen edukacyjnych, bez perspektyw.

Ksztatcenie ustawiczne nie moze by¢ rozpatrywane
jako idea, teza czy teoria oSwiatowa. Zalozenia perma-
nentnej edukacji muszg byc realizowane w praktyce,
w dziataniu. Musza uwzglednia¢ aktualne potrzeby
i mozliwo$ci spoteczne, a takze tradycje, doswiad-
czenia edukacyjne i wyksztatcenie.

Podsumowanie

0d 1989 roku zaczat ,,topnie¢” o§wiatowy monopol
panstwa. Pojawily sie nowe wyzwania dla edukagji
dorostych, zwigzane ze zmianami w ustawodawstwie
i na rynku pracy, takze rodzace sie demokratyczne
spoteczenstwo miato znaczny wplyw na rozwdj
osSwiaty dorostych. Zaczely pojawiac sie placowki

15 1.B. Holden, New directions in adult education, ,,Annual Delbert Clark Dinner”, czerwiec 1966.
16 RJ. Kidd: Lifelong Education and International Relations. Croom Helm, London 1983, za: J. Pétturzycki, Aktualne niepokoje
w sprawie edukacji ustawicznej, ,Rocznik Andragogiczny”, 2003, s. 44.

17 RJ. Kidd: Lifelong Education..., op.cit.
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prywatne, szkoly, osrodki kursowe, a takze prywatne
uczelnie wyzsze's,

Jak zwrocit uwage Tadeusz Aleksander, wspotczesna
edukacja dorostych prowadzi do konkurencji wsréd
ustugodawcow edukacyjnych oraz komercjalizacji pro-
cesow ksztatcenia dorostych. Oferty szkdt, uczelni przy-
ciagaja potengjalnych uczestnikéw swoim bogactwem
oraz r6znorodnoscia i nowoczesnoscig form ksztatce-
nia'. Edukacja dorostych stanowi jednak wspalne dobro
powszechne dla uczestnikow grup spofecznych, zaktadow,
organizacji, towarzystw oraz panstwa®.

Autor jest pracownikiem Katedry Technologii Ksztat-
cenia i Komputeryzacji Wydziatu Pedagogicznego Szkoly
Wyzszej im. Pawta Wiodkowica w Plocku, petni tez funk-
cje sekretarza Sekgji Pedagogicznej najstarszego w Polsce
(powstatego w 1820 roku) Towarzystwa Naukowego
Plockiego. W pracy badawczej zajmuje sie zastosowaniem
komputeréw w edukagji, ksztalceniem na odlegtos$c z wy-
korzystaniem najnowszych technologii oraz aplikacjami
multimediéw w procesach nauczania i uczenia sie.

18 7.P. Kruszewski, Odbudowa wyzszych szkof nieparistwowych w Polsce i ich nowe funkcje spoteczno-edukacyjne, Wyd. Na-

ukowe NOVUM, Ptock 2000.

19°T. Aleksander, Stan i przysztosc edukacji dorostych w Polsce, ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych” Nr 3, 1999.
20, Potturzycki, Andragogika jako dyscyplina akademicka, op.cit., s. 29.

POLECAMY

Encyklopedia pedagogiczna

XXI wieku, tom I-1II,

red. Tadeusz Pilch,
Wydawnictwo Akademickie Zak
Warszawa 2003-2004

Jest dzieto encyklopedyczne, bedace
kompendium wspéiczesnej pedagogi-
ki, pod redakcja prof. Tadeusza Pilcha
z Uniwersytetu Warszawskiego, opra-
cowane przez kilkuset specjalistow
z zakresu nauk pedagogicznych, pracownikéw naukowych
z calej Polski. Zamiarem wydawcy oraz pomystodawcow jest
stworzenie czterotomowej publikacji wraz z suplementem.
Do chwili obecnej ukazaly sie juz trzy tomy encyklopedii,
a oczekiwany jest tom ostatni. Na kartkach Encyklopedii
zostal zgromadzony duzy zasob informacji, réwniez w po-
staci hasel z pozoru niezwigzanych z pedagogika, jednakze
niezbednych do przygotowania sie do wszechstronnego zro-
zumienia cztowieka, i tak np. tylko pierwszy tom liczy 1214
stron, 677 hasel, opracowanych przez 180 autoréw. Hasta
napisano prostym, zrozumialym dla wszystkich jezykiem,
pomimo naukowego charakteru publikacji. Dobér i zakres
haset uksztattowany zostat przez zalozenia koncepcji aksjo-
logicznej i poznawczej dzieta.

Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku jest kolejnym powaznym
encyklopedycznym zamierzeniem polskich pedagogéw, tak
jak poprzednim projektom przyswieca jej cel wspierania na-
uczyciela w procesie przygotowania zawodowego, w samoksztat-
ceniu, w edukacji ustawicznej, ktora jest nauczycielowi niezbedna
do skutecznego wypelniania jego jedynej niepowtarzalnej misji
wychowywania czfowieka'.

W slowie wstepnym czytamy, iz zamierzeniem tworcow
encyklopedii byfo dac nauczycielowi solidny fundament wiedzy
merytorycznej i humanistycznej do uksztattowania osobowosci
wszechstronnej, otwartej, innowacyjnej?. Pragneli oni stworzy¢
dzieto dla wychowawcow poczatku XXI wieku, zawierajgce
humanistyczne warto$ci uniwersalne, pomagajace zrozumie¢
czlowieka w kontekscie zmian i wyzwan wspoéiczesnosci.

' T. Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, Stowo
wstepne, s. 10.

2 Ibidem, s. 9.

XI Krajowa Konferencja Diagnostyki Edukacyj-
nej, Holistyczne i analityczne metody diagnostyki
edukacyjnej; Perspektywy informatyczne egzaminow
szkolnych, 26-28 wrzesnia 2005 r., Gdansk

We wrzesniu w Gdansku odbedzie sie konferencja po-
Swiecona tematyce diagnostyki edukacyjnej. Dyskusje
beda dotyczy¢ przysziosci tej dziedziny w swietle zmian
zwigzanych z popularyzacja nowoczesnych technologii
informacyjnych. Spotkanie organizowane jest przez
Zaktad Diagnostyki Edukacyjnej Instytutu Pedagogiki
Uniwersytetu Gdanskiego we wspotpracy z Centralng
Komisja Egzaminacyjng w Warszawie, Polskim Towarzy-
stwem Diagnostyki Edukacyjnej oraz Fundacjag Rozwoju
Uniwersytetu Gdanskiego. Bedzie ono rowniez okazja do
podsumowania dorobku naukowego oraz prac badaw-
czych. Gtéwne tematy konferencji to: Nauczycielski system
ksztatcenia jako cafosc, Osiggniecia ucznia jako catosc, Analizy
i systemy komputerowe w pracy nauczycieli, Banki zadan jako
podstawa egzaminow adaptacyjnych.

Wiecej informagji na: http://www.kde.univ.gda.pl
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Akademickie Towarzystwo

Edukacja ustawiczna obejmuje cate zycie cztowieka
i caly system oswiaty. To oznacza, ze edukacja dorosfych jest
Jednym z jej wielu elementow, ale o szczegolnym znaczeniu
z uwagi na czas trwania, zwiqgzki z zyciem codziennym
i zawodowym. Na rzecz tak rozumianej edukacji ustawicz-
nej i edukacji doroslych dziata Akademickie Towarzystwo
Andragogiczne (ATA). Idea Akademickiego Towarzystwa
Andragogicznego, zrzeszajqcego pracownikow nauki i dzia-
faczy edukacji doroslych, zrodzita sie w trakcie pierwszej
polsko-niemieckiej konferencji pt. ,,Profesjonalizacja akade-
mickiego ksztalcenia andragogicznego”, zorganizowanej
przez Niemiecki Zwigzek Uniwersytetow Powszechnych
(przedstawicielstwo w Polsce) w todzi w 1993 r. Nastepnie
na posiedzeniu w Toruniu wybrano tymczasowy zarzqd
Akademickiego Towarzystwa Andragogicznego, do ktdrego
weszli przedstawiciele srodowisk naukowych
Warszawy, Torunia, todzi, Lublina, Wrocla-
wia, Krakowa i Opola. W grudniu 1993 r.
sqd w Warszawie zarejestrowat Akademickie
Towarzystwo Andragogiczne i zatwierdzit DOR
Jego statut. —rr

PAET srr e =y e

Aktualnie zarzad ATA tworza: prof.
dr hab. Jozef Potturzycki (prezes), prof.
dr hab. Tadeusz Aleksander (wicepre-
zes), prof. dr hab. Olga Czerniawska
(wiceprezes), prof. dr hab. Eugenia Anna
Wesotowska (sekretarz generalny), dr
Agnieszka Wielgus (skarbnik), prof. dr
hab. J6zef Kargul (cztonek zarzadu) oraz
prof. dr hab. Jerzy Semkoéw (przewod-
niczacy Komisji Rewizyjnej).

W 2002 roku z inicjatywy dr. Wojciecha Horynia po-
wstato Dolnoslaskie Koto Akademickiego Towarzystwa
Andragogicznego przy Wyzszej Szkole Oficerskiej
Wojsk Ladowych we Wroctawiu, skupiajac kadre na-
ukowo-dydaktyczng oraz nauczycieli akademickich
uczelni potudniowej Polski.

Akademickie Towarzystwo Andragogiczne jest
najwazniejszg organizacjg w Polsce konsolidujacg
srodowisko andragogéw. W tym celu podejmuje liczne
inicjatywy m.in.:

— wydaje kwartalnik ,,Edukacja Dorostych”,

— wydaje serie ,Biblioteka Edukacji Dorostych”,

— wydaje ,Rocznik Andragogiczny”,

— organizuje konferencje andragogiczne i corocz-

ne spotkania czlonkéw ATA,

— uczestniczy w pracach Zespotu Pedagogiki Do-

roslych Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN.

EDUKACIA T
OSLYCH

Andragogiczne

Hanna Solarczyk

Publikacje Akademickiego Towarzystwa
Andragogicznego

Komitet redakcyjny publikacji Akademickiego
Towarzystwa Andragogicznego tworza znani pol-
scy andragodzy z r6znych osrodkéw akademickich
kraju — prof. prof. Tadeusz Aleksander, Olga Czer-
niawska, Franciszek Marek, Mieczystaw Malewski,
Jozef Potturzycki (redaktor naczelny ,,Rocznika
Andragogicznego”), Ewa Przybylska, Bogdan Szulc,
Agnieszka Stopinska-Pajagk, Eugenia Anna Wesotow-
ska (redaktor naczelna ,,Edukacji Dorostych” i serii
»Biblioteka Edukacji Dorostych”) oraz dr Norbert
EB. Greger z Niemieckiego Zwigzku Uniwersytetow
Powszechnych.

nEdukacja Dorostych”

Kwartalnik ,Edukacja Dorostych”
ukazuje sie od 1993 r. Jest to pismo
naukowe poswiecone teorii i prakty-
ce edukacji dorostych, punktowane
w kategorii B systemu KBN. Prowa-
dzi nastepujace dziaty: Teoretyczne
problemy edukacji dorostych i polityki
oswiatowej, Z kart historii, Praktyka
edukacyjna, Edukacja dorostych za
granicq, Aktualia i recenzje. Pismo to
zyskato powszechne uznanie. Przeka-
zywane jest nieodptatnie cztonkom
ATA i autorom. Rozprowadzane jest
na konferencjach andragogicznych,
stanowigc wazny element wymiany zagranicznej
z o$rodkami i uniwersytetami prowadzgacymi studia
andragogiczne.

ST

Biblioteka Edukacji Dorostych”

Jest to seria publikacji wydawanych przez komi-
tet redakcyjny kwartalnika ,Edukacja Dorostych”.
Rok 2004 zamknieto liczba 33 tomoéw dwojakiego
rodzaju:

* materialy z kolejnych konferencji organizowa-
nych przez Akademickie Towarzystwo Andra-
gogiczne oraz prace zbiorowe;

* indywidualne pozycje autorskie, przedstawiaja-
ce aktualne problemy teorii i praktyki edukagji
dorostych.
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ksztalcenie ustawiczne

»Rocznik
Andragogiczny”

,Rocznik Andra-
gogiczny” (RA) jest
pismem traktujgcym
o waznych zadaniach
i oczekiwaniach oswia-
towych: prezentuje
materialy teoretyczne,
sprawozdania z do-
Swiadczen praktykow,
bogaty zakres infor-
macji z biezgcego zycia
srodowisk i instytugji
andragogicznych oraz
recenzje publikacji andragogicznych. Nalezy podkre-
§li¢ szczegoblng dbatos¢ o kronikarski charakter RA,
stuzacy dokumentowaniu rozwoju edukacji dorostych
w Polsce z punktu widzenia teorii pedagogicznej.

Gléwnymi sponsorami pisma s3: Niemiecki Zwia-
zek Uniwersytetow Powszechnych (DVV) — Przedsta-
wicielstwo w Polsce oraz Szkota Wyzsza im. Pawla
Wiodkowica w Plocku.

Poczatkowo podstawe wyboru tekstow do druku
w RA stanowito czasopismo ,,Edukacja Dorostych”.
W kolejnych rocznikach publikowane sg juz teksty spe-
cjalnie przygotowane do tego wydawnictwa: raporty
z indywidualnych badan andragogicznych, wybrane ma-
terialy z konferencji andragogicznych oraz merytoryczne
sprawozdania z realizacji projektow badawczych.

Na tamach RA odnotowuje sie jubileusze wybitnych
andragogow, awanse naukowe os6b zwigzanych ze
srodowiskiem, jak i wspomnienia o zmartych, ktorzy
zwigzali swoje zycie z edukacjg dorostych.

W ciggu 10 lat (do 2005 r.) ukazato sie 8 tomow
»Rocznika Andragogicznego” o facznej objetosci
2596 stron. W latach 1995-1998 ukazaly sie roczniki
obejmujace dwa lata kalendarzowe. Zabrafo w nich
glos ponad 60 autoréw: obok pracownikéw uczelni
wyzszych z Polski i z zagranicy, takze praktycy edu-
kacji dorostych oraz studenci. W sumie opubliko-
wano ponad 200 artykutéw naukowych oraz liczne
informacje o aktualnych wydarzeniach. W rocznikach
zrecenzowano 115 publikacji andragogicznych.

Szczegblna wartos¢ publikacji Akademickiego
Towarzystwa Andragogicznego polega na tym, ze
dokumentujg one dziafania tego Srodowiska, dzieki
temu stanowig podstawe wnioskowania na temat
stanu i tendengji rozwojowych polskiej andragogiki.
Ich zawarto$¢: podejmowanie tradycyjnych i nowych
tematow, prezentacja badan andragogicznych, ak-
tywnosci srodowiska andragogoéw oraz liczba i coraz
wyzsza jakos¢ wydawnictw, $wiadcza o dynamicznym
rozwoju andragogiki w Polsce.

Zachecamy do dzialan inicjowanych przez Aka-
demickiego Towarzystwo Andragogicznie: udzialu
w konferencjach oraz publikowania i prenumerowa-
nia wydawanych przez ATA pozycji. Wiecej informacji
na ten temat znajduje sie na stronie internetowej:
www.ata.edu.pl

POLECAMY

Diversity and Difference in Lifelong Learning,
5-7 lipca 2005 r., University of Sussex,
Brighton, Wielka Brytania
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Coroczna konferencja organizowana przez SCUTREA
(Standing Conference on University Teaching and Research in
the Education of Adults) porusza problematyke zastoso-
wania réznorodnych podej$¢, metod i technik nauczania
dorostych w kontekscie potrzeb, wyzwan oraz celow
rozwoju wspoéiczesnej edukacji dorostych w Wielkiej
Brytanii i na Swiecie. Jednym z celéw konferencji jest
zainicjowanie w srodowisku andragogicznym dyskusji
na temat nowych drég dostosowania tradycyjnej edukacji
oraz wprowadzenia do niej nowych rozwigzan wobec
wymagan i potrzeb tak ré6znorodnej grupy spotecznej,
jaka sa uczestnicy edukacji dorostych.

Wiecej informagji na:
http://crll.gcal.ac.uk/conf/confother.htm

Adult education on Civic duties,
15-18 sierpnia 2005 r., Moskwa, Rosja

Seminarium jest organizowane przez Active Democratic
Citizenship and Adult Learning (ESREA Network) oraz
Centre for Continuing Education Institute for Multidis-
ciplinary Social Studies Russian Academy of Science.
Glowne cele spotkania to podjecie dyskusji nad rola edu-
kacji dorostych oraz istota edukacji w spoteczenstwach
demokratycznych, m.in. w Rosji. Na dyskusje zloza sie
nastepujace watki: obywatel i jego prawa oraz obowigz-
ki, budowanie struktur spoleczenistwa obywatelskiego
w ,,nowych” i ,starych” demokracjach, rola edukacji
dorostych w procesie tworzenia sie spoleczenstw oby-
watelskich.

Wiecej informagji na: http://www.esrea.org/conferences/
Moscow2005/Call%20for%20Abstracts.doc

Adult Learning Australia

Jest to ponadstanowa i terytorialna organizacja, reprezen-
tujaca australijskie instytucje i indywidualnych decyden-
toéw dziafajagcych w sektorze edukacji dorostych. Prowadzi
roéznorodng dziatalno$¢ spoteczno-naukowa, majacg na
celu promowanie idei spoteczenstwa uczacego sie oraz
wspomaganie rozwoju jego struktur. Glowne obszary
dziatalnosci ALA dotycza: ksztaltowania polityki oswiato-
wej panstwa w zakresie edukacji dorostych, promowania
wysokich standardow jakosci ksztalcenia ustawicznego
oraz wspierania rozwoju idei uczenia sie przez cate zycie
m.in. przez realizacje i koordynowanie ogélnoaustralij-
skich projektow edukacyjnych, konferencji naukowych,
wydawanie kwartalnika ,,Quest” oraz czasopisma ,, Austra-
lian Journal of Adult Learning”, tworzenie i zarzadzanie
portalem internetowym www.ala.asn.au oraz elektronicz-
nym biuletynem informacyjnym ,,Curent”.

Wiecej informacji na: http:/fwww.ala.asn.au/about.html
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Warszawskie uniwersytety
trzeciego wieku

Katarzyna Lubryczynska

W dobie narastajgcego procesu spoleczeristwa starze-
Jjacego sie niezwykle wazne staje sie zapewnienie osobom
starszym godziwej i w petni satysfakcjonujqcej starosci.
Coraz wigksza ilosc¢ seniorow chce po przejsciu na emery-
ture nadal aktywnie i tworczo spedzac wolny czas. Niestety
instytucje paristwowe nie sq w stanie zapewnic osobom
starszym odpowiednich warunkow do rozwijania ich
potencjatu intelektualnego, a przede wszystkim nie przy-
gotowujg seniorow do przejscia z okresu petnej aktywnosci
zawodowej do okresu emerytalnego. Luke te wypelniajg
uniwersytety trzeciego wieku, ktore poprzez ksztafcenie
ustawiczne, aktywizacje ruchowq i pobudzanie do tworczej
aktywnosci wprowadzajq osoby starsze w nowy, ciekawy,
a zarazem pelen wyzwan okres jesieni zZycia.

Miejsce uniwersytetow trzeciego wieku
w spoleczenstwie starzejgcym sie

Starzenie sig jest to naturalny, diugotrwaly i nieodwra-
calny proces fizjologiczny, zachodzqcy w rozwoju zywych
organizmow, w tym takze cztowieka. Proces starzenia ma
zlozone uwarunkowania genetyczne, biologiczne i srodo-
wiskowe!.

Kazdy kolejny, nastepujacy po sobie okres zycia
wymaga od nas przystosowania sie do nowych, zmie-
niajacych sie okolicznosci i stawiania czota nowo poja-
wiajacym sie wyzwaniom. Wejscie czlowieka w okres
staro$ci nie zwalnia go z pracy nad soba, a wrecz prze-
ciwnie powinno mobilizowac cate jego sily i potengjat do
aktywnego oraz tworczego dziatania. To teraz wlasnie
czlowiek wreszcie ma czas na realizowanie marzeni po-
mystow z mtodosci, ktore wezesniej z ré6znych przyczyn
nie byly mozliwe. Wielu znanych i szanowanych ludzi
osiaggnelo najwieksze sukcesy wiasnie w trakcie jesieni
zycia i mimo narastajacych probleméw zdrowotnych
tego okresu cieszyli sie oni duzym szacunkiem i zaufa-
niem spofecznym. Najlepszym przyktadem moze by¢
Winston Churchil, ktorego okres najwiekszej aktywnosci
zawodowej przypadi pomiedzy 65 a 80 rokiem zycia lub
Margaret Thatcher, ktéra zostala premierem, w kilka lat
po przejsciu na emeryture.

Proces starzenia sie i staro$¢ sa zjawiskami
trudnymi do zdefiniowania ze wzgledu na to, ze
u poszczegolnych oséb przebiegaja one w sposéb
zroznicowany. Obecnie zakltada sie, ze poczatek wieku
starczego przypada pomiedzy 60 a 65 rokiem zycia.
Jednak warto pamietac¢ o tym, ze pojecie starosci
i sama staro$c jest zjawiskiem bardzo indywidualnym
i zaleznym od wielu czynnikow.

Wspolczesnie okres staro$ci mozna podzieli¢ na
dwa podokresy: miodsza staro$¢ (wiek podeszly)
przypada na okres pomiedzy 60 a 74 rokiem zycia i na
p6zna starosc (staro$¢ wlasciwa) — pomiedzy 75 a 89
rokiem zycia. Obecnie zaczeto rowniez wyodrebnia¢
trzecig grupe osob diugowiecznych — 90 lat i wiecej,
jest to grupa o szczegoélnych cechach biologicznych
i dziedzicznej predyspozycji do dlugowiecznosci?.

0d kilkudziesieciu lat naukowcy zauwazyli znaczny
wzrost starzenia sie spoleczenstw dobrze rozwinie-
tych, szczegolnie w panstwach Europy Zachodniej
oraz Ameryki PéInocnej. Zmiany te wiazg sie z wie-
loma czynnikami, a przede wszystkim ze stalym
wydluzeniem sie¢ przecietnej dtugosci trwania zycia
poszczegolnych jednostek (dzieki duzym postepom
w medycynie i wiekszej Swiadomosci prozdrowotnej)
oraz ze spadkiem urodzen i w konsekwencji zmniej-
szaniem sie populacji najmtodszej czesci spoteczen-
stwa w krajach wysoko rozwinietych. Obecnie obser-
Wwuje sie przyspieszony proces starzenia spoleczen-
stwa i wzrost udziatu ludnosci starszej przekraczajacy
wskaznik 15%. Szacuje sie, ze do 2020 roku liczba
0so6b starszych w spoteczenstwie zachodnim zwiekszy
sie do 40%. Podobne tendencje zaczeto dostrzegac
réwniez w Polsce, a proces ten nabral szczegoélnego
przyspieszenia w zwiazku z transformacja spofeczno-
-ekonomiczng, ktora rozpoczeta sie w koncu lat 80.
Nalezy zauwazy¢, iz tempo przemian zachodzacych
w Polsce jest znacznie szybsze niz w pozostalych
krajach Europy Zachodniej. W Polsce odnotowuje sie
16% udziat os6b w podesztym wieku w catej populacji
kraju. Od okoto 1960 roku udziat ludnosci starszej
w naszym spoleczenstwie podwoit sie. W ciggu ostat-

! Raport o rozwoju spotecznym — Polska 1999, s.7, http://www.unic.un.org.pl 23.04.2004.

2 Ibidem.
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nich piecdziesieciu kilku lat polscy mezczyzni zyskali
ponad 12, a Polki ponad 15 lat zycia.

Takie wyniki badan statystycznych dowodza, ze
mamy do czynienia z tzw. spoleczenstwem starzeja-
cym sie. Oznacza to, ze w najblizszym okresie liczba
0s6b w podesztym wieku w stosunku do liczby nowo
narodzonych dzieci bedzie sie znacznie zwiekszata.
Powoduje to nowe wyzwania zaréwno dla organéw
panstwowych, jak i organizacji pozarzadowych. Cate
spoleczenstwo powinno sie przygotowac na duze zmia-
ny i poszuka¢ nowych sposob6w rozwiazania zaistniatej
sytuagcji. Dlatego tak wazne jest wlasciwe zrozumienie
potrzeb, a zarazem docenienie senioréw.

Uniwersytety trzeciego wieku
— zdefiniowanie pojecia

W szybko rozwijajacym sie $wiecie dobrze wyksztat-
cony i Swiadomy swoich mozliwosSci senior zajmuje
bardzo wazne miejsce w hierarchii zycia spofecznego.
Osobom starszym po przej$ciu na emeryture coraz
czeSciej nie wystarczajg zwykle domowe obowigzki
i tym chetniej zaczynajg poszukiwaé nowych dziedzin
aktywno$ci. Narastajgce po-
czucie samotnosci, lek i coraz
wiecej pojawiajgcych sie py-
tan, na ktére nie sg w stanie
samodzielnie znalez¢ odpo-
wiedzi oraz potrzeba kontaktu
z rowiesnikami prowadzi do
poszukiwania mozliwych wa-
riantéw edukacji ustawiczne;j.
Takg wiasnie funkcje spetniajg
uniwersytety trzeciego wieku.

Wedtug Wincentego Okonia uniwersytet trzeciego
wieku to placowka oswiatowa dla osob w wieku popro-
dukcyjnym, prowadzgca systematycznie zajecia z zakresu
wybranych dyscyplin naukowych, lektoraty jezykowe, zespo-
ly rekreacji ruchowej i grupy zainteresowan artystycznych.
(...) Zajecia prowadzq w nich nauczyciele akademiccy,
lekarze, dziennikarze i inni specjalisci*.

Nieco inaczej definiuje to pojecie Olga Czerniaw-
ska, ktora pisze, ze Uniwersytety Trzeciego Wieku sq
instytucjami uniwersyteckimi, dlatego ich zadaniem sq
badania. Sq instytucjami gerontologicznymi, dlatego ba-
dania te glownie dotyczq procesu starzenia sig i starosci.
Ich celem jest nie tylko poprawa Zycia uczestnikow, ale
prace nad rozwojem i polepszeniem warunkow zycia 0sob
starszych. Dlatego wsrod zwyklej dziatalnosci edukacji
permanentnej, a w niej szerzenia oswiaty sanitarnej,
pobudzania aktywnosci fizycznej, umystowej i ekspresji

3 Ibidem, s. 7.
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artystycznej — powinny prowadzi¢ dziatalnos¢ na rzecz
zbiorowosci lokalnej®.

O walorach rozwojowych uniwersytetow trzeciego
wieku méwi raport pt. Zdrowie a edukacja (przygo-
towany na miedzynarodowe seminarium UNESCO),
opracowany przez H. Demel i H. Szwarc, wedtug
ktorych ksztalcenie osob starszych w uniwersytetach
powoduje:

* rozwdj osobowosci,

* stworzenie i umacnianie wiezi spotecznych,

* rozwdj zainteresowan i osiggnietej wiedzy,

* przekazanie spoteczenstwu osobistych do-

Swiadczen,

* dalszy, aktywny udzial w zyciu spotecznym®.

Uniwersytet trzeciego wieku (UTW) spelniaw zyciu
ludzi starszych bardzo wazng role, poniewaz propa-
guje profilaktyke gerontologiczna, co pozwala cieszy¢
sie lepszym zdrowiem. Zaspokaja potrzeby czysto
poznawcze i pozwala sie tworczo rozwinac seniorom.
Uczestnictwo w zajeciach uniwersytetu sprzyja dobrej
kondycji psychofizycznej i pozwala kompensowac
braki w posiadanym wyksztatceniu. A co najwazniej-
sze, zapelnia wrazenie wszechogarniajacej pustki
i samotnosci poprzez da-
nie poczucia przynaleznosci
i umozliwienie przebywania
ludziom starszym w grupie
rowiesniczej. Dlatego dla
wielu senioréw tak wazne
jest uczestnictwo w zajeciach
tego rodzaju placéwek, a co
za tym idzie aktywne wiacza-
nie si¢ i organizowanie pracy
uniwersytetow. Potwierdzic¢
to moze fakt, ze wiekszo$¢ uniwersytetow trzeciego
wieku w Polsce to organizacje spoteczne, w ktorych
glownie pracujg wolontariusze, samodzielnie zdoby-
wajacy fundusze na dziatalno$¢ swoich towarzystw.

Aktualnie w Warszawie dziala sze$¢ uniwersytetow
trzeciego wieku’, z ktérych oferty edukacyjnej korzy-
sta tacznie okoto 2524 senioréw?®. Naleza do nich:

* Towarzystwo Uniwersytet Trzeciego Wieku im.

Haliny Szwarc®;

* Towarzystwo Mokotowski Uniwersytet Trzecie-

go Wieku;
* Mazowiecki Uniwersytet Trzeciego Wieku;
¢ Uniwersytet Trzeciego Wieku im. Prezydenta
Stanistawa Wojciechowskiego;

*  Warszawski Uniwersytet Trzeciego Wieku;

* Wawerskie Towarzystwo Uniwersytet Trzeciego
Wieku.

4 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 1998, s. 423.
5> R. Konieczna-Wozniak, Uniwersytety Trzeciego Wieku w Polsce, Poznan 2001, s. 43.
& W. Wnuk, Kompensacja czy kontynuacja rozwoju poznawczego stuchaczy UTW, |w:] Przestrzeni zyciowa i spoteczna ludzi

starszych, pod. red. M. Dziegielewskiej, L6dZ 2000, s. 213.

7 Dane na dzien 21.03.2005.

8 Dane na podstawie informacji podanej przez warszawskie UTW.
9 Uniwersytet Trzeciego Wieku im. Haliny Szwarc zostat zalozony w 1975 roku i jest pierwsza tego typu placowka

powstala na terenie naszego kraju.
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Stuchacze uniwersytetow trzeciego wieku

Stuchaczami uniwersytetéw trzeciego wieku sg
glownie osoby w wieku emerytalnym — seniorzy,
chcacy poszerzy¢ swoja wiedze z zakresu réznych
nauk i spedzi¢ wolny czas w aktywny sposob. Osoby
te wykazuja sie duzym zapatem i zaangazowaniem
potaczonym z silng motywacja, a takze checig uczenia
sie nowych rzeczy oraz poszerzania i aktualizowania
juz posiadanych wiadomosci. W uniwersytetach trze-
ciego wieku przewazajg osoby dobrze wyksztalcone,
posiadajace srednie i wyzsze wyksztalcenie. Tylko nie-
wielki procent 0séb z wyksztalceniem podstawowym
bierze udzial w zajeciach. Najprawdopodobniej jest
to spowodowane tym, Ze osoby z wyzszym i Srednim
wyksztalceniem wykazujg sie wieksza aktywnoscia
i checig poznawania nowych rzeczy, a poza tym nie
maja wiekszych trudnosci ze zrozumieniem wyktadow
prowadzonych na wysokim akademickim poziomie.

Najwieksza grupe osob uczeszczajacych na zajecia
uniwersytetow trzeciego wieku stanowig kobiety. We
wszystkich placéwkach jest to ponad 90% oséb korzy-
stajacych z oferty edukacyjnej. MezczyZzni w zalezno-
Sci od uniwersytetu stanowig zaledwie kilka procent
— od okofo 4% do 9%.

Cele dziatalnosci

Wszystkie uniwersytety trzeciego wieku dziatajgce
na terenie stolicy stawiaja sobie dwa zasadnicze cele
swojej dziafalnoSci: edukacja ustawiczna osob star-
szych oraz szerzenie wsrod nich profilaktyki geronto-
logicznej. Wazne miejsce w ksztalceniu senioréw zaj-
muje réwniez szeroko rozumiana wieloptaszczyznowa
aktywizacja spoteczno-kulturalno-ruchowa. Nalezy
zauwazy¢, ze kazdy z warszawskich uniwersytetow
prezentuje swoéj wlasny, niepowtarzalny, indywidu-
alny charakter, co rowniez przektada sie na sposéb
jego dziafania, oferte edukacyjng, a w szczegdlnosci
na cele, ktore determinujg obraz przewodni kazdej
z funkcjonujacych na terenie stolicy placoéwek.

Oferta edukacyjna

Oferta edukacyjna UTW jest bardzo wszechstronna
i zroznicowana. Podstawowymi zajeciami dydak-
tycznymi sa wykltady, ktore w zaleznosci od rodzaju
placowki odbywaja sie raz lub dwa razy w tygodniu.
Tematyka prowadzonych zaje¢ poruszana jest najcze-
Sciej w dwoch blokach tematycznych mieszczacych sie
w zakresie nauk humanistycznych i biologiczno-me-
dycznych. W ramach bloku pierwszego, obejmujacego
zagadnienia dotyczgce nauk humanistycznych, prowa-
dzone s3 wyktady poswiecone m.in. historii, filozofii,
psychologii, literaturze, polityce, muzyce i historii
sztuki. Ponadto odbywaja sie rowniez spotkania ze
stawnymi ludzmi. Blok drugi porusza zagadnienia zwig-
zane m.in. z profilaktyka gerontologiczna, ciekawostka-

mi biologiczno-medycznymi oraz obejmuje tematyke
zwiazang z informacjami dotyczacymi zdrowego stylu
zycia. Po wyktadach stuchacze majg mozliwos¢ zada-
waé wyktadowcom pytania lub uczestniczy¢ w dyskusji
poswieconej aktualnie poruszanej tematyce.

Poza wyktadami UTW oferujg réwniez stuchaczom
zajecia seminaryjne, dzieki ktérym sfuchacze maja
szanse poglebi¢ swojg wiedze dotyczaca interesuja-
cych ich zagadnien oraz wymiany pogladow na tematy
z okreslonych dziedzin. Tematyka seminariéw miesci
sie w zakresie nauk humanistycznych i biologiczno-
-medycznych.

We wszystkich warszawskich placowkach prowa-
dzone sg lektoraty jezykowe. W zaleznosci od UTW
seniorzy moga korzystac¢ z zaje¢ z nastepujacych
jezykoéw: angielskiego, francuskiego, niemieckiego
i wloskiego. Dzieki tym zajeciom maja mozliwos$¢
przypomnienia sobie jezyka poznanego w miodosci.
Najczesciej lektoraty jezykowe odbywaja sie na kilku
poziomach w zaleznoS$ci od stopnia zaawansowania
stuchaczy.

Wazne miejsce w ofercie edukacyjnej warszawskich
UTW zajmuja zajecia z rekreacji ruchowej i turystyki.
W zaleznosci od rodzaju placéwki w programach po-
szczegolnych UTW mozemy znalez¢ gimnastyke reha-
bilitacyjna i r6znego rodzaju cwiczenia usprawniajgce
oraz plywanie. Duzym zainteresowaniem ciesza sie
zajecia turystyczno-krajoznawcze. Placowki propo-
nuja seniorom bioracym udziat w zajeciach wycieczki
piesze, jak i dluzsze wyjazdy zorganizowane. Senio-
rzy uczestniczg w kilkukilometrowych wycieczkach
pieszych w okolicach Warszawy, zwiedzajg ciekawe
miejsca w Polsce i na $wiecie (podczas kilkudniowych
wyjazdow zorganizowanych) oraz biorg udziat w turnu-
sach rehabilitacyjnych i $wigtecznych wyjazdach.

Uniwersytety dla senioréw prowadza réwniez
zajecia tworcze i samoksztalceniowe prowadzone
w formie warsztatow, sekgji lub zespotéw zajmujacych
sie konkretng tematyka. W ramach tych zajec¢ stucha-
cze moga uczestniczy¢ w warsztatach plastycznych,
obejmujacych réznego rodzaju techniki malarstwa, np.
malowanie na jedwabiu, akwarele, zajecia z recznego
tkactwa artystycznego (gobelin) oraz w warsztatach ta-
necznych. Zajeciaw zespotach lub sekcjach samoksztal-
ceniowych obejmuja tematyke dotyczaca literatury,
teatru, pamietnikarstwa i muzyki. Coraz cze$ciej duzym
zainteresowaniem ciesza sie zajecia poswiecone obstu-
dze komputera i internetu. Waznym elementem tych
zajec jest to, ze podczas nich to sami seniorzy stajg sie
tworcami, piszac wiersze lub pamietniki albo malujgc
obrazy. Dzieki temu odkrywajg w sobie nowe talenty
oraz ucza sie dotad nieznanych im technik niezbednych
do uprawiania danej dziedziny artystyczne;j.

W zaleznosci od rodzaju placowki'® stuchacze
moga uczestniczy¢ w administracyjno-organizacyjnej
obstudze uniwersytetow. Taki system funkcjonowania
placéwek sprawia, ze seniorzy bedacy odbiorcami kon-
kretnej oferty edukacyjnej sg jednoczesnie jej tworcami

10 Wiekszo$¢ UTW dzialajacych na terenie Warszawy to placowki dziatajace na zasadzie towarzystw, w ktérych catg
obstuga administracyjno-organizacyjng zajmujg sie sami stuchacze.
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oraz staja sie za nig osobiscie odpowiedzialni i zaanga-
zowani w tworzenie danego przedsiewziecia.

Dziatalnos¢ uniwersytetow trzeciego wicku
w Warszawie

Prowadzone w poszczegdlnych UTW zajecia od-
bywaja sie na podobnych zasadach jak na wyzszych
uczelniach. Zajecia prowadza wyktadowcy akademiccy
lub osoby ze Swiata kultury i sztuki. Wszyscy prowadzacy
muszg by¢ profesjonalistami i autorytetami w dziedzi-
nie, ktéra sie zajmuja. Rok akademicki jest podzielony
na dwa lub trzy semestry, a zajecia trwajg po poltorej
godziny. R6znica polega na tym, ze studenci — seniorzy,
za swoja prace i nauke nie otrzymuja zadnych stopni ani
zaswiadczen. Jedyng nagroda jaka otrzymuja za swoje
osiggniecia jest satysfakcja ze zrobionych postepow oraz
zdobyta dzieki tym zajeciom dodatkowa wiedza.

Uniwersytety trzeciego wieku jako placowki o profilu
edukacyjnym od lat wspétpracujag z wieloma organiza-
cjami, domami opieki, klubami senioréw, jednostkami
samorzadowymi i pozarzagdowymi oraz wieloma innymi
instytucjami zajmujacymi sie problematykg osébw , trze-
cim wieku”. Uniwersytety pomagajg tym organizacjom
i instytucjom w tworzeniu programéw ksztalcenia
senioréw, organizowaniu ciekawych zaje¢, wlaczajg sie
w realizowanie przedsiewzie¢ poruszajacych tematyke
ludzi starszych oraz na r6zne sposoby propaguja idee
ustawicznego ksztalcenia i profilaktyke gerontologicz-
ng. Studenci-seniorzy wiedzg jak wazny jest rozwdj
intelektualny i fizyczny os6b starszych oraz jak trudny
jest pierwszy okres po przejsciu na emeryture albo po
stracie najblizszych oséb. Dlatego waznym elementem
dziatalnosSci prezentowanych uniwersytetéw jest nie
tylko wlasna praca oswiatowa, ale i kontakty z seniorami
— mieszkancami stolicy, niebedacymi stuchaczami tych
placéwek oraz z innymi warszawiakami zainteresowa-
nymi pracg i dzialalno$cig uniwersytetow.

Podsumowanie

Uniwersytety trzeciego wieku w nowych warun-
kach spoteczno-ekonomicznych spelfniajg bardzo
wazne zadanie. Dzieki aktywizagji, edukacji ustawicz-
nej, profilaktyce gerontologicznej oraz zaspokajaniu
potrzeb poznawczych i miedzyludzkich przygotowuja
senior6w do zycia w nowych, szybko zmieniajacych
sie warunkach i dajg im mozliwo$¢ prowadzenia
tworczego oraz aktywnego trybu zycia. Dzieki temu
seniorzy, bedacy coraz wieksza grupa naszego spofe-
czenstwa, stajg sie osobami wszechstronnie wyksztat-

conymi, twérczymi i aktywnymi, mogacymi Swiadomie
wplywac i ksztaltowac otaczajgca ich rzeczywistosé
oraz aktywnie pomagac swojej rodzinie i przyjaciolom

w problemach zycia codziennego.

Adresy dziatajgcych na terenie Warszawy uniwersytetow

trzeciego wieku:

Nazwa placowki: Adres UTW: zal(l:;c:(nia:
ul. Marymoncka 99
To»_varzystwo 01-813 Warszawa
Uniwersytet 1975
N . Centrum Medyczne
Trzeciego Wieku .
. 5 Ksztafcenia
im. Haliny Szwarc
Podyplomowego
Towarzystwo ul. Piaseczynska
Mokotowski 1147116 1987
. 00-765 Warszawa
Uniwersytet kola Pod
Trzeciego Wieku Szkola Podstawowa
nr 272
Mazowiecki ul. Elektoralna 12
Uniwersytet 00-139 Warszawa 2002
Trzecie }(’)tWieku Mazowieckie Centrum
8 Kultury i Sztuki
Uniwersytet ul. Plutonu Torpedy 47
Trzeciego Wieku | 02-495 Warszawa 2004
im. Prezydenta Biblioteka Publiczna
Stanistawa w Ursusie
Wojciechowskiego
Warszawski ul. Zutawskiego 4/6
Uniwersytet Warszawa 2004
Trzeciego Wieku | Osrodek Kultury FORMA
Wawerskie Zeganska 1A
Towarzystwo 04-713 Warszawa, 2004
Uniwersytet Miedzylesie
Trzeciego Wieku | Gimnazjum nr 3

M. Dziegielewska, Przestrzen zyciowa i spoleczna ludzi
starszych, £6dz 2000.

R. Konieczna-Wozniak, Uniwersytety Trzeciego Wieku
w Polsce, Poznan 2001.

W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa
1998.

Osrodek Informacji ONZ w Warszawie, Raport o roz-
woju spotecznym — Polska 1999, http:/www.unic.un.org.
pl, 23.04.2004.

W. Wnuk, Kompensacja czy kontynuacja rozwoju
poznawczego stuchaczy UTW, |w:] Przestrzen Zyciowa
i spoteczna ludzi starszych, pod. red. M. Dziegielewskiej,
t6dz 2000.

Autorka jest absolwentka Wydzialu Pedagogicznego Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie specjalizowata sie

w zakresie andragogiki i animacji spofeczno-kulturowej.

0d 2001 do 2003 roku brata udzial w badaniach poswieconych edukacji kulturalnej dorostych, podczas ktérych
zajmowala sie ksztalceniem os6b starszych w uniwersytetach trzeciego wieku. W 2004 roku przeprowadzita ba-
dania po$wiecone prawidtowosciom zwigzanym z uczeniem si¢ oséb dorostych na warszawskich uniwersytetach
trzeciego wieku. Zainteresowania naukowe autorki dotycza giéwnie ksztalcenia ustawicznego dorostych, a takze

zarzadzania zasobami ludzkimi.
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Dlaczego oprogramowanie open source
jest najlepszym modelem dla edukacji?

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) zrewo-
lucjonizowaly swiat. Samochody nie mogq jezdzic bez
oprogramowania, przedsiebiorstwa nie mogq pracowac bez
informatyki i coraz czesciej instytucje edukacyjne nie mogq
funkcjonowac bez ICT. Istniejg dwa rodzaje wykorzystania
ICT w edukacji. Po pierwsze, spofecznos¢ akademicka
wykorzystuje nowoczesne technologie dla celow admini-
stracyjnych, np. rejestracji studentow czy zarzgdzania
zajeciami. Jest tez drugi kierunek ich wykorzystania — opi-
sany szerzej w tym artykule — a mianowicie zastosowanie
ICT w gtownym procesie edukacyjnym — czyli gromadzenie
i przekazywanie wiedzy oraz umiejetnosci.

Wykorzystanie technologii ICT w procesie edu-
kacyjnym staje sie coraz istotniejsze. Narzedzia do
ksztalcenia sg tworzone w oparciu o metodologie
obiektow wiedzy learning objects, ktora staje sie coraz
istotniejsza w dziedzinie e-learningu'. Gtéwng ideg
wspomnianej metodologii jest mozliwos¢ zdefiniowa-
nia i wykreowania komponentow wiedzy, a nastepnie
grupowania ich w obiekty wiedzy. Sg one przechowy-
wane w bazach danych i opisywanie przez edukacyjne
metadane. Taka struktura pozwala na dzielenie sie
obiektami wiedzy i taczenie ich w celu stworzenia
wyktadu czy kursu. Metodologia obiektow wiedzy daje
uniwersytetom maksymalng elastyczno$¢ i utatwia
wdrozenie e-learningu do procesu dydaktycznego. Co
wiecej, umozliwia ona takze dostarczenie studentom
materialu dostosowanego do ich potrzeb.

Jesli wiec ICT staje sie czeScig procesu nauczania,
nalezy rozwazy¢ kwestie wplywu uniwersytetu na
jakosc¢ i przyszto$¢ oprogramowania. Rodzi sie pytanie
o podzial budzetu przeznaczonego na innowacje — czy
nalezy wydac $rodki na zakup oprogramowania, czy
tez na prawdziwe edukacyjne innowacje? Odpowie-
dzie¢ na nie mozna dopiero po zrozumieniu istoty
oprogramowania open source. Dlaczego7 Poniewaz
w przypadku innego oprogramowama nie mamy moz-
liwosci wystarczajqco wplynac na jego funkcjonalnos¢
i kierunek rozwoju — jesteSmy zawsze zalezni od pro-
ducenta, co jest niekorzystne dla procesu edukacyj-
nego. Koszty ICT dla instytucji edukacyjnych réwniez

Joost . Becking

sa coraz wyzsze, co moze by¢ kolejnym powodem
sktonienia sie ku ofercie open source.

Artykul rozpoczyna sie przegladem najwazniej-
szych inicjatyw stosowania open source w edukacji na
$wiecie: Sakai, Dokeao, Moodle i Didactor. Ostatnie
narzedzie jest opisane bardziej szczegétowo, gdyz
jest reprezentatywne dla sytuacji, w ktorej instytucje
edukacyjne decydujg sie na wykorzystanie open source
lub rezygnuja z niego. Didactor wskazuje na kilka ar-
gumentoéw, ktore pomagaja w podjeciu tej decyzji.

Sakai

Sakai jest narzedziem stosowanym w wielu
uniwersytetach amerykanskich. Jest to wyszukane
5 k = rozwigzanie majace na celu obnizenie

dKal kosztoéw i stworzenie miedzynarodowej
i e cdzy

spotecznosci. Uniwersytet w Michigan,
Indiana University, MIT, Stanford i konsorcjum uPortal
potaczyly sily, aby zintegrowac i zsynchronizowac
swoje oprogramowania edukacyjne w pakiet narzedzi

open source. W efekcie tego procesu powstaly naste-
pujace korzysci dla szkolnictwa wyzszego:

e e b

o
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1. struktura bazujaca na ratyfikowanym niedawno
standardzie JSR 168 oraz definicjach OKI (Open
Service Interface), w celu stworzenia portalu
stuzacego dystrybucji narzedzi;

2. zestaw softwarowych narzedzi edukacyjnych
faczacych najlepsze cechy oprogramowania
z uczestniczacych uniwersytetow (np. system
zarzadzania kursami, narzedzia ewaluacyjne,
proces pracy itd.);

3. synchronizacja dzialan uniwersytetow w zakre-
sie rozwoju, adaptacji i uzywania powszechnych
zestawOw oprogramowania open source.

W wyniku projektu powstaly: portal, system za-
rzadzania kursami, narzedzie monitorujgce proces
i wyniki pracy, profil technologiczny stuzacy jako
standard do tworzenia narzedzi, ktére powieksza ten
zestaw aplikacji edukacyjnych.

Sakai zostalo wdrozone z powodu dotychczasowe-
go braku narzedzi e-learningowych, a takze rosnacych
kosztow ICT w partycypujacych uniwersytetach.

Dokeos

Dokeos jest darmowym oprogramowaniem e-lear-
ningowym, dostepnym w wielu wersjach jezykowych,
ktére pomaga organizacjom na calym Swiecie zarza-
dzac procesem ksztatcenia. Pozwala on wyktadowcom
tworzy¢ zawartos¢ merytoryczng i strukture kurséw,
utrzymywac interakcje ze studentami i §ledzi¢ ich
postepy przez zastosowanie systemu raportowania.
Dokeos jest rozwijany przez uzytkownikow, zgodnie
z ich potrzebami. Do grona osé6b korzystajacych z te-
go oprogramowania zaliczy¢ mozna wiele organizacji
—w sumie okofo 80 instytugji.

Moodle

; e Moodle to system zarzadzania
T“DDd] = kursami, zaprojektowany dla os6b
zajmujacych sie tworzeniem kurséw online. Moodle
mozna pobrac ze strony internetowej, uzywac, mody-
fikowa¢, a nawet dystrybuowac (zgodnie z normami
GNU, General Public License). Moddle dziata z Unixem,
Linuxem, Windowsem, Mac OS X, Netware i innymi.
Dane przechowywane sg w bazach MySQL i Postgre-
SQL, ale Moodle dziata rowniez z Oracle, Accessem,
Interbase, ODBC i innymi.

Poniewaz Moodle pracuje na PHP, nie jest tak ska-
lowalny jak jezyk programowania typu Java czy .NET.
Moodle jest dobrym oprogramowaniem w pierwszych
doswiadczeniach e-learningowych, jednak przy wiek-
szym poziomie zaawansowania, organizacje zwykle
szukajg bardziej zaawansowanych rozwigzan.

Didactor

Didactor jest platformg fatwg do implementacji,
stworzong przez The Mediator Group (dunska insty-
tucja edukacyjna) i jest dobrg inwestycja w prawdziwg
innowacje edukacyjng.

Platforma ta byla tworzona z uwzglednieniem po-
trzeb dydaktycznych, co jest postrzegane jako jeden
z najistotniejszych warunkow dla efektywnego wdrazania
e-learningu?. Co wiecej, jest ona oparta na metodologii
obiektow wiedzy (learning objects), uwazanej za coraz
istotniejszg w edukacji wirtualnej?.

T

Y W G e b
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Architektura Didactora jest zgodna z miedzyna-
rodowymi standardami, np. standardem IEEE LOM
(Learning Object Metadata)*. Obecnie jest ona integro-
wana z jezykiem IMS Learning Design®. System ten jest
niezalezny od serwera i posiada standardy JavaTM,
XML, J2EETM i JDBCTM.

Didactor bazuje na metodologii obiektow wiedzy
i spetnia standardy dydaktyczne (open and didactic stan-
dards). Umozliwia ona zdefiniowanie i wykreowanie
komponentéw wiedzy, a nastepnie grupowanie ich
w obiekty wiedzy. Obiekty te sa przechowywane w ba-
zach danych i opisywane przez edukacyjne metadane.
Taka struktura pozwala na dzielenie sie obiektami
wiedzy i faczenie ich w celu stworzenia wyktadu czy
kursu. Didactor sktada sie z 23 komponentow dydak-
tycznych, takich jak: e-portfolio, ocena, zarzadzane
kompetencjami, dyskusje grupowe, czat itd.

Open Source

Tworcy Didactora zdecydowali sie na open source.
Wydawalo sie to obiecujgcym rozwigzaniem, po-

2 L. Mortimer, Objects of Desire: Promise and Practicality, http:/www.learningcircuits.org/2002/apr2002/mortimer.html,

lipiec 2004.

3 T. Govindasamy, Successful implementation of E-learning Pedagogical considerations, Internet and Higher Education, nr 4,

s. 287-299, 2002.
4 http:/ltsc.ieee.org/wg12/, lipiec 2004.

> http://www.imsglobal.org/learningdesign/index.cfm, lipiec 2004.
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niewaz pozwala na redukcje kosztéow zwigzanych
z licencja, nie posiada ograniczen typowych dla tra-
dycyjnych sprzedawcoéw, a takze stwarza mozliwos$¢
podzielenia kosztow rozwoju pomiedzy tworcow.
The Mediator Group zwrdcita sie do wielu orga-
nizacji z zapytaniem o propozycje rozwigzan dla
nowej platformy. Ostatecznie zdefiniowano cztery
kryteria: platforma powinna naleze¢ do open source,
powinna bazowac¢ na metodologii obiektow wiedzy,
powinna spefnia¢ standardy dydaktyczne i, jesli to
mozliwe, powinna by¢ powigzana z istniejgcymi
spotecznos$ciami open source. Inicjatorzy pomystu
zostali takze gléwnymi architektami systemu, takze
pod wzgledem technicznym. Byto to dos¢ trudne, gdyz
oprogramowanie open source nie zawsze jest dobrze
udokumentowane, a The Mediator Group dotad sku-
piata sie na rozwoju dydaktycznym, a nie technicznym.
Dodatkowo, pojawil sie dos¢ czesto wystepujacy pro-
blem — komunikacja pomiedzy informatykami a spe-
cjalistami edukacyjnymi. Jest to dos¢ powszechne
w projektach ICT, ale w procesach zwigzanych z open
source jest jeszcze trudniej, poniewaz wszystkie jego
czesci sa podobne, wiec kazda firma ICT moze zaczac
pracowac nad projektem (problemy dotyczac np.
nazewnictwa — to, co menedzer edukacyjny nazwie
»funkcjonalnym projektem” jest ,wymaganiem” dla
programisty). Dobrym rozwigzaniem tego problemu
stalo sie stworzenie funkcjonalnego zespotu prowa-
dzonego przez The Mediator Group, ktory ostatecznie
wybral MMBase community jako podstawe do rozwoju
Didactora. MMBase jest narzedziem bazujgcym na
Javie z systemem zarzadzania tre$cig ECM (enterprise
content management) i funkcjonalnoscia portalu.

Open Source i edukacja

Dlaczego zespél projektowy zdecydowal sie na
open source? Najwazniejsze kwestie i nasze dos§wiad-
czenia zebrane podczas wdrazania modelu.

Niezaleznosé sprzedajgcych

Na poczatku warto sprobowaé odpowiedzie¢ na

nastepujgce pytania:

— Czy jeste$ jedynym wlascicielem materialow
dydaktycznych w twoim LCMS-ie?

— Na co chcesz przeznaczy¢ wolne srodki: na
innowacje czy na zakup licengji?

— Czy decydujesz, kiedy nowa funkcjonalnos¢
pojawia sie w Twoim systemie, czy tez zalezy
to od decyzji firmy produkujacej ICT?

Open source nie jest magicznym stowem rozwigzu-

jacych wszystkie te problemy, ale z pewnoscig moze
pomoéc w ich rozwigzaniu.

Model spoteczny

Open source umozliwia organizacjom w aktywniejszy
spos6b wplywac na przyszlosc¢ ich strategii i dziatan
zwigzanych z ICT. Spolecznosc¢ open source jest w pe-
wien sposob ze sobg powiazana, poniewaz wszyscy
podjeli strategiczng decyzje, aby ,wzigc¢ sprawy
w swoje rece”. Internet czy e-mail odniosly taki sukces

dlatego, ze nikt ich nie ,,posiada”, chociaz oczywiscie
mozna na nich zarabia¢ pienigdze. Taka sama sytuacja
istnieje w przypadku open source w e-learningu: gdy
znajdzie sie jego wlasciciel, zaczng Scierac sie ze soba
racje handlowe i spoteczne. Biorac pod uwage rosngca
role ICT w edukacji, wazne jest, aby nie stato sie¢ ono
zalezne od jednego sprzedawcy.

Otwarte standardy

Standardy sg krytycznym czynnikiem dla Swiato-
wego rozwoju oprogramowania dla e-learningu. Jest
on prawie automatycznie oparty o otwarte standardy,
w przeciwienstwie do pozostatych typéw oprogramo-
wania. Te, jesli nawet uzywaja $wiatowych standardow,
wciaz sg zalezne od sprzedawcy, gdy standardy ulegng
zmianie. Wtedy trzeba czekac az sprzedawca dostosuje
sie do nowych standardéw, podczas gdy w open source
samemu mozna decydowac o zmianach.

Po pierwsze jakos¢

Jednym ze wskaznikow efektywnego modelu open
source jest odpowiednio funkcjonujgca spotecznosé, kto-
ra spetnia wymagania odnosnie administragji, pomocy
technicznej i wdrozen. Poniewaz wdrozenie Didactora
jest istotnym krokiem dla organizagji, bardzo wazna
staje sie odpowiednia obstuga. Stworzono wiec centrum
kompetencyjne, ktére zajmuje sie obstuga klientow
i rozwiazywaniem probleméw 24 godziny na dobe.

nFree riding”

Zajmuje sie e-biznesem przez prawie dziesie¢ lat
i jak dotad nie przyszto mi do glowy, aby zainwesto-
wacw co$, zbudowac to, a nastepnie rozdawac za dar-
mo... Jednak poniewaz open source jest wedlug mnie
jedynym odpowiednim modelem dla edukagji (i innych
dziedzin), musialem przekona¢ do takich dziatan
moich wspotpracownikéw. Odkad zainwestowaliSmy
w open source, nasza firma zaczela prosperowac lepiej,
jednak potrzeba wiele czasu na uswiadomienie sobie,
Ze open source zmienia sposob prowadzenia biznesu.
Zwrot z inwestycji (ROI) dla twércow nie wigze sie
z zainwestowaniem pieniedzy i czekaniem na zyski
z licengji. ROl ma swoje Zrédio w obstudze i wartosci
dodanej klientéw. ,Wolni jezdZcy”, czyli osoby, ktére
zyskuja tyle samo bez podobnego wkiadu pracy beda
prawdopodobnie istnie¢ zawsze. Nalezy sie skupic na
tym, co chce sie zrobi¢ z oprogramowaniem, a nie co
inni mogg z nim zrobi¢. Najcze$ciej mate grupy entu-
zjastow sg efektywniejsze w zainicjowaniu modelu
open source niz duza grupa reprezentujgca wszystkich
potencjalnych uzytkownikéw i dostarczycieli.

Parinerzy

W modelu Didactora ponad 10 przedsiebiorstw
(partneréw) zapewnia obstuge w zakresie software,
hardware, hostingu, szkolen i zawartosci.

Promocja

Open source jest rbwniez promowane. Zawsze na-
lezy przemysle¢ decyzje z perspektywy dydaktycznej:
wykonac odpowiednie badania platform, poréwnac je
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i dokona¢ wyboru, biorgc pod uwage funkcjonalnos$¢
i zastosowania komercyjne. Nie wolno wybierac cze-
gos tylko dlatego, ze jest to open source.

Zrozumienie

Nie wszyscy sa w stanie zrozumie¢ open source. Jest
to relatywnie nowy model biznesowy i organizacyjny
w procesach ICT. Czasami stanowi on zagrozenie dla
komercyjnych sprzedawcow, ktérzy sa zalezni od
oplat licencyjnych. Mozna wiec wdac sie w intere-
sujace dyskusje i napotkac¢ opor, probujac polaczyc
narzedzia open source z istniejgcymi systemami ICT.

Osoby o innych pogladach majg tendencje do mini-
malizowania znaczenia open source, okreslajac go jako
amatorszczyzne, ktéra nigdy nie rozrosnie sie w co$
wiekszego. Warto uzmystowic sobie, ze kilka przedsie-
biorstw zajmujacych sie jedynie open source jest obecnie
notowanych na gietdzie, a firmy ICT takie, jak IBM czy
Novell zadecydowaly o wiaczeniu open source do listy
najwazniejszych przysztosciowych linii biznesowych.

Dlaczego MMBase?

Po przedstawieniu argumentéw za wyborem opro-
gramowania open source, przyjrzyjmy sie powodom, dla
ktorych zdecydowalismy sie na korzystanie z platformy
MMBase, zamiast tworzy¢ autorska platforme.

C-1Imentor

1. MMBase jest jedng z najwazniejszych spolecz-
nosci open source w Holandii, z ponad setka
aktywnych programistow;

2. Do spotecznosci MMBase nalezy kilka instytucji
edukacyjnych;

3. Kilka komponentéw niezbednych dla Didactora
byto juz wdrozonych w MMBase (forum, czat,
e-mail, agenda);

4. MMBase jest niezalezng platformg i bazg da-
nych®;

5. Jest ona przystosowana do potrzeb Srodowisk
multimedialnych;

6. Architektura techniczna MMBase, skupiona
na strukturalnej zawartos$ci i zorientowana na
przedmiocie, odpowiadata naszej filozofii.

Podsumowanie

Oprogramowanie open source stato sie powaznym
wyzwaniem dla pozostatych rozwigzan softwarowych.
Zasady spotecznosci pokrywajg sie z akademicka
tradycja dzielenia sie wiedzg na demokratycznych
warunkach. Dydaktyka jest oczywiscie najwazniejsza,
jednak oprogramowanie open source powinno by¢
wziete pod uwage, jesli chcemy wptywaé na przy-
sztos¢ edukacji.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

¢ J. Becking, S. Course, G. van Enk, H.T. Hangyi, J.J.M. Lahaye, D. Ockeloen, R. Peters, H. Rosbergen, R. van Wen-
del de Joode, MMBase: An open source content management systen, 2005.

Autor jest wspottworcg i gtownym architektem platformy e-learningowej open source Didactor, odpowiedzialnym
za strategie tego oprogramowania. Jest wspotautorem ksigzki Internet Method poswieconej integrowaniu aplikacji
online z gtéwnymi procesami biznesowymi firmy. Obszary jego zainteresowan obejmujg biznesowe modele open
source, standaryzacje i technologie obiektow wiedzy. Uwaza, ze ICT moze usprawni¢ dziatania edukacyjne, ale jedynie
wtedy, gdy stanie sie czeScig strategii dotyczacej gtéwnych proceséw edukacyjnych, dlatego tez jest zwolennikiem
metody blended learning. Autor jest doswiadczonym przedsiebiorcg i pracuje jako konsultant biznesowy.

POLECAMY

& elearning conference — Towards a Learning Society,
= 19-20 maja 2005 r., Bruksela, Belgia

h Komisja Europejska organizuje w maju konferencje poswiecong za-
fax gadnieniom e-learningu. Gtéwne cele konferencji to przedstawienie
obecnego stanu ksztalcenia online oraz wypracowanie przysztoscio-
wej europejskiej polityki w tym zakresie. Nauczanie i zastosowanie
ICT zostang oméwione z perspektywy edukacji, przedsiebiorstwa,
zatrudnienia, spofeczenstwa, obszaru badan, polityki, instytucji oraz
przemystu. Przewidziana jest rowniez dyskusja na temat programu
i20101i jego wplywu na promocje i rozwoj tresci, produktow i ustug
e-learningowych, a takze ich wplywu na ksztalcenie ustawiczne.
- Na spotkaniu obecni beda przedstawiciele r6znych srodowisk
] =a zaangazowanych w dziatalno$¢ e-edukacyjng: trenerzy, wyktadow-
cy, ministrowie edukacji, pracodawcy, przedstawiciele zwigzkow
zawodowych a takze przedsiebiorcy.
»n °  Wiecej informagji na: http://www.elearningconference.org
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Projekt Leonardo da Vinci

Wirtualne kursy zawodowego jezyka angielskiego
oraz system ich ewaluacji — VENOCES

Cele projektu i rola partnerow

Jako cele nadrzedne projekt stawia sobie wyjScie
naprzeciw zapotrzebowaniu na stworzenie wiekszych
mozliwosci zatrudnienia, a co za tym idzie wzmocnie-
nia ekonomicznego w Europie (zgodnie ze Strategia
Lizbonskg) oraz rozbudowywanie s$wiadomosci kultu-
rowej i zwigzkow partnerskich dawnych oraz nowych
cztonkéw Unii Europejskiej.

W sferze edukacji, jednym ze sposobow osiagnie-
cia powyzszych celow jest niewatpliwie zwiekszanie
umiejetnosci jezykowych mieszkancéw krajow kan-
dydujgcych, szczegdlnie tych najbardziej mobilnych
grup zawodowych, jakimi sg potencjalni beneficjanci
niniejszego projektu.

Taka edukacja jezykowa, aby zapewni¢ odpowiednig
jakosc i efektywnosé¢, musi jednak odpowiadac bardzo
specyficznym potrzebom grup, do ktérych jest kierowa-
nai ze wzgledu na to powinna mie¢ charakter zawodowy
(przyszte zatrudnienie) oraz kooperatywny (budowanie
wiezi kulturowych). Jednoczesnie nie bez znaczenia jest
wybor sposobu dostarczania i sprawdzania wiedzy, ktory
odpowiadac bedzie merytorycznemu, zawodowemu, jak
i kulturowemu zapotrzebowaniu tychze grup.

Stad projekt VENOCES, opierajac sie na wytycznych
Komisji Europejskiej dotyczacych kwestii jezyko-
wych, ma na celu podniesienie poziomu nauczania
jezykow obcych oraz ufatwienie dostepu do wiedzy
specjalistycznej przez stworzenie wirtualnych kursow
jezykowych w dziedzinach istotnych dla wszystkich
partneréw, stosujgc nowoczesne technologie multi-
medialne oraz innowacyjne podejsScie metodologiczne
CLIL (Content and Language Learning Approach) polega-
jace na jednoczesnym nauczania specjalistycznej za-
wartos$ci oraz umiejetnosci jezykowych. Niewatpliwg
innowacja zalozong przez twoércow projektu bedzie
zastosowanie, obok znanego juz nauczania na odle-
glos¢, elementow szybko rozwijajacej sie technologii
m-Learning (Mobile Learning), czyli wykorzystania m.in.
telefonii komérkowej w nauczaniu.

Nadmienic¢ nalezy rowniez, iz charakterystyczng ce-
cha projektu bedzie rozwoj wspoltpracy oraz tworzenie
stalych zawigzkéw miedzy partnerami akademickimi
a lokalnymi przedsiebiorstwami, ktére wigczone zo-
stang w tworzenie warstwy merytorycznej, jak i imple-
mentacje finalnych produktéw projektu. Ma to na celu
stworzenie edukacyjnej zawartosci odpowiadajacej rze-

Lilianna Aniota-Jedrzejek
Anna Grabowska

czywistym potrzebom grup zawodowych oraz stworze-
niu mozliwo$ci wymiany informacji zaréwno w relagji
osrodek edukacyjny-lokalna przedsiebiorczos¢, jak i na
poziomie paneuropejskim oraz interkulturowym.

Partnerzy reprezentujg zr6znicowane pod wzgle-

dem poziomu nauczania, ekonomicznym i geograficz-
nym obszary europejskie. Dziewieciu partneréw to
reprezentanci krajow battyckich. Ten projekt stanie sie
zalgzkiem sieci, ktéra wlaczy do swoich programoéow
nauczania jezyka wspolne i istotne problemy dla tego
obszaru geograficznego, np. w module Ochrona Sro-
dowiska zanieczyszczenie Morza Baltyckiego, czy tez
zachowanie i restauracja stylow architektonicznych
w modutach: Architektura i Budownictwo Ladowe.
Partnerzy reprezentuja zaréwno duze miasta
i regiony rozwiniete, jak rowniez mate miejscowosci
oraz regiony stabo rozwiniete. Ze wzgledu na fakt, ze
struktura partnerstwa sklada sie z instytucji r6znych
typow od uczelni wyzszych, przez szkoly zawodowe
po centra ksztalcenia ustawicznego, produkty tego
projektu bedg upowszechniane w r6znych sektorach.
Wszyscy partnerzy maja jasno okreslone role:

1. Politechnika Poznanska — Koordynator: zarzg-
dzanie administracyjne i finansowe, opraco-
wanie modutéw kurséw, testowanie modutéw,
organizacja zebran i konferencji.

2. Brandenburg University of Applied Sciences:
nadzorowanie procesu upowszechniania, opra-
cowanie modutu Internet Technology.

3. Luebeck University of Applied Sciences: udziat
w analizie potrzeb, udzial w testowaniu pro-
duktu.

4. Miksike Learning Environment: badania doty-
czace utrzymywania i zarzgdzania produktem
w przyszio$ci po zakonczeniu projektu, przy-
gotowanie materiatow.

5. West Pirkanmaa District Municipal Federation of
Education, Adult Education Unit: uczestnictwo
w opracowaniu moduléw, testowanie na grupie
bezrobotnych, organizacja jednego zebrania
partneréw.

6. Vilnius Pedagogical University: udzial w opraco-
waniu modutu Wspélczesna Fizyka Techniczna,
testowanie tego modutu.

7. Riga Technical University: dobér platformy
e-learningowej, testowanie wszystkich modu-
téw kursowych.
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8. Politechnika Gdanska jest odpowiedzialna za
system zarzadzania projektem w zakresie pil-
nowania terminéw zgodnie z harmonogramem,
testowanie wszystkich modutéw, organizacja
jednego spotkania partneréow.

9. Panstwowa Wyzsza Szkota Szkolenia Zawo-
dowego w Koninie jest odpowiedzialna za za-
wartos¢ jezykowa i metodologiczna produktu,
testowanie modutu IT i IPC.

10. University of Dundee, Centre for Appllied Langu-
age Studies: nadzoruje przygotowanie kursow,
nadzoruje jako$¢ produktu przez opracowanie
systemu ewaluacji.

Planowanie rezultaty projekiu

W ramach projektu planowane jest wdrozenie
innowacyjnej metodologii nauczania zawierajgcej
elementy interaktywne, stosujgcej podejscie CLIL oraz
technologie m-Learning.

Opracowane beda nastepujgce moduty kurséw
jezyka angielskiego:

— Architektura,

— Budownictwo Ladowe,

— Wspolczesna Fizyka Techniczna,

POLECAMY

Seventh International Conference

C-1Imentor

Technologia Internetowa,
Ochrona Srodowiska,

— Interpersonalna Komunikacja.

Udostepnione zostang wskazowki dla nauczycieli
i uzytkownikéw systemu w jezyku angielskim oraz
jezykach partnerow.

Powstang materialy pomocnicze w postaci mate-
rialow, kurséw i sfownikow dwujezycznych w jezyku
angielskim oraz jezykach partneréw dla nauczycieli
i uzytkownikow.

Zaprojektowany i wdrozony zostanie system zarza-
dzania jakoS$cig w zakresie opracowania zawartosci
kurséw, technologii i wspomagania uzytkownikow.

W celu zapewnienia skutecznego i efektywnego
zarzadzania projektem wykorzystany zostanie system
zarzadzania przebiegiem i terminowos$cia zadan wy-
konywanych zgodnie z zalozonym harmonogramem
projektu. W tym wypadku wykorzystane beda projek-
towe doswiadczenia Centrum Edukacji Niestacjonar-
nej Politechniki Gdanskiej (1997-2004).

Strona internetowa Centrum Edukacji Niestacjonarnej
Politechniki Gdanskiej (1997-2004), http:/www.dec.
pg.gda.pl/dec/index.php?id=projekty_en

CBLI

Canferanss

2005

on Computer Based Learning in Science,

r=a

2-6 lipca 2005 r., University of Zilina, Stowacja -

Celem konferengji jest wymiana doswiadczen i informacji w zakresie
tworzenia i wdrazania nowego modelu edukacyjnego — modelu
stosujacego nowoczesne technologie wspierajace proces nauczania.
Wybrane tematy spotkania to: rozwdj edukacji w ramach potrzeb
gospodarki, systemy LMS, tworzenie materialow e-learningowych,
metodologia wdrazania e-learningu do edukagji, ewaluacja jakosci
w edukagji, standaryzacja e-learningu.

Wiecej informagji na: http://cblis.utc.sk/?go=menu
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Cognition and Exploratory Learning in Digital Age
(CELDA 2005), IADIS,
14-16 grudnia 2005 r., Porto, Portugalia

[Er——
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Cagitsa
Ecplermoy
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W grudniu br. odbedzie sie w Portugalii kolejna edycja konferencji CELDA
2005 organizowanej przez IADIS (International Association for Develop-
ment of Information Society). Spotkanie poSwiecone bedzie tematyce
nauczania we wspolczesnym Swiecie. Wybrane zagadnienia szczego6iowe
to: psychologia edukacji, pedagogiczne aspekty zwiazane z zastosowaniem
obiektow wiedzy, ksztalcenie ustawiczne, modele technologiczne i men-
talne, wirtualny uniwersytet oraz spofecznosci uczacych sie i wsparcie
rowiesnikow. Streszczenia referatéw konferencyjnych nalezy sktada¢ do
16 maja 2005 r.

Wiecej informacji na: http://www.iadis.org/celda2005
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